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RESUMO

A COMUNICACAO ESTRATEGICA NO MUNICIPIO DE PIANCO - PB: UM
RELATO A PARTIR DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES DA AREA DE
COMUNICAGAQ DO MUNICIPIO

THE STRATEGIC COMMUNICATION IN THE MUNICIPALITY OF PIANCO - PB: A
REPORT FROM THE PERCEPTION OF SERVERS IN THE AREA OF
COMMUNICATION OF THE MUNICIPALITY

Essa pesquisa temn como objetivo geral analisar a partir dos relatos dos servidores da
area de comunicagao 0s processos e instrumentos gue possibilitem uma comunicagao
eficiente entre a populagao e a Gestao Publica, processos esses que visam a tomada
de decisoes sobre o Municipio. A comunicagio € essencial para os seres humanos,
sendo uma importante ferramenta entre pessoas e organizagoes, seja ela publica ou
privada, que tem por objetivo levar as informagoes necessarias inerentes ao
conhecimento dos individuos. Nao por acaso, tornou-se um importante instrumento
para a Administracdo Publica em todos os seus niveis ja que permite ndo apenas a
transparéncia nas agoes praticadas por ela, mas tambem a participacao da populagao
nesse processo. Assim sendo, pode-se afirmar que a comunicagao estratégica e
organizada serve para auxiliar na concretizacao dos objetivos da propria
Administragao. Para realizar a pesquisa fez-se uso da pesquisa qualitativa,
bibliografica, descritiva e explicativa. A coleta de dados realizada com os servidores
do municipio foi feita utilizando o instrumento de pesguisa denominado entrevista, e a
analise dos dados coletados foi a partir do método de Bardin (2011). A contribuicdo
da comunicagao no municipio de Pianco e clara e efetiva para a exceléncia dos
trabalhos, percebeu-se que a mesma visa o fortalecimento da gestao e qualidade
plblica, adequando-a de maneira correta as necessidades internas e externas. Assim,
percebe-se a concretizagao do objetivo de alcangar o crescimento da cidade, sejam
eles econdmicos e sociais, trabalhando de forma rapida e eficaz, tendo a amplitude
de atividades a serem alcangadas de forma interligada com outras esferas
governamentais.

Palavras-chaves: Comunicagao; Estratégia; Transparéncia.
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ABSTRACT

This research has the general objective of analyzing the processes and instruments
that enable an efficent communication between the population and the Public
Management, processes that aim at making decisions about the municipality, based
on the reports of the servers in the area of communication. Communication is essential
for human beings, being an important tool between people and organizations, whether
public or private, which aims to bring the necessary information inherent to the
knowledge of individuals. Not by chance, it has become an important instrument for
the Public Administration at all levels, since it alows not only transparency in the
actions practiced by it, but also the participation of the population in this process.
Therefore, it can be said that strategic and organized communication serves to assist
in the achievement of the Administration's own objectives. To carry out the research
we used a qualitative, bibliographic, descriptive, and explanatory study. The data
collection carried out with the town's employees was made using the research
instrument called interview, and the analysis of the data collected was based on the
method of Bardin (2011). The contribution of communication in the municipality of
Pianco is clear and effective for the excellence of the work, it was noticed that it aims
at strengthening the management and public quality, adapting it in a correct way to the
internal and external needs. Thus, the goal of achieving the city's growth, both
economically and socially, working quickly and effectively, with a wide range of

activities to be achieved in an interconnected way with other governmental spheres,
can be seen.

Keywords: Communication; Strategy; Transparency.
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1 INTRODUGAO

A comunicagado € essencial para o desenvolvimento humano e da sociedade.
Atualmente, as organizagoes passaram a adotar a comunicagao como algo primordial
para o seu desenvolvimento e concretizagdo de seus objetivos. A propria
Administragao Pablica a utiliza como uma forma de transparéncia e aperfeicoamento
de suas fungoes.

Na comunicagdo tém-se informagdes potenciais para auxiliar o
desenvolvimento das organizagoes, sejam elas publicas e ou privadas, ampliando e
integrando suas agoes com a sociedade. A comunicagao publca bem como as
instituicoes publicas tem o dever de informar, escutar, considerar a relagao social com
o0s cidadaos, estabelecer dialogos, promover o debate piblico e a prestagao de
servicos, estabelecendo-se como um espago de discussdo plblica e tomada de
decisoes. Pode-se inferir a partir dessas caracteristicas da comunicagao pdblica que
0 seu objetivo principal € viabilizar a troca clara de informagdes com os principais
interessados nas informagoes — a populagao. Atraves dela, a Administragao Pablica
dialoga de forma clara e transparente com a sociedade, organizando as demandas e
as informagoes periinentes, como uma forma de prestar contas de suas agoes junto a
populagao.

A comunicagac organizada e estratégica € de suma importancia nesse
processo por auxiliar na concretizagao de objetivos para a Administragao Publica, uma
vez gue possibilita qgue a populagao tenha ciéncia do que esta sendo realzado e
obtenha essas informagoes atraves do proprio Poder Plblico. Nesse ponto, a
comunicagao torna-se estratégica por concretizar principios constitucionais e atingir a
fungao de transparéncia para a gestao.

Para a realizagao do presente trabalho, foi escolhida a questao da comunicagao
na Administragdo Pdblica Municipal, buscando explorar e compreender a
funcionalidade de sua comunicacdo com o0s demais Orgaos e com a sociedade,
enfatizando a sua importdncia nas decisdoes tomadas pelo Poder Piblico e na
participa¢io das pessoas na concretizacio dessas agoes. Assim o problema de
pesquisa aqui investigado parte do seguinte questionamento: Quais os processos e
instrumentos que possibilitam uma comunicagao eficiente entre a populagao e a
Gestao Publica?

Neste modo, tem-se como o objetivo geral: analisar a partir dos relatos dos
servidores da area de comunicagao, as processos e instrumentos que possibilitem
uma comunicagao eficiente entre a populagao e a Gestao Piblica, processos esses
gue visam a tomada de decisdes sobre o Municipio.

Quanto aos objetivos especificos tém-se:

« verficar como ocorre a comunicagao entre a organizagao puablica e a
populagao;

» identificar quais canais 530 mais utilizados para a divulgagao das informagoes
interna e externa;

« observar qual a abrangéncia dessa comunicagdo e as possibilidades e
oportunidades que ela olerece para o desenvolvimento do municipio e a
participagao efetiva da populagao.
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Com a analise feita, foi possivel abordar a contribuigdo da comunicagao cara
e efetiva para a exceléncia dos trabalhos no municipio de Piancd - PB, visando o
fortalecimento da gestdo e gqualidade puiblica, adequando-a de maneira correta as
necessidades internas e externas. Assim, percebe-se a concretizacao do objetivo de
alcangar o crescimento da cidade, sejam eles econdomicos € sociais, trabalhando de
forma rapida e eficaz, tendo a amplitude de atividades a serem alcangadas de forma
interligada com outras esferas governamentais.

Dessa maneira, a pesguisa realizada esta classificada de forma explorataria e
descritiva, com visdo geral sobre o assunto aproximando-se de determinado fato,
realizando-se estudo de caso acerca da comunicagao realizada interna e
externamente na prefeitura do municipio paraibano.

Com o estudo realizado, tornou-se perceptivel a importancia que a
comunicag¢ao tem na Administracao Publica, pois ela tem um papel fundamental no
desenvolvimento administrativo da organizacao e nas atividades a serem realizadas,
tornando-se essencial para a estratégia organizacional e nas mudangas de gestao,
bem como na transparéncia de suas agoes junto a populagao.

2 BREVE CONSIDERAGOES ACERCA DO CONCEITO DE COMUNICAGAO

A comunicagao € algo natural, sendo reconhecida como uma necessidade
basica do ser humano, gue buscam informagoes e procuram disculir seus liames e
seus processos. Sendo primordial para a constru¢ao de ideias e estabelecimento das
relagoes sociais.

Com isso, tem-se a comunicagao como um processo de informacao que é
transmitida de uma pessoa para outra, seja ela de forma individual ou coletiva, visando
sempre a compreensao mais ampla de um ou de mais assuntos a serem tratados, é
uma ferramenta de integragao, de forma mitua e desenvolvida (LEMQS, 2011).

Ademais a comunica¢io deriva da relagao que os seres mantem ao momento
gue se encontram em grupos para a partilha de informagoes. E atraves desta que as
pessoas obtém determinado tipos de noticias sobre 0 meio que eles vivem, podendo
assim partilhar uns com os outros as informagoes inerentes a seu respeito.

Segundo Chiavenato (2003, p.134), a comunicagao pode definida como uma
“transmissdo de informagdo e a compreensao de uma pessoa para outra, se nao
houver essa compreensao, nao ha comunicagao. Se uma pessoa transmite uma
mensagem que nao & compreendida pela outra pessoa, a comunicagao nao se
efetivou’.

Nesse ponto, percebe-se que a comunicagao esta pautada em uma troca de
informacgoes e entendimentos. Para que, de fato acontega, € preciso que as partes
desenvolvam uma compreensao entre si para gue ela possa se estabelecer. E o que
ressalta o conceito trazido por Scanlan (1979, p. 372), ao afirmar que “a comunicag¢io
pode ser definida simplesmente como o processo de se passar informagoes e
entendimentos de uma pessoa para outra’™.

A comunicagao, nesses termos, & de grande valia para as organizagoes, sendo
necessaria ja que pode afetar diretamente o desempenho dos colaboradores. Assim,
guando repassada de maneira clara e correta, tende a alcangar resultados positivos.
Como ressalta Kanig (2012, p. 20), a comunicagio acontece “com a transmissdo de
informagoes ou mensagens entre varios elementos e niveis de uma estrutura
institucional®. Nesse viés, tem-se que a comunicagdo € um instrumento da propria
organizagao administrativa.
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Santos (2018, p. 1) reitera que “o ato de estar face a face com a pessoa tambeém
desenvolve uma parceria e confiabilidade unicas que sempre fardo parte da rotina™.
Sendo assim, a comunicagao feita de forma objetiva e eficiente tende a resultar em
maiores afinidades entre os setores onde ela se estabelece de forma gue os
colaboradores passam a interagir periodicamente, melhorando a propria motivagao e
o clima organizacional, ja que corrige falhas de comunicagao.

No entendimento de Chiavenato (2003, p. 135):

A pessoa trabalha melhor quando conhece os padrbes do seu frabalho; a
arganizacio opara mais eficientemants quando a pessoa a seu chele tém um
antendimeanio comum das suas responsabilidades e padrbes de desampeanha
qua a empresa espara obter deles; cada passoa pode ser auxiiada a dar a
maxima confibuicdo a ofganizacho e a uilizar a0 mawimo as suas
habilidades & capacidadas.

A comunicagao torna-se fundamental para o bom funcionamento de uma
organizacao e deve seguir determinados padroes/etapas. Chiavenato (2003) coloca
gue & preciso existir emissor — pessoa que pretende comunicar algo, passar a
mensagem, podendo ser chamada de fonte ou de origem -, significado,
correspondente a ideia e o conceito que o emissor pretende comunicar e, por fim, o
codificador — mecanismo vocal para decifrar aguela mensagem.

Nao obstante, &€ mister concluir que o objetivo final dessa comunicacao € a
compreensao e o entendimento entre as partes envolvidas, sendo utilizado diversos
meios e canais — verbais, simbolicos e nao verbais para disseminar a mensagem
pretendida (SANTOS, 2018).

Segundo Moreira (2006, p. 33):

Embora o processo basico da comunicagdo & of modos, barrsiras &
habilidades de comunicagao infarpassoal evidentemeanta influanciam esta
forma de comunicacdo, a chave para a comunicacdo arganizacioral & a
disposicBo & a esirutura de como a organizagio @ dingida as pessoas
aspacificas & grupos gua dela precisam para fins de trabalho, solugao de
prablemas, controla ou tomada de dedisan.

A comunicagao serve a partir da perspectiva do autor supracitado, para dirimir
as falhas de informacoes, ajudando a elucidar entendimentos e solucionar problemas,
alem de auxiliar diretamente na toma de decistes dos colaboradores e demais atores
envolvidos nesse processo.

Quanto a comunicagao publica, esse conceito e remetido a um processo
instaurado em uma esfera de ambito piblico, ao qual se abrange as esferas
govermamentais e a sociedade em geral, gerando assim um espago de debate,
negociagoes e determinadas tomadas de decisoes que 3o inerentes a vida do corpo
social. Como orienta Santos Junior (2012, p. 2): “os orgdos publicos utlizam a
comunicagao para inserir o cidadao no contexto politico-economico tanto das cidades,
como do estado ou mesmo da federagao’™

A comunicagao no setor plblico, nesse ponto, busca envolver o cidadao de
diversas maneiras, fazendo-o participar da administragao publica de forma gue acabe
“estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre o Estado e a sociedade”
(LEMOS, 2012, p. 15). Com isso, busca-se informar a populagao sobre os servigos
prestados no setor piblico e como acessa-los, além de comunicar a transparéncia da
gestan.
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Como & possivel observar, dentro do processo de comunicagao, o principal
objetivo € a transmissao de algo, independentemente de qual forma que isso &
realizado. Lemos (2012), reitera que esse processo em si depende de uma série de
obstaculos e dificuldades que podem ou nao serem controlados pelos individuos que
estao ligados ao meio em que a mensagem & transmitida. Assim, informar e diferente
de comunicar, o primeiro pode ser realizado unilateralmente, mas a segunda depende
da interacao entre pessoas, da compreensao mutua entre as partes, a capacidade de
provocar reagcoes na outra parte.

Logo, comunicar &€ uma tarefa mais complexa do que informar. E ela também
precisa ser eficaz. Dessa forma, se comunicar de forma correta acaba se tornando um
desafio para organizagoes e para o proprio Poder Pidblico, considerando gque a
comunicagao nao e apenas informar, mas ser devidamente ouvido e compreendido.
Seguindo os ensinamentos de Corrada (1994, p.5):

O sistema de comunicacio & bom quando ndo s nota que ele axisia. Uma
arganizacao comunica-se de lorma perdeita, quando os empregados se
comunicam de mansira continua e informal com o5 escalbes supanoras,
inleriores & de maesmo nival da organizagdo;, @ gquando o5 empregados &
geranies cortam a mesma historia da empresa para os dlientas, os
acionistas, o govama, a comunidade & outros pdblicos.

Assim sendo, a comunicagao € essencial para o bom funcionamento interno e
externo das organizagoes. Mas, além disso, e fundamental uma comunicagao eficaz
gue consiga transmitir a mensagem de forma compreensiva para os diversos atores.
No setor publico, tem-se a necessidade que essa comunicagao seja ainda mais
transparente e & para isso que deve ser voltada todas as iniciativas para a melhoria
da comunicagao nos orgaos, sejam eles publicos e ou privados.

2.1 COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

A comunicagao no setor publico é fruto direto da redemocratizagao e tem como
foco principal incentivar a sociedade a ser mais participativa e democratica. Assim,
sao utilizados recursos para auxiliar nessa comunicagao fundada na compreensao
entre administragéo publica e populagdo com o intuito de melhorar a propria
sociedade. E o gue explica Santos Junior (20186, p. 1) ao colocar a comunicagao como
‘parte integrante da maquina plblica’, sendo a responsavel por cumprir “um
fundamental e decisivo papel no processo eleitoral, como tambeém na exposicao do
trabalho efetuado em uma gestao™

Figueiredo (2015, p. 12) explica a comunicagao nesse setor como uma “relacao
social de troca de significados para se transmitir uma mensagem” cujo objetivo &
“interagir atores plblicos e privados na perspectiva de ativar a relagao entre o Estado
e 05 cidaddos,. com o intuito de promover um processo de crescimento civil & social™.

A comunicagao plblica, nesse sentido, visa concretizar direitos e perseguir a
transparéncia de modo que os cidaddos possa ser parte da administragdo publica,
acompanhando seus passos e tendo nogao exata de suas agoes e de como esta o
funcionamento das instituigoes. E preciso observar as palavras de Nascimento (2017,
p. 27):

Quando ha pouca fransparéncia nos alos da administragdo piblica s3o
comuns as praficas paternalistas, clientelistas, corrupgbes e outros meios de
utilizagdo dos bans pliblicos para que sajam alcancados desajos particulares.
E por causa disso que cada var mais esforgos tém sido empregados para
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qua GEOffa uma mair transparencia das agbes govarmamentais, como por
meio de legislagbes sobre o direito a informagao. A melhora do acesso a
infarmagao publica & a criagao da regras que garantam a dissaminagao das
informagies produzidas pelo govamo reduzem os possiveis abusos que
sanam comatidos se esie tema nao fosse importanta [...]. Précisa haver a
consciencia da tendencia conlemporanaa que chia uma parceria anire o
Jovamao & O cidadao com parficipagao ativa na fomada de decisbes & na
formulagdo de polificas poblicas. Praficas assim favorecam a fransparéncia
governamenial & a redugio de abusos cometidos por autoridades
govarmamaniais.

Sendo assim, a transparéncia torna-se importante na comunicacao publica por

auxiliar na tomada de decisoes e por facilitar o debate pliblico entre populagao e

overno.

: Nesses termos, pode-se definir a comunicagao plblica como uma construgao
democratica fundada na cdadania, ja que tem o intuito de diimir as barreiras de
comunicagao existentes entre o Poder Publico e a sociedade, como aponta Lemos
(2011, p. 16), essa Gesldo Publica deve se atentar a autonomia da populac¢io “em
relacdo ao conhecimento de seus direitos e deveres para tanto, deve incluir a
tecnologia ao cotidiano do cidadao, para que desta forma, a cultura tradicional de cada
individuo possa ser melhorada atraves da comunicagdo”. E completa assegurando
gue a comunicagao “tem poder de proporcionar a interacio e o dialogo entre os
setores de forma a construir sentidos e significados que resultam na participagao ativa
e consciente”.

Nao obstante, Lopes (2007, p. 9) defende que a informagdo nio pode, nem
deve ser um meio de manipulagao da Administragao Publica para seus subordinados,
devendo ser clara e bilateral, funcionando como uma troca de compreensao e
percepgan. Veja-se:

Mo lugar de uma relagio meramants unidirecional, na qual o govermo prové
4 cidadao com as infaormagbes que julga perinanta ufilizando apresantagaon &
adigao qua antende adequadas, a teania pal ifica conlempoaranea anjenda qua
a emobimenta dos Gdadaos nas polificas publicas deve ser bidiretional. Tal
pratica, aliada a melhora da fransparéncia governamental, tende a reduzir da
mangira considaraveal a assimairia de inlarmagao & consequantameanie, os
abusaos cometidas pelas aulondadas governamaniais.

O intuito da comunicagao no setor pdblico & promover o dialogo entre os setores
publicos, mas também com a populagao visando a construgao de uma democracia
mais participativa e consciente. “Essa informagao € a base para gue o cidadao possa
nao so conhecer os gastos econdmicos de uma cidade, mas tambeém investigar,
opinar e ajudar o governo a tomar as decisbes que precisa” (GUIMARAES, et al,
2021, p. 22).

Para Cezar (2018, p. 64), a comunica¢do plblica “deve assumir o seu carater
social & agir como um mecanismo idoneo para que a sociedade seja educada,
informada e orentada quanto aos assuntos da vida pldblica™. Seguindo os primados
expostos na propria Constitui¢ao Federal, mais precisamente em seu artigo 37, §1°.
Tal ideia e enfatizada por Lemos (2011, p. 17) ao ressaltar que “a comunicagao publica
passa a impor medidas que assegurem ao cdadao a facildade de acesso e
disponibilidade de informagdes”.

Dentro desse processo, Zemor (1995, p. 1) tenta explicar quais sao as
finalidaces da comunicagao publica perante a sociedade:
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Se as finalicaces da comunicag3o publica n&o devem estar dissodadas das
finalidades das institvighes publicas, suas fungdes 550 de a) informar (levar
ao conhacimento, prestar conta @ valonizar), b) de ouvir as demandas, as
axpaciativas, as interrogaches e o debate pablico; ¢] de contribuir para
assequrar a ralagdo social [senfimanto de perencer ao caoletiva, tomada de
conscigncia do cidad3o enquanto ator]; ¢) & de acompanhar as mudangas,
tanto as comporiamentais quanio as da organizacio social.

A comunicagao piblica tem o papel de informar, mas deve também ouvir as
demandas da populacao nesse carater de bilateralidade, assegurando o sentimento
de pertencimento da populagao e a transparéncia da gestao publica. Essa € a ideia
de Duarte (2010, p. 8) ao considerar que a comunicagao plblica esta pautada no
“compartihamento, negociagao, confltos e acordos na busca do atendimento de
interesses referentes a temas de relevancia coletiva™. Tratando-se de um direito social
coletivo & também individual — o da informacio e expressdo. Dessa forma, “fazer
comunica¢ao piblica & assumir a perspectiva cidada na comunicagao envolvendo
temas de interesse coletivo™.

Para Figueiredo (2015, p.16), a comunicagao publica viabiliza o debate entre
administragao plublica e o cidadao que, por sua vez, acaba se aproximando mais do
“debale de interesse publico, interferindo de maneira legitma no andamento politico
e buscando informagbes a respeito das agoes e medidas que sao tomadas pelos
representantes e modificam o andamento da sociedade”™.

Para Guimaraes et al. (2021, p. 22), a comunidade precisa ser parte e atuar
efetvamente dessas mudangas que desejam, mas precisa tambem de ferramentas
acessiveis “para gque consiga ser parte desse processo. Dessa forma, tornam-se
fundamentais a criagao de ferramentas para que os cidadaos possam participar das
decisoes governamentais”.

Cabe aos gestores pensarem nos meios de informagoes como agregadores de
valores junto a propria tomada de decisoes, sendo a comunicagao o elo de ligagao
entre a intera¢do e o relacionamento entre o5 mais variados setores publicos.
Cabendo aos profissionais atuarem de forma mais simples buscando sempre canais
de comunicagao com a populagao, facilitando a interpretagao e o compartlhando
dessas informagoes de forma abrangente e plena. E o que reitera Santos Janior (2012,
p.196) ao colocar que

A comunicagao sodial no ambito da administragao publica pode sarencaixada
am diversas areas comelatas de gesido & com isso estd atrelada ao
fundionamanto da maquina poblica. Valores éticos & formadores da concaito
da opinido publica parmaiam a manegira como e fratada a divulgagao das
aghas dos drg3os.

Atualmente, ha uma série de meios para viabilizar essa comunicagao publica,
cujo objetivo € a propagacao de informacgoes para a populagao em geral, podendo-se
citar orgaos governamentais como TCE, Portal Sagres, Pagina da internet, midias
sociais, entre outros, que buscam transmitir informagoes necessarias e pertinentes a
sociedade em geral. De acordo com Lemos (2012, p. 18): os profissionais de
comunicagao, a exemplo de “Assessores e Relagbes Pablicas, devemn agir de forma
a buscar agdoes comunicativas que levem o usuano a aleangar, interpretar e
compartihar a informacgao de forma plena”.

Nesse sentido, a comunicacdo € primordial para a Administragdo Pudblica,
possibilitando que os cidadaos participem da gestao colhendo as informagoes
necessarias, mas tambeém dialogando no sentido de promover a transparéncia
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administrativa, agregando valor ao setor piblico. A comunicagao piblica deve serum
mecanismo idéneo da Administragdo pra educar, informar e orientar a populagao
guanto as suas agoes.

2.2 COMUNICAGCAO ESTRATEGICA

A comunicagao e reconhecida como um ponto estratéegico para uma
Administragao Publica, uma vez que, a divulgagao das melhores e das agoes
realizadas pelo Poder Piblico ajudam na construgdo de uma imagem positiva para a
sociedade, ressaltando o compromisso entre o Poder Publico e a sociedade fundado
na transparéncia.

Segundo Cezar (2017), a comunicagao transforma-se em espagos de dialogo
na esfera publica, a medida que € permissivel a seus atores entenderem o contexto
de publicidade forte e fraca desenvolvido muitas vezes de forma involuntaria.

Para Lopez (2012, p. 197) a comunicagao se torna um fator estratégico para o
cumprimento das agoes do Poder Piblico através do seu funcionalismo, considerando
gue tudo passa a ser planejado de forma estratégica sendo visto como um
COmpromisso a ser executado pela Administragao Publica, que deve cumprir o seu
papel nessa troca de comunicagio e compreensao com a populagao. Isso acaba
criando um sentimento de pertencimento e de participacao social. E completa
ressaltando que a comunicagao é responsavel pelos bens mais valiosos da instituigao,
“algo valorizado interna e externamente, a reputacdo. Ma garantia desse fator &
necessario que o que for divulgado como planejamento na esfera plblica seja
devidamente cumprido, como uma assinatura em um cheque”.

A comunicagao estratégica €, nesse sentido, vetor essencial para o
estabelecimento da confian¢a na Administragao Plblica. Ao saber dos passos
planejados e executados, a sociedade passa a entender melhor o funcionamento do
Poder Pablico.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p. 10):

Plangjar @ conheatar @ antander o conlexio; @ sabar o qua Se guear & comao
afingir os objefivos; & sabar como 8 prevenic; & calcular 0% fiscos & buscar
minimiza-los, & preparar-se taticamente; & ousar as metas propostas e
suparar-se de manegira continua & consianie. Plansjar ndo & 50 vislumbrar o
futuro, mas & também uma lorma de assegurar a sobrevivincia e a
confinuidade dos negocias.

Nesses moldes, percebe-se que a comunicagao estrategica deve seguir
determinadas formulas buscando seus objetivos de forma clara, calculando os riscos
e tentando minimiza-los. Nao obstante, a transparéncia € fundamental para a
Administragao Publica e sua comunicagao com a sociedade que, por sua vez, torna-
se capaz de perceber e cobrar as agoes que estao sendo realizadas por terem ciéncia
de sua existéncia.

Assim, as agoes devem ser planejadas e bem executados para que possam
ser bemn comunicadas a populagao. Haja vista que apenas ha comunicagao quando
as partes compreendem as mensagens, ou seja, ha clareza naguilo gue esta sendo
comunicado. Como explica Cezar (2017, p. 70), ao considerar que a comunicagao
governamental quando desenvolvida por meio de uma perspectiva civica e
demonstrando preocupac¢do com o impacto que gera por essa atuacio “permite um
constante exercicio de reflexividade social em que os participantes dos debates
publicos se orientam em uma logica de reciprocidade”.
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As agoes de comunicagao estratégica envolvem concretizagao de objetivos e o
envolvimento do plblico de interesse, sendo um espaco de dialogo entre os atores
dessa comunicagao de forma a promover clareza e transparéncia a respeito das agoes
realizadas, construindo um relacionamento mais amplo e participatvo entre
Administragao Publica e a sociedade.

2.3 COMUNICAGCAO INTERNA NA PREFEITURA DE PIANCO

O quadro de funcionarios do setor de comunicacdo interna de qualquer
prefeitura de pequeno porte no pais em sua maioria € escasso, em media se utlliza
de quatro a cinco funcionarios para a realizagao dos trabalhos ligados a essa area.

Na cidade de Pianco esse nimero € ainda mais reduzido, hoje em dia o setor
conta com apenas um funcionario agregado a secretaria de administragao para as
funcionalidades destas dentro do espago municipal. Para que se tenha as informacgoes
precisas €& necessario que cada secretaria passe as informagoes a pessoa
responsavel

Segundo Lemos (2011, p.23 apud KUNSCH, 2003, p. 72), buscam ressaltar as
informagoes sobre a transmissao feitas a populagao.

Como fonles emissoras de informacbes para seus mais diversos piblicos,
nao devem fer a ilusdo de que lodos os seus atos comunicativos causam os
afeitos posifivos desajados ou 530 aulomaticamanie respondidos a aceibas
da forma como foram intencionados. E pracisa levar em conta os aspadcios
relacionais, os contexios, 05 condicionameantas intermos e extemos, bam
coma a parplexidade que parmeia todo o processd comunicativa.

Com o pressuposto de melhoria na vida cotidiana da sociedade, a prefeitura,
juntamente com a assessoria de comunicagao, traz para a cidade um trabalho de
interagao entre os servidores municipais junto ao departamento especifico, sempre
focando na melhoria de informagoes a sociedade. Atualmente, por meio de tramite
licitatorio, a prefeitura contratou uma empresa especializada na divulgagao das agoes
realizadas no municipio.

A prefeitura usa meios internos inerentes a comunicagao € atualizagao junto
aos servidores, estes comunicam-se de forma pessoal, também por meio de midias
sociais, tais como: grupos de WhaisApp, e-mail institucional, infernel, entre outros.

Segundo Ahrens (2017), a apresentagao das agoes realizadas pelo o Poder
Piblico auxilia na ampliagcdo de investmentos, por trazer confiabilidade e seguranga
para a atragao de capital externo, melhorando a economia de forma que abrange
incentivos na instalagao de industrias, fomentando assim a ampliagao de negocios.

A forma que essas agcoes sao publicas esta explicita nos sites de controle
governamental, como o SAGRES e o portal da transparéncia do municipio de Pianco,
onde mostram as agoes de cunho social realizadas pela gestao, como auxilio a
pessoas de baixa renda e companhas de salude publica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa se caracteriza pelo método descritivo e de acordo com Gil
(2002) a pesquisa descritiva busca o levantamento de opinides, crengas e atitudes de
uma populagao, e foi 0 que de certa forma foi feito aqui, na entrevista que realzada
com os dois servidores do setor de comunicagao que fizeram parte da populagao

pesquisada.
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No que se refere a abordagem do problema, ela € qualitativa, que de acordo
com Gil (2002), tem por finalidade tragar uma analise mais aprofundada sobre um
fenomeno social, considerando o contexto e as caracteristicas da sociedade, estando
associada a coleta de dados.

Para Marconi (2001), a aborcagem qualitativa busca relatar as relagoes entre
o fenomeno estudado e os fatores a ele relacionados, buscando a confirmagao e
identificacao de novas variaveis.

Quanto aos meios de investigagao, a pesquisa € um estudo de caso ja que tem
como intuito analisar os dados coletados através da entrevista realzada com os
servidores do setor de comunicagao do municipio. Para Creswell (2007), esse tipo de
estudo esta relacionado a uma pesquisa qualitativa em razao da sua profundidade na
abordagem do tema.

No que se refere ao objeto de estudo, tem-se que a pesquisa foi realizada junto
aos funcionarios responsaveis por essa comunicacdo estratégica da Secretaria de
Comunicacao da Prefeitura de Pianco — PB. Para coleta de dados, realizou-se a
aplcacio de uma entrevista livie sem um roteiro fixo com perguntas referentes a
comunicagao interna e externa do orgao, procurando saber como a populagao tem
acesso a essas informagoes. Ao todo, foram realizadas duas entrevistas durante os
dias 03 a 05 de novembro de 2022, buscando-se uma analise — pratica e tedrica - de
como acontece a comunicagao estratégica dentro do setor de comunicagao do
municipio de Pianco — PB.

Para analisar esses dados coletados, optou-se pela analise de conteddo de
Bardin (2011), conceituada como um conjunto de técnicas capazes de analises de
comunicagao com objetivo de descrever os contelddos obtidos nas mensagens, sendo
reconhecidamente uma ferramenta capaz de processar dados e extrair a mensagem
colhida, captando seu sentido. Essa anadlise divide-se em: pré-analise, exploragdo do
material, tratamento e interpretagao dos resultados.

Apos leitura do material colhido, escolheu-se os trechos a serem utilizados,
considerando a sua importancia para a pesquisa. Posteriormente, eles foram
interpretados segundo o material tedrico sobre os temas em estudo.

3.1 LOCUS DA PESQUISA

Nos dltimos decénios do seculo XVII, a regiao do rio Pianco foi desbravada por
bandeirantes paulistas e baianos, vindos do Sao Francisco e, tambeém, do Piaui, e que
dividiram as terras entre si. Os indigenas da regido - Cariris - se uniram e resistiram,
estendendo-se a luta pelas duas primeiras decadas do seculo XV, até a submissao
total dos silvicolas, dos quais restaram muitas aldeias de onde surgiram vilas e
cidades. Documentos registram 9 aldeias cariris, entre elas a de Nossa Senhora do
Rosario do Curoma (atual sede do Municipio de Coremas, desmembrado de Pianca)
e a de Sa0 José do Panati, que deu origem a Pianco.

Foi o capitao-mor Manoel de Aradjo Carvalho quem primeiro criou fazendas de
gado e construiu casas no vale do rio, depois de ajustada a paz com os Coremas, a 8
de novembro de 1748. Por esta razao, a ele se atribui a fundacao de Pianco. Em 1800,
precisamente no dia 18 de setembro, Francisco Dias Gomes, senhor da casa da Torre
e proprietario a mais de trés décadas de uma fazenda de gado existente na referida
localidade, denominada Pinho Sol, cedeu boa parte dessas terras para formar o
patriménio da segunda igreja, dedicada a Santo Agostinho, erguica as margens do
Rio Pianco, com uma arquitetura inve|avel, mantida ate os dias atuais. Representou o
doador durante o ato juridico de transferéncia de bens, o Mestre de Campo Pedro
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Alves Cabral (filho do fundador da povoagao Francisco de Paulo) e como curador e
administrador da beneficiaria o Sargento-Mor Manuel da Silva Passos. Esse
acontecimento & tido como o marco oficial da oficializacao da fundagao de Pianco,
motivo pelo qual a data é anualmente lembrada com diversas comemoragoes.

Pianco € um municipio brasileiro do estado da Paraiba, localizado na Regiao
Metropolitana do Vale do Pianco. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), no ano de 2016 sua populacao era estimada em 16.039
habitantes e sua area territorial & de 564 km2. Sendo umas das cidades mais antigas
do estado da Paraiba, com 266 anos de emancipacgao politica, Piancod destaca-se por
ser 0 marco da Coluna Prestes e o lugar onde tombou o corpo do maior
bandeirante/sertanista de todos os tempos; Domingos Jorge Velho, o paulista que
desafiou os limites dos perigosos e selvagens sertoes sul-americanos muito antes de
haver as marchas para o oeste em gualguer uma das Americas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O setor de comunicagao da Prefeitura de Piancé — PB é composto por duas
pessoas responsaveis pela pasta (A e B). Ambas possuem pos graduagao, sendo uma
delas em gestdo piblica municipal. Um dos servidores tem uma experiéncia de 25
anos enguanto o outro atua ha 3 anos no setor de comunicagao.

Ao ser indagado sobre como ocorre a comunicagao interna entre os setores da
administragdo municipal, o responsavel B respondeu que

O setor de Comunicag®o da Prefeitura de Piancd asia vinculadao diretamants
ao Gabinate do Prefeito e a assessonia de comunicagdo as1a a cargo de uma
jomalisia. Uma agéndia de comunicagdo, tercairizada, & responsaveal psla
criagio do site Porial do Servidor, folders & mateniais insfifucion ais, revistas,
WhatsApp, spots, comerciais divulgados no Facebook & Instagram oficiais da
Prafeitura & através do Sendco de InformagSes ao Cidaddo (SIC) esta
disponival para atendimanto ao pdblica

O responsavel A, por sua vez, ao responder a mesma questao, relatou que “a
comunicagao interna € bem mais dfici”, considerando entre essas dificuldades, o nao
conhecimento do proprio setor pablico sobre esses processos, apesar de ter bons
dialogos internos. Veja-se: “o setor pldblico ndo conhece seus deveres nio se da o
trabalho de |ler estatuto do servidor viver de favoritismo politico € nao o seu dever.
Quanto a comunicagao interna tenho bons dialogos”.

Nesse cenario, & importante se atentar que a comunicagao entre setores e
primordial para o bom funcionamento da Administragdo Publica, assim, €
imprescindivel que as partes envolvidas aprendam a se comunicarem entre si, mas
tambem e essencial que consigam se comunicar com a populagao, principal
interessada em como essa Administragao esta sendo conduzida. Como bem explica
Ramos (2005, p.6):

A primeira & fundamental consequéncia de se recanhecer o direito a
comunicacdo & entender de gue ela precisa sar vista como passival de
discussa0 @ acd0 enguanto polifica plblica essendial, tal como polificas
piblicas para os segmentos de saide, alimentagdo, sanaamenta, irabalha,
saguranga, anire outros.

Outrossim, ao serem perguntados sobre como ocofrem os atendimentos e a
comunicagao entre os servidores e a populagao, o responsavel B respondeu que ela
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ocorre pelo “SIC - Sistema de Informagoes ao Cidadao, que atua como o ponto de
comunicagio entre a gestdo do governo & a populacdo”, ressaltando que o seu
objetivo princpal “é coletar e repassar dendncias, solicitagbes, sugestoes,
reclamagoes e elogios advindos da sociedade civil para os setores responsaveis”.

O responsavel A, por sua vez, reporta que muitos servidores se comunicam
bem com a populagao, tento um “bom trato™ com eles, em termos: “Cerca de 80% dos
servidores ainda prima pelo bom trato com a populacao’.

Messe sentido, faz-se interessante destacar o conceto de Zémor (2009),
guanto ao conceito de comunicagdo, defendendo-a como uma troca e um
compartihamento de informagoes que sao de interesse geral. De acordo com Melo e
Carnielo (2021, p. 3) reiteram essa ideia ao afirmarem a importancia de uma
diversidade de canas de comunicagao entre a Administragcao Plblica e a populagao.
Logo, “quando ha a oferta dos mais diversos canais ao cidadio, e este interage com
o Estado, a comunicagao piblica cumpre o seu papel, devendo ser compreendida
com sentido mais amplo do que dar informacao’.

Ao serem indagados sobre as principais ferramentas ou meios mais utilizados
para promover essa comunicagao tanto internamente quanto externamente, tem-se
que o responsavel A, assim o relatou “Além do atendimento direto com o pudblico.
Utiliza-se de ferramentas tais como: internet e telefone™. O responsavel pela
comunicag¢ao B assim respondeu:

Site: Portal do Sanddor que redne as inlormagies destinadas a guem trabalha
na Prefeitura, como noficias, convites, soreios e campanhas que podam
auzliar o servidor no desampanho da suas fungbes dianas.

E-mail: Os sanidores podem antrar em contato com o salor de Comunicacso
Interna por meko do e-mail: hitp:/pianco. pb.gov.br.

Redes Socias: E a utilizagdo das redes sddas como Facebook a Instagram
comao ferramenta de comunicagdo direta. Faramenta de comunicagao
ufilizada para envio de informativos periddicos, noficias, arfigos e
comunicados internos por meio de e-mail. Também é aplicado para
comunicag3o de convites sobre evenios dos selores da prafeitura, e

agradacimanio de paricipagao da populagao.

Murais: Atualizados penodicaments, com o obpfivo mantar o saridor
informado e atualizado sobre as aches da Prelsiiura. Atualmente, esta
instalado na prefeitura & damais setores, podendo ser vistos por todos os
senidaores municipais, independentamante do acesso a intamaet.

Com isso, pode-se perceber que a comunicagao entre Administragao Publica e
populagao consegue ser estabelecida de dferentes maneiras, tanto por meios
tecnologicos que necessitam do acesso a internet - site, e-mail e redes sociais, como
analogicos, a exemplo dos murais.

Ha, nesse sentido, uma prevaléncia das tecnologias de informagoes e
comunicagao, reconhecidamente, uma forma mais simples e democratica de troca de
informacdes |4 que podem ser buscadas por qualquer cidadio, permitindo que exerga
seus direitos. Como orienta Lemos (2004, p. 79):

[...] as novas tecnologias de informagdo e comunicacio sao resultado de
convergéncias tecnologicas que translormam as anfigas através de revisbes,
invencies ou jungbes. Pode-se afirmar que as TIC 530 o alicarce da
transtommagao digital da economia ajual, com base no enfendimeanto da gue
a individuo instrumenializado estard mais apio a ir em busca de seus direilos,

rompendo com as limitagoes impostas pela sociedade.
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Nesse ponto, essas ferramentas se mostram como verdadeiras aliadas a
comunica¢ao publica, ajudando na concretizacao de direitos referentes aos direitos
de informacgao. Entretanto, analisando as entrevistas supramencionadas, percebe-se
gue na Administragdo Pilblica Municipal elas ainda sdo precarias e carecem de
melhoras constantes para que possa atingir toda a populagao. Ja que para QOliveira
(2011, p. 18), a comunicag¢ao puiblica também & realizada pela populagao, assim, é
“preciso tratar de cidadania, acolhendo-se a no¢ao sobre a atuagio da sociedade no
espago publico, de onde emergem conceitos tais como sociedade civil organizada e
civildade®. Para Oliveira (2011), o relacionamento entre o poder plblico e a sociedade
determina essa comunicagao piblica, de forma que € necessario que todos estejam
envolvidos e interligados nesse processo de informagoes.

ADs responsaveis pela comunicagao do municipio de Pianco - PB, perguntou-
se ainda sobre as principais barreiras encontradas e sobre a clareza da comunicagao
estabelecida entre poder piblico e populagao, ressaltando o nivel de satisfagao dessa
comunicagao externa e interna. Eis que a responsavel B respondeu:

Paranie o compartilhameanto de informagies intamas e axtema da Prefaifura
a5 colaboradores inferagem mais enire si @, assim, ha menos conflitas enira
ales. As mensagens 530 transmitidas de manesira mais aficienta & sam
discusstas desnecessanas dedfivadas de falhas da comunicagao. Caso
ocorram problemas, eles 530 resolvidos com agilidade, porque ha um
ambianie mais propicio para os debales saudaweis. Ao fransmifir as
informaghes com claraza e eficiéncia, ha manos falhas nos processos, porque
todos interagem a sabam o gue davam fazer. A assassona de comunicagao
da Prefeitura de FPiancd & responsavel por realizar um trabalho dinamico &
multidisciplinar. Com um plansjamenio esiratégico daro, 0% meios da
comunicagdo 530 elaborados atraves de acbas direcionadas a cada poblico
daintaressa da forma diferendciada, respeitando a parficulanidade de cada um,
buscando assim, atender as expeciativas de safislagao dos senidores & da

populagcao.

O responsavel pela comunicagado A, no entanto, ressaltou que essa
comunicagao pode ser vista como complexa

[...] uma wez que, a populacio quer sem divida ser atendida onde sabemos
qua todos as recursos 550 finitos em todos os Ambitas [SIC].

Para Peruzzo (2015), a comunicagao deve ser entendida como algo primordial
para o desenvolvimento da sociedade e também como um agente de mudanga capaz
de promover desenvolvimento e progresso economico para os entes, determinando o
crescimento integral dos individuos beneficiarios, ou seja, dos atores dessas
comunicagoes. Pensando nisso, a comunicagdo publica deve ser democratica e
eficiente.

Oliveira (2003, p. 12), no entanto, relata que nas cidades menores,
particularmente, “a comunicacao se restringe a comunicagao politica do prefeito e dos
secretarios; o conceito de comunicagcao publica nem sequer passa pela porta da
prefeitura®. Nesse sentido, percebe-se que a comunicagio pode ser pouco eficiente e
nao atingir seus reais objetivos nessas |ocalidades, quais sejam: a democratizagao da
informagao e transparéncia, além de promover o proprio desenvolvimento desses
locais.

Na dltima questao abordada, questionou-se como esse processo de facilitagao
da comunicagao poderia auxiliar no desenvolvimento do municipio. A responsavel B
ponderou que
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Todo drgao publico tem o papel de manter um cidlogo incantivador a abario
a participac@o popular em sua gesido. Essa prafica parmite mais eficiéncia,
safisfacio & a cracdo de uma imagem positiva para suas dedcisbes. Messe
contaxto, realizar um bom gerenciamenio das canais de comunicagao enire
populacio & praleitura & crucial nos dias de hoja.

Ja o responsavel A, buscou ressaltar a importancia da qualificagdo dos
servidores, atraves de cursos de ética, para que aprendam a dialogar melhor entre si
e com a populagdo em si. E mister retornar a abordagem da responsavel pela
comunica¢ao B quando ressalta a importancia da comunicagao entre populagao e
prefeitura como algo crucial atuamente, por criar mais eficiéncia, satisfagao e
determinar a imagem positiva da Administragao Publica.

Sendo assim, e perceptivel que a comunicagao do municipio ainda e carente
em muitos aspectos, demandando melhorias nessa troca de informagdes — nao
apenas internamente —, mas com a propria populagao em geral, principal interessada
nessa troca de informagao. Nao obstante, € preciso admitir que, dentro dessa
necessidade de melhorias, ha certo interesse primario em agilizar essa comunicacao
|a que a Administragao Publica conta com profissionais responsaves para essa
demanda, ainda que em ndmero muito inferior ao que se espera.

A comunicagao publica deve ser vista como um pilar para o desenvolvimento,
por auxiliar numa troca direta entre a Administragao Publica e a socedade, servindo
para promover um modelo de gestao mais democratico e atual, fundamental para o
crescimento de qualguer regiao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo analisar a partir dos relatos dos servidores
da area de comunicagao, 0s processos e instrumentos gque possibilitem uma
comunicagao eficiente entre a populagao e a Gestao Publica, processos esses que
visam a tomada de decisoes sobre o municipio. A partir dos relatos dos servidores da
area identificou-se que a comunicagao plblica do municipio tem procurado viabilizar
a troca de informagoes internas e externas, objetivando resultados expressivos no
intuitc de auxiliar nao apenas os servidores plblicos, mas tambem a propria
populagao com informagoes de seu interesse.

Para os entrevistados ainda ha um certo despreparo de determinados setores,
havendo uma caréncia de preparagao para os servidores a respeito de como organizar
0s mecanismos de comunicagao e assim torna-lo relevante. Embora fagcam uso de
ferramentas modermas e digitais ainda ha entraves na comunicagao que precisam ser
sanados, pois 50 assim a populagao em geral podera ter acesso as informagoes de
forma mais rapida e precisa, por iS50 05 meios de comunicagao do municipio precisam
de melhorias no gerenciamento de suas noticias. Para gue isso ocorra se faz
necessario o aumento de servidores para as demandas referentes as atualizagoes
das informagoes, bem como a interagao entre elas, so assim a divulgagao de
informagoes de forma ampla e efetiva ocorrera de fato para a populagao.

Com um metodo de divulgagao mais conciso & a chegada de informagoes a
toda a populagao, pode-se ter uma adequagio melhor do ambiente de trabalho e, nao
obstante, a concretizacio de direitos dos cidaddos, |a que acabara trazendo uma
interagao maior entre todos da sociedade, buscando sempre o debate e dialogo, seja
eles realizados de forma virtual ou nao.

Assim, € oportluno mencionar que a comunica¢ao publica deve ter um olhar
especial da Administragao por proporcionar gue duvidas sejam sanadas e que
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informagoes cheguem a uma guantidade maior de pessoas. E preciso reconhecer a
importancia da informagao e da comunicagio e, nao apenas isso, e fundamental que
se trabalhe nas melhorias desses setores para que ela possa, de fato, existir. Trata-
se, portanto, de uma pasta que ndo pode ser esquecida pelo Setor Publico por ser
primordial para o seu proprio funcionamento. O gque anda nao foi levado em
consideracao de forma efetiva pelo gestor piblico da cidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. PERFIL DO ENTREVISTADO
Idade:
Nivel de escolaridade:

a) ( ) ensino medio completo

b) ( )ensino meédio incompleto
c) ( )ensino superior

d) ( )pés graduagéo

Ha quanto tempo trabalha no setor de comunicagao? Tem alguma especializagao?

2. COMUNICACAQ INTERNA E EXTERNA ORGANIZACIONAL
a) Como ocorre a comunicagao interna entre os setores da administragao?

b) Como ocorrem os atendimentos e a comunicagao entre os servidores e a
populagao?

c) Quais as principais ferramentas/meios mais utilizados?

d) Quais as principais barreiras encontradas? A comunicagao e clara? Ha
satisfacao entre os servidores? E com relagao a populagao?

e) Como esse processo de facilitagdo da comunicagao pode auxiiar no
desenvolvimento do municipio?
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