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RESUMO

A internet é uma ferramenta que ajuda os individuos com deficiéncias fisicas a enfrentar
problemas de portabilidade, acessibilidade, restricdes fisicas ou discriminacdo social. Assim,
este trabalho tem como objetivo, expor a importancia da acessibilidade para deficientes dentro
da internet, buscando discutir meios de inclusao digital para pessoas com deficiéncias auditivas.
A partir de uma revisao bibliografica, exploratdria e expositiva sobre o tema, pode-se concluir
que o uso de aplicativos como Hand Talk, sdo ferramentas importantes para que as pessoas com
deficiéncia possam participar da vida social, permitindo que elas acessem eventos culturais,
atividades esportivas e outras atividades de lazer, um recurso Util para o processo de inclusao

da pessoa com deficiéncia auditiva.

Palavras-chaves: acessibilidade; deficiéncia; internet.



ABSTRACT

The internet is a tool that helps individuals with physical disabilities to face problems of porta-
bility, accessibility, physical restrictions or social discrimination. Thus, this work aims to ex-
pose the importance of accessibility for the disabled within the internet, seeking to discuss
means of digital inclusion for people with hearing impairments. From a bibliographical, explor-
atory and expository review on the subject, it can be concluded that the use of applications such
as Hand Talk are important tools for people with disabilities to participate in social life, allow-
ing them to access cultural events, activities sports and other leisure activities, a useful resource

for the process of inclusion of hearing impaired people.

Keywords: accessibility. disability. internet.



Figura 1 — Hand Talk
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1 INTRODUCAO

Atualmente, admite-se a abreviacdo de PCD, para caracterizar pessoas com deficiéncias.
A Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia define que pessoas
com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas.
Historicamente as questdes relacionadas as pessoas com deficiéncias e sua inclusdo nos espagos
sociais, como trabalho, educacdo e lazer, estdo marcadas por uma trajetéria de exclusdo social;
entretanto, varios movimentos como a integracdo e a inclusdo tém contribuido para mudancas

na melhoria de direitos e condi¢cfes desses sujeitos. De acordo com Lucchini:

E importante destacar que é expressiva a prevaléncia de pessoas com deficiéncia,
especialmente no Brasil. A Pesquisa Nacional de Satde (PNS) 2019, divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), aponta que 17,3 milhdes de
pessoas declararam ter ao menos um tipo de deficiéncia, o que corresponde a Marlon
Luis Lucchini e Gustavo Roese Sanfelice , Belo Horizonte, v.25, n.4, dez/2022.
Inclusdo Social de Pessoas com Deficiéncia no Lazer e Sustentabilidade Ecolégica
139 8,4% da populacéo brasileira acima de 2 anos de idade. Esse percentual é
significativo, principalmente, ao se fazer uma comparag¢do com a populagdo mundial:
segundo a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), 10% das pessoas possuem algum
tipo de deficiéncia (LUCCHINI, 2022, p. 22)

Cabe salientar que se considera que as necessidades especiais envolvem um conjunto de
perspectivas que vdo muito além da questdo da pessoa portadora de alguma deficiéncia.
Consequentemente, os agrupamentos, por exemplo, os idosos, 0s desempregados, 0s individuos
pobres, ndo obstante os individuos com incapacidades motoras, mentais e/ou sociais, podem
ser vistos como estando dentro do leque de necessidades especiais. Esse ajuste de concentracédo
da "eficiéncia" para a necessidade especial, leva consigo a flutuacdo da pessoa com deficiéncia
para a necessidade especial, para viver na sociedade por meio da inclusdo através da
transformacéo da sociedade e por meio da superacao das necessidades. (MOURA, 2020).

Neste cenario, o crescente requisito de acesso a dados acessiveis na Internet tornou um
instrumento critico para o publico em geral, pois € uma forma para esses individuos com
deficiéncias acessarem e explorarem ativos que de alguma forma seriam dificeis de alcancar.
Por se tratar de um tema amplo, focaremos no acesso a internet a pessoas surdas, tendo como
instrumento de analise o uso do aplicativo Hand Talk, que se trata de uma plataforma que traduz
simultaneamente conteudos em portugués para a lingua brasileira de sinais e tem por objetivo

a inclusdo social de pessoas surdas. O Hand Talk & um aplicativo tradutor mobile para



smartphones e tablets que converte, em tempo real, conteddos em portugués para libras, sejam
eles digitados, falados ou até fotografados. Com a opg¢éo de conversdo de audio, o aplicativo
reconhece a voz e a traduz em Libras e converté-la em fotografias. (OLIVEIRA, LOPES,
FRANCA, SANTOS, ALVARENGA, 2022)

Esse tipo de tecnologia ajuda a promover mais incluséo, autonomia e equidade para as
pessoas com deficiéncia. Possuindo como um dos objetivos garantir uma maior qualidade de
vida para essas pessoas, fazendo com que existam menos barreiras para realizar atividades
cotidianas e do ambito profissional.

Sendo assim, os meios digitais podem ajudar individuos com deficiéncias fisicas a
superar problemas de portabilidade, restrigdes fisicas ou descriminacéo social. Este trabalho,
por meio de uma revisao bibliografica e expositiva sobre a tematica, tem como objetivo geral
compreender a importancia de existir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia dentro da
internet, assim como objetivo especifico conceituar tecnologia, evidenciar os tipos de

necessidades especiais e discutir meios de inclusdo digital para surdos.



2 ASPECTOS HISTORICOS DAS TECNOLOGIAS NO DESENVOLVIMENTO HU-
MANO

E por meio de um exame do avanco das técnicas feitas pelo homem, inseridas nas
configuragdes socioculturais de todos os tempos, que podemos entender com mais eficicia a
ajuda Unica do homem e o desenvolvimento progressista no avanco da sociedade,
desenvolvendo assim ainda mais o pensamento que temos sobre o termo tecnologia. Nesse
sentido, torna-se notorio entender que as palavras técnica e tecnologia tém um inicio tipico na
palavra grega “techné”, que via consideravelmente mais em influenciar o mundo de maneira
util do que em protegé-lo. (CARDOSO, 2001).

A palavra tecnologia vem do cruzamento do termo techno, do grego techne, que é saber

fazer, e logia, do grego logos, razdo. Nesse sentido, a tecnologia sugere o raciocinio por tras da
expertise da habilidade. No final do dia, a investigacdo do procedimento. A investigacdo da
acao do modificador, de mudar, de agir (RODRIGUES, 2001).
Em diferentes momentos, o fundamento historico do desenvolvimento € inscrito junto ao
fundamento historico dos sistemas, do trabalho humano e da criacdo. Consequentemente, é
essencial tentar apresentar uma linha de parcelamento para mostrar a distingdo praticamente
impalpavel que segrega procedimentos de tecnologia. (CARDOSO, 2001).

Também devemos esclarecer que o pano de fundo histérico dos processos e avangos nao
deve ser visto apenas como um retrato dinamico das reliquias encontradas por especialistas e
designers, mas também a cadeia de circunstancias sociais excepcionais que as vezes preferiam,
as vezes prejudicava o esforco humano em fomentar as suas curiosidades e alterar o seu clima
geral, garantindo assim melhores condicdes de regularidade.

Assim, com o avan¢o da tecnologia, a midia foi feita, por isso é retratada hoje como
trabalhada pela internet em seu entretenimento baseado na web, é a maneira mais eficaz de
enviar articulagdes preparadas para transmitir mensagens significativas. Tem ampla utilidade
em questdes legislativas, imprensa, conteldo de publicacdo e algumas outras organizacoes
notaveis que sentem uma divida de gratiddo. Apesar de esperar alguns propésitos, como dizem
outros especialistas habituais no campo da comunicacdo, a midia ndo garante ter um significado
grosseiro, excepcional ou posterior desenvolvido, tendo em vista que a midia é vista desde o
século XX, com a necessidade de oferecer e obter novos dados. (GUAZINA, 2007).

Além do mais, a midia obriga a uma tonelada de publicidade geral, apesar de nao ser
associada de forma genuina por todas as associa¢des do mundo, ela se revela como um potencial

dispositivo de apresentagdo monetaria diretamente interligado com a maioria das fundacoes
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neste meio. A constatacdo mais concreta e aprofundada que dela se pode fazer € que ha areas
solidas para um de dois universos: a internet, alinhada ao potencializador do efeito da
informacao, e o interesse pelas demandas de servicos fisicos e eletrdnicos. (BRANDAOQ, 2011).

Nesse sentido, as pessoas dependem da midia pelo escopo e franqueza que ela oferece.
A motivacdo do cliente, seja através de coisas ou informacGes, é avassaladora e nos leva a
necessidade, entdo, desde ja, de entender essa pressao para que a sensacao instrutiva do gadget
a que ela alude possa ser utilizada, determinados a descobrir como lidar com ele e controlar a
maneira como ele influéncia. (SETTON, 2013).

As novas tecnologias de comunicacdo podem ser vistas como recurso pedagogico e,
assim, o computador passa a ser um meio e ndo um fim, estando associado a construcao
individual de um conhecimento coletivo; passa a ser um agente que propicia mudancas, mas
gue somente serdo garantidas pelo seu uso (CAMPOS, 2001)

O uso dessas tecnologias também é acionado para questdes relacionadas a equidade
social, aqui mais especificamente pessoas com deficiéncias, no auxilio para vida diéria,
comunicacdo, recurso de acessibilidade ao computador, sistema de controle de ambiente,
auxilios de mobilidade, auxilio para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva entre outras.

Dentre essas tecnologias de acessibilidade para as pessoas com deficiéncias, o Hand
Talk, torna um importante meio de acessibilidade ja que é um aplicativo tradutor mobile para
smartphones e tablets que converte, em tempo real, conte(ldos em portugués para libras, sejam
eles digitados, falados ou até fotografados. Com a opc¢éo de conversdo de audio, o aplicativo
reconhece a voz e a traduz em Libras e converté-la em fotografias. (OLIVEIRA, LOPES,
FRANCA, SANTOS, ALVARENGA, 2022)

2.1 NECESSIDADES ESPECIAIS E PESSOAS COM DEFICIENCIAS

A diferenca conceitual da deficiéncia foi estabelecida pela Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, difundida pela ONU em 2006, que em seu artigo 1° dispde que
pessoas com deficiéncia sdo as individuos que apresentam debilitagdes de carater fisico,
mental, escolar ou natureza tatil, que, em interacbes com diferentes obstaculos, pode blogquear
sua participacéo plena e viavel aos olhos do puablico com os outros necessidades especiais vém
de algum tipo de deficiéncia que a pessoa tem ou terd eventualmente em sua vida. (NEVES, et
al.2019).

No Brasil, temos a Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia). Em seu artigo segundo, esta lei considera pessoa com deficiéncia
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aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacgao plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas. (BRASIL, 1988).

Uma discusséo social, publica e politica que coloca como pauta as necessidades de
pessoas com deficiéncias para se inserir na vida social de forma plena, podendo assim exercer
sua cidadania com direitos e deveres garantidos por lei a todas as pessoas.

As necessidades especiais ndo sao seletivas para pessoas com deficiéncia. No entanto,
a deficiéncia pode ser uma das razGes decisivas para as necessidades especiais. Por exemplo:
no caso de uma pessoa ter pernas mecanicas e bengalas de uso, as cal¢adas asperas e 0s pisos
indescritiveis podem tornar-se um requisito especial para que essa pessoa caminhe por essas
estradas sem correr o risco de cair; supondo que esteja em uma cadeira de rodas, os controles
sem declive e os degraus podem fazer um requisito especial para que se desloque nessas
estradas; no caso de alguém com deficiéncia visual, a auséncia de livros em braile pode tornar
um requisito especial para conhecer os textos em geral. (SOUSA, MACEDO, 2019).

Uma pessoa pode ter necessidades especiais em uma situacdo e nao ter necessidades
especiais em outras situacGes. No trabalho, sdo chamadas as necessidades profissionais
especiais, para manusear ou controlar equipamentos e instrumentos especificos, aparelhos, etc.
No relaxamento, as necessidades recreativas especiais sdo chamadas para brincar, apreciar a

recreacdo e assim por diante.

2.1.1 Pessoas surdas e pessoas com deficiéncias auditivas

Neste trabalho, optamos por analisar a relacdo do usa da internet, na vida de pessoas
surdas. De acordo com o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, considera-se pessoa
surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras. Deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia caracterizou-se como um
avanco extraordinario em relacdo aos direitos da pessoa com deficiéncia. Conforme indica
Gabrilli (2016), o texto da LBI depende da Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

Conforme art. 1° da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, dispBe que fica instituida a

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, destinada a garantir em termos
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equivalentes, a atuacdo de direitos e oportunidades fundamentais por pessoas com deficiéncia,
com foco em sua incluséo social e cidadania. (SOUSA;MACEDO, 2019).

Conforme Gabrilli (2016), a principal inovacao da LBI estd na mudanca do conceito de
deficiéncia, que geralmente ndo é percebida como uma condicdo da pessoa. A Convencao traz
a significativa nogdo de que a deficiéncia é mais do que um traco intrinseco da pessoa,
decorrente de obstrucbes e impedimentos atitudinais presentes no ambiente em que a pessoa
com deficiéncia esta inserida.

No Brasil, percebemos uma atencao a incluséo de alunos com necessidades especiais
nos ultimos anos, sendo garantido por pela lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, o
acompanhamento de um profissional que o auxilie e 0 acompanhe, além da oferta de material
pedagdgico especifico, facilitando seu acesso e insercdo com a comunidade escolar (Brasil,
2015).

Este registro tem uma secdo dedicada ao acesso a informagdo e comunicacao, que é o
artigo 63, que deixa expresso, a disponibilidade diz que a probabilidade e condigédo de alcance
para a utilizacdo protegida e autbnoma de espacos, moveis, estruturas, transporte, informacoes
e comunicacdo, incluindo seus sistemas e avancos, bem como outros servicos e escritorios
abertos a populagdo em geral, de uso publico ou privado para uso agregado, tanto nas regides
metropolitanas como provinciais, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
(BRASIL,2004).

Apresentando algumas dificuldades que as pessoas surdas descrevem com uso da
internet, podemos elencar o uso da linguagem (como o portugués ) e dificuldade ao utilizarem
0s meios de comunicagdo por texto e alguns caminhos de acessibilidade com o aprendizado de
Libras.

A Libras foi oficializada como meio de comunicacéo e primeira lingua do surdo a partir
do decreto n° 5.626/2005 (Brasil, 2005), determinando que as instituicdes de ensino oferecam
as pessoas surdas o0 acesso a comunicacdo, informacdo e educacdo em todos 0s niveis,
modalidades e etapas do sistema ensino. Além disso, tornou obrigatdrio a inclusdo da Libras
como disciplina curricular nos cursos de formacdo de professores. (OLIVEIRA, LOPES,
FRANCA, SANTOS, ALVARENGA, p.4).

Os autores Rafael Lannes e Patrick Ribeiro, discutiram em seu texto “As diversas
dificuldades ao utilizarem os meios de comunicagao por texto”, sua produgdo teve como base
0S seguintes questionamentos, - Quais sdo as dificuldades e os desafios que os surdos costumam
enfrentar ao usar as tecnologias atuais? - As tecnologias atuais séo acessiveis para surdos? -

O que pode ser feito para melhorar a acessibilidade para os surdos? A pesquisa constatou que
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o grande desafio ¢ a falta de acessibilidade que esta presente em torno do surdo. A modernizagéo
dos atendimentos s&o evolugdes feitas para facilitar a todos, mas quando uma pessoa ndo pode
representar a si mesmo utilizando essa tecnologia, ndo deve ser considerada acessivel, foi
observado também que independentemente da idade, o surdo estd sempre disposto a buscar
ferramentas que possam facilitar sua vida e ndo encontram grandes barreiras tecnoldgicas. (
Lannes, 2020).

De acordo com Lannes (2020), com as redes sociais a comunicac¢éo ficou cada vez mais
rapida e instantdnea. Na perspectiva de um ouvinte, as pessoas parecem estar cada vez mais
concentradas em seus smartphones e computadores, e mais afastadas umas das outras, porém
na perspectiva do surdo, observa-se uma oportunidade de aproxima-los. O desenvolvimento das
tecnologias passou por diversas iteracoes e atualmente vemos diversas solucfes para todos 0s
tipos de dificuldades que deficientes possuem.

Pesquisas como estas, nos fazem inferir sobre a importancia do desenvolvimento de
ferramentas que ja estdo presentes nos aplicativos sdo interessantes para o surdo e as tornam
acessiveis, 0 que justifica cada dia mais o uso da internet para o desenvolvimento e inclusao

das pessoas com deficiéncias.

2.2 ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA ASSISTIVA

A palavra acessibilidade implica a natureza do que esta disponivel, do que é alcancavel,
do que tem acesso simples. O artigo 8° da Decreto Federal N° 5.296 (2004) caracteriza ainda
acessibilidade como: Condicdo de utilizacdo, com seguranca e autonomia, completa ou
auxiliada, dos espacos metropolitanos, moéveis e equipamentos, estruturas, servicos e aparelhos
de transporte, sistemas e meios de comunicacao e dados, por um individuo com deficiéncia ou
com versatilidade diminuida (BRASIL, 2004).

Ter acessibilidade é ter o acesso possivel para qualquer tipo de usuario. Ela se aplica
ndo s6 em assuntos tecnoldgicos, como iremos tratar nesse artigo, mas também se encontra
presente no nosso dia-a-dia, seja na ida a um supermercado ou na leitura de um livro.

Acessibilidade espacial implica ter a op¢do de chegar a algum lugar com conforto e
liberdade, entender a associagéo e as conexdes espaciais que esse lugar estabelece e participar
dos exercicios que ali acontecem utilizando o hardware acessivel. A acessibilidade aos
deficientes fisicos € garantida por leis inequivocas, como, por exemplo, a Lei n° 10.098, que

estabelece principios gerais para a eliminacdo de empecilhos e empecilhos nas ruas e espagos
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publicos, no mobiliario metropolitano, no desenvolvimento de estruturas e métodos para
transporte e comunicagdo. (DISCHINGER;MACHADO, 2006).

A NBR Norma Técnica Brasileira- 9050 (2015) é entendida como o manual de
acessibilidade e apresenta cada uma das regras vitais para tornar abertas as condic¢des internas
e externas, publicas ou privadas. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
assumem um papel vital no trabalho pela satisfacdo pessoal dos individuos. Consequentemente,
devem permitir o seu amplo acesso a todos os individuos, pouco atendendo a deficiéncias ou
constrangimentos. A Convencado sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e no Brasil, o
Decreto-Lei 5.296/2004, demonstram que a acessibilidade deve ser dada a todos os individuos,
para garantir o acesso integral aos dados. Portanto, conforme indicado pela se¢do 171 da ISO
9241, acessibilidade é a facilidade de uso de um item, administracao, clima ou escritério por
individuos com o mais amplo escopo de capacidades.

Para individuos sem deficiéncia, a tecnologia simplifica as coisas. Para individuos com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas concebiveis. A este € um assunto interdisciplinar, que
envolve itens, ativos, estratégias, praticas e servigos que pretendem dar utilidade, conectada
com a ac¢do e suporte de individuos com deficiéncia ou portabilidade diminuida, com foco em
sua autonomia, liberdade, satisfacdo pessoal e inclusdo social (BERSCH, 2013).

As formas de acessibilidade podem estar presente no desenvolvimento de um software
através da inclusdo de funcionalidades ao sistema que facilitariam o acesso de diversos grupos,
independentemente de suas dificuldades. Por exemplo, inserir icones compreensiveis para
pessoas com dificuldade de leitura ou comandos de voz que auxiliam pessoas com problemas
de vis&o.

A acessibilidade na Web refere-se a permitir o acesso de todos, prestando pouca atencao
ao tipo de cliente, circunstancia ou dispositivo. Assim, é importante disponibilizar aparelhos e
paginas para os individuos que os utilizam, sejam eles portadores de deficiéncia. O contetdo
das paginas e dos instrumentos deve ser aberto com base no fato de que muitos individuos
podem, absolutamente ou em algum grau, ndo ver, ouvir, mover ou mesmo processar dados

com problemas de algum tipo, ou outro
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3 DISCUSSAO

Strobel (2009) fez em um cronograma social registros do cenario historico dos surdos.
Segundo sua critica, antigamente, na Grécia e em Roma, 0s surdos eram vistos como insultados
ou rejeitados e abandonados, eram vistos como invélidos e desajeitados para a sociedade e,
consequentemente, eram mortos, sendo jogados rios ou, por outro lado, lancados de abismos, e
0s surdos que sobrevivem viveram como escravos. (PEREIRA, 2014).

No Egito e na Pérsia, os surdos eram vistos como favorecidos pelos seres divinos, mas
afinal eles eram latentes aos olhos do publico e ndo chegavam a escola. Na Idade Média (476 -
1453), sdo introduzidos dados de que os surdos ndo recebiam tratamento nobre, eram langados
em grandes fogueiras, impréprios para o exercicio de seus direitos de cidadania. (STROBEL,
2009).

Na Idade moderna (1453 — 1789), Strobel (2009) relata alguns casos de surdos que
comegaram a aprender a comunicagdo por sinais para transmitir, 0 que é visto como um
desenvolvimento extraordinario para os surdos, pois eles eram vistos como pessoas quem
poderia com certeza obter escolaridade e quem pode transmitir.

A surdez, assim como outras deficiéncias, influencia fundamentalmente a acessibilidade
dos dados em diferentes suportes. No entanto, apenas a surdez exige a utilizacdo de outra
linguagem, por conta do Brasil, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), ou como é conhecida
mundialmente, a Comunicacdo Brasileira por Sinais (BSL). A tal ponto que se reconhece com
autoridade esse tipo de articulacdo, acomodado na Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, a
suposta Lei da Libras, mas sustentando que a Libras ndo suplanta o portugués registrado em
papel.

Consequentemente, destaca-se a necessidade de realizar a acessibilidade a contetdos
informatizados, acessiveis na internet, utilizando a Libras, para atender ainda mais a populacédo
surda brasileira. Terceira e Fontana (2015) expressam que, para que a populacdo surda seja
aberta por meio de aparelhos eletrdnicos, sejam eles televisores ou PCs, € importante utilizar
os mediadores da Libras, pois eles tornam a transmissdo de dados mais potente para o publico
surdo.

No entanto, o pleno acesso aos dados ainda ndo € uma realidade para alguns portadores
dessa deficiéncia, inclusive os que aprenderam Libras, j& que grande parte do contetdo postado
no Youtube ou veiculado na televisdo ndo tem tradutor dessa linguagem. Uma das ac¢Ges para
contornar isso e elevar a acessibilidade ao publico surdo é a utilizacdo da inscri¢do fechada,

porém, conforme indicam Terceira e Fontana (2015), as legendas criadas por esse dispositivo
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apresentam deslizes de linguagem que podem pensar duas vezes sobre a importancia daquilo
que é, tendo em vista que a legenda, para essa situacdo, é fundamentalmente um registro
discursivo.

A legenda oculta, conhecida também como closed caption, abordada pela sigla CC,
como é desenhada nos controladores dos aparelhos de televisdo do pais, € uma estratégia de
comunicacéo de legendas por meio da televisdo (SANTOS; LIMA, 2016).

Ja conforme a Portaria n® 310, publicada em junho de 2006 pelo Ministério das
Comunicacg0es, a legenda o subtitulo pode ser retratado como o registro, em portugués, de
trocas, efeitos sonoros, sons de encadeamento e outros dados que ndo puderam ser vistos ou
percebidos por deficientes auditivos (BRASIL 2006). Um padrdo semelhante retrata e conceitua
dois tipos de legenda oculta, uma com transmissdo constante e outra gravada. (PEREIRA,
2014).

A legendagem oculta ao vivo é criada continuamente, ou pelo menos, simultaneamente
a exibicdo do programa. E utilizada em auditorio, editorial, programas esportivos e assim por
diante. Normalmente, a legenda fechada € organizada em palavras compostas em letras brancas,
que sdo sobrepostas em listras escuras. No processo de cria¢do da legenda oculta pré-gravada,
ela é entregue apds a preparagdo e gravacdo do programa. E utilizada em filmes, dramas ,
programas infantis, comerciais e assim por diante (ABNT, 2005).

E a NBR 15.29015 que estabelece regras para o funcionamento da legenda oculta no
Brasil. O padrdo chama a atencdo para modelos como atributos gerais, abreviaturas, arranjos,
personagens, fundamentos, nimero de linhas, situando, signos, imagens e sincronia. Tudo para
que o contetdo mostrado esteja disponivel. Na prética, o gadget é significativo para os surdos,
principalmente para as pessoas que séo orais e educadas em portugués ou, de qualquer forma,
para as pessoas que sdo bilingues. De qualquer forma, ha impedimentos para surdos que se
comunicam apenas na linguagem gestual brasileira, uma vez que ndo ha interpretacdo em
Libras. Além disso, apesar de a ABNT sugerir acertos que variam entre 98% e 100% do
material, o texto também é comunicado rapidamente na tela da televisdo, muitas vezes errado
e com erros de redagdo, que impedem a compreensdo da substancia, bem como angustia em sua
conveniéncia.

As obstrugdes das legendas ocultas devem ser vencidas através da Janela Libras, em sua
origem real. A Lei n® 310 do Servi¢o de Comunicacgdes conceitua o0 gadget como um "espaco
delimitado no video onde os dados s&o decifrados na comunicacéo gestual brasileira” (BRASIL,
2006) por um especialista que decifra o que é dito em portugués para a Lingua Brasileira de
Sinais. (PEREIRA, 2014)



17

De fato, mesmo com a interpretacdo na Comunicacao Brasileira por meio de assinaturas,
a Janela Libras realmente precisa ser melhor lapidada nas Transmissdes. A NBR 15.290 orienta
que deve conter: a) espaco suficiente para que o intérprete ndo fique colado ao fundo, evitando
desta forma o aparecimento de sombras; b) iluminacéo suficiente e adequada para que a camera
de video possa captar, com qualidade, o intérprete e o fundo; b) cAmera de video apoiada ou
fixada sobre tripé fixo; d) marcacdo no solo para delimitar o espaco de movimentacdo do
intérprete (ABNT, 2005).

Apesar de haver um padrao, a auséncia de uma lei que restrinja o tamanho que a Janela
de Libras deve possuir na tela do gadget abre uma brecha para que o gadget seja introduzido
em um espaco pequeno, o que dificulta a visualizagéo e apreender os sinais, bem como tornar
o sofrimento visual do publico surdo. Leis, normas, inovagdes assistivas e outros avancos
mecanicos possibilitam que surdos colaborem em novas condi¢fes de mesticagem e incluséo
social. A internet € uma delas. De acordo com esse ponto de vista, 0 assunto a seguir avanga no
sentido de demonstrar ativos e sistemas para democratizacao do acesso e utilizagdo de dados.

3.1 O USO DA FERRAMENTA HAND TALK

De acordo com Souza et al.(2017) a Hand Talk se apresenta como uma TDIC (
Tecnologias Digitais da Informacao e comunicacdo) que pode contribuir. O Hand Talk é um
aplicativo intérprete gratuito e versatil para celulares e tablets que converte conteldos em
portugués para Libras continuamente, sejam eles compostos, falados ou mesmo filmados.
Através da escolha da interpretacdo da mensagem, o cliente pode compor uma frase ou uma
palavra bésica e o0 simbolo do aplicativo (chamado Hugo) funciona como um tradutor virtual e
é responsavel por decifra-la em Libras. O Hand Talk foi feito em 2012 através de Carlos
Wanderlan, Ronaldo Tenodrio e Thadeu Luz de Alagoas. A ideia surgiu em 2008, quando
Ronaldo estava concentrado na promocdo. Nesse ponto, um professor pediu que 0s alunos
criassem um produto inventivo. O substituto entdo, naquele momento, optou por introduzir um

empreendimento que auxiliasse a comunicagao entre pessoas com e sem surdez.
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Figura 1 - Hand Talk
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Fonte: Hand Talk, 2023

Com a troca de som, o aplicativo percebe a voz e converte em libras, além de ter a opcao
de trocar por fotos. E simplesmente importante pegar uma fotografia, por exemplo, de uma
frase curta e a0 mesmo tempo a mensagem ser decifrada em Libras.

Vale ressaltar que esse ativo funciona com tecnologia de trés camadas e as interpretacdes em
libras séo introduzidas de forma poderosa, ou seja, o tradutor virtual apresenta os
desenvolvimentos que devem ser executados pelas méaos, juntamente com os olhares

fundamentais, em alternancia pontos de vista.

O Hand Talk foi desenvolvido no Brasil, e eleito o melhor aplicativo social do mundo
pela ONU, por seu alcance social. Foi escolhido pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC)
como aplicativo dos tablets distribuidos para alunos e professores da rede publica de ensino em
todo o Brasil. Das qualidades que fundamentam o Hand Talk, depende dessa aplicacéo a chance
de adota-lo como um dispositivo instrutivo que realmente pode agregar ao desenvolvimento da
informagdo. Enquanto descobre como promover a comunicacdo e a colaboragdo entre
substitutos com surdez e diferentes membros do publico, oferece associagdo, controle e
desenvolvimento da aprendizagem.

A inclusdo digital é fundamental para permitir que as pessoas com deficiéncia possam
participar plenamente da sociedade e exercer sua cidadania. A tecnologia pode ajudar as pessoas
com deficiéncia a superar muitos dos desafios que enfrentam em suas vidas diarias, como
acessar informacdes, se comunicar com outras pessoas, trabalhar e estudar. Corréa, Gomes e
Ribeiro (2019), confirmam os beneficios que o Hand Talk pode trazer a inclusdo do aluno surdo,
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acesso a informacdo é uma das areas em que a tecnologia pode ter um impacto significativo na
vida das pessoas com deficiéncia. Por exemplo, as pessoas com deficiéncias visuais podem usar
tecnologia de leitura de tela para acessar conteddo na Internet ou usar tecnologia de
reconhecimento de voz para navegar em seus dispositivos.

As pessoas com deficiéncias auditivas podem usar tecnologia de legendagem para
assistir a videos ou tecnologia de traducdo de linguagem de sinais para se comunicar com outras
pessoas. As pessoas com deficiéncias cognitivas podem usar tecnologia de leitura facil ou de
reconhecimento de voz para ajuda-las a entender informagfes complexas. A tecnologia pode
ajudar a garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a mesma informacdo que as
pessoas sem deficiéncia, permitindo que elas tomem decisbes informadas e se mantenham
atualizadas sobre noticias e eventos importantes.

As videoconferéncias também podem ser uma maneira Util para pessoas com
deficiéncias fisicas ou mobilidade reduzida se comunicarem com outras pessoas sem precisar
sair de casa. A tecnologia de comunicagdo pode ajudar as pessoas com deficiéncia a manter
conexdes importantes com outras pessoas em suas vidas pessoais e profissionais, melhorando

sua qualidade de vida e sua capacidade de se comunicar de maneira eficaz:

A TIC Hand Talk pode ser uma importante ferramenta no ensino de ciéncias para
alunos surdos, porém a sua utilizacdo esta condicionada a presenca do intérprete, do
conhecimento prévio da linguagem de sinais por parte do professor e da melhora na
configuracdo desse aplicativo. Cabe destacar aqui também, que, além de se mostrar
como uma ferramenta importante no ensino, o Hand Talk promove uma melhor
interacdo entre o aluno surdo e a comunidade escolar, bem como potencializa sua
participacdo durante as aulas.( OLIVEIRA, LOPES, FRANGCA, SANTOS,
ALVARENGA, 2022, p.11)

A tecnologia pode ajudar as pessoas com deficiéncia a se comunicarem com outras
pessoas de maneira mais féacil e eficaz. Por exemplo, as pessoas com deficiéncias auditivas
podem usar tecnologia de traducédo de linguagem de sinais ou de legendagem para se comunicar
com outras pessoas, enquanto as pessoas com deficiéncias visuais podem usar tecnologia de
reconhecimento de voz para enviar mensagens de texto ou tecnologia de leitura de tela para ler
mensagens de texto recebidas.

Pode ajudar a tornar os servicos publicos mais acessiveis para pessoas com deficiéncia.
Por exemplo, a tecnologia pode permitir que as pessoas acessem servigos de salde on-line,
como telemedicina, eliminando as barreiras fisicas que podem dificultar o acesso a esses

servigos em um ambiente tradicional de atendimento médico.
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Além disso, a tecnologia pode permitir que as pessoas com deficiéncia acessem servigos
governamentais on-line, como a obtencdo de documentos oficiais ou informagfes sobre
beneficios sociais. A tecnologia também pode permitir que as pessoas com deficiéncia acessem
servicos financeiros on-line, permitindo que elas gerenciem suas finangas sem precisar visitar
uma agéncia bancaria fisica. Por meio da tecnologia, os servicos publicos podem se tornar mais
inclusivos, permitindo que as pessoas com deficiéncia acessem servigos que anteriormente nao
estavam disponiveis ou eram inacessiveis devido a barreiras fisicas.

Contribuir para que as pessoas com deficiéncia possam participar da vida social,
permitindo que elas acessem eventos culturais, atividades esportivas e outras atividades de
lazer. Por exemplo, a tecnologia pode permitir que as pessoas com deficiéncia visual acessem
audiodescricdo de eventos culturais, como pecas de teatro ou exposicfes de arte, permitindo
que elas compreendam melhor o contetdo do evento.

A tecnologia também pode permitir que as pessoas com deficiéncia auditiva acessem
legendas em eventos esportivos ou programas de televisdo, permitindo que elas acompanhem
0 contetido do evento. Além disso, a tecnologia pode permitir que as pessoas com deficiéncia
fisica acessem equipamentos adaptados para atividades esportivas, permitindo que elas
participem de atividades fisicas que anteriormente ndo estavam disponiveis. Por meio da
tecnologia, as pessoas com deficiéncia podem se conectar com outras pessoas e participar de
atividades que anteriormente ndo eram acessiveis, permitindo que elas vivam uma vida social
mais completa e satisfatoria.

Em resumo, a incluséo digital € importante para pessoas com deficiéncia, pois pode
ajuda-las a superar muitos dos desafios que enfrentam em suas vidas diarias e permitir que elas

participem plenamente da sociedade.
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4. CONCLUSAO

O computador, aliado a internet, € um recurso Util para o processo de inclusao da pessoa
com deficiéncia auditiva. Seja como for, esse ativo ainda é pouco investigado e considerado no
Brasil. Acessibilidade avancada é essencial para que pessoas com deficiéncia tenham a opc¢ao
de satisfazer suas capacidades fundamentais on-line de forma autbnoma. Instrugdes para fazer
compras na internet, saber das novidades do Brasil e do mundo, relacionar-se por meio de
organizacg0es interpessoais, estudar, trabalhar.

O objetivo fundamental da acessibilidade avancada é trabalhar e melhorar o acesso de
pessoas com deficiéncia a condig¢des virtuais, eliminando os limites rastreados na web. Através
desta formacao é possivel utilizar, participar e comunicar com autonomia em sites e servicos
acessiveis na internet.

A utilizagdo de ferramentas de incluséo e acessibilidade como o Hand Talk, torna-se
também essencial enquanto ferramenta facilitadora do ensino de ciéncias para alunos surdos.
Porém, cabe ressaltar que, a tecnologia é apenas um dos meios de incluir digitalmente alguém
na vida social e fazer com que as pessoas com deficiéncias possam participar efetivamente da

vida em sociedade, contando com mais oportunidades e inclusdo social.
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