@QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

CAMPUS |
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

IARA ROSA DO NASCIMENTO

GOVERNANCA COLABORATIVA EM UM POLO DE I’NOVAQAO: UM ESTUDO A
PARTIR DO MODELO HELICE QUADRUPLA

CAMPINA GRANDE
2023



IARA ROSA DO NASCIMENTO

GOVERNANCA COLABORATIVA EM UM POLO DE INOVACAO: UM ESTUDO A
PARTIR DO MODELO HELICE QUADRUPLA

Trabalho de Concluséo de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento do Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual
da Paraiba, como requisito parcial a obtencdo
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contéabeis.

Area de concentracdo: Contabilidade
Gerencial.

Orientador: Prof. Dra. Roseane Patricia de Araujo Silva

CAMPINA GRANDE
2023



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrdnica.
Sua reproducdo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na

reproducéo figure a identificagdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

N244g  Nascimento, lara Rosa do.
Governanca colaborativa em um polo de inovacdo: um

estudo a partir do modelo hélice quadrupla. [manuscrito] / lara
Rosa do Nascimento. - 2023.
22 p. :il. colorido.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacédo em Ciéncias
Contébeis) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, 2023.

"Orientacao : Profa. Dra. Roseane Patricia de Araujo Silva,
Coordenacao do Curso de Ciéncias Contabeis - CCSA. "

1. Governanca colaborativa. 2. Hélice quadrupla. 3.
Formacgéo académica . 4. Desenvolvimento econémico. .

Titulo
21. ed. CDD 658.5

Elaborada por Maria A. A. Marinho - CRB - 15/329 BSCIA1/UEPB




IARA ROSA DO NASCIMENTO

GOVERNANCA COLABORATIVA EM UM POLO DE I'NOVACAO: UM ESTUDO A
PARTIR DO MODELO HELICE QUADRUPLA

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento do Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual
da Paraiba, como requisito parcial a obtengio
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Area de concentragiao: Contabilidade
Gerencial.

Aprovada em: 22/11 2023

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Roseane Patricia de Aratjo Silva (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Assinado de forma digital por ANA

ANA MARIA DA PAIXAO wama 0a paixao
DUARTE:21854351400 ;‘z“"'““'“

2023.11.27 165632 0300

Profa. Dra. Ana Maria da Paixdo Duarte
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Documento assinado digitalmente

s ub »+ JOSEELINILTON CRUZ DE MENEZES
g»‘-.‘ " Data:27/11/2023 17:11:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. José Elinilton Cruz de Menezes
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -

Quadro 4 -

LISTA DE QUADROS

Fatores essenciais para 0 processo colaborativo............cccccevveveiieenecnie s, 11
NUMEro de PartiCiPantes ..........couoeieieiierieiee e 13
Roteiro semiestruturado da eNtreVista..........ooceveveiiiinenieiee s 14

Codificagdo d0os entreVviStatos. .........ccverveieiieereeie e 15



Figural -
Figura 2 -

Figura 3 -

LISTA DE FIGURAS

Configuracdo dos construtos da quadrupla helice..........cccovveveviieiciieiininennns
Percepcdo dos atores da HS sobre o dialogo no processo colaborativo..............

Impactos da governanca colaborativa na intera¢do da hélice quadrupla...........



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

GC  Governanca colaborativa
HE  Hélice empresa

HS  Heélice sociedade

HU  Hélice universidade

OBS Open Broadcaster Software



1
2
2.1
2.2
2.3
3
3.1
3.2
3.3
4
5

SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt tee sttt s st 08
REFERENCIAL TEORICO ...ttt 09
POI0S 0B INOVAGED ...ttt bbb 09
Governancga ColaboratiVa. ..........ccciieiiiicie e 10
HELICE QUAATUPIAL ...t nreas 11
ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO EMPIRICA............... 13
Caracteristicas metodologicas do eStUAO. .........cccovrvieiieieierece e, 13
F N (oS 4= W - W TS0 [ - U USRS 13
(@d0] 153 - o [0 F= Vo [0 RS RP RO R 13
PRINCIPAIS RESULTADOS ...ttt 15
CONSIDERAGOES FINAIS ..o eeveseee e estesae s 20

REFERENCIAS ...ococeeeeee oottt e e et e e et et e e et e e er e e es et e e es e e et e e s et eeeseeesereesereseaeensann 21



GOVERNANCA COLABORATIVA EM UM POLO DE I,NOVA(;AO: UM ESTUDO A
PARTIR DO MODELO HELICE QUADRUPLA

COLLABORATIVE GOVERNANCE IN AN INNOVATION POLE: ASTUDY BASED
ON THE QUADRUPLE HELIX MODEL

lara Rosa do Nascimento?
Roseane Patricia de Araujo Silva?

RESUMO

A Governanga Colaborativa € uma nova forma de governanca que envolve diversos atores
sociais, sejam eles publicos e/ou privados, o seu principal diferencial é partir da ideia de
colaboracdo, visando alcancar um consenso na tomada de decisdo. Esta pesquisa tem por
objetivo compreender, se acontece a governanca colaborativa na interacdo da hélice quédrupla
governo-universidade-empresa-sociedade, buscando identificar a contribuicdo dessa
colaboragéo na formacdo académica e no desenvolvimento econdmico. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e objetivo descritivo, adotando o método de
estudo de caso. A amostra da presente pesquisa constituiu-se de 41 participantes, a composi¢ao
da mesma esta estruturada em 3 elementos, sendo eles: (i) 31 da hélice sociedade; (ii) 7 da
hélice empresa e (iii) 3 da hélice universidade. Os dados foram coletados através de entrevistas
semiestruturadas baseadas nos constructos de Ansell e Gash (2007) e analisados por meio da
técnica de adequacdo ao padrdo. Os resultados permitiram induzir que, a governanca
colaborativa esté estabelecida dentro da interacdo proposta na presente investigacdo, uma vez
que, o0 processo colaborativo se estabelece diante da conexdo entre didlogo, confianga,
comprometimento e compreensdo entre os atores que participam do processo, gerando
resultados compativeis com o preconizado na literatura. Tornou-se evidente, portanto, que com
a colaboracdo existente entre as quatro hélices, a formacdo académica dos alunos recrutados é
afetada positivamente, contribuindo para capacitagdo profissional, promovendo experiéncia e
inser¢cdo no mercado de trabalho, por meio dos conhecimentos transferidos entre as hélices
supracitadas. Desse modo, estas parcerias geram ganhos para todas as partes envolvidas,
impactando no desenvolvimento econémico e social.

Palavras-chave: Governanca colaborativa. Hélice Quadrupla. Formacdo Académica.
Desenvolvimento econdmico.

ABSTRACT

Collaborative Governance is a new form of governance that involves various social actors,
whether they are public and/or private. Its main distinctive feature is based on the idea of
collaboration, aiming to achieve consensus in decision-making. This research aims to
understand if collaborative governance occurs in the interaction of the quadruple helix:
government-university-industry-society, seeking to identify the contribution of this
collaboration to academic formation and economic development. To achieve this, a qualitative
research with an applied nature and descriptive objective was conducted, adopting the case
study method. The sample for this research consisted of 41 participants, structured into three
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elements: (i) 31 from the society helix, (ii) 7 from the industry helix, and (iii) 3 from the
university helix. Data were collected through semi-structured interviews based on the
constructs of Ansell and Gash (2007) and analyzed using the pattern matching technique. The
results allowed us to infer that collaborative governance is established within the proposed
interaction in this investigation. The collaborative process is established through the connection
between dialogue, trust, commitment, and understanding among the actors participating in the
process, generating results consistent with the literature. It became evident, therefore, that with
the collaboration existing among the four helices, the academic formation of the recruited
students is positively affected, contributing to professional development, promoting experience,
and facilitating entry into the job market through knowledge transfer between the
aforementioned helices. Thus, these partnerships generate gains for all involved parties,
impacting economic and social development.

Keywords: Collaborative Governance. Quadruple Helix. Academic Formation. Economic
Development.

1 INTRODUCAO

O mundo estd em constante evolucdo e com isso novas tecnologias estdo surgindo, a
sociedade de hoje ja faz parte de uma geracdo que busca em todas as areas por: inovacao,
conhecimento e desenvolvimento de novas habilidades e mecanismos para promover
mudangas. Assim sendo, existe uma relacdo entre as acGes de atores Institucionais que tenham
aptidao de inovar e transformar o conhecimento da academia em produtos que contribuam para
o0 desenvolvimento social (CAVAZZA et al., 2018).

Os polos tecnoldgicos sdo um modelo de negdcio que tem caracteristicas que permitem
que haja essa transferéncia de conhecimento para construcdo de uma sociedade mais
desenvolvida. Esse tipo de empreendimento surge das economias desenvolvidas, onde existe a
interacdo de diversos agentes sociais, sejam eles publicos ou privados, proporcionando um
ambiente que gera inovacOes na area de tecnologia (BARBIERI,1994).

A partir dos ambientes de inovagao que sdo capazes de propiciar interagdes entre agentes
sociais de diferentes esferas, abre-se espaco para a governanca colaborativa. A governanca
colaborativa € uma forma de governanca que envolve agentes publicos e privados,o seu
principal diferencial € partir da ideia de colaboracao, onde visa alcangar um consenso natomada
de decisdo, trabalhando para que haja a participacéo de todos os envolvidos (ANSELL;GASH,
2007).

A governanca colaborativa abarca novas formas de relagGes entre as partes interessadas
em solucionar questdes sociais. Essas partes interessadas também sdo chamadas de hélices.
Desse modo, pode ser atrelado ao modelo de Hélice Quadrupla que mostra a importancia de
haver uma interacdo entre Governo-Indudstria-Universidade e sociedade civil organizada que
surge como quarta hélice, dando a ela o papel inovador de participacéo ativa nos processos de
inovacdo, partindo de uma ideia de economia e sociedade voltadas para o conhecimento
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009).

Nesse contexto, percebendo a governanga colaborativa como uma forma de governanga
promissora que pode gerar impactos para a sociedade atual, este estudo traz como pergunta
norteadora: De que forma os atores da helice quadrupla percebem a atuacdo da
governanga colaborativa no desenvolvimento econdmico e em suas formagoes
académicas?

Considerando os polos de inovacdo um ambiente oportuno para associar 0 modelo de
governanga colaborativa, esta pesquisa tem por objetivo compreender se acontece a governanga



colaborativa na interacdo governo-universidade-empresa-sociedade, buscando identificar a
contribuicdo dessa colaboracdo na formacdo académica e no desenvolvimento econémico.

Para concretizar esta pesquisa serdo utilizados como atores sociais uma empresa de
Sistemas de InformacOes representando a segunda hélice empresa o Polo de Inovagdo do
Instituto Federal da Paraiba representando a hélice universidade, e os alunos que fazem parte
do banco de especialista do polo representando a hélice sociedade civil, para assim verificarmos
a existéncia e contribuicdo da governanga colaborativa na interacgdo entre eles, as informacoes
foram adquiridas por meio de entrevistas semiestruturadas, a partir dos construtos teoricos
desenvolvidos por Ansell e Gash (2007).

Desse modo, considerando as conexdes entre os polos de inovacdo e o conceito de
governanca colaborativa, a pesquisa se justifica por trazer para comunidade académica
reflexdes sobre uma governanga emergente que proporciona novas percepcdes de ensino e
capacitacdo profissional na pratica, uma vez que, envolve o governo, a sociedade e o setor
empresarial em conjunto com a universidade no processo de formagdo. Como também, mostrar
a importancia de colaboracGes que vao além da hélice governo.

Assim sendo, este artigo estd organizado da seguinte forma: primeiramente esta
introducdo; em seguida é apresentado o referencial tedrico, o qual aborda os conceitos de polos
de inovacgdo, governanca colaborativa, e 0 modelo de hélice quadrupla; logo apds os
procedimentos metodoldgicos; depois de demonstrar o percurso utilizado para coletar os dados,
analisar e discutir os resultados encontrados na pesquisa; termina com as consideracoes finais
e as referéncias citadas no estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Polos de Inovacéo

Conforme Bergerman (2005) a inovagéo acontece quando ocorre a geragdo de um novo
produto que sera incorporado ao mercado de uma forma potencializada, partindo de um
processo de atividades de pesquisa onde sdo desenvolvidos conhecimento e tecnologia. Assim
sendo, ndo necessariamente precisa ser criado algo inédito, mas aperfeicoar aquilo que ja existe
de modo a enxergar por um novo angulo dando visibilidade as alteracdes realizadas, tornando
util e gerando mais riquezas.

A inovacdo vem sendo discutida em diferentes areas do conhecimento que buscam por
novos saberes, novas formas de desenvolvimento seja ele social, econdbmico, nos setores de
producdo, organizacional e até mesmo educacional. Desse modo, no segmento tecnol6gico o0s
polos de inovacdo surgem como ambientes em que se busca estimular o desenvolvimento
tecnoldgico nos processos de inovacdo (FONSECA et al., 2021).

A Lei da Inovagdo n° 10.973/2004, posteriormente alterada pela Lei n° 13.243/2016,
fomenta por meio das normas e regulamentacdes necessarias que a inovagao ocorra e seja
desenvolvida por meio de parcerias. Em seu capitulo Il estimula a criagdo de ambientes
especializados, como Ndcleos de inovacdo tecnoldgica e a cooperagdo a essa inovagdo
envolvendo empresas, Instituicbes Cientificas e de Inovacdo Tecnoldgica, como também
instituigdes publicas sem fins lucrativos.

Nesses ambientes de inovagdo € necessario a construcdo de uma relacdo de confianca
com os agentes envolvidos para que 0 negdcio tenha éxito, visto que os polos de inovagéo
envolvem instituicdes de ensino e pesquisa, empresas privadas que entram como setor
produtivo e orgaos publicos, inicialmente cada uma com suas motivag6es individuais, porém,
tendo uma finalidade em comum que é o desenvolvimento de tecnologia e inovagdo
(SANT'ANNA et al., 2018).



Os sistemas de inovagéo iniciados por meio dos polos tém a capacidade de promover a
transferéncia de conhecimento e possibilita através de processos inovativos solucionar questfes
emergentes da sociedade. Esses sistemas de inovagdo por meio dos processos de pesquisas e
desenvolvimento devem contribuir para a disseminacdo da tecnologia nos produtos e servicos
que sdo gerados pelos atores envolvidos nessa interagdo, compartilhando em comunidade os
aprendizados adquiridos (JUNG; CATEN, 2007).

Os polos de inovacdo visando transformar o conhecimento em riqueza, sendo eles
agentes indutores desses processos de inovagéo, tem como objetivo geral ser um facilitador da
disseminacéo de novas tecnologias. Com isso, procuram nesses habitats de inovacéo consolidar
seus objetivos de promover o desenvolvimento local das regides onde estdo instalados e
implementar organizacGes de alta tecnologia, por meio de interacdes facilitadas entre os atores
sociais envolvidos, apoiando-os com qualificagdes gerenciais que possam ser aplicadas nos
setores académicos, empresariais e tecnoldgicos (TORKOMIAN, 1994; FONSECA et al.,
2021).

Para Zen e Hauser (2005) os empresarios sao vistos como atores que tornam possiveis
a concretizacdo das inovagdes, uma vez que sdo eles que requisitam a tecnologia desenvolvida
pelos centros de pesquisas, na expectativa de tornar seus produtos e servi¢os mais competitivos
no mercado através da inovacdo. Nesse sentido, as instituices de pesquisa sdo capazes de gerar
e desempenhar estudos que impulsionam o surgimento de novas tecnologias, convertendo todo
processo de aprendizagem em beneficios para diversos setores, seja empresarial, seja a
sociedade em geral, promovendo ganhos multiplos dentro dos polos de inovacéo.

2.2 Governanca colaborativa

Conforme Gongalves (2005, p.14) “governanca diz respeito aos meios € processos que
sao utilizados para produzir resultados eficazes”. Nesse contexto, surge atrelado a governanca
a necessidade de uma colaboracdo, o que promove uma nova forma de governanca, a
governanca colaborativa (GC), que diferente das anteriores ja existentes, propicia um
envolvimento de todos os atores, desde a tomada de decisdo até as responsabilidades geradas
como consequéncia (ANSELL & GASH, 2007; FOSTER-FISHMAN et al., 2001; WEBER &
KHADEMIAN, 2008).

A governanga colaborativa se estabeleceu a partir das falhas existentes nos sistemas de
governancga que a antecede, ela visa, por meio de foruns, envolver as partes interessadas no
processo colaborativo e assim alcancar um consenso durante a tomada de deciséo, a colaboracéo
é sua principal ferramenta para que haja a participacdo efetiva e interacdo entre as organizagdes
sejam elas publicas sejam elas privadas (ANSELL; GASH, 2007; BARTZ et al., 2019).

A colaboracdo se torna um mecanismo estratégico para consolidacdo da governanga
(IMPERIAL, 2005). A necessidade de um processo colaborativo surge quando apenas uma
Unica jurisdicdo ndo é capaz de resolver conflitos existentes na sociedade, para esses cenarios
complexos novos agentes sociais podem colaborar para o desenvolvimento econdémico e social
por meio da governanca colaborativa (ANSELL; TORFING, 2015). Sendo assim, a governanga
colaborativa permite que atores como universidades, empresas, governos se unam em processos
colaborativos nos quais sdo capazes de interagir entre si em busca de objetivos comuns,
facilitando e promovendo a transferéncia de conhecimento.

A governanga colaborativa abre um leque de parcerias que vao além de solucionar
problemas complexos da sociedade. A interacdo de diversos atores com diferentes ideias, gera
uma possibilidade de desenvolver projetos que favoregcam todas as partes interessadas,
potencializando a capacidade de governanca que ultrapassa a esfera governamental. Essa
colaboracéo entre o setor publico e privado nem sempre visa alcangar o consenso na tomada de
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decisdo primordialmente, mas pode significar uma parceria que busca fornecer servigos e
realizar atividades de maneira interdependente (ANSELL; GASH, 2007).

Para que exista uma boa governanca e o processo colaborativo seja bem sucedido
existem variaveis que podem influenciar nesses resultados. Ansell e Gash (2007) encontraram
em suas pesquisas cinco constructos que julgam essenciais para que o processo colaborativo
aconteca, sdo eles: o dialogo face to face, a construgdo de confianca, compromisso com o
processo, entendimento compartilhado e resultados intermediarios. Desse modo, por meio de
um diélogo direto se € construido confianca entre as partes interessadas, 0 que os leva a se
comprometerem com 0 processo, uma vez que j& entenderam o objetivo coletivo da
colaboracéo.

Quadro 1 — Fatores essenciais para 0 processo colaborativo
Diélogo face to E um fator necessario entre as partes interessadas para que haja comunicagéo e assim
face identifiguem os multiplos ganhos da governanga colaborativa.

A construcdo de confianga € um processo demorado entre as partes, mas de extrema
Construcio de importancia para que sejam quebradas barreiras que impedem a colaboragdo, A
confianca confianga gera compreensdo e requer comprometimento.

O compromisso com o processo € essencial para determinar o sucesso ou fracasso da

Compromisso com colabora¢do. O comprometimento liga-se diretamente aquilo que motiva o
envolvimento entre as partes e depende da confianca para respeitar os resultados da

0 Processo deliberagéo, entendendo os interesses uns dos outros.

E a compreensdo do objetivo comum entre as partes interessadas, uma vez que

Entendimento alinhados sobre o processo de forma clara e transparente caminham para alcancar os

compartilhado objetivos compartilhando o aprendizado coletivamente.

S&o os resultados que acontecem ao longo do processo, antes de se alcancar o objetivo
Resultados final, as pequenas vitorias que influenciam diretamente no sucesso da colaboracao,
intermediarios visto que por meio deJas 0 processo pode ser impulsionado, desse modo os fatores

anteriores de construcdo de confiangca e compromisso com o processo realimentados.

Fonte: Elaboracdo prdpria a partir de Ansell e Gash (2007).

2.3 Hélice Quadrupla

O Governo é o ator social que sempre esteve a frente quando se trata de responsabilidade
com o desenvolvimento econdmico e social. No entanto, com as novas formas de governanca
que surgiram o Estado agora ndo é mais o principal agente, mas sim, trabalha junto com outros
atores em um mesmo nivel, de forma interdependente (ANSELL; GASH, 2007). O modelo de
hélice triplice, que estuda a interacdo governo-industria-universidade, contribuiu para o
desenvolvimento dos sistemas de inovagéo e ja vem sendo expandido passando a envolver a
sociedade dando origem a um novo modelo de sistema, a hélice quadrupla.

O modelo da helice quadrupla é um conceito estendido da hélice triplice. Na hélice
triplice a universidade ganha espaco e conforme Etzkowitz (2017) a universidade passa a ser
uma fonte de empreendedorismo, que interage com 0 governo e 0 mercado para gerar 0O
desenvolvimento socioecondémico com base na transferéncia de conhecimento. Na hélice
quédrupla o papel da sociedade é reconhecido no processo de inovacédo, podendo serem usuarios
dessa inovagdo como também responsaveis por alcangar os objetivos e metas propostas (DA
COSTA MINEIRO, et al., 2018). Assim, a hélice quadrupla possibilita que a sociedade civil
esteja diretamente ligada na geracdo e transferéncia de conhecimento.

A sociedade civil é colocada ndo apenas como observadora, mas sim um ator que
desenvolve suas habilidades em diferentes posi¢des participando efetivamente dos processos
de inovacdo. Conforme Carayannis e Rakhmatullin (2014) a sociedade passa a ser o centro e
assim impulsiona o desenvolvimento de novas tecnologias de maneira inclusiva e sustentavel.
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Desse modo, 0s agentes da quarta hélice passam a fortalecer as demais hélices promovendo o
crescimento do empreendedorismo, tornando-se criadores e desenvolvedores de inovacdes.

Para Carayannis e Campbell (2009) é preciso uma economia baseada no conhecimento
para que seja fomentada uma cultura de inovacdo eficiente. Ao desenvolver o modelo da hélice
quadrupla dentro dos ambientes de inovacdo € possivel que problemas sociais sejam
solucionados na localidade em que esta implantado esse negdcio, o governo abre espaco para a
universidade atuar capitalizando pesquisadores e assim envolvendo a sociedade civil que
transferiram conhecimento e tecnologia para geracdo de produtos e servicos contribuindo para
o0 desenvolvimento de empresas e industrias (SANTOS, 2016).

A hélice quadrupla amplia as formas de atuacdo, favorecendo novas estruturas
organizacionais. A hélice sociedade, associada a cultura e valores, emerge de maneira
inovadora agregando na formagao académica dos pesquisadores envolvidos nas instituices de
ensino e pesquisa, a0 mesmo modo o0 governo e as empresas também sdo beneficiados, € uma
relacdo de ganhos multiplos. Nesse modelo é perceptivel a geracdo de riquezas, seja ele
econémico ou social, as parcerias estabelecidas nesse sistema possibilitam o compartilhamento
dos custos e riscos do processo de inovagdo, 0 que contribui para o desenvolvimento regional
(MACGREGOR et al., 2010).

Assim, a quarta hélice permite que os usuarios contribuam para geracdo de valor
acelerando as pesquisas, o empreendedorismo, a transferéncia de conhecimento e 0s processos
de inovacdo. Atrelados a uma boa governanca essa interacdo dos atores da hélice quadrupla
impulsiona o desenvolvimento regional, torna mais rapido e eficaz a aprendizagem, visto que a
sociedade civil é capaz de propor novos tipos de inovagdo e desse modo se conectam aos demais
agentes (ARNKIL et al.2010; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN 2014). A figura 1, a seguir,
traz a configuracdo dos construtos da hélice quadrupla:

Figura 1 - Configuracdo dos construtos da quadrupla hélice.
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incentivam e fomentam
ainovagao tornando

empresas, na interacao
com as demais hélices
disponibilizam seus
possivel as parcerias
entre os setores publico
e privado.

produtos e servicos para
serem desenvolvidos.

L)

UNIVERSIDADE

A Universidade é vista
como universidade
empresaria, sendo ela a
disseminadora do
conhecimento por meio
dos pesquisadores,

SOCIEDADE

I ORGANIZADA
Além de usuarios da
inovagao, sao vistos como
classe criativa. A
sociedade organizada

_ contribuindo para favorece o processo de
inovacéo e criacéo de desenvolvimento de
novas tecnologias. produtos e servicos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do estudo de Carayannis e Rakhmatullin (2014) e
Mineiro e Castro (2020).

Na figura 1 acima, estdo presentes os quatro atores sociais da hélice quadrupla, com suas
definicbes e formas de atuacdo dentro da interacdo. O proximo tépico abordard os aspectos
metodoldgicos da presente pesquisa.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO EMPIRICA

3.1 Caracteristicas metodoldgicas do estudo

O presente estudo adotou uma perspectiva metodoldgica qualitativa, tendo natureza
aplicada e objetivo descritivo (SILVA; MENEZES, 2005). A pesquisa qualitativa tem o
ambiente como objeto direto para coletar dados e ndo se utiliza de dados estatisticos, focando
no processo e seu significado, sendo analisados de forma descritiva, visto que conforme Gil
(2017) as pesquisas descritivas possuem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacdo entre
as variaveis do estudo.

Foi utilizado o método do estudo de caso, visto que, estudos de caso, segundo Creswell
(2016) sdo estratégias de investigacdo qualitativas nas quais o investigador explora em
profundidade um programa, evento, processo, uma atividade ou um ou mais individuos. Teve
como objeto do estudo, um projeto desenvolvido no Polo de inovagdo do Instituto Federal da
Paraiba, campus Campina Grande, em parceria com uma empresa de sistemas de informacdes.

3.2 Amostra da Pesquisa

A amostra desta pesquisa constituiu-se de representantes de cada hélice. Os professores
envolvidos no projeto representando a hélice Universidade, colaboradores da empresa de
sistemas de informac@es representando a industria e os alunos envolvidos representando a
sociedade civil organizada que é recrutada para o processo colaborativo. A hélice governo é
investigada de maneira indireta, visto que, nessa colaboracdo sua participacao é por meio das
regulamentacfes que permitem que haja essas interagdes, ndo tendo assim, representantes de
forma direta neste estudo. A pesquisa obteve um total de 41 participantes, sendo distribuidos
conforme quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Numero de Participantes

HELICES HELICE SOCIEDADE | HELICE EMPRESA | HELICE UNIVERSIDADE | TOTAL

PARTICIPANTES 31 7 3 41

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

No momento da pesquisa 0 banco de especialista do projeto tinha 34 alunos, dos quais
31 fizeram parte da pesquisa, representando 91,18% do total da hélice sociedade. A exclusao
dos demais alunos se deu em decorréncia dos mesmos optarem por ndo participar da pesquisa.

3.3 Coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foram aplicadas entrevistas semiestruturadas
baseada nos construtos desenvolvidos por Ansell e Gash (2007), conforme apresentado no
quadro 1 do referencial tedrico deste estudo. Realizou-se também consultas a documentos como
fonte secundéria de dados, compostos por leis, para obtencéo de informaces e analise da hélice
governo.
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O roteiro da entrevista foi de elaboracdo prépria, tomando como fundamento literatura
basilar sobre a tematica em tela (TONELLI; COSTA; SANT’ANNA, 2018; DA ROSA;
ALLEBRANDT; BAGGIO, 2023), para concretiza¢do dos objetivos desta pesquisa, conforme
quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Roteiro semiestruturado da entrevista

NUMERO PERGUNTAS
Como acontece o0 processo de comunicacdo entre 0s envolvidos no projeto? Existe um bom
1 dialogo entre a universidade, a empresa e 0s alunos?
O alicerce da governanca colaborativa esta na confianga uns com o0s outros para se trabalhar em
2 conjunto. Vocé sente confianga nas outras hélices envolvidas, no sentido de transparéncia nos
processos de decisfes, podendo dar novas sugestdes de solugdes e participar ativamente?
Sabemos que o compromisso € um dos pilares que ajudam na construcdo da confianga, como
3 voceé considera 0 seu comprometimento com o projeto e 0 compromisso das demais partes? VVocé
percebe essa interacdo acontecendo?
Um dos fatores essenciais que influenciam em uma boa governanga colaborativa é o
4 entendimento compartilhado, a respeito dos objetivos e ganhos matuos a serem alcangados no
projeto, percebe a existéncia dessa compreensdo coletiva?
Vocé visualiza os resultados que sdo gerados com essa interacdo? As pequenas vitorias ao longo
5 do processo ajudam a reforgar o compromisso e a confianga?
6 O que motiva a continuar colaborando nessa interacdo? Percebe as vantagens e desvantagens?
Percebe algum impacto na formagdo académica dos que participam do projeto? Existem
7 impactos negativos ou positivos?
Acerca do desenvolvimento econdmico, vocé consegue identificar alguma contribuicdo, através
8 dessas parcerias?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O roteiro semiestruturado da entrevista, apresentado no quadro 3, abordou tematicas
como aspectos que confirmam a consolidacdo da governanca colaborativa, vantagens e
desvantagens da colaboracédo, contribuicdo para o desenvolvimento econdmico, impacto na
formac&o académica, incentivos para tais parcerias e ainda os resultados ao longo do processo.
As entrevistas foram realizadas no periodo de julho a setembro de 2023, pelos meios de
comunicacdo Google meet e Discord, gravadas na ferramenta Open Broadcaster Software
(OBS Studio), o que totalizou um arquivo de video de 8 horas e 10 minutos. A coleta foi
realizada de forma online visto que o projeto funciona em sua maioria de forma remota, como
também hoje a empresa funciona em home office. Os entrevistados foram codificados de acordo
com a hélice a qual pertenciam, conforme quadro 4 abaixo:
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Quadro 4 - Codificacdo dos entrevistados

HELICES HELICE HELICE HELICE
SOCIEDADE EMPRESA UNIVERSIDADE

HS1, HS2, HS3, HS4, HS5, HS6, HS7, HS8, HS9,
HS10, HS11, HS12, HS13, HS14, HS15, HS16, | HE1, HE2, HE3, | HU1, HU2 e HU3
cODIGOS | HS17, HS18, HS19, HS20, HS21, HS22, HS23, | HE4, HE5, HE6 e
HS24, HS25, HS26, HS27, HS28, HS29, HS30 e | HE?

HS31

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Por fim, para analise dos dados obtidos fez-se uso da técnica de adequacdo ao padréo.
Conforme Yin (2001, p.136), “consiste em comparar um padrio fundamentalmente empirico
com outro de base prognoéstica (ou com Vvarias outras previsdes alternativas). Se os padroes
coincidirem, os resultados podem ajudar o estudo de caso a refor¢ar sua validade interna.”
Desse modo, comparou-se 0s fatores do processo colaborativo de sucesso, citados no quadro 1,
com a interacdo dos atores das hélices envolvidas nesta pesquisa, permitindo deduzir a
existéncia ou ndo, da governanca colaborativa e seus impactos. O proximo tdpico trara os
principais resultados dessa investigacéo.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS

A anédlise dos dados coletados permitiu identificar a governanca colaborativa ja
estabelecida no projeto desenvolvido no Instituto Federal da Paraiba, onde de forma unanime
0s 41 entrevistados nas trés heélices, confirmaram a existéncia dos cinco fatores essenciais
mencionados na pesquisa para um processo colaborativo de sucesso, mencionados no quadro
1, anteriormente evidenciado, sendo eles: (i) o didlogo face to face; (ii) a construcdo de
confianca: (iii) o compromisso com o processo; (iv) o entendimento compartilhado e; (v) os
resultados intermediarios. Diante disso, as respostas se mostraram unissonas, nesse sentido,
optou-se por transcorrer algumas falas que consolidaram a percep¢do compartilhada por parte
dos atores investigados nos recortes descritivos que se seguem neste trabalho.

Conforme definido por Ansell e Gash (2007), para que o processo colaborativo tenha
sucesso, 0 mesmo deve passar pelo ciclo virtuoso entre comunicagéo, confianga, compromisso,
compreensdo e resultados. O dialogo, por sua vez, esta no centro desse processo e conduz para
que 0s outros aspectos sejam desenvolvidos, os participantes da hélice sociedade notam essa
importancia da comunica¢do no projeto. O colaborador HS31, evidenciou que o didlogo
“acontece de forma facilitada e organizada por meio dos canais criados para se relacionar tanto
com os professores e alunos, quanto com a prépria empresa”.

De acordo com o ator HS26, quando falta a comunicacdo o entendimento fica
comprometido. No entanto, quando isso ocorre, logo € solucionado, pois existe
comprometimento de todas as partes envolvidas para manter essa compreensdo coletiva,
comprometimento esse, que é confirmado na fala do respondente HS29: "Tém muito em
conjunto com a comunicagao, pois sempre que busco o pessoal da empresa ou da instituicéo,
sdo acessiveis e comprometidos em colaborar”.

A figura 2, representada a seguir, retrata o didlogo como o centro da colaboracéo e
reflete a sua influéncia e relagdo no desenvolvimento dos demais fatores essenciais de um
processo colaborativo:
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Figura 2 — Percepcéo dos atores da HS sobre o didlogo no processo colaborativo

DIALOGO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do resultado da pesquisa, 2023.

Pode-se verificar, através das falas transcritas na figura 2, que os atores percebem o
dialogo como um elemento primordial para que a colaboragdo aconteca. Em cada transcricéo,
nota-se, que os demais fatores essenciais do processo colaborativo dependem de uma boa
comunicacdo, sendo assim, o dialogo é necessario para que haja confianca e entendimento entre
as hélices, convertendo-se em maior comprometimento e resultados intermediarios.

Ao tratar a hélice universidade, evidencia-se o papel desempenhado pela academia, a
qual, em determinadas situacdes se torna intermediadora entre a empresa e a sociedade, sendo
vista como uma facilitadora da interacdo, uma vez que, por motivos de regulamentacdes da lei,
nem sempre o0 bolsista pode receber ordens diretas da empresa, conforme reportam 0s
respondentes HE6 e HS24, sendo um da hélice empresa e outro da hélice sociedade.

A comunicacgéo na parte operacional funciona bem, entretanto, quando se trata da parte
estratégica para tomadas de decisdes se torna mais dificil, relata o respondente HE1, da hélice
empresa. Segundo o referido ator (HE1) isso ocorre pelo fato de estarem envolvidos diferentes
tipos de entidades e mesmo havendo pequenas lacunas na comunicacdo a confianca esta
estabelecida, o que contribui para que haja um melhor dialogo.

Para Ansell e Gash (2007), na governanca colaborativa as tomadas de decisdes sdo
orientadas para um consenso entre as partes interessadas, sendo, pois, uma oportunidade para
as partes conversarem entre si. Esse processo de decisdo coletiva se torna facilitado quando
existe o atributo confianca, a qual, € estimulada pelos didlogos em foruns, reunides e
alinhamentos como confirma a percepcdo de um dos respondentes da hélice Universidade:

A partir do didlogo que vem acontecendo sdo tomadas decisdes e toda decisdo nédo é
tomada de cima pra baixo, mas sim, consultando e decidindo de maneira coletiva, em
decorréncia de mudangas na forma que estava sendo desenvolvido o projeto, antes era
adotado um formato em que a empresa quem entendia qual seria 0 melhor processo,
e sugerimos modificagBes com base em avalia¢des dos alunos de graduagdo, os alunos
de graduagdo propuseram alteragBes que acharam que seriam interessantes no
processo de desenvolvimento para obter melhores resultados. Isso foi passado pra
geréncia, acatado e modificado. A partir do momento que temos mudancas
processuais dentro da empresa vindas de alunos de graduacao percebemos que o nivel
de confianca comeca a existir (HU3).
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Nesse processo colaborativo a sociedade, representada pelos alunos recrutados para o
projeto, alega que sempre tem abertura para darem novas ideias e sugestdes durante as reunioes,
mesmo passando por um filtro, pelo fato de serem alunos no processo de formacgéo e terem
pouca experiéncia (HS2; HS8; HS13; HS16; HS18; HS21; HS24 e HS25). Essa inexperiéncia
causa inseguranca em alguns membros da hélice sociedade para participar do processo
decisorio, poréem por meio da colaboracéo e a confianca que esta sendo construida com as outras
hélices, essa barreira vai sendo quebrada, como diz o respondente HS25, abaixo:

Nos ndo sentimos que podemos tomar as decisBes para o que vai ser realizado, mas o
pessoal da empresa nos da forcas, falando que podemos opinar e que nossa opinido é
importante. Que para 0 que estdo construindo realmente precisam da opinido e
colaboracao de todos, cada aspecto que trouxermos para o projeto é bem importante
para o desenvolvimento (HS25).

Conforme Tonelli, Costa e Sant’anna (2018), é importante estimular as partes
interessadas a participar ativamente de forma horizontal no processo de tomada de deciséo por
meio da disseminacdo do conhecimento. Com esse estimulo a compreensdo coletiva é
fortalecida, de modo que todos passam a enxergar seus ganhos nessa parceria (HU3).

Alguns resultados intermediarios nem sempre sdo o objetivo principal da parceria, no
entanto, sdo de extrema importancia para perceber o sucesso da colaboracdo, como afirma o
entrevistado da hélice universidade (HU1):

Um dos resultados intermediarios que mais nos interessa é a contratagdo dos nossos
alunos pela empresa. Quando o aluno se forma e é contratado, para n6s isso é uma
vitdria e representa um resultado que néo € o resultado final do projeto, mas se torna
um resultado intermediério, pois quando um aluno nosso é contratado da uma clareza
de que o trabalho é bem feito. Os resultados intermediérios s&o um norte para decidir
o0 que fazer no futuro (HU1).

No projeto investigado os resultados intermediarios claramente contribuem para
manutencdo e extensdo da colaboracdo, pois os “efeitos positivos reforcam a renovagdo dos
contratos” (HE7), como também “cada vez mais que o0s resultados intermediarios acontecem
vai reforcando o compromisso” (HS28), e dessa forma novos projetos e parcerias vao surgindo.

Infere-se, diante dos relatos aqui apresentados pelos atores das hélices abordadas no
estudo, que ha a presenca de sinergia entre cada aspecto da colaboracdo, tais aspectos trabalham
em conjunto para ter éxito no processo colaborativo. O didlogo se torna o centro do processo,
pois é com a comunicacao que é construida a confianca, confianca essa, que precisa que todos
na interacdo tenham compreensdo dos objetivos e dos ganhos mutuos existentes, para assim
gerarem resultados positivos reforcando o comprometimento e o desejo de prosperar.

O modelo da hélice quadrupla, ou seja, a interacdo entre governo, industria,
universidade e sociedade funciona no contexto do projeto estudado. Na parceria investigada, 0s
alunos recrutados para participar, se tornam ndo apenas usuarios da inovagdo, mas criadores da
inovagdo, visto que eles participam do desenvolvimento das novas tecnologias. Essa
compreensdo é validada pela fala de um entrevistado da hélice empresa, que relata que esperam
as novas ideias partirem internamente da empresa, porém ja contam bastante com os bolsistas
dos projetos por terem resultados positivos (HE6).

De acordo com Etzkowitz (2017) a universidade, além de um centro de pesquisa se torna
uma fonte de empreendedorismo que interage com o mercado. Um dos representantes da hélice
empresa relata 0 impacto na empresa de ter uma parceria com a universidade e como existem
ganhos com esse processo:
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Tem um impacto muito positivo, principalmente em relagdo a construgdo de
conhecimento. N6s empresa temos esse ganho de poder aplicar conceitos que a
universidade estuda e ndo temos contato, que ndo seriam aplicados se fosse apenas no

ambito da empresa (HE1).

Na quadrupla hélice o governo deixa de ser 0 centro e passa a interagir de maneira
horizontal com as hélices empresa, universidade e sociedade. O projeto conta com bolsas para
os alunos recrutados, mas 0 governo nessa interacdo ndo atua de maneira direta e ndo tem
nenhum envolvimento na parte financeira, portanto tem um papel regulamentador onde, por
meio das leis criadas, possibilita essas parcerias alcangando a hélice sociedade de maneira
facilitada, os respondentes HU3 e HS19 confirmam:

O governo tem a contribuicdo legislativa, tudo s6 é possivel devido a lei de inovagéo.
A lei de inovacdo que permite esse tipo de parceria da todo suporte para regulamentar
e realizar esses projetos (HU3).

A parceria com a empresa proporciona ambientes favoraveis para sociedade
desenvolver as ideias, suprindo as necessidades basicas por meio de bolsas,
permitindo a dedicacdo na pesquisa. Algo que o governo ndo consegue alcangar sem

essas parcerias (HS19).

Essa colaboracdo entre as quatro hélices gera impactos para todas as partes envolvidas.
Dois aspectos investigados foram: (i) os impactos na formacao académica da hélice sociedade
e; (ii) os impactos no desenvolvimento econdémico. Nesse contexto, ao analisar os dados
coletados, o respondente HU3 enfatizou que “todos enxergam que estdo ganhando nessa
parceria”.

A empresa também ganha em conhecimento por ter acesso a conceitos estudados na
universidade que ndo seriam possiveis de aplicar somente no ambito da empresa (HE1). No
entanto, a hélice sociedade é quem mais se beneficia quando se trata de conhecimento, visto
que eles ainda estdo em processo de formacéo e toda transferéncia de conhecimento passada,
ao ter contato direto com uma empresa, vai moldando-os para aquilo que o mercado espera.

Como relata o respondente HE5, as parcerias criam ambientes que dao oportunidades
de aprendizado por meio de reunides e discussdes para gerar solucdes, utilizando conceitos do
mercado aplicados na empresa, 0 que estimula a criacdo de novas ideias. Desse modo, a
colaboragdo permite que o aluno tenha acesso a pratica, antes mesmo de entrar no mercado de
trabalho, como reforcga o participante da hélice universidade:

A universidade tem uma carga teérica grande, que é importante para entender de onde
vem as coisas, porém falta tempo para direcionar a pratica de maneira que eles
entendam como funciona aqueles conceitos em um ambiente corporativo, no ambiente
corporativo existe uma pressao por resultados que as vezes atropelam 0s processos
que vemos na academia, por outro lado quando a empresa € grande o suficiente ela
recorre a academia para melhorar os seus processos internos, desse modo os alunos
que participam do projeto tem um complemento na sua formacéo e acabam entrando
em contato com tecnologias mais especificas que ndo sdo vistas na universidade
(HU1).

Ao entrevistar a hélice sociedade os alunos de forma unanime e semelhante respondem
que participar desse projeto foi um impulso para realmente decidirem que querem seguir na
area que atuam. Eles citam que a experiéncia que estao adquirindo é uma oportunidade que nem
todos vao ter, e percebem os impactos de forma clara, como ilustrado na figura 3 abaixo:
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Figura 3 - Impactos da governanca colaborativa na interacdo da hélice quadrupla

a e DESENVOLVIMENTO
FORMACAO ACADEMICA ECONOMICO

Fonte: Elaborado pela autora partir dos dados da pesquisa, 2023.

A figura 3 retrata os impactos da governanca colaborativa, na interacdo da hélice
quadrupla, mencionados pelos atores da hélice sociedade. Ao participar do projeto, a interagdo
com as demais hélices proporciona um aumento na curva de aprendizado dos alunos. Além
deles terem contato com novas tecnologias, fazem networking se relacionando com pessoas
mais experientes, que 0s preparam para 0 mercado de trabalho. Dessa forma, a capacitacao
profissional pratica gerada por essa colaboracdo, impacta no desenvolvimento econémico, pois
devolve a regido profissionais mais qualificados (HS6; HE1; HE5; HE6 e HE7).

Nesse sentido, o desenvolvimento econémico acontece em diversos aspectos. Um dos
pontos citados pelos entrevistados sdo as bolsas para os alunos recrutados, além de diminuir a
evasdo nos cursos por nao terem que se preocupar em trabalhar, relatam que com a remuneragéo
passam a ter mais responsabilidades, aprendendo a lidar e controlar suas financas, ajudando na
manutenc¢do de suas casas, pois a bolsa supre suas necessidades basicas (HS6; HS25 e HS27).

Faz parte do processo colaborativo a existéncia de ganhos mutuos e a compreensdo deles
pelas partes interessadas. Dessa forma, no contexto da quédrupla hélice estudada, nota-se que
a empresa envolvida ndo esta preocupada apenas com seu ganho pessoal, mas também com os
demais atores e com a sociedade no geral, contribuindo para o desenvolvimento econdmico de
maneira eficiente como enfatiza o entrevistado HE1:

A empresa vé o projeto ndo apenas com a visdo de um conhecimento que vai ficar
enraizado nos produtos, mas vé os projetos do ponto de vista de desenvolvimento dos
bolsistas, da regido e das universidades. Inclusive é um dos pontos motivadores para
0 projeto ser desenvolvido na regido nordeste, esses resultados intermediarios
acontecem e fomentam a criacéo de novos projetos (HEL).

Os bolsistas ao longo do projeto desenvolvido no polo de inovagédo, védo criando
expectativas quanto a sua inser¢do no mercado de trabalho, devido a toda experiéncia que estdo
adquirindo. Conseguem visualizar um futuro promissor, como menciona o respondente HS1
que almeja “entrar em uma empresa ja em um cargo mais alto pela experiéncia obtida”. Como
a maioria dos entrevistados da hélice sociedade, o respondente HS22, diz que a oportunidade
de ser contratado pela prépria empresa e conquistar um espaco dentro de uma organizagao é um
diferencial do projeto, o qual impacta no desenvolvimento econdmico local, visto que, além
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de facilitar a entrada no &mbito empresarial resulta em geracdo de renda, movimentando a
economia.

Além da transferéncia do conhecimento técnico, a parceria promove o desenvolvimento
de habilidades profissionais, expde o entrevistado HS27: “aprendemos a trabalhar em equipe e
comecgamos a ter nogdes do mercado de trabalho”. Confirmado pelo participante HS31, “¢ um
crescimento tanto profissional quanto pessoal”. Assim sendo, o participante HU3 descreve o
resultado dessa capacitagdo por meio desse envolvimento das hélices:

Vejo que essas contratacfes sdo ganhos individuais, mas também para a empresa,
onde ela deixou de contratar pessoas que eram incognitas e passou a contratar pessoas
que eram conhecidas. A chefe do RH da empresa falou que era muito comum a
empresa contratar empresas de Headhunter, cagadores de talentos, e comecou a
perceber que esses projetos, essas parcerias com as instituicdes de ensino ndo se
tratavam de caca talentos, mas verdadeiros formadores de talentos (HU3).

Diante disso, o representante da hélice empresa HE7 expressa que se torna um ganho
para a empresa, pois consegue passar para o aluno ainda no processo de formacéo a sua cultura,
o que facilita na hora de contratar colaboradores, sem a necessidade de pesquisar no mercado
de trabalho, pois j& vao existir profissionais capacitados dentro do proprio projeto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender se acontece a governanca
colaborativa, a partir dos construtos preconizados por Ansell e Gash (2007), na interacéo
governo-universidade-empresa-sociedade, modelo hélice quadrupla. Para tal, buscou-se
verificar o impacto dessa colaboracdo na formacdo académica e no desenvolvimento
econdmico, por meio da percepcdo dos representantes de cada hélice que estdo envolvidos no
projeto desenvolvido no polo de inovacao do Instituto Federal da Paraiba/Campus Campina
Grande.

Mediante estratégia de estudo de caso, verificou-se que a governanca colaborativa esta
estabelecida no projeto, uma vez que, 0s construtos que confirmam um processo colaborativo
de sucesso sdo bem desenvolvidos e aplicados na colaboracdo. No entanto, alguns fatores como
o diélogo, precisam ser reforcados e aprimorados para manter a interacdo funcionando bem.
Como citado pelo entrevistado HU1, “é necessario estar sempre reafirmando para que ninguém
se perca ao longo do processo, ja que envolve um nimero grande de pessoas”.

Além da governanca colaborativa, 0 modelo de hélice quadrupla, o qual tem um foco
maior na insercdo da quarta hélice, sociedade civil, mostrou-se eficiente. Visto que, os alunos
estdo envolvidos nos processos e trabalhos realizados no projeto, participando de maneira ativa
como criadores de novas ideias, tecnologias e gerando inovacao.

Pode-se constatar que essa interacdo impacta na formacdo académica dos alunos
recrutados para o projeto, uma vez que, eles tém a oportunidade de estudar novas tecnologias
gue néo séo vistas na universidade, a0 mesmo tempo que ddo novas ideias contribuindo para o
desenvolvimento dos produtos com base nos conceitos estudados na universidade, que muitas
vezes ndo sdo aplicados na empresa. Além de terem acesso ao ambito empresarial, por meio do
contato direto com a empresa adquirem experiéncia, desenvolvem suas capacidades e
habilidades profissionais de modo a atenderem as necessidades do mercado de trabalho.

Esse modelo de colaboragdo gera beneficios para a sociedade contribuindo para o
desenvolvimento econémico. Os lugares em que esses projetos sdo implantados séo favorecidos
na medida em que os individuos da regido adquirem qualificacdo profissional e sdo devolvidos
a sociedade com experiéncia no setor e com maiores competéncias e habilidades, para
adentrarem nas empresas locais. Ademais, ameniza problemas como a evasao de alunos dos
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cursos por motivos financeiros, as bolsas oferecidas melhoram a qualidade de vida dos
recrutados, uma vez que, ajudam na manutencdo pessoal e assim estimulam a permanéncia no
caminho de construgéo do conhecimento.

As universidades com um perfil empreendedor conseguem alcancar uma maior camada
da sociedade, algo que sozinho o governo ndo € capaz, levando para o mercado de trabalho
profissionais capacitados. Dessa forma, torna-se evidente portanto a necessidade dessas
parcerias, para que novos projetos surjam oferecendo oportunidade de geracdo de inovacéao e
novas tecnologias que contribuam para o desenvolvimento social e econémico.

Por fim, a expectativa é que este estudo contribua e desperte o interesse de investigar
novas formas de inserir a governanca colaborativa em diferentes interagfes, de maneira que
consiga envolver uma maior quantidade de atores na colaboracao. Proporcionando ambientes
em que haja disseminacdo de conhecimento, trazendo inovagdes para todas as esferas
governamentais, institucionais, empresariais e para sociedade no geral.

Sugere-se, que em pesquisas futuras seja investigada a existéncia da governanca
colaborativa em outras instituicbes de ensino e seu reflexo quando associada aos polos de
inovacdo. Além disso, propde-se, que nas proximas investigacoes seja investigado o modelo de
hélice quintupla, passando a envolver uma quinta variavel a qual, seriam 0s ambientes naturais
da sociedade, buscando assim, uma sinergia entre as novas tecnologias, 0 processo de inovacgao
com a presenca ativa da sociedade civil e o desenvolvimento sustentavel.

Vale ressaltar, que ndo foi possivel realizar entrevistas com a hélice governo, dado que,
a hélice governo atua de maneira indireta nessa colaboracdo, por meio das legislacGes que
regulamentam e permitem essas parcerias, sendo as legislacbes governamentais a forma pela
qual se configurou a participacdo e observacdo da hélice governo nesse trabalho.
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