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O MARKETING DIGITAL COMO AREA DE ATUAGAO PARA OS JORNALISTAS
EM CAMPINA GRANDE-PB.

THE DIGITAL MARKETING AS A FIELD OF PRACTICE FOR JOURNALISTS IN
CAMPINA GRANDE-PB

LEILLANE RAYSSA DOS SANTOS SOUZA™
RESUMO

Este artigo investiga o papel crescente do marketing digital para jornalistas em
Campina Grande-PB, considerando as transformacdes na area e as exigéncias do
mercado. O estudo visa compreender a migragado para o meio digital por parte de
jornalistas experientes e os recém-formados, enfatizando a necessidade de
adaptacdo as novas demandas e oportunidades. Exploramos as estratégias
empregadas por esses profissionais para assegurar presenca no ambiente digital,
seja através do empreendedorismo, produgéo de conteudo ou prestagao de servigos
para empresas jornalisticas. Destacamos a importancia de competéncias éticas e
habilidades de comunicagdo persuasiva neste contexto dindmico. A metodologia
adotada inclui entrevistas e abordagem qualitativa, com estudo descritivo para
compreender as motivagdes, desafios e estratégias dos jornalistas nesse processo
de transicdo. Este estudo contribui para a compreensdo das dinamicas entre
jornalismo e marketing digital, oferecendo insights sobre competéncias necessarias
e estratégias aplicaveis.

Palavras-chave: Marketing Digital; Jornalismo; Migracao Profissional.
ABSTRACT

This article investigates the growing role of digital marketing for journalists in
Campina Grande-PB, considering industry transformations and market demands.
The study aims to understand the migration to digital media by both experienced and
newly graduated journalists, emphasizing the need for adaptation to new demands
and opportunities. We explore the strategies employed by these professionals to
ensure a digital presence, whether through entrepreneurship, content production, or
providing services to journalistic companies. We highlight the importance of ethical
competencies and persuasive communication skills in this dynamic context. The
adopted methodology includes interviews and qualitative analysis to comprehend the
motivations, challenges, and strategies of journalists in this transition process. This
study contributes to understanding the dynamics between journalism and digital
marketing, providing insights into necessary competencies and applicable strategies.

Keywords: Digital Marketing; Journalism; Professional Migration.

"* Aluna do Curso de Bacharelado em Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba —
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1 INTRODUGAO

No atual cenario midiatico que estd em constante transformacgado, os
profissionais de jornalismo estdo enfrentando novos desafios em sua area de
atuagao. Com a expansao das midias digitais, e a ascensao do jornalista digital, os
modelos de trabalho da industria jornalistica tém sido reconfigurados, exigindo dos
jornalistas, principalmente dos novos profissionais, uma adaptagdo as novas
demandas e possibilidades oferecidas pelo meio digital. A medida em que a
tecnologia e as midias sociais transformam a maneira como as noticias sao
consumidas e distribuidas (BRIGGS, 2013; DEUZE e WITSCHGE, 2015), os
veiculos de comunicacdo tém explorado novas formas de monetizacdo e
engajamento do publico, o que leva os profissionais do jornalismo a expandir suas
habilidades e conhecimentos no campo do jornalismo digital (PICARD, 2015;
TANDOC & VOS, 2016). Mas, consequentemente, os atributos préprios do
jornalismo também passam a ser incorporados pelo marketing digital, fazendo com
que o jornalista também vislumbre este campo como area de atuacéo.

O intuito desta pesquisa é contribuir para o debate sobre as possibilidades de
atuagao dos jornalistas em um contexto de transformagdes do mercado de trabalho,
com foco na cidade de Campina Grande-PB para que possa fornecer informacoes e
orientagdes para os jornalistas que desejam explorar novas areas e expandir suas
perspectivas de carreira.

Dessa forma, o marketing digital representa uma oportunidade significativa
para os novos jornalistas, que devem se adaptar e se preparar para enfrentar os
desafios e oportunidades desta area em constante evolugdo. A formagcao adequada
e a atualizagdo constante sdo essenciais para garantir que eles possam navegar
com sucesso no cenario digital.

O presente trabalho tem como problema de pesquisa entender como o
marketing digital se tornou area de atuagéo para os profissionais de comunicagéao ja
atuantes no mercado e os recém-formados, considerando as transformagdes na
industria jornalistica e as demandas do mercado de trabalho. Também buscamos
responder quais estratégias podem ser adotadas para garantir o espago do
profissional de Jornalismo no meio digital, seja empreendendo e produzindo
conteudos que geram engajamento do publico no ciberespago, ou atuando como

prestador de servigos para empresas jornalisticas e disseminando informagdes de
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qualidade. Este trabalho se propde ainda a examinar o crescente papel do marketing
digital como campo de atuacdo para jornalistas, considerando as rapidas
transformacgdes na industria midiatica e as demandas emergentes do mercado.

Os objetivos especificos incluem identificar as competéncias e habilidades
necessarias para que os jornalistas possam se destacar no contexto do marketing
digital, considerando as demandas do mercado de trabalho e as transformagdes na
industria jornalistica; analisar o que leva o jornalista ja atuante e o recém-formado a
migrar do meio tradicional para o digital, quais desafios, competéncias e habilidades
sd0 necessarios para esse profissional se efetivar no digital e quais os impactos
gera na qualidade do Jornalismo nesse processo migratorio; identificar as
estratégias e melhores praticas de marketing digital aplicadas ao jornalismo, a fim de
compreender como os profissionais podem alcangar e engajar o publico em
ambientes digitais e garantir a disseminagao, seja de conteudos ou de informagdes
confiaveis e de qualidade; avaliar também o impacto da pesquisa sobre o marketing
digital no jornalismo para a comunidade académica e a sociedade em geral, a fim de
explorar como os estudos nessa area podem contribuir para a formagao e
capacitacdo de profissionais, bem como para a elaboragdo de estratégias que
facilitem para que o profissional adentre com mais facilidade nesse novo mercado .

Ao adentrar no meio digital é necessario que o jornalista tenha uma
compreensao de como esse mercado funciona e uma comunicacao dialodgica para
que possa construir um relacionamento solido com o seu novo publico-alvo e
também trazer o publico que tenha conquistado caso ja tenha atuado nos meios
tradicionais. Ambas as areas, jornalismo tradicional e marketing digital, compartilham
a necessidade de compreender e se comunicar efetivamente com o publico, bem
como de produzir conteudo relevante e de qualidade.

Diante da expansdo das midias digitais e da consolidacdo do marketing
digital, os modelos de trabalho na industria jornalistica tém passado por
reconfiguragdes substanciais, requerendo dos jornalistas, em especial o0s
recéem-formados, uma adaptagdo as novas demandas e oportunidades
proporcionadas pelo ambiente digital.

Por isso, entrevistamos alguns profissionais recém-formados e os que ja
atuam no mercado e investigamos a sua rotina de produgao e, com isso, estudamos

pontos similares das duas areas como as competéncias e habilidades que os
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jornalistas podem desenvolver para se inserir no campo do marketing e o que o
Marketing pode absorver de conhecimento do meio jornalistico.

O estudo dessa tematica contribui significativamente para a sociedade, pois a
partir dele é possivel entender como os profissionais de comunicagdo estédo
desenvolvendo o trabalho no ambiente digital e quais aplicacbes de estratégias
estdo sendo implantadas para alcangar e engajar o publico e assim contribuir para a
construgdo de um jornalismo mais adaptado as exigéncias do mundo digital e
comprometido com a informacao de qualidade.

A pesquisa sobre a migracado dos jornalistas para o marketing digital também
tem implicacbes para a comunidade académica, pois € possivel ampliar o
conhecimento sobre as transformagdes na profissdo e as novas demandas do
mercado de trabalho. Além disso, a pesquisa pode contribuir para a elaboragao de
politicas publicas e estratégias organizacionais que favoregam a adaptagcédo dos
profissionais a nova realidade do mercado e assim ajudar a garantir a
sustentabilidade da profisséo e a preservacgao de seu papel na sociedade.

A fundamentacao tedrica se baseia nos conceitos de jornalismo, marketing e
marketing de conteudo. Para fins tedricos, realizou-se pesquisas bibliograficas para
caracterizar o Jornalismo através de autores como Manuel Chaparro (2007) e Nilson
Lage (2013), o marketing e marketing de conteudo com Joe Pulizzi (2016) e Philip
Kotler (2020), e sobre jornalismo demarca com Larry Light (2020).

A pesquisa € uma abordagem qualitativa com pesquisa bibliografica, estudo
exploratorio e descritivo e utiliza o método da entrevista e questionario. Buscamos
descrever a atuagcdo dos jornalistas no marketing digital e analisar tendéncias,
teorias e praticas relacionadas ao tema.

Num primeiro momento, a pesquisa oferece uma abordagem acerca da
natureza do jornalismo e sua trajetéria ao longo do tempo. No segundo segmento, &
possivel aprofundar o entendimento sobre os progressos no campo do marketing,
incluindo uma explanagdo sobre o marketing de conteudo. Na sequéncia, sao
exploradas as defini¢des pertinentes ao jornalismo de marca e suas interagdes com
o marketing de conteudo. A ultima secdo é destinada a analise das entrevistas
conduzidas, culminando, por fim, nas consideragdes finais que abordam a
importancia do marketing digital como esfera de atuagao para os profissionais do
jornalismo. Essa analise inclui a avaliagcdo dos desafios, das oportunidades e da

imperatividade da adaptacao frente as mudancas no cenario atual.
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Este estudo visa contribuir para a compreensao das implicagdes da migragao

de jornalistas para o marketing digital, fornecendo insights valiosos para
profissionais, académicos e organizagdes que buscam adaptar-se ao atual cenario

midiatico em constante evolucgao.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Jornalismo e Jornalismo de Marca

Para entender um pouco mais sobre esse processo migratorio € necessario
saber mais sobre o jornalismo de marca e marketing de conteudo, e para isso, é
necessario compreender através de alguns escritores os conceitos de jornalismo e
suas possiveis areas de atuacao, conhecimento e habilidades.

Segundo Manuel Chaparro (2007), o jornalismo é o elo que cria e insere as
mediagcdes que permitem o direito a informacédo nos processos sociais e a ligagcao
com o principio ético universal que deve nortear a moralidade das agdes jornalisticas
nas quais o jornalista assume a responsabilidade consciente por suas agoes.

Seguindo a mesma linha de argumentacéao, Nilson Lage (2013) acredita que o
Jornalismo é uma atividade de carater técnico que se distingue por um compromisso
ético particular. Segundo Lage (2013), o jornalista deve saber selecionar o que
interessa e é util ao publico; buscar a associacdo entre estas duas qualidades,
transmitindo as informagdes veiculadas da maneira mais atraente possivel; ser
verdadeiro em termos de fatos e fiel as ideias de outros que transmite e interpreta;
admitir a pluralidade de versbes para o mesmo conjunto de fatos, e manter
compromissos éticos com respeito aos danos causados a pessoas, coletividades e
instituicdes por informacgdes incorretas ou inadequadas a circunstancias sensiveis.
Além disso, quanto as areas de atuacado no jornalismo, a definigdo de Nilson Lage
(2013) nado se limita apenas ao jornalismo tradicional, incluindo campos como
jornalismo de marca, em que profissionais jornalistas sdo demandados por
instituigdes nao midiaticas para planejar, produzir e publicar conteudo jornalistico em
seus proprios canais de comunicagcdo. Essa ampliacao reflete a diversificagao e
evolucdo da profissdo, adaptando-se as demandas contemporaneas do cenario

midiatico.



11

Desde modo, o Brand Journalism ou Jornalismo de Marca, iniciado
principalmente por empresas possui uma natureza comercial e, portanto, nao
reproduz os mesmos valores do Jornalismo Tradicional. Conforme Larry Light
(2020), a ideia de jornalismo de marca teve sua origem em 2004, sendo inicialmente
introduzida em 2003 pela renomada rede de fast food McDonald’s. Naquela época, a
empresa enfrentava uma crise de identidade em meio a crescente conscientizagao
sobre alimentacdo saudavel. Para superar esse desafio, adotou o conceito de
jornalismo de marca como uma abordagem inovadora para se comunicar com seu
publico-alvo.

Esta area de atuacao refere-se a pratica de organizagcbes e empresas que
adotam abordagens jornalisticas na criagdo, producgao e distribuicdo de conteudo.
Nesse contexto, as empresas atuam como editoras, gerando historias e informagoes
que julguem relevantes para o seu publico-alvo, de maneira semelhante ao
jornalismo tradicional. O obijetivo principal € construir uma narrativa envolvente em
torno da marca, estabelecendo conexdes mais profundas com os consumidores,
muitas vezes compartilhando insights, experiéncias e conhecimentos relacionados
ao setor em que a empresa atua, buscando promover a confianga e a fidelidade do
consumidor.

Edyta Kowal (2022) caracteriza o jornalismo de marca como a pratica
empresarial de desenvolver conteudo que abrange suas operacdes ou setor de
atuacado de uma perspectiva interna. Acrescenta ainda que, fundamentalmente, essa
abordagem representa uma forma de realizar marketing por meio do jornalismo.

Enquanto isso, Rozdélia Del Gaudio (2014) percebe que a adocado do
jornalismo de marca pode representar uma abordagem inovadora no cenario das
redes sociais, uma vez que incorpora uma faceta intrinseca ao jornalismo: a
capacidade de contar histérias significativas para as pessoas. Essa pratica visa
fortalecer os lagos das organizagdes com a sociedade.

Ainda conforme Larry Light (2020), o jornalismo de marca direciona a atencao
para a convergéncia da comunicagdo da marca em uma era em que o0 conteudo
envolvente e estrategicamente elaborado desempenha um papel crucial. Essa
abordagem visa estabelecer e comunicar uma narrativa continua, flexivel e
envolvente para a marca, que seja coerente em escala global, distintiva em nivel

regional e pessoalmente significativa.
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Desse modo, a relagdo entre marketing e jornalismo de marca € uma
possibilidade, inclusive ja bem estabelecida em muitos casos. As publi-reportagens
ou conteudos institucionais sdao comuns em muitos veiculos de jornalismo,
representando uma abordagem estratégica na qual o marketing se utiliza de técnicas
jornalisticas para contar historias envolventes e auténticas sobre a marca. Existem
até as agéncias de News Wire, que criam conteudos supostamente jornalisticos para
divulgar marcas. Essa relacdo pode estabelecer uma conexdo mais profunda e
auténtica com o publico-alvo, afastando-se da tradicional abordagem publicitaria e
buscando envolver os consumidores por meio de conteudos que proporcionem valor,
informacao e entretenimento.

Ao adotar estratégias de jornalismo de marca, as empresas buscam nao
apenas vender produtos, mas também construir relacionamentos duradouros com os
consumidores, estabelecendo-se como fontes confiaveis de informacdo. Essa
pratica contribui para a construgdo de uma imagem positiva da marca, promovendo
engajamento e lealdade por parte do publico. Assim, a relagdo entre marketing e
jornalismo de marca permite humanizar a marca, tornando-a mais acessivel e
conectada aos valores e interesses do consumidor.

Light (2020) propde que o jornalismo de marca pode assumir um papel crucial
na caixa de ferramentas do profissional de marketing, sendo possivelmente a
ferramenta mais valiosa. Ele argumenta que essa estratégia é altamente eficaz ao
atrair a atencdo de consumidores interessados em conteudo personalizado e
conectivo. Para o autor, o jornalismo de marca garante a entrega precisa de
mensagens adequadas para individuos especificos, nas circunstancias corretas, no
momento apropriado, com o conteudo adequado e no formato compativel com o

dispositivo utilizado.
2.2 Marketing e Marketing Digital

Segundo Carvalho (2020), embora o Marketing seja considerada uma area
relativamente recente, suas raizes remontam aos primérdios das civilizagdes.
Pesquisas revelam praticas rudimentares de Marketing ao longo de toda a historia,
conforme apontado pelo mesmo autor. No entanto foi apenas em 1902 que
comegaram a surgir as primeiras formagdes sobre a tematica nos Estados Unidos da

Ameérica, periodo também em que comegou a surgir a preocupagao com a
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distribuicdo dos produtos agricolas, de modo que o conceito de Marketing como o
conhecemos desenvolveu-se nos Estados Unidos da América, apés a Segunda
Grande Guerra Mundial.

Lendrevie, Lévy, Dionisio, & Rodrigues (2015, p.28) definiram o Marketing,
primeiramente, como “o conjunto dos métodos e dos meios de que uma organizagao
dispde para promover, nos publicos pelos quais se interessa, os comportamentos
favoraveis a realizagao dos seus proéprios objetivos”.

A evolugdo tecnolégica propiciou o advento de uma nova era digital,
impulsionada pelo avango das areas da informatica, das telecomunicag¢des e da
informagdo, marcando, simultaneamente, uma revolugdo nas estratégias de
marketing. Nesse contexto, nossa interconexdo alcangou patamares sem
precedentes, possibilitando uma compreensdo mais aprofundada das pessoas por
meio de suas atividades digitais. Isso facilita a criacdo de produtos personalizados,
adaptados as necessidades individuais.

A Internet, por sua vez, desempenhou um papel central nessa revolugéo,
viabilizando o acesso a informagdes em qualquer parte do mundo, a qualquer
momento, assim como a produtos e servigos que, gragas a essa tecnologia, podem
ser disponibilizados em qualquer localidade.

As estratégias de comunicagdo, que outrora eram exclusivas dos meios
tradicionais, passaram a ser consideradas insuficientes e foram somadas a Internet
como meio de alcangar novos consumidores. A adogcdo de novos canais digitais,
como o e-mail, as redes sociais e os dispositivos moveis, deu origem a novas
estratégias de marketing, incluindo o e-mail marketing, social media marketing, entre
outras variacdes. Essas praticas refletem o processo de transformacao do Marketing
em consonancia com o surgimento das inovagdes tecnoldgicas.

Torres (2009) enfatiza que o marketing digital engloba sete acgdes
estratégicas, nomeadamente marketing de conteudo, marketing nas redes sociais,
marketing viral, e-mail marketing, publicidade online, pesquisa online e
monitorizagdo. Esses termos emergem da utilizagdo da Internet e de outros meios
digitais em conjunto com as estratégias de marketing, conforme destacado por
Chaffey, Chadwick, Mayer e Johnston (2009).

A definicdo de Marketing Digital consiste na aplicacdo de tecnologias digitais
nas praticas de marketing, visando alcangar maior rentabilidade e fidelizagdo de

clientes, como apontado por Chaffey et al. (2009). Corroborando com a afirmacgéo,
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Torres (2009) aponta que o Marketing Digital é parte integrante da estratégia de
Marketing, fundamentando-se na implementagao de estratégias de Marketing nas
plataformas digitais. E relevante salientar que o Marketing Digital ndo substitui uma
estratégia de Marketing tradicional, sendo essencial numa fase inicial de interagdo
para o reconhecimento e criacdo de interesse. A medida que essa interacdo se
intensifica e os consumidores buscam relagbes mais préximas, o Marketing Digital

assume um papel proeminente, gerando, assim, resultados significativos.

2.3 Relacao entre Marketing e Jornalismo

A partir dos ultimos dois pontos abordados na revisdo literaria, torna-se
evidente a interconexdo constante entre marketing e jornalismo, uma dindmica que
se intensificou com o advento da transformacéao digital e a proliferagdo das redes
sociais. A comunicagao, sendo um dos elementos-chave do Marketing, une essas
areas, visto que o Jornalismo se configura como uma vertente comunicacional. Essa
convergéncia reflete a importédncia crescente da Comunicagdo em diversos
contextos, sendo um processo de troca de informacgdes fundamentado em sistemas
simbolicos. E importante dizer que se trata de uma apropriacdo do Jornalismo pelo
Marketing, visto que a génese do Jornalismo € um fazer social teoricamente
desvinculado da ideia de marca.

A evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo permitiu a
potencializagao global de produtos e servigos, atingindo um publico mais amplo com
custos reduzidos de informagao. A cibercultura, conforme Pierre Levy (1999),
emerge como um espago de Comunicagao intrinsecamente ligado a tecnologia na
sociedade, desafiando paradigmas e incorporando o ciberespago como uma nova
dimensao.

As Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TIC) desempenharam um
papel fundamental ao facilitar a disseminacdo da informagdo por meio da
digitalizagdo, viabilizando a Comunicagédo em rede para captagdo, transmisséo e
distribuicdo de dados. O surgimento do ciberespago, impulsionado por avangos
tecnolégicos notaveis, convergiu Comunicagao, informatica e telecomunicacgoes.

Neste cenario, observa-se uma transicdo na producdo de conteudo, com
noticias, artigos e reportagens sendo ganhando novos espagos pela producao de

conteudos, como a produgdo de Rells Informativos, Fotolegendas, Cards de
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Divulgagédo, Lives Carrosséis informativos. Essa mudanga contribui para a
indistingdo entre antigo e novo, provocando uma mistura entre territérios, como
publicidade e Jornalismo, inclusive com o infoentretenimento. As redes sociais,
conforme Chanthinok et al. (2015), redefiniram a interagdo do consumidor com as
marcas, dando origem a novos conceitos e ferramentas de comunicacao
especializada. Andrew Johnson (2014) também analisa o cenario digital e afirma:

A midia social e as ferramentas digitais e publicagcdo permitem que essa
corrente de noticias corporativas atinja vastas audiéncias, com profundas
implicagdes para a maneira pela qual empresas se comunicam com o publico e para
veiculos tradicionais de midia que as companhias estdo aprendendo a contornar
(JOHNSON, 2014).

A relagado entre publicidade e midia tradicionais € evidente, com estratégias
de relagdes-publicas influenciando significativamente o conteudo produzido pelos
media. Novas tendéncias de Comunicagédo estratégica, como Storytelling, Brand
Journalism e Content Marketing, surgiram como formas de construir uma
personalidade distinta para as marcas, humanizando-as para maior identificacéo
pelos consumidores.

As mudangas nesse cenario também exigem dos jornalistas uma adaptacéo a
gestdao de redes sociais, utilizando-as como fonte de noticias e plataforma para
construgdo de imagem e reputagéo. A intersegdo entre Jornalismo e as profissdes
publicitarias é cada vez mais perceptivel, com a barreira entre essas areas sendo
gradualmente diminuida. Conteudos patrocinados e publireportagens, anteriormente
de responsabilidade dos érgéos jornalisticos, exemplificam essa transformacéo na

producao de informacao. De acordo com Bahia (2009):

O desenvolvimento do Jornalismo é constante desde o século XV. O
Jornalismo s existe devido ao avango da tecnologia, e cada fase
desta evolugdo esta integrada a novas maquinas e novos meios de
comunicar. (p.20).

Para reforgar essa interligagdo, surge o conceito de /nbound Marketing,
estreitamente relacionado ao Marketing Digital, concentrando-se na atragao proativa
de potenciais clientes, invertendo a dinamica para que os clientes se aproximem da

empresa. Para isso, as marcas investem em sua presenga online, desenvolvendo
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conteudos relevantes para suas audiéncias-alvo, com o intuito de estabelecer uma
relacao significativa (Jornal Econémico, 2021).

De maneira sucinta, o Inbound Marketing consiste em estabelecer uma
comunicagado entre a empresa (por meio de seu produto, servico ou marca) e o
cliente. O objetivo principal é atrair, converter e encantar o publico-alvo, criando
assim valor e conexao entre ambas as partes. Os alicerces dessa estratégia residem
nas estratégias de redes sociais e a finalidade dessa abordagem é converter o leitor,
fundamentando-se nas necessidades ou desejos relacionados ao produto, servigo
ou marca. Nesse processo, a escrita desempenha um papel crucial, seja de
natureza jornalistica ou comercial, de modo que o marketing depende do jornalismo
para converter, apresentar e divulgar campanhas aos leitores, seja para vender

informagdes ou simplesmente gerar trafego (Felix, s.d.).

3 METODOLOGIA

Neste estudo sobre o Marketing Digital como area de atuacdo para os
jornalistas, foram utilizados dois processos metodoldgicos: a reviséo bibliografica e a
pesquisa exploratoria e descritiva sobre a area com abordagem qualitativa utilizando
entrevistas.

A revisao bibliografica € um método que foi utilizado para investigar o tema
proposto, pois permite analisar e sintetizar o conhecimento cientifico ja existente,
identificando as principais tendéncias, teorias e praticas relacionadas ao marketing
digital no contexto do jornalismo.

Sendo assim, foram considerados artigos cientificos, livros e trabalhos
publicados nos ultimos anos. Essa escolha visa garantir a atualidade e a relevancia
das informacdes obtidas, uma vez que o marketing digital € um campo em constante
evolugao e adaptacgao as transformacgdes tecnoldgicas e midiaticas.

A abordagem qualitativa € um processo de pesquisa que se usa para coletar
informagdes ou dados de determinado assunto. Nesse caso, foram entrevistados
ex-alunos do curso de Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) que
ao concluirem a graduagao entre 2020 e 2022, migraram para os meios digitais
trabalhando com marketing digital.

A pesquisa utilizou-se de uma abordagem qualitativa, fundamentada na

premissa de Liebscher (1998), que sustenta a viabilidade dessa abordagem quando
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o fendbmeno investigado € complexo, de natureza social e apresenta dificuldades de
quantificagao.

Para realizar a pesquisa qualitativa foram selecionados jornalistas egressos
do curso de Jornalismo da UEPB e realizada uma entrevista cujo objetivo principal
foi compreender a experiéncia e a perspectiva de estudantes recém-formados em
Jornalismo que decidiram ingressar no campo do Marketing Digital. Pretendeu-se
investigar a relacdo entre o jornalismo e o marketing digital, os processos de
adaptacdo necessarios, bem como as dificuldades enfrentadas durante essa
transigdo. Para isso foi criado um pequeno questionario que conseguisse abranger
esses profissionais, pois é necessario considerar jornalistas com diferentes niveis de

experiéncia, seus géneros, area de atuacao e até faixa etaria.

3.1 ENTREVISTA

Esta pesquisa adotou o método qualitativo da entrevista em profundidade,
uma abordagem que explora informagdes, percepgdes e experiéncias de
informantes de maneira estruturada (DUARTE, 2014, p. 62). O método entrevista é
amplamente utilizado em pesquisas qualitativas para obter informagbées e dados,
visando compreender opinides ou experiéncias de individuos diretamente
relacionados a um tema ou situagao.

Em vez de utilizar um dnico questionamento como ponto de partida, a
abordagem da entrevista baseou-se em um roteiro composto por nove perguntas, as
quais foram derivadas do problema e dos objetivos delineados para o estudo.
Conforme destacado por Duarte (2014, p. 114), esse método combina a flexibilidade
associada as questdes nao estruturadas com um roteiro de controle.

Os participantes, fundamentais para validar o estudo exploratério, foram
convidados a contribuir voluntariamente para a pesquisa. Trés profissionais
aceitaram o convite, demonstrando disposicdo para participar, e sdo mencionados
neste artigo. As entrevistas estruturadas, conduzidas virtualmente por meio de um
formulario Google, foram empregadas como suporte para a compreensao da

problematica abordada.
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3.2 ANALISE DOS DADOS

As entrevistas foram submetidas a analise qualitativa, utilizando contribuicoes
e orientagcbes de autores como Bardin (2016) e Minayo (2014). Minayo (2014)
enfatiza a importancia da intuicdo e da busca de sentido nas falas, reconhecendo a
subjetividade do pesquisador.

A analise das entrevistas seguiu critérios como exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia, considerados como normas de
validade qualitativa da Analise de Conteudo, conforme abordado por Minayo (2014)
e Bardin (2016).

O critério da exaustividade determina que o material coletado, no caso das
entrevistas, deve abranger todos os aspectos contemplados no roteiro de questdes.
Quanto a representatividade, € recomendado que os sujeitos da pesquisa,
apresentem caracteristicas essenciais do universo pretendido. A homogeneidade
orienta a selecdo de acordo com critérios especificos, como os atributos dos
interlocutores. Por fim, a pertinéncia refere-se a adequacgao das transcricbes para

atender aos objetivos da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados que serdao apresentados e discutidos tém como foco central
entrevistas conduzidas com jornalistas formados no curso de jornalismo da UEPB
que migraram para a area do marketing digital.

Ao analisar as respostas sobre os motivos que levaram os entrevistados a
migrar para o Marketing Digital, destaca-se uma convergéncia de razdes. A falta de
oportunidades no campo tradicional do jornalismo foi mencionada como uma das
principais causas. Também foi apontada a busca por um mercado de trabalho mais
amplo e rentavel como um fator motivador para a transi¢cdo. Além disso, a atracao
pelo ambiente das redes sociais e a percepgédo do marketing digital como uma area
promissora e propicia ao empreendedorismo foram citadas como elementos que
influenciaram essa mudancga de trajetoria. Esses relatos evidenciam a intersecgao
entre a busca por novas oportunidades profissionais e a identificacdo de potenciais

no cenario digital.
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Ao examinar as respostas referentes ao impacto da migracdo para o
Marketing Digital na vida dos entrevistados, observa-se uma unanimidade na
percepcao de um impacto significativo, sobretudo no ambito profissional. Os
participantes destacaram que a transigao para o marketing digital proporcionou mais
oportunidades de trabalho e uma maior geracdo de renda, consolidando essa area
como um campo profissional promissor.

Para jornalistas ponderando a migragao para o marketing digital, os seguintes
conselhos foram destacados pelos entrevistados:

1. Avaliagdo cuidadosa de prdés e contras: Antes de tomar a decisdo, é essencial
ponderar os aspectos positivos e negativos da transicdo. Ter clareza sobre os
motivos que impulsionam essa mudancga é fundamental. Além disso, investir tempo
em estudo e atualizag&o na nova.

2. Aprofundamento em texto publicitario e video: Aconselha-se um estudo mais
aprofundado em técnicas de redagao publicitaria e produgcdao de videos.
Diferenciando o marketing digital do jornalismo, destaca-se a necessidade de
compreender como a publicidade se adapta a diferentes publicos.

3. Capacitagdo e investimento no meio digital: Reconhece-se a importancia de
capacitar-se continuamente e investir no conhecimento das plataformas digitais.
Destaca-se a concorréncia no meio digital e a presenga de n&o profissionais de
comunicagdo, sublinhando que jornalistas, ao dominarem as plataformas e
compreenderem seus impactos, podem construir uma comunicagdo mais embasada,
atual e conectada com o publico.

Um dos entrevistados compartilhou insights adicionais relacionados a sua

migracao para o marketing digital:

Diante do enxugamento das redagdes dos veiculos tradicionais de
imprensa, o mercado digital € um dos principais campos para profissionais
da area de comunicagdo. Super indico o empreendedorismo nesse
segmento. Esse passo precisa ser bem estudado e estruturado. Defina seu
publico alvo e trace o seu diferencial. Isso sera um importante pontapé para
crescer nesse meio. (Entrevistado 3)

A analise dos resultados revela uma convergéncia notavel nos motivos que
levaram os jornalistas entrevistados a migrarem para o Marketing Digital. A falta de
oportunidades no jornalismo tradicional foi um fator preponderante, evidenciando a

busca por novas perspectivas profissionais. A procura por um mercado mais amplo e
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rentavel, aliada ao interesse nas redes sociais € ao potencial empreendedor do
marketing digital, destaca-se como um movimento estratégico em resposta as
demandas do cenario profissional contemporaneo.

O impacto dessa transicdo na vida dos entrevistados, sobretudo no ambito
profissional, € uniformemente percebido como significativo. A confirmacdo de mais
oportunidades de trabalho e uma maior geragdo de renda consolida o marketing
digital como um campo promissor para os profissionais de comunicacgao.

Os conselhos fornecidos pelos entrevistados para jornalistas considerando a
migracgao refletem uma abordagem ponderada. Destaca-se a importancia de avaliar
cuidadosamente os pros e contras, investir em estudos e atualizagdes especificas, e
compreender a natureza da publicidade no meio digital. O destaque na capacitagao
continua e no entendimento das plataformas digitais reforga a visdo de que o
conhecimento aprofundado é essencial para se destacar em um ambiente

competitivo.

5 CONCLUSAO

Os desdobramentos deste estudo delineiam o processo de transicado do
marketing digital para se estabelecer como uma esfera essencial para os
profissionais de comunicacdo, tanto os ja consolidados no mercado quanto os
recém-formados, em meio as continuas transformacgdes na industria jornalistica e as
dindmicas do mercado de trabalho. Este trabalho prop6s uma analise das
estratégias que podem ser adotadas para garantir a presenca do profissional de
jornalismo no meio digital, seja através do empreendedorismo, produgao de
conteudo envolvente para engajar o publico online, ou atuando como prestador de
servigos para empresas jornalisticas e disseminando informagdes de qualidade.

Ao considerar as rapidas mudangas na industria midiatica e as crescentes
demandas do mercado, fica evidente que o marketing digital desempenha um papel
cada vez mais central como campo de atuagdo para jornalistas. A expansao das
midias digitais e a consolidagdo do marketing digital tém levado a reconfiguracdes
substanciais nos modelos de trabalho na industria jornalistica. Essas mudancas
requerem dos jornalistas, especialmente os recém-formados, uma adaptacao agil as

novas demandas e oportunidades proporcionadas pelo ambiente digital.
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Os resultados desta pesquisa revelam uma convergéncia de motivos que
impulsionam os jornalistas a migrarem para o marketing digital, destacando a busca
por um mercado mais amplo e rentavel como fatores preponderantes. A
consolidagdo do marketing digital como um campo profissional promissor é
evidenciada pelas experiéncias compartilhadas pelos entrevistados, refletindo um
impacto significativo em suas vidas profissionais, notadamente em termos de
ampliacédo das oportunidades de trabalho e aumento na geragao de renda.
Em resumo, este estudo contribui para a compreensao do marketing digital
como uma esfera vital para os jornalistas contemporaneos, enfatizando a
necessidade de estratégias inovadoras e o desenvolvimento continuo de habilidades
que garantam a relevancia no meio digital. Esta analise abrangente destaca a
intersegcdo entre as competéncias jornalisticas e as exigéncias do marketing digital,
evidenciando a importadncia de uma adaptagdo continua para prosperar nesse

ambiente dinamico.
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APENDICE

Formulario Google - Entrevista com jornalistas egressos do curso da UEPB:

Pesquisa de TCC
sobre Migracao dos
Jornalistas para o
Meio Digital

Meu nome é Leillane, e sou estudante de
Jornalismo na UEPB. Atualmente, estou
desenvolvendo meu Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) sobre um tema de grande
relevancia: A migracao dos jornalistas para o
meio digital.

Desde ja te agradego pela sua valiosa
contribuigéo para a minha pesquisa, a qual
busca compreender as experiéncias, desafios
e oportunidades enfrentados pelos
profissionais da comunicagao durante esse
processo de transi¢cao para o ambiente digital.

Saiba que suas respostas serao tratadas com
a mais absoluta confidencialidade e serao
essenciais para a construgao de uma analise
completa e significativa sobre o assunto.

E-mail *

Seu e-mail

Qual seu nome ?

Sua resposta

Qual sua idade ? *

O 18a24
O 25a30
O 30ass
O 35a40

Qual seu género ?

(O Feminino

O Masculino

O Outro:

/ Pedir acesso para editar



A migracgao para o marketing digital teve *

Quanto tempo de experiéncia como * um grande impacto em sua vida ? Qual
jornalista ? area teve mais impacto ?
O 1a4anos O Emocional
O Financeira
O 5a8anos
O Profissional
O Mais de 8
O outro:
Atuou nos meios de comunicagao * A experiéncia no jornalismo influenciou  *
tradicional apds a graduacéo ? Quais ? sua abordagem no marketing digital?
O sim
Sua resposta
O Nao
O Talvez

Quais foram os principais motivos que  *
o(a) levaram a migrar do jornalismo

tradicional para o marketing digital? Qual conselho vocé daria a jornalistas que

estdo considerando a migragao para o
marketing digital?
Sua resposta

Sua resposta / Pedir acesso para editar

Existe mais alguma informacao ou
experiéncia que gostaria de compartilhar
relacionada a sua migragao para o
marketing digital?

Sua resposta

- ’ .

/ Pedir acesso para editar

nnca envie senhas pelo-

)
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