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DESINSTALANDO O TEDIO: O ALGORITMO DA SAUDE MENTAL
UNINSTALLING BOREDOM: THE MENTAL HEALTH ALGORITHM
SILVA, Jamile Ferreira®™
RESUMO

Este estudo objetivou discutir maneiras como a internet, por meio de plataformas
digitais Instagram, Facebook e TikTok, afeta negativamente a saude mental,
trazendo a historia da internet e das redes sociais e sua incidéncia no Brasil, além
de elucidar seus impactos referentes ao mau uso. O artigo destaca o sofrimento
psiquico associado a vulnerabilidade proveniente da constru¢ao do algoritmo e como
isso recai sobre a afirmagdo de um "eu digital", evidenciando consequéncias
negativas provenientes do uso excessivo dessas plataformas, com destaque para a
constante busca por validagao e presenca no universo virtual. O formato da revisédo
bibliografica narrativa visa delinear os impactos especificos das redes sociais virtuais
em questdo, com foco na saude mental dos jovens adultos que sdo usuarios ativos,
investigando a qualidade de vida a partir do uso dessas tecnologias. Analisando
esses marcadores com foco na contemporaneidade, visa-se favorecer a
compreensao cientifica diante das complexas interagdes digitais no Brasil.

Palavras-Chave: saude mental; redes sociais; vulnerabilidade.

ABSTRACT

This study aims to discuss ways such as the Internet, through digital platforms
Instagram, Facebook and TikTok, negatively affects mental health, tracing the history
of the Internet and social networks and its incidence in Brazil, while also elucidating
its impacts regarding its use. . The article highlights the psychic suffering associated
with vulnerability coming from the construction of the algorithm and how it is based
on the affirmation of a "digital eu", evidencing negative consequences coming from
the excessive use of these platforms, with emphasis on the constant search for
validation and presence in the virtual universe. The narrative bibliographic review
format aims to outline the specific impacts of virtual social networks in this quest, with
a focus on the mental health of young adults who are active users, investigating the
quality of life from the use of these technologies. Analyzing these markers with a
focus on contemporaneity, aims to favor scientific understanding given the complex
digital interactions in Brazil.

Keywords: mental health; social media; vulnerability.

" SILVA, Jamile Ferreira, estudante e pesquisadora, jamile.j4@hotmail.com.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo busca compreender os impactos das redes sociais para a
saude mental dos usuarios, tendo como objeto de estudo dados relacionados ao
Instagram, TikTok e Facebook. O foco principal recai sobre a faixa etaria entre 18 e
30 anos. Nessa revisao, € questionado como a saude mental pode ser afetada e de
que maneira pode repercutir negativamente na qualidade de vida desses usuarios.

O tema surge a partir da necessidade empirica de produgao cientifica no
ambito da psicologia, com vistas a qualidade de vida dos internautas nas redes
sociais mais populares da contemporaneidade. A evolugao da internet ao longo das
décadas é um fendbmeno marcado por transformacgdes significativas, desde sua
origem restrita a fins militares durante a Guerra Fria, até a sua abrangéncia ao
publico em meados da década de 1990. No Brasil, este advento se deu em 1995,
introduzindo um ambiente disruptivo onde informagdes podiam ser livremente
compartilhadas e transmitidas pelos computadores ao redor do mundo por meio de
linhas telefonicas (SANTANA, 2021).

No entanto, esse avango tecnoldgico ndo ocorreu de maneira isolada,
influenciando diretamente a forma como as pessoas interagem e consomem
conteudo, especialmente nas redes sociais. Segundo levantamento da ComScore
(2023), no cenario nacional, o consumo digital é liderado pelo Instagram, plataforma
de fotos e videos curtos da Meta. Essa predominancia é evidenciada a partir do
tempo significativo dedicado pelos brasileiros mensalmente a plataforma, seguida
pelo YouTube e Tik Tok. O Facebook, outrora lider, mantém uma presenca relevante,
demandando também, muitas horas mensais de acesso pelos usuarios. Entretanto,
na medida em que a sociedade se adapta a esse novo modo de interagao, torna-se
imperativo abordar as questdes relacionadas a saude mental dos usuarios das redes
sociais digitais.

O conceito de saude mental, conforme definido pela Organizagdo Mundial de
Saude (2019), esta intrinsecamente ligado ao bem-estar e a capacidade de utilizar
habilidades para gerenciar positivamente a rotina e o estresse, sendo ativo na
comunidade a qual faz parte. Essa perspectiva nao se relaciona com a simples
auséncia de doencgas e transtornos mentais. A saude mental envolve a habilidade de
lidar com situagdes cotidianas como estresse, tristeza, felicidade, e, nesse contexto,
€ crucial considerar os aspectos psicologicos e emocionais associados ao uso
intensivo das redes sociais.

Como objetivo geral, o artigo visa estudar as multiplas maneiras pelas quais a
internet, a partir das plataformas digitais afetam negativamente a saide mental, com
foco na analise do impacto das redes sociais. Ao objetivo geral, acrescenta-se trés
especificos: Analisar a literatura cientifica existente sobre os efeitos negativos da
utilizacado intensiva da internet na saude mental, com énfase nas consequéncias
provenientes das redes sociais, investigar os mecanismos psicoldgicos e sociais
subjacentes que contribuem para os impactos adversos na saude mental
decorrentes do uso frequente nos jovens adultos entre os 18 e 30 anos e explanar a
historia da internet e das redes sociais, destacando sua histéria e percurso até o
Brasil contemporaneo.

Este trabalho apresenta uma abordagem baseada em uma reviséo
bibliografica. A coleta de dados secundarios se norteia na problematica do mal uso
das redes sociais digitais destacando aspectos disfuncionais como sintomas de



adiccao, despersonalizacdo, ansiedade e depressdo. Ao compreender os impactos
psicologicos dessa interagao virtual, busca-se proporcionar o entendimento e
manejo adequado das questbes contemporaneas com relagdo a saude mental dos
usuarios das redes sociais, tendo como intuito fomentar a conscientizagao sobre os
potenciais riscos envolvidos e promover a ado¢éo de praticas saudaveis para o uso
responsavel das plataformas digitais.

No contexto atual, especialmente no que se refere ao tempo excessivo
dedicado a plataformas como Instagram, TikTok e Facebook, a pesquisa
desempenha um papel fundamental na busca por aprofundamento e
problematizacdo desse fendmeno. Inicialmente, confere instigar estudos sobre a
trajetéria do mundo digital e sua chegada ao Brasil, estabelecendo uma conexao
entre esse histérico e os desafios contemporaneos relacionados ao tema. Em
seguida, por meio de diversos elementos, como graficos, figuras e pesquisas
essenciais para a composi¢cao do artigo, procura-se entender quem € o usuario
jovem e qual €& a natureza de sua interacdo com as redes sociais, adiante, é
evidenciado o funcionamento do algoritmo e suas influéncias negativas dentro das
redes sociais. Além disso, trata-se de discutir como esses conceitos conseguem
apontar as problematicas do mau uso das redes digitais de socializag&o.

Com vistas na psicanalise, examinando o conceito do simbdlico de Jacques
Lacan (1978), considerado um elemento central na era da visibilidade e do desejo, o
artigo tratara de expor teoricamente a prejudicialidade contemporanea diante da
necessidade de afirmagao do “eu digital” e suas fungbes adjacentes de presenca
virtual.

Este artigo justifica-se por prontificar a caréncia de investigagcdo académica
sobre o impacto das redes sociais na saude mental, bem como a limitada exploracao
das consequéncias psicologicas relacionadas a esse fendmeno, percebe-se a
necessidade de desenvolver um projeto de pesquisa focado na compreenséo dos
efeitos das redes sociais na saude mental. Além das lacunas identificadas que
motivaram a iniciativa deste projeto, ha também uma motivagéo intrinseca por parte
da pesquisadora, que reconhece a importancia de abordar esse tema devido as
suas ramificagdes significativas na sociedade contemporanea.

Dessa forma, o artigo contribui ainda, para somar na promog¢ao de pesquisa
académica especifica ao campo, explorando a dimensdo da conscientizacdo da
comunidade cientifica e da sociedade em geral sobre a importancia de abordar os
impactos do uso inadequado do Instagram, TikTok e Facebook na saude mental.
Visando resultados que contribuam para praticas mais saudaveis com relagdo ao
uso dessas plataformas, ao inspirar o desenvolvimento de estudos que propdem o
bem-estar psicoldgico contemporaneo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A histéria da internet

Depois do langamento do primeiro satélite artificial da histéria da humanidade
pela Russia, no contexto da guerra fria do ano de 1957, os Estados Unidos sentiu-se
ameacgado quanto ao avango das tecnologias e para nao perder os dados que foram
obtidos até aquele momento (importantes para as guerras e estabilidade do pais)
acelerou o processo para viabilizar a realocacao da bases de dados, criando a ARPA
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(Advanced Research Project Agency), que anos depois veio a se chamar DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency).

Ainda no ano de 1961, a Universidade da Califérnia (UCLA) recebeu da Forca
Aérea um computador IBM, Q-32. Somente em 1 de dezembro de 1969, surge a
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), a primeira rede de
computadores, conectando a Universidade da Califérnia em Los Angeles, o Stanford
Research Institute, a Universidade de Utah e a Universidade da Califérnia em Santa
Barbara (ALMEIDA, 2005). Os alunos dessas quatro universidades formaram um
grupo de trabalho chamado NWG (Network Working Group). Dentro desse grupo
estava Vint Cerf, que posteriormente seria conhecido como o "pai" oficial da Internet.

O sistema de comunicacdo que a ARPANET estabeleceu, foi através da rede
telefébnica convencional, ocupando os seus circuitos de transmissao, apos esse feito,
a rede que antigamente so6 tinha quatro pontos de comunicagdo foi ampliada em
1972, para trinta pontos, fazendo desse episddio, um marco na histéria da
comunicacéo virtual (ALMEIDA, 2005).

Consonante a isso, outros pontos de comunicagdo estavam sendo
construidos nos Estados Unidos, no Reino Unido, Franga e Portugal.

Figura 1 — Histéria da ARPANET

Fonte: THE CONVERSATION (2016).

Na década de 1990 os Estados Unidos substituiram a ARPANET pela rede
NSF (National Science Foundation) ou NSFNET (National Science Foundation
Network), popularizando assim, para todo o resto do mundo a denominag¢ao do que
hoje conhecemos como internet. Logo em seguida, foi criado o www (World Wide
Web), por dois engenheiros do CERN (Centre Européen pour la Recherche
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Nucléaire), Robert Cailliau e Tim Berners-Lee, propiciando uma expansao mundial e
uma exploragdo mais aprofundada dentro da rede de internet (ALMEIDA, 2005).

Melhorias foram implementadas pelas equipes de pesquisadores e
engenheiros no campo das ciéncias da computagdo ao redor do mundo e s6 em
1991 as universidades ao redor do mundo estavam conectadas entre si, conseguinte
a isso, Portugal criou a rede RCCN (Rede da Comunidade Cientifica Nacional). No
principio, as redes de internet eram restritas ao uso académico e do governo,
somente apods algumas décadas essa tecnologia se popularizou entre os civis
(ALMEIDA, 2005).

De acordo com Cenddn (2000), assim como ocorreu nos demais paises do
mundo, a internet chegou ao Brasil por meio das universidades e instituicbes de
ensino superior. Em outubro de 1988, o Laboratério Nacional de Computacao
Cientifica (LNCC) estabeleceu, pela primeira vez na histéria, comunicagao via rede
com a Universidade de Maryland, nos Estados Unidos. Na época, a FAPESP
possibilitou a troca de e-mails e o compartilhamento de arquivos, promovendo
conexdes individuais de ponto a ponto, sem a necessidade de discagem. E
consideravel destacar a importancia do e-mail no tempo, pois o0 mesmo era o
principal meio de comunicagao via internet. A Embratel era responsavel pela maior
“‘espinha dorsal” de conexdes no Brasil, a partir do sistema Telebras, prestava
servigo e recebia pagamento por eles.

No mesmo ano de 1988, surgiu a rede privada e independente denominada
AlterNex, considerada o primeiro provedor de internet do pais. Em 1989, com o
apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico) e
do Governo Federal, foi criada a RNP (Rede Nacional de Pesquisa), que construiu a
primeira infraestrutura de conexdao com alcance nacional. Em abril do mesmo ano, o
dominio .br foi estabelecido. Na época, o acesso a internet no Brasil era limitado,
mas o processo evolutivo foi significativo para viabilizar a entrada dessa tecnologia
no pais (CENDON, 2000).

Em janeiro de 1996, ocorreu a primeira exposigao de internet e computadores
voltada para empresas e empresarios. Logo apos esses avangos graduais, ainda em
1996, o jornal Folha de Sao Paulo divulgou uma matéria online com o titulo "Explode
0 uso da Internet no Brasil", apresentando dados que evidenciam o crescente
numero de brasileiros aderindo a internet. Em 2005, uma pesquisa realizada pelo
IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e Estatistica), constatou que 11
milhdes e 30 mil pessoas tinham internet em casa, com um uso mensal médio de 15
horas e 14 minutos. Ja em 2016, o numero aumentou para 116 milhdes de usuarios
(KLEINA, 2018).

2.2 Breve historia das redes sociais

O conceito atual sobre o que é uma rede social, abrange a insergao de perfis
que interagem e produzem ou n&o conteudos para a plataforma. A histéria das redes
sociais digitais tem inicio em meados dos anos 1990, com o surgimento da primeira
rede social online, a Classmates. Em 1997, o Six Degrees é langada e inaugura a
proposta de redes sociais como conhecemos nos dias atuais, abrindo espago para
criacdo de perfil pessoal e envio de convites para amigos, posteriormente, outras
redes sociais como a Friendster € langada em 2002, alcangando um marco incrivel
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de 3 milhdes de usuarios em trés meses. Fotolog e MySpace emergiram entre 1996
e 2003 (KLEINA, 2018).

De acordo com a Comscore (2023), atualmente o Brasil ocupa o terceiro lugar
no mundo em consumo de redes sociais. A histéria tem inicio no ano de 2004,
quando o engenheiro de software turco Orkut Blyukkokten langa globalmente o
Orkut, primeira rede social a fazer sucesso no pais. Tornou-se especialmente
popular em paises como Brasil e india. Em 2008, no mesmo ano em que o IBOPE
(Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e Estatistica) registrava 40 milhdes de
cadastros na rede, o Orkut atingiu seu auge. Em 2008, o Google comprou a rede
social e em 2014 encerrou a plataforma, marcando o fim de uma era nacional.

Contudo, ainda em 2004, a primeira rede social a conquistar popularidade
global foi langada: o Facebook, idealizado por Mark Zuckerberg. A plataforma
ingressou no mercado brasileiro somente em 2007, sendo a primeira rede social
mais amplamente utilizada no mundo, somente no ano de 2011 ela consegue
ultrapassar o Orkut em numero de usuarios no Brasil, no mesmo ano a empresa
abre um escritério em Sao Paulo (KLEINA, 2018).

Desde entdo, diversas redes sociais surgiram, incluindo o Twitter, Instagram,
Snapchat, Linkedin, TikTok e outras. Estas plataformas integraram-se
profundamente a vida cotidiana de muitos, proporcionando facilidade para conexdes
entre amigos, familiares, conhecidos e desconhecidos, artistas e instituicbes,
estabelecendo meios de compartilhamento de informagdes e participacdo ativa em
comunidades online.

2.3 O cenario atual das redes sociais no Brasil

A pesquisa conduzida pela Comscore Brasil (2023), destaca diversos
elementos essenciais no contexto digital e desenvolve estratégias comerciais com
base em suas descobertas. Um dos temas mais realcados é o papel das redes
sociais e sua influéncia demografica, considerando fatores como idade, género e
padrées de consumo, discriminando as horas de utilizagdo a partir de diferentes
dispositivos.

Segundo Andrade (2023), a dependéncia e vicio em redes sociais concernem
paralelos preocupantes relativos a transtornos como o TJI (Transtorno de Jogo pela
Internet), reconhecido pelo CID-11 (Cdédigo Internacional de Doengas). Ambas as
condigdes podem resultar em problemas significativos, como ansiedade, depresséao,
isolamento social e baixa autoestima.Diante do aumento expressivo do uso, é crucial
destacar alguns aspectos relacionados ao cenario brasileiro que apresentam
impactos negativos na saude mental dos usuarios.

O Instagram se destaca no cenario das redes sociais, como a plataforma que
consome a maior fatia do tempo dos usuarios brasileiros, registrando uma média
mensal impressionante de 14 horas e 44 minutos por pessoa. Essa lideranga €
atribuida a sua interface visualmente cativante e a diversidade de recursos que
mantém os usuarios engajados. Em segundo lugar, o YouTube permanece como
uma poténcia, com os usuarios dedicando uma média de 12 horas e 22 minutos por
més a plataforma, refletindo a popularidade continua de seu conteudo variado, que
vai desde tutoriais até entretenimento. O TikTok, conhecido por seus videos curtos e
criativos, ocupa o terceiro lugar, com uma média mensal de 9 horas e 27 minutos,
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indicando uma presenga significativa entre os usuarios. Depois, o Facebook mantém
uma posig¢ao solida, com os usuarios gastando uma meédia de 9 horas e 8 minutos
por més na plataforma. Esses dados, coletados recentemente, pintam um retrato
claro das preferéncias de uso das redes sociais no Brasil, como aponta o grafico
abaixo:

Grafico 1 — Redes sociais mais acessadas

~ YOUTUBE, FACEBOOK E INSTAGRAM )
SAO AS PLATAFORMAS MAIS ACESSADAS PELOS USUARIOS

Instagram e Youtube sd@o onde os usuarios dedicam mais tempo

YOUTUBE.COM

FACEBOOK.COM m YOUTUBE.COM 94.084 742,3 12:22

INSTAGRAM.COM FACEBOOK.COM 61.328 548,1 09:08
TIKTOK.COM m INSTAGRAM.COM 94,644 884,0 14:44
KWALGOM TIKTOK.COM 33.678 566,7 09:27
m KWAI.COM 20.485 436,2 07:16
TWITTER.COM
TWITTER.COM 6.691 168,6 02:49
Pinterest

Pinterest 1.046 27,6 00:28

LINKEDIN.COM m
LINKEDIN.COM 863 40,4 00:40

= Alcance%

=3 comscore

Fonte: COMSCORE (2023, p. 28).

A perda de privacidade, exposi¢cao a riscos como stalking e roubo de
identidade sao desafios adicionais, capazes de gerar medo, ansiedade e estresse.
Essas complexidades ressaltam a necessidade premente de abordar e mitigar os
impactos negativos do uso intensivo das redes sociais na saude mental dos
individuos (ANDRADE, 2023).

Ainda de acordo com Andrade (2023), exposi¢cdo prolongada a conteudos
violentos, perturbadores ou ofensivos constitui outra faceta preocupante, podendo
desencadear traumas psicologicos e estresse emocional. Além disso, a pressao
social para enquadrar-se a padrdes de beleza, comportamento ou opinido, aliada a
exposicao excessiva das informagdes e estimulos, sobrecarrega o cérebro,
prejudicando a capacidade de concentracdo, memdria e raciocinio.

Ao analisar de forma detalhada os impactos singulares do Instagram,
Facebook e TikTok, o objetivo € desvendar a complexidade das interagdes digitais
na contemporaneidade brasileira, para isso se torna necessario oferecer uma
explicacdo mais aprofundada sobre os fatores que influenciam a saude mental dos
usuarios em cada uma dessas plataformas.

A pesquisa de Santana (2021) efetiva uma andlise mais aprofundada do
instagram, o objetivo do trabalho é compreender o impacto dessa rede sobre a
saude mental das pessoas que compete as idades entre 18 e 40 anos, 62,4% dos
participantes da pesquisa sinalizaram que ja se sentiram afetados mental ou
emocionalmente pelo uso do Instagram, como afirma o grafico abaixo:

Grafico 2 — Saude mental afetada pelo instagram
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Voce ja se sentiu afetado mental ou emocionalmente pelo uso do Instagram?

250 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: SANTANA (2021, p. 83).

Conforme destacado por Andrade (2023), observa-se que o Instagram,
sobretudo, apresenta potencial prejudicial, especialmente entre adolescentes,
principalmente do sexo feminino. Isso se deve a pressdo social imposta para
conformidade a padrbes de beleza e comportamento. Adicionalmente, a exposi¢ao a
conteudos relacionados a transtornos alimentares, automutilagdo e suicidio emerge
como um fator que pode ampliar o risco de desenvolvimento desses problemas.
Assim, infere-se que o uso pode acarretar impactos adversos na saude mental dos
usuarios a longo prazo.

O TikTok, rede social fundada em 2016, ganhou popularidade nos anos de
2019 e 2020, alcangando o auge durante o confinamento mundial provocado pela
disseminagao do COVID-19, estruturalmente falando, o aplicativo foi pensado para
ser viciante, oferecendo videos curtos e personalizados a partir do treinamento
algoritmico, sendo adaptado individualmente para que ofereca sempre o que o
usuario deseja (GOECKING et. al., 2021).

De acordo com Goecking et. al., (2021), ao abordar temas concernentes a
saude mental, o TikTok e seus mecanismos tecnoldgicos reforgam esteredtipos e
preconceitos com relacdo aos transtornos mentais, ocasionando a estigmatizagao e
discriminagcdo das pessoas que sofrem desses transtornos. Além disso, pode
inviabilizar a luta de quem realmente possui transtornos mentais, ja que existe uma
incidéncia consideravel de videos que simulam, ou até mesmo banalizam a
gravidade e a complexidade desses problemas, podendo gerar diversas
consequéncias negativas para os usuarios que consomem esses conteudos.

De acordo com a Oberlo (2019), mais de 90% dos usuarios acessam a rede
diariamente, o publico entre 18 e 24 anos de idade, representa uma parte
consideravel enquanto consumidores e/ou produtores de conteudo na plataforma,
conforme a figura abaixo:

Grafico 3 — Usuarios do TikTok
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OBERLO TikTok: quem usa

a nova rede social?

0% .

dos usuarios i
doTik Tok -
tém entre

16 e 24 anos.

Fonte: OBERLO (2019).

O TikTok emprega uma analise detalhada do comportamento do usuario em
sua plataforma, examinando os videos que sao assistidos e com os quais ele
interage. Utilizando essas informacgbes, o algoritmo personalizado do TikTok
recomenda outros videos que se alinham aos interesses do perfil. Além disso, o
algoritmo considera variaveis como localizagao, idioma e o dispositivo utilizado para
acessar a plataforma. Esse sofisticado mecanismo de personalizacdo € uma das
principais razdes por tras do sucesso da rede, permitindo que o0s usuarios
descubram e compartilhem conteudos que sejam verdadeiramente relevantes para
eles (GOECKING et. al., 2021).

No entanto, € importante destacar que essa especificagdo pode ter algumas
consequéncias negativas, como a exposi¢cao a conteudo inadequado ou prejudicial.
Questbes como ofensas, bullying, tendéncias depressivas e distorgdo da
autoimagem sao potenciais desafios associados ao lado obscuro da personalizagao
algoritmica do TikTok (GOECKING et. al., 2021).

A redatora Basilio (2021), descreve uma tragédia que repercutiu no Brasil e
que esta diretamente ligada aos comentarios LGBTfébicos publicados em um video
na conta pessoal do usuario. Alguns dos influenciadores do TikTok descobriram que
as sugestdbes homossexuais com apontadores erdticos € uma das maneiras
infaliveis de gerar popularidade nas redes. No ano de 2021, Lucas Santos, 16 anos
de idade, visando fazer parte dessa tendéncia na rede, junto de um amigo, filma
uma conversa e em determinado momento simula um beijo, que nao acontece. Em
seguida foi vitima de uma enxurada de comentarios infelizes, logo depois cometeu
suicidio, a noticia é da Carta Capital:

Figura 2 — TikTok e suicidio
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Cartacapltal EDIGAO DA SEMANA

ISRAEL X GAZA: Acompanhe as tltimas noticias

DIVERSIDADE

Os alertas deixados pelo suicidio de

Lucas, um adolescente vitima do 6dio e
da LGBTfobia no TikTok

A morte do garoto de 16 anos reforga a necessidade de combater discursos de
odio e violéncia nas redes

POR ANA LUIZA BASILIO | 08.08.2021 13H48

Fonte: CARTA CAPITAL (2021).

Assim como o caso de Lucas, ha varios outros casos de sofrimento
psicolégico e prejudicialidade a saude mental que estdo diretamente ligados ao
aplicativo, outro exemplo infeliz é a reportagem exclusiva a Intercept Brasil, intitulada
“‘Nao deixem viralizar”, segundo uma ex-funcionaria da ByteDance, empresa
responsavel pelo TikTok no Brasil, ao receber a notificacdo de que Jodo, com
apenas 19 anos, havia cometido suicidio ao vivo na plataforma, a empresa levou
uma hora e meia para interromper a transmissdo. A ex-colaboradora alega que a
prioridade da empresa foi preservar sua imagem, colocando em segundo plano o
dever de prestar assisténcia ao usuario, acionando a policia ou familiares (RIBEIRO,
2020).

De acordo com Conceigao (2018), ha conexdes evidentes entre o Facebook e
0S mecanismos empregados pelo algoritmo para operar o sistema que resultam no
desenvolvimento de recompensas e gratificagées, provocando dependéncia nos
usuarios. Observa-se, inclusive, que alguns desses usuarios caem em padroes
caracteristicos de relacionamento abusivo com a rede. Isso se manifesta devido a
estimulacao da falsa sensagao de satisfagao, levando-os a buscar incessantemente
validacdo e meios de aumentar a autoestima e autoconfianga. Paradoxalmente, esse
processo sequela em uma elevagao dos niveis de excitagao e fuga, negativando o
objetivo inicial.

O primeiro estagio indicativo de vicio e dependéncia é a sensagao de
satisfacdo e acolhimento ao acreditar estar em um ambiente seguro. O segundo
estagio manifesta-se quando o usuario ndo consegue se desvincular das questoes
relacionadas ao Facebook, mesmo estando fisicamente desconectado da
plataforma. No terceiro estagio, observa-se um aumento deliberado no investimento
de tempo, a medida que as atividades cotidianas sao gradualmente substituidas por
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uma presenga online mais prolongada. O quarto estagio caracteriza-se pela
abstinéncia, evidenciada pela sensacao de auséncia quando o individuo se distancia
significativamente da rede social. Por fim, o quinto e ultimo estagio engloba a
constatagdo de que o0 uso excessivo prejudica as relagdes interpessoais reais com
amigos, familiares e pessoas proximas (CONCEICAO, 2018).

Figura 3 — Jornal Hoje

Mark Zuckerberg barra iniciativas
para proteger saude mental de
adolescentes no Facebook e
Instagram

Informacgdo foi obtida a partir de e-mails internos da Meta que se tornaram publicos num processo
de 42 estados americanos contra a empresa.

Por Jornal Hoje Pe)
09/11/2023 14h39 - Atualizado ha 2 semanas

Fonte: JORNAL HOJE (2023).
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Como constatado na figura acima, existem processos judiciais em 42 estados
americanos contra o Facebook e Instagram, com o objetivo de salvaguardar a saude
mental dos jovens usuarios. Enquanto as plataformas permanecem inalteradas, sem
medidas adotadas em prol da melhoria da saude mental e psicoldgica desse publico,
diante das evidéncias apresentadas pelas autoridades, Mark Zuckerberg,
proprietario da Meta, empresa responsavel pelas redes sociais, refuta as acusacoes,
alegando falta de relevancia.

2.4 O jovem usuario e sua interagdo com as redes sociais

A interagdo dos jovens com as redes sociais tem sido objeto de crescente
preocupacgao, especialmente no que diz respeito aos potenciais efeitos negativos
apontados por estudiosos contemporaneos. De acordo com Andrade (2023), esses
grupos demograficos, em particular, mostram-se vulneraveis aos impactos adversos
das redes sociais, incluindo pressodes sociais para se conformar a padrdes estéticos
e comportamentais, a exposi¢cao a conteudos prejudiciais e o desenvolvimento de
uma dependéncia tecnologica. Em sua pesquisa, destaca a possibilidade de as
redes sociais afetarem o desenvolvimento cognitivo e emocional, comprometendo,
assim, sua habilidade de se relacionar de forma saudavel com seus pares. A
incessante busca por validacdo e conformidade com os padrdes virtuais
estabelecidos nessas plataformas pode gerar um impacto significativo na autoestima
€ na percepgéao de si mesmos pelos jovens.

Conforme salientado por Souza e Cunha (2019), profissionais da area de
saude mental alertam para a correlagdo entre o0 aumento do tempo gasto em redes
sociais e o crescimento dos indices de depressao entre os jovens. No artigo, as
autoras utilizam o termo "vitrine virtual", apresentada nessas plataformas como uma
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vitrine repleta de corpos e personalidades considerados "perfeitos", criando uma
pressao adicional sobre os jovens e contribuindo para a disseminagcdo de padrbes
inatingiveis, consequentemente, agravando quadros de saude mental.

As descobertas de Reisen et al., (2021) ampliam ainda mais a compreensao
desse fendbmeno, ao revelar que quase um terco dos individuos entrevistados nao se
sentem satisfeitos com sua saude mental, experimentando mal-estar na maior parte
do tempo. A consciéncia de que o uso inadequado das redes sociais pode
desencadear ou intensificar problemas de saude mental é compartilhada por dois
tercos da amostra.

Embora a pesquisa de Reisen et al., (2021) nao se concentre exclusivamente
nos jovens usuarios, € possivel inferir que essa faixa etaria enfrenta desafios
explicitos, visto que a vulnerabilidade e os impactos nesse publico foi constatada,
ressaltando a necessidade urgente de uma abordagem mais cuidadosa e equilibrada
na relagao entre os jovens e as redes sociais.

2.5 Consequéncias invisiveis do algoritmo

O termo "Camara de Eco" utilizado por Kaufman e Santella (2020), refere-se a
um fenbmeno em que as pessoas sdo expostas apenas a informagdes e opinides
que confirmam e reforcam suas proprias crengas e pontos de vista. Isso cria uma
espécie de "bolha informativa" na qual as pessoas estdo cercadas por ideias
semelhantes as suas, enquanto sdo isoladas de perspectivas divergentes. Esse
fendmeno é frequentemente associado a personalizagao algoritmica nas plataformas
digitais, onde os algoritmos adaptam o conteudo apresentado com base no histérico
de navegacao e preferéncias do usuario. Os autores mencionam a filtragem invisivel
de conteudo, destacando que a personalizagdo dos algoritmos pode limitar o acesso
a informagao ao apresentar apenas o que o usuario deseja ver, em vez do que seria
importante ou desafiador. Essa personalizagcdo pode levar os sujeitos a
permanecerem em suas zonas de conforto cognitivas, evitando perspectivas
antagénicas e diversas.

Os autores também citam a ideia de "homofilia", referindo-se a tendéncia dos
usuarios de buscar concordancia e evitar diferente, algo que ja faz parte do
funcionamento humano. No entanto, quando essa tendéncia € amplificada pela
personalizagao algoritmica, ela pode contribuir para a propagac¢ao dessa “camera de
eco”, resultando em hiper compartilhamento de noticias e crengas falsas, pois ha
grande probabilidade dos internautas serem expostos apenas a informagdes que
confirmam seus préprios conceitos e/ou preconceitos, sem considerar perspectivas
alternativas. A "Camara de Eco" como efeito colateral se refere ao isolamento
informacional causado pela personalizagao algoritmica, que mantém os respectivos
usuarios em bolhas sociais fechadas e contribui para a propagag¢ao de reafirmar
mais do mesmo (KAUFMAN e SANTELLA, 2020).

Se as redes sociais nos manipulam e preveem nossos habitos de consumo
e até mesmo emogdes, isso impacta diretamente a nossa saude mental,
assim como o tempo que é gasto diariamente com o uso das redes sociais.
“Existem apenas duas industrias que chamam seus clientes de usuarios: a
de drogas e de software.” (TUFTE, 2020, 30’49 - 30'55)
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O professor universitario e designer grafico Edward Tufte (2020), traz a
citacdo acima no documentario "O Dilema das Redes”, da Netflix (2020), abordando
as consequéncias negativas das redes sociais e da tecnologia. Examina também
como os algoritmos manipulam o comportamento dos usuarios, resultando em vicio,
disseminacdo de desinformacdo e polarizacdo. O documentario levanta
preocupacdes éticas em torno do poder das plataformas e o dilema entre lucro e
impacto social positivo, apresentando entrevistas com ex-executivos de grandes
empresas de tecnologia.

2.6 Redes sociais e o declinio do simbdlico

Para Lacan (1978), na ordem do simbdlico, existe a linguagem e existem
estruturas culturais e simbolos que moldam a experiéncia social humana, sabendo
qgue o objeto de desejo ndo esta ligado diretamente a um objeto natural especifico ou
a uma coisa; em vez disso, representa a manifestacdo de um vazio que busca
consumir objetos nomeados pela linguagem, atravessando-os sem encontrar plena
satisfacao, busca-se antes, o desejo por desejo.

Tendo em vista as nogdes de padrdes do consumo das redes sociais, €
notorio, na contemporaneidade, que o “eu digital” se da a partir da presenca virtual
dos perfis nas redes sociais e esta dentro da ordem do simbdlico, nesse contexto,
surge a indagacao: até que ponto o eu digital, emergente na era tecnoldgica, € uma
expressado genuina desse desejo do Outro, e 0 que é o gozo do eu digital? Assim
afirmado, Mantello e Bulhdes (2019, p. 157) discutem que “Tais contribuicbes
tedricas podem conduzir a hipétese de que o ambiente das redes sociais da internet
faz inflar o simbdlico, o Outro.” Caindo na dimensdo gozosa, aquilo que esta
relacionado diretamente ao prazer instantaneo e a satisfagdo, como € posto nas
interfaces graficas das redes sociais em consonancia com os algoritmos, € utilizado
de forma inconsciente e agil, pois fica facil “desinstalar o tédio”, corroborando para o
declinio do simbdlico. Assim afirma Lacan (1975), sobre a importancia do ser
desejado por o Outro:

Sabemos muito bem na analise a importancia que teve para um sujeito,
quero dizer, aquele que naquele momento ainda ndo era nada, o modo
como foi desejado. Ha pessoas que vivem sob o efeito, que durara longo
tempo em suas vidas, sob efeito do fato de que um dos pais - ndo preciso
qual deles - ndo o desejou. Este é exatamente o texto de nossa experiéncia
cotidiana. (LACAN, 1975, v. 2 p. 15, tradugédo propria)

Diante do exposto, a manifestacdo deliberada da dimensdo do gozo se
estabelece no contexto do grande Outro. Assim, dentro da estruturagao das redes, é
imposto uma letargia passiva a partir do universo digital, colocando em risco a queda
desse elemento que compromete a linguagem, a cultura, a lei e até as normas
sociais. Quando ha uma desintegragdo na ordem do simbdlico, implica no declinio
dos sistemas que fornecem os significados, comprometendo a estrutura da psique
humana. Ante essa construgao, o real esta suscetivel a desordem, acessando de
modo simbolicamente prejudicado experiéncias intensas e até traumaticas, abrindo,
nessa passagem, uma reflexdo sobre a mudanga na psique humana em um
contexto onde as estruturas simbdlicas tradicionais podem estar em declinio devido
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ao mau uso das redes sociais, resultando em uma busca de significado e satisfagao
por vias inefaveis e inexploradas (MANTELLO e BULHOES, 2019).

3 METODOLOGIA

O presente artigo adotou a abordagem de revisao bibliografica narrativa com
o intuito de explorar o impacto das redes sociais nha saude mental de jovens adultos,
este tipo de revisao, conforme delineado por Batista e Kumada (2021), apresenta-se
ao leitor conteudos compilados, visando uma analise interpretativa dos estudos
existentes e proporcionando uma compreensao aprofundada do tema.

Os artigos selecionados foram publicados em lingua portuguesa, o
publico-alvo desta revisdo compreendera individuos entre 18 e 30 anos de idade,
uma faixa etaria significativamente ativa nas interagdes das redes sociais. Ao
conduzir a pesquisa, foram definidos critérios para inclusdo e exclusao, a fim de
selecionar e compreender os estudos, buscando a organizagao e sistematizagao da
pesquisa. Foram considerados artigos cientificos publicados no intervalo dos ultimos
5 anos (2018 a 2023), assegurando uma analise contemporanea. Quanto aos
documentos a serem examinados, a pesquisa se concentra em artigos cientificos,
teses, pesquisas e monografias, visando uma compreensdo abrangente das
perspectivas académicas disponiveis sobre o tema.

Para refinar a pesquisa, empregou-se operadores booleanos e descritores
especificos. Utilizou-se os operadores "AND" para explorar relagbes especificas,
incluindo "saude mental" em conjunto com os termos “Instagram", "TikTok" e
"Facebook". Além disso, foi investigada a relagédo entre "algoritmo" e "saude mental"
para compreender o papel dos algoritmos nessas plataformas. Quanto as fontes de
pesquisa, realizou-se consultas as bases de dados académicos, incluindo Google
Académico, Scielo, Biblioteca Virtual em Saude e CAPES. Ressalta-se que ha
significativa auséncia de dados especificos relacionados nas bases BVS (Biblioteca
Virtual em Saude), CAPES e Scielo. Esta metodologia proporcionou uma base sélida
para a analise bibliografica narrativa do impacto das redes sociais na saude mental
dos jovens, destacando padrées emergentes e lacunas na pesquisa existente.

Descricao do operador booleano e palavras chave identificados por nimeros:
“‘Saude mental” AND instagram, 8 artigos no CAPES, nenhum na BVS e 14.100 no
google académico. “Saude mental” AND TikTok, nenhum artigo no CAPES e BVS,
1.220 no google académico. “Saude mental” AND facebook, 6 artigos no BVS, 11 no
CAPES e nao conversam diretamente com o tema, 16.700 no google académico.
“Algoritmo” AND saude mental, 5 artigos no CAPES e néo estabelece relacao direta
com o tema, 2 artigos na BVS e 6.500 no google académico. Nao foram encontrados
resultados significativos na Scielo, como mostra a tabela abaixo:

Figura 4 — Tabela de resultados

Descritores Especificos CAPES BVS Google Académico Scielo Total:
"Saude mental” AND Instagram 8 0 14.100 3 14.108
"Saude mental" AND TikTok 0 0 1.220 0 1.220
"Saude mental" AND Facebook 11 6 16.700 4 16.717
"Algoritmo" AND Saude Mental 5 2 6.500 7 6.507

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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O critério de inclusdo adotado neste estudo alinha-se ao referencial tedrico
especifico das redes sociais abordadas, orientando a insercdo de dados e pesquisas
conduzidas no Brasil nos ultimos cinco anos, preferencialmente com participantes
entre 18 e 30 anos. Em contrapartida, o critério de exclusdo opera a partir da nao
conformidade com os especificadores supracitados. Dada a limitagdo do campo de
pesquisa até o més de novembro de 2023, foram deliberadamente selecionados
cinco artigos e pesquisas que abordam temas alinhados as especificagcdes. E
relevante notar que mesmo quando tais estudos compartiham marcadores e
operadores, aqueles que divergem em suas tematicas ndo sao contabilizados na
sintese final da pesquisa.

Nesse contexto, foi imprescindivel recorrer a outras fontes para enriquecer a
compreensao da evolugdo da internet e das redes sociais, assim como para
aprofundar-se na teoria psicanalitica de Lacan, essa abordagem visa contextualizar
o tema central da pesquisa, que concentra-se na interse¢ao entre saude mental e
redes sociais no contexto brasileiro.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, é evidente que a trajetoria da internet no Brasil, iniciada
nas universidades e instituicbes de ensino superior, evoluiu para transformar
significativamente a dinamica social, especialmente com a ascensdo das redes
sociais. O marco inicial com a comunicacao a nivel internacional deu origem a uma
revolugao digital que culminou no Brasil ocupando o terceiro lugar mundial em
consumo de redes sociais, conforme dados da Comscore (2023). No entanto, essa
ascensao nao ocorre sem desafios, e a influéncia das redes sociais na saude mental
dos usuarios torna-se uma preocupacao latente. A perda de privacidade, exposi¢cao
a riscos como stalking e roubo de identidade, evidencia a complexidade dessas
plataformas. Além disso, a sobrecarga cognitiva sao fatores que contribuem para
impactos adversos a longo prazo.

O estudo de Goecking et al., (2021) e a tragica histéria de Lucas Santos em
2021 exemplificam como o TikTok, em particular, pode perpetuar estereétipos
prejudiciais e contribuir para a banalizagdo de temas sérios, como transtornos
mentais. O lado obscuro da personalizagdo algoritmica também é evidenciado, com
a exposicdo a conteudos inadequados e potencialmente prejudiciais. A
vulnerabilidade dos jovens diante dessas influéncias € ressaltada por Andrade
(2023), que destaca os impactos negativos nas areas cognitiva e emocional. A
incessante busca por validagdo e conformidade com os padrbées virtuais pode
comprometer o desenvolvimento saudavel desses individuos.

Reisen et al., (2021) ampliam ainda mais a compreensdo ao evidenciar a
insatisfagao generalizada com a saude mental entre os usuarios de redes sociais. O
reconhecimento de que o uso inadequado dessas plataformas pode intensificar
problemas mentais destaca a importancia de abordar essas questdes de maneira
proativa. O fendmeno da "Camara de Eco", discutido por Kaufman e Santella (2020),
aponta para a polarizagcédo e isolamento causados pela personalizagao algoritmica,
contribuindo para a propagacao de falsas noticias. A busca por concordéncia e a
evitacdo da discordancia, quando amplificadas por algoritmos, tornam-se um desafio
para a sociedade da informacgéo.
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No ambito simbdlico, o "eu digital" emerge como uma expressao do desejo,
conforme discutido por Mantello e Bulhdes (2019). Contudo, a dimensdo gozosa
desse eu digital, relacionada ao prazer instantaneo proporcionado pelas interfaces
graficas e suas engenharias, suscita reflexdes sobre o equilibrio entre a busca pelo
prazer e os impactos reais na saude mental.

Em sintese, a revolugao digital impulsionada pelas redes sociais no Brasil é
marcada por conquistas e desafios. Se, por um lado, a conectividade proporciona
interacdes globais e expressdes individuais, por outro, os impactos negativos na
saude mental, particularmente entre os jovens, exigem uma abordagem cuidadosa e
abrangente.

Assim, conclui-se que a interacdo com as redes sociais demanda um trabalho
especifico de cunho cientifico critico e a implementagao de sistemas e estratégias
para mitigar os efeitos negativos. O empoderamento dessas dinédmicas € crucial
para desenvolver intervengdes eficazes que promovam a saude mental e o
bem-estar emocional dos jovens em um mundo digital expressamente volatil, em
processo constante de evolugao e reinvencao. O equilibrio entre a liberdade virtual e
a protegcédo da saude mental torna-se uma necessidade emergente.
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