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ABSENTEEISM DURING THE COVID-19 PANDEMIC AND REPERCUSSIONS FOR
PEOPLE MANAGERS IN THE HEALTH AREA: A BIBLIOGRAPHICAL REVIEW.

Gabriela da Costa Medeiros'*
Laura Maria Aguiar Costa.?**

RESUMO

O absenteismo tornou-se um problema aos gestores de recursos humanos durante o
periodo de pandemia covid-19, principalmente aos profissionais de satde. Desse modo, devido
as particularidades do virus, todos os profissionais ficaram expostos a infecgdo, houve também
politicas publicas a fim de conter a disseminacdo da covid-19, como a¢des de distanciamento
social, isolamento social, cumprimento de quarentena a casos suspeitos ou confirmados, assim
a auséncia do trabalhador em sua atividade laboral fez-se cada vez mais presente na rotina
mundial. Como objetivo geral buscou-se realizar uma revisdo bibliogréafica da literatura das
producdes cientificas acerca do absenteismo dos profissionais de satde durante a pandemia de
COVID-19. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica exploratdria. A pesquisa obteve de
conclusdo que o fator emocional, o estresse, ansiedade, depressao é o principal fator causador
do afastamento do profissional de sua atividade laboral, por conseguinte os gestores de pessoas
devem reforcar, estimular praticas voltadas ao fortalecimento emocional, ao alcance da
seguridade psicologica, por meio da criacdo e disponibilizacdo de redes de apoio, grupos de
conversa, motivacdo, e a oferta de recursos estruturais, humanos, financeiros ao profissional
como medida de controle ao absenteismo.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Pandemia. Absenteismo. Profissionais de saude.

ABSTRACT

Absenteeism became a problem for human resources managers during the covid-19 pandemic
period, especially for healthcare professionals. Thus, due to the particularities of the virus, all
professionals were exposed to infection. There were also public policies to contain the spread
of Covid-19, such as social distancing actions, social isolation, compliance with quarantine for
suspected or confirmed cases, Thus, the absence of workers in their work activity has become
increasingly present in the global routine. As a general objective, we sought to carry out a
bibliographic review of the literature of scientific productions regarding absenteeism of health
professionals during the COVID-19 pandemic. This is research of a basic exploratory nature.
The research concluded that the emotional factor, stress, anxiety, depression is the main factor
causing professionals to leave their work activity, therefore people managers must reinforce
and encourage practices aimed at emotional strengthening, within the reach of security
psychological, through the creation and availability of support networks, conversation groups,
motivation, and the offer of structural, human and financial resources to professionals as a
measure to control absenteeism.

Keywords: People management. Pandemic. Absenteeism. Health professional
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1. INTRODUCAO

O advento de um novo virus na cidade de Wuhan na china ao final de 2019, representou
bem mais do que um agente etiolégico responsavel por induzir quadros de sindrome respiratoria
em seres humanos. O novo virus pertencente a familia SARS-CoV-2, popularmente conhecido
como Covid-19, ou Coronavirus, repercutiu nos mais diversos setores da sociedade,
modificando-os e, consequentemente, fazendo necessarias alteracdes da vida cotidiana. Nao
obstante, 0 modo de trabalho foi também alterado dentre as mais diversas profissdes, desde dos
que estdo na linha de frente no combate ao Covid-19, como os enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas, entre outros profissionais da salde, até professores, empresarios, lojistas,
comerciantes, bancarios, entre outros (PALACIO; TAKENAMI, 2020).

Logo, a pandemia Covid-19 acabou por modificar as estruturas sociais vigentes,
alterando as relacGes coletivas, trabalhistas, econémicas, educacionais e comportamentais,
comportamentos como trabalho em home office, diminuicdo dos turnos de trabalhos, esquema
de rodizio de trabalhadores e o absenteismo fizeram-se presente frente aos impactos gerados
pela Covid-19. Nesse sentido, o absenteismo surge quando o trabalhador ndo comparece ao seu
local de trabalho, desguarnecendo assim o servico, sendo esse parametro de suma importancia
na mensuracdo da qualidade de um setor, servico, pois sua ocorréncia reflete diretamente na
sua qualidade, na produtividade, na organizacdo da empresa, bem como, a partir disso, surgir
conflitos interpessoais, falhas laborais, e perdas econdémicas (FERREIRA, 2010).

De acordo com o dicionario Aurélio, a palavra absenteismo tem como conceito o habito
de estar ausente em um local de trabalho, ao fato de ndo comparecer a um ato ou abster-se do
dever de cumprir ele (FERREIRA,2007). No contexto dos recursos humanos, o absenteismo
diz respeito a quantidade de for¢a usada no trabalho, as quais, devem estar gerando produtos e
servigos e de fato ndo estdo, pois, a falta de um colaborador compromete o andamento do
servigo. Seja ocasionado por algumas horas ou dias de falta. Os gestores, por sua vez, possuem
aumento de custo e insatisfacdo de todos os lados (HALF, 2023).

Este processo é regulado diariamente, a fim de intervir na reducdo do quadro de
funcionarios que convém com essa pratica. Desse modo, baseando na CLT, Art. 482 trata da
rescisdo contratual por justa causa. O colaborador com praticas de faltas injustificadas e atrasos,
pode primordialmente ser advertido e se permanéncia das acdes, deve a empresa registrar tudo

documentalmente acarretar posteriormente o seu desligamento.



Em um levantamento realizado pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI), em
2020, dentre os principais impactos da crise do novo coronavirus, a indisponibilidade de
trabalhadores, ou seja, o absenteismo, alcangou uma taxa de 13%. Além disso, outras
consequéncias secundarias também surgiram decorrentes da auséncia do trabalhador, tais
como: a diminuicdo da produtividade, queda de insumos e matérias-primas representando 0s
principais impactos avaliados pela pesquisa (CNI, 2020). Em outros dados realizados pelo site
Terra relata que em 2023, a saude mental € uma das principais causas do absenteismo nas
empresas, resultado também explorado pela Organizacdo Mundial de satde (OMS) que relata
sobre a depresséo e a pressao demasiada para o cumprimento das rotinas de trabalho em um
curto intervalo de tempo (TERRA, 2023).

Varios sdo os fatores que levam ao absenteismo, porém durante a pandemia Covid-19
tais fatores tornaram-se ainda mais incisivos. Alguns profissionais adoeceram e por isso ndo
puderam comparecer ao trabalho, outros faltaram devido possuirem algum tipo de comorbidade
e, por conta disso, necessitaram isolar-se do convivio em sociedade, 0 que ndo ocorreu s6 no
Brasil, mas em outros paises do mundo, levando a pratica do isolamento social, distanciamento
social, toque de recolher em algumas cidades. Outras pessoas ainda ndo tinham como
comparecer ao servico, tendo em vista a dependéncia por algum meio de transporte para seu
translado. Contudo, devido a pandemia tais meios foram drasticamente reduzidos (ou mesmo
suspensos). Vale ainda ressaltar as sequelas deixadas pela Covid-19 sejam elas fisicas ou
emocionais (BROOKS et al., 2020).

Diante do exposto, estados de estresse continuo devido ao desconhecido, ao medo de
morrer, a angUstia de quem teve algum familiar adoentado e que necessitou de internacdo para
seu tratamento, e com isso outras mazelas advém como a desmotivacao, se acentuaram durante
a pandemia Covid-19 (KEUBO et al., 2021). Além disso, diversos estudos demonstraram que
os trabalhadores durante este periodo também evoluiram com quadro de sindrome de Burnout
(BORGESFEDS et al., 2021).

Dessa forma, a pandemia Covid-19, acabou por alterar a conformacéo mundial nas mais
diversas vertentes e uma das principais consequéncias no que tange a gestdo de pessoas € 0
absenteismo nas organizagdes. Assim, este estudo traz a seguinte questdo norteadora: Quais
sdo os direcionamentos das pesquisas, realizadas no ambito do absenteismo de funcionarios
da area de saude durante a Covid-19, que resultam nos fatores das causas dos afastamentos

dos colaboradores nas organizagdes?



A fim de melhor explanar a temética, e com ela encontrar ndo s6 os problemas como
também as solucdes, lanca-se como objetivo realizar uma revisao bibliografica da literatura
das producoes cientificas acerca do absenteismo dos profissionais de salde durante a
pandemia de COVID-19.

Como justificativa, o presente trabalho considerou os efeitos que o absenteismo causou
no servico laboral, refletindo na sua qualidade, no aumento de esforgos dos gestores de recursos
humanos, na sobrecarga de trabalho, entre outros. Desse modo, 0 tema proposto centra-se
durante a pandemia Covid-19, sobre as suas consequéncias aos gestores de pessoas e o0s fatores

gue causam o absenteismo.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Absenteismo: conceito e causas.

O absenteismo pode ser caracterizado pela “auséncia” do profissional ao emprego, € 0s
motivos podem ser inimeros e diversos, entre eles, adoecimento, acidente de trabalho ou
agentes estressantes que provocam desequilibrio psicoldgico e fisico do profissional (LEAO;
BARBOSA-BRANCO; RASSI NETO et al., 2015). As taxas de absenteismo, ou ausentismo,
representam indicadores das condi¢fes de salde e de trabalho dos profissionais, necessitando
assim uma reflexdo acerca do tema. Nesse sentido, o absenteismo no servico publico ou
privado, vem sendo considerado um problema de extrema preocupacdo (GUIMARAES et al.,
2016).

O planejamento de uma assisténcia adequada a saude é a principal ferramenta para
diminuicdo de danos aos profissionais. Nos servicos publicos, cujas altas taxas de absenteismo
representam uma consequéncia na qualidade do servi¢co ofertado a sociedade, oneracdo aos
cofres publicos e, por conseguinte, ao contribuinte visto que a auséncia do profissional
representa a ndo producao laboral do mesmo e dependendo do motivo de sua auséncia e o tempo
que ficara afastado gerara gastos, despesas do sistema previdenciario para com o profissional
ausente (SANTI et al., 2021).

Soares e Silva (2007) ressaltam que alguns estudiosos defendem que a designacéo do
termo absenteismo passou a ser alcunhado durante o periodo da revolugédo industrial, desde
entdo tornou-se frequente dentre os gestores recebendo ao longo do tempo subcategorias ou
classificacbes. A despeito das classificagdes do absenteismo tem-se os seguintes tipos: (i) a

auséncia voluntaria, quando o profissional se ausenta por questdes particulares/pessoais, sem



associacao a algum acometimento por doenca; (ii) o absenteismo por doenca, em que esta
inserido o profissional que se ausenta por doenca de qualquer tipo, exceto aquelas decorrente
do trabalho; (iii) o absenteismo por auséncia legal em que o profissional se afasta de suas
funcbes mediante acobertamento juridico; e (iv) com absenteismo por doenca profissional e a
compulsoria, é aquela em que o profissional fica impedido de chegar ao local de trabalho por
algum impedimento (FERREIRA, 2010).

Nascimento (2020) refere que o conhecimento dos indices de absenteismo faz-se
necessario para os gestores das organizacdes de trabalho uma vez que, em sintese, um servico
gue demonstra elevadas taxas de absenteismo reflete um servico de baixa qualidade. Mediante
0 prévio conhecimento e em posse dos dados relativos a esta situacdo, torna-se necessario
identificar os motivos associados as elevadas taxas de absenteismo para que se possa intervir
de forma a prevenir ou amenizar as auséncias e, consequentemente, o prejuizo na qualidade do
servico, deve-se focar em agdes que visem o estabelecimento do Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT).

Sendo assim, ao tragar um paralelo com o excerto acima, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) apontou no ano de 2017 que, dentre as doengas mentais que mais incapacitam
para o trabalho, a depressao aparece como ‘carro-chefe’, o que em termos numéricos representa
mais de 300 milhdes de pessoas em todo 0 mundo acometidas por esta patologia e, por conta
disso, trazendo auséncias dos colaboradores em suas funcdes laborais em determinados
periodos. Esse quantitativo exprime um aumento de 18% dos casos de depressdo entre
profissionais desde 2005 (OPAS, 2017). Logo, diante desses dados, os gestores de pessoas
podem respaldar-se neles e construir em seus respectivos servigos agdes que fortalecam a QVT
no tocante aos transtornos mentais a fim de prevenir afastamentos por depressdo ou outras
condi¢des mentais.

Em sua pesquisa, Mendes (2019), mensurou que o absenteismo gera um custo per capita
de mais de 32 mil reais as organizacOes de trabalho, avaliando ainda que as despesas que 0
envolvem dobram a cada cinco anos, demonstrando assim o poder de oneracdo dos cofres
publicos que o absenteismo é capaz de causar. Mendes (2019) ainda constatou apo6s andlise
envolvendo 15 Institutos Federais de Ensino Superior (IFES’s), que o absenteismo além de
causar impactos de cunho financeiro ao erario publico ainda causa diminuicdo da eficiéncia do

servigo, acarretando o decrescimento da produtividade.



Ahrens, em 2017, ressalta, que este cenario requer dos gestores empresariais o0
reconhecimento dos colaboradores ativos como recurso organizacional e estratégico com o
intuito de motivar a serem competitivos, visando futuros retornos de seus investimentos pessoal
e profissional. Assim, a gestdo é um dos fatores mais importantes, pois ela ird explicar e montar
estratégias durante todo o processo para se gerar diferenca entre os seus resultados.

2.2  Ambiente hospitalar e os efeitos gerados nos profissionais de saude durante a
pandemia.

O hospital é um tipo de organizacdo de alta complexidade, que demanda diversas
tecnologias e que exige profissionais eficientes e eficazes para uma atuacdo técnica e préatica
muito qualificada. (LEAL et al., 2018).

Contudo, trabalhar em um hospital na assisténcia e na gestdo, sdo momentos
desafiadores. Dentre eles destaca-se: problemas na organizacdo, dificuldade de
relacionamentos intra e interpessoal, alta demanda psicologica para realizagdo de suas
atividades, entre outros. (SILVA; VALENTE; CAMACHO, 2020).

Graves e prejudiciais consequéncias a saide mental daqueles empregados que atuam de
forma direta com os pacientes infectados foram percebidas pelos gestores nas organizagdes
principalmente hospitalares. Segundo a pesquisa feita pelo Fio Cruz, as alteracdes mais comuns
foram: perturbacdo do sono (15,8%), irritabilidade/choro frequente/distdrbios em geral
(13,6%), incapacidade de relaxar/estresse (11,7%), dificuldade de concentracdo ou pensamento
lento (9,2%), perda de satisfacdo na carreira ou na vida/tristeza/apatia (9,1%), sensacao
negativa do futuro/pensamento negativo, suicida (8,3%) e alteracdo no apetite/alteracdo do peso
(8,1%) (LEONEL, 2021).

As empresas responsaveis por esses profissionais adotaram precaucdes, cada gestor era
responsavel por ceder e orientar os seus colabores a respeito dos EPI’S (Equipamento de
protecdo individual) e assisténcia psicoldgica, recursos disponiveis visando a seguranga do
colaborador ¢ qualidade nos servigos prestados a populagdo (DAL’BOSCO, 2020).

Dados de pesquisa disponiveis pelo Cofen, em 2020 mais de 44 mil profissionais da
enfermagem foram afastados do trabalho pela contaminagédo da doenca. Pois, é a equipe que
passa mais tempo com os cuidados direto ao paciente contaminado. O Brasil é o pais que obteve
o total de 500 trabalhadores que foram a obito em fungdo da doenga. (COFEN, 2021).

A pandemia intensificou a necessidade de investimentos, 0s quais, possibilitassem um
ambiente de trabalho seguro para os trabalhadores. Considerando esse intuito foi possivel

implementar estratégias que garantissem seguranca e saude. A Organiza¢do Mundial de Saude
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(OMS), em 2010, publicou um documento “Healthy work places: a global framework and
model: review of literature and practices”, nele contém diversas formas que conduzem
promocdao de ambientes saudaveis. Esse documento foi traduzido para o portugués pelo Servico
Social da Industria — SESI — sob o titulo: “Ambientes de trabalho saudaveis: um modelo para
acao para empregadores, trabalhadores, formuladores de politica ¢ profissionais” (OMS, 2010,
p.1).

De acordo com a OMS, um ambiente saudavel “é aquele em que os trabalhadores e os
gestores colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da protecdo e promocao
da seguranca, satde e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente
de trabalho (...)” (OMS, 2010, p. 06). Esse documento proposto pela OMS define o alcance
para um bom ambiente de trabalho requer quatro-areas, sao elas: O ambiente fisico, o qual
aborda a estrutura, maquinarios, produtos e processos que envolvem o meio de trabalho,
elementos os quais, envolvem a seguranca e satde dos colaboradores; O ambiente psicossocial
sdo interacBes que compreendem cultura organizacional, atitudes, valores e crencas com
objetivo de preservar a saude fisica e mental do trabalhador; os recursos para a satde pessoal,
apontam as oportunidades, conhecimento, flexibilidade e outros tipos de apoio que visa a salde
primordialmente dos empregados e seus familiares (OMS, 2010).

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2018) opta em proporcionar
um local de trabalho seguro e saudavel, pois, acredita que esse método aumenta a motivacao
dos profissionais, consequentemente, aumenta a produtividade da empresa. Além disso, ofertar
beneficio para a empresa, como por exemplo, reduzir os custos relacionados a acidentes,
doencas ocupacionais, absenteismo, protecdo da mao de obra, todos esses elementos
influenciam no lucro final da organizacéo.

Atualmente, existem uma grande preocupacao das empresas em investir na seguranca
do ambiente de trabalho. Entretanto, é visto mais essas medidas no &mbito industrial, sendo
pouco mencionado na area de salde. Essa area é focada nos agravos de salde e acidentes de
trabalho. (MACHADO, 2009).

A fim de compreender o que estd sendo trabalhado na literatura acerca dos efeitos
gerados nos trabalhadores ocasionados pela pandemia de COVID-19, Machado (2020)
verificou que trabalhadores considerados como pertencentes a servigos essenciais sofreram com
tensdes constantes ligadas ao medo de adoecer, 0 que gerou nos mesmos, complicagdes
psicoldgicas, adoecimento mental, aparecimentos cada vez mais frequentes de quadros de

sindrome de Burnout.
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Ainda, Bridi et al. (2020) demonstram que a pandemia do Coronavirus agravou ainda
mais o quadro econdmico no pais, que ja vinha em ritmo de enfraquecimento, ressaltando ainda
que o mercado de trabalho foi afetado por todo o territdrio, repercutindo nos mais diversos
setores do mercado, das classes, sendo que em algumas regides o impacto foi evidenciado de
forma desigual.

Destarte, é interessante perceber que os trabalhadores que se fazem presente no local de
trabalho quando estdo doentes ou incapazes, pioram suas condi¢des de salde e aumentam 0s
riscos de saude dos colegas. Estes sdo 0s menos produtivos, gerando assim um grande impacto
financeiro para empresa (MCSHANE et al., 2014). Diante disso, Maltezou et al. (2021),
evidenciam que a analise da morbidade e o absenteismo entre os profissionais da salde pela
pandemia Covid-19 conduziu um impacto importante na for¢a do trabalho, como o crescimento
das horas trabalhadas e os custos de salde.

Neste sentido, Faramazi et al (2021) tiveram como objetivo estimar o custo de perda de
produtividade do absenteismo devido ao COVID-19 entre o pessoal de hospitais afiliados ao
Hospital de Ciéncias Médicas em Mashhad, Ird. Entre seus principais achados foi observado
que a gestdo de recursos humanos no desempenho do papel importante no desenvolvimento
social e no crescimento econémico, visto que seriam mais constantes politicas de mitigacdo dos
efeitos da sobrecarga na equipe.

Analisando particularmente as equipes, Aguilar et al. (2021), desenvolveram um modelo
de rede adaptavel “infectado-quarentena-recuperado” usando aproximagdes de pares para
avaliar os efeitos da substituicdo de trabalhadores versus redistribuicdo de trabalho entre os
trabalhadores saudaveis remanescentes na fase inicial da epidemia. Os autores demonstraram
principalmente o impacto de uma equipe adaptavel no enfrentamento de crises e ainda que
guanto mais positivos os profissionais de satde eram, maior sua probabilidade em permanecer
na linha de frente da COVID-109.

Entretanto, readaptar e realocar equipes gera mais custos ao sistema de saude, sendo esta
a tematica abordada por Maltezou et al. (2021b). Neste estudo, foram analisados 254
profissionais de satide com COVID-19 e 3.332 profissionais de salde expostos a pacientes com
COVID-19 durante a primeira onda epidémica. No geral, 1.332 (40%) profissionais de saltde
expostos tiveram uma duragdo meédia de absenteismo de 7,5 dias, e 252 (99,2%) profissionais
de saide com COVID-19 tiveram uma duracdo media de absenteismo de 25,8 dias. Apos

avaliacdo, concluiu-se que o absentismo foi responsavel por uma grande propor¢ao dos custos



12

totais (80,4% de todas as despesas), sequido pelos custos com reacdo em cadeia da polimerase
da transcriptase reversa e hospitalizacdo (10,2% e 6,5% de todas as despesas, respetivamente).

Portanto, ap6s analisar os principais resultados e direcionamentos das pesquisas em
absenteismo em profissionais de saude durante a pandemia de COVID-19, nota-se que ha
diversos segmentos a serem abordados. Diante disso, observa-se que a necessidade de
condensar os principais resultados e conhecimento alcancgados entre os estudos publicados, a
fim de que se tenham direcionamentos futuros acerca de como lidar com o absenteismo em

periodos de crise.

3. METODOLOGIA

Estudo de revisao bibliografica, no periodo de 2021-2023, nas bases de dados SciELO,
Medline, PubMed, Scopus, Lilacs e Web of Science. Escolhidas para desenvolvimento do
trabalho, porque, séo confiaveis e responsaveis, publicam textos completos e Uteis para procurar
informac@es qualificadas. Desse modo, as pesquisas de producdes cientificas, realizadas nestas
tratavam a respeito do absenteismo dos profissionais de salde durante a pandemia COVID-19
e estratégias de alivio que repercutiram aos gestores de pessoas utilizarem durante esta época,
com intuito, que as organizagdes ndo decaissem as suas producdes totalmente.

Optou-se pelo método de natureza exploratéria. Pois, permite ao pesquisador obter
maiores informacdes a respeito do tema investigado, por meio dela é possivel estabelecer a
definicdo do tema e seu delineamento, ajuda ainda na fixacdo dos objetivos bem como a
formulagdo de hipdteses. As andlises sdo minuciosas em relagdo aos seus materiais e métodos,
permitindo que o leitor tenha um conhecimento claro do tema abordado.

Para melhor sistematizacdo, seguiu-se as seguintes etapas: a definicdo do problema e
objetivos do trabalho; estabelecimento de critérios para as publicacdes (selecdo da amostra);
busca na analise e categorizacdo dos estudos; coleta de dados; avaliacdo e andlise critica dos
estudos; apresentacdo e discussao dos resultados.

Os resultados e discussdes da pesquisa serd embasado por meio da Figura 1, que reline
as principais informagdes acerca dos artigos selecionados para compor a amostragem da
pesquisa. O desempenho para a busca dos artigos foi realizado a partir dos descritores
“pandemia”, “absenteismo”, “profissionais de saude” e “COVID-19” publicados em lingua

portuguesa e inglesa.
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Os critérios de inclusdo englobaram: pesquisas que abordassem as possiveis causas

recorrentes que levam a situacdo dos profissionais de salde a se ausentar das suas atividades e

as intervencOes dos Gestores de Pessoas nas empresas. Excluiram-se os trabalhos que se

repetiam nas bases e ndo descreviam de forma clara a atuacdo dos profissionais de satde no

ambiente hospitalar.

Figura 1 — Representacdo esquematica da busca dos artigos nas bases de dados.

BASE DE DADOS

WEB OF
MEDLINE PUBMED SCOPUS
SCIELO SCIENCE LILACS
LEITURA LEITURA LEITURA LEITURA LEITURA LEITURA
DOS
bOS DOS ARTIGOS DOS DOS bos
ARTIGOS 0 ARTIGOS 3 » ARTIGOS 8 ARTIGOS 0 ARTIGOS 0

AMOSTRA FINAL =35 ARTIGOS

Com base nesse critério, ndo foi encontrado artigo nas bases de dados SciElo, Lilacs e
Web of Science. Nas demais bases de dados encontraram-se 03 artigos na Medline, 8 artigos
na Scopus e 24 artigos na PubMed totalizando 35 trabalhos lidos contemplando os autores,
fontes, objetivos e os principais resultados.

As referéncias encontradas nas bases de dados escolhidas foram exportadas e
organizadas no Word. Esses trabalhos receberam uma leitura analitica a fim de buscar
semelhancas ou discrepancias que assegurem o alcance dos objetivos firmados no inicio do
trabalho, assim os artigos apos leitura prévia, serdo sintetizados abaixo de forma clara e objetiva

aos leitores em forma de tabela.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No quadro 1 estdo explicitos todos os estudos escolhidos. Selecionando para construcéao
da tabela 14 artigos que construiram a amostra do estudo, considerando os critérios de excluséo
da Figura 1.

Os artigos contemplando autores, titulos, fontes de pesquisa, objetivos, metodologias e
principais resultados sobre: aumento das horas de trabalho, quantitativo alto de mortalidade dos
colaboradores infectados na empresa, reducdo da saude mental dos trabalhadores, fatores de
estresse e preocupac0es relacionados ao trabalho, cuidados com a satde fisica dos funcionarios,
uso de equipamentos de protecdo obrigatérios, gestdo de competéncias e recursos pessoais,
apoio psicoldgico aos trabalhadores e adogdo de estratégias restaurativas que possibilitem a
satisfacdo emocional estdo dentre os assuntos vistos nas pesquisas.

Posteriormente, esses artigos foram separados de acordo com a metodologia empregada:
4 trabalhos na PubMed, 3 trabalhos na Medline e 7 trabalhos na Scopus. Os artigos escolhidos
no banco de dados da PubMed séo artigos publicados entre o periodo de 2021-2022, retratam
modalidades diferentes de abordar os estudos, essa € a intencao deste trabalho mostrar diversas
formas de abordar a problematica do trabalho que esta sendo construido.

O primeiro artigo analisa 0 impacto da vacina Pfizer-BioNTech na morbidade e no
absenteismo entre os profissionais de sadde. Utiliza a metodologia do estudo de coorte,
experimental, observacional e prognostico.

O segundo artigo estimar o custo de perda da produtividade quando ha a falta do
colaborador entre os hospitais do Ird. Ressalva no texto a importancia da gestdo de recursos
humanos em gerir a organizacao. Trata de um estudo transversal para ser alcancado os objetivos
do autor.

O terceiro artigo analisa as evidéncias a respeito dos efeitos da pandemia Covid-19 nos
colaboradores da area de salde utilizando a abordagem da pesquisa sistematica em diversas
bases de dados. O que diferencia do artigo que esta sendo desenvolvido que mantém abordagem
do texto com a linha bibliogréfica.

O quarto artigo define a sobrecarga mental como um dos fatores relacionados as
consequéncias deixadas pela pandemia Covid-19. Foram selecionados 650 questionarios e foi
percebido que o estresse e as preocupagdes eram fatores comuns aos profissionais de saude na
Alemanha. Neste estudo, sdo mostrados dados sociodemograficos, situacdo ocupacional, como

era a realidade dos profissionais com o contato com os pacientes doentes em 2020.



15

Os demais artigos da base, abordam ideias como a saude mental de criancas e
adolescentes em meio a Covid-19, impacto clinico e econdmico nos trabalhadores agricolas na
Guatemala, Bem-estar de criangcas a curto e longo prazo ap6s a infeccdo por Covid-19,
Avaliacéo da qualidade de vida e percepc¢édo da satde dos pacientes recuperados da doenca, em
geral, sdo temas da época mais nao retratam de forma direta a acdo dos profissionais de saude

e 0s gestores de recursos humanos nas organizacoes.

O quinto, sexto e sétimo artigo sdo da base Medline foram explanados todos os encontrados
visando a temética em questdo. Todos do periodo de 2021. Com abordagem de metodologias
diferentes analise quantitativa de dados, revisdo bibliografica a partir de diversos meios de
pesquisas cientificas, como por exemplo, a revisao de artigos em bancos de dados e Estudo de
coorte / Estudo experimental / Estudo observacional / Estudo prognostico / Pesquisa qualitativa.
Os trabalhos retratam os custos relacionados a exposicao e infeccdo ao SARS-CoV2 entre 0s
profissionais de salde na Grécia, quantifica o impacto do COVID-19 sobre as taxas de doenca
entre 0os médicos na Covid-19, como também o Absenteismo, presenteismo e desafios do
pessoal de saude durante as epidemias.

O oitavo artigo em diante foi optado por a utilizagdo do banco de dados Scopus entre
20212023. Assuntos como: impacto psicolégico do Covid-19 nos profissionais de salde na
Espanha, optando pela metodologia amostral em um hospital do centro desta regido; outra
pesquisa € um estudo observacional longitudinal de medidas repetidas, incluindo trabalhadores
vinculados a 40 hospitais universitarios publicos do Brasil; radiologistas tendem a desenvolver
burnout durante a pandemia Covid-19; Outro fator através de um estudo econbmico,
retrospectivo e unicéntrico analisa os custos do absenteismo, da contratacdo de novos
funcionarios e das horas extras dos profissionais de salde e como 0s gestores de recursos
humanos lidam diretamente com essa realidade do Covid-19;

Outro fator importante como criacdo de redes de apoio com intuito de proporcionar
bemestar aos colaboradores, O uso dos equipamentos individuais para protecdo dos
profissionais de satde, medidas de reducdo de custos hospitalares, observancia do andamento
da produtividade dos servicos hospitalares sdo importantes para eficiéncia do servigo das
empresas.

N&o foram inseridos os demais artigos encontrados, pois, considera uma amostra
extensa. O intuito da tabela é diversificar de forma objetiva para os leitores os varios fatores
que causam o absenteismo na empresa e as mitigagcdes dos gestores de pessoas na area de saude

durante a pandemia Covid-19.
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Estudos que abordaram os mesmos fatores, por exemplo, mudando apenas a regido
foram exclusos. Deixando apenas os artigos mais completos na integra, para enriquecimento
do artigo construido. Tentou abordar a didatica de outras regides, como elas enfrentavam esse
problema e como a pandemia afetou a cultura organizacional da politica das instituicGes de
salde. Expor todos os trabalhos se tornaria exaustivo ao leitor, desviando a atencao e o foco do

mesmo para continuidade da leitura do artigo desenvolvido.

AUTORES/ TITULOS/FONTE: OBJETIVOS/ METODOLOGIA: PRINCIPAIS RESULTADOS:
Maltezou, et al. A vacinagédo - Objetivos: Analisar o impacto da vacina - Foram registrados 910
contra COVID-19 reduz Pfizer-BioNTech na morbidade e no episddios de absenteismo e
significativamente a morbidade e | absenteismo entre profissionais de satde. 9.695 dias de afastamento
o absenteismo entre profissionais | - Metodologia: Estudo de coorte/ Estudo durante todo o periodo de
de satide: um estudo multicéntrico €xperimental/ Estudo observacional / Estudo | estudo. A vacina Pfizer-
prospectivo. prognostico. BioNTech reduziu
PubMed, 2021. significantemente a

morbilidade e o absenteismo
entre os profissionais de saude
em 2019, com objetivo de
protegé-los e ndo haver
interrupgBes dos servicos de

saude.
Faramarzi A, et al. O custo de - Objetivos: Estimar o custo de perda de Os custos do absenteismo
perda de produtividade do produtividade do absenteismo deixado pela pandemia
absenteismo devido ao devido ao COVID-19 entre o pessoal de COVID-19 impactaram os
COVID-19 em profissionais de | hospitais afiliados a0 MUMS em Mashhad, | hospitais da Universidade de
satde no Ird: um estudo de caso Ira. Ciéncias Médicas de Mashhad
nos hospitais da Universidade de -Metodologia: Estudo Transversal. representando uma perca
Ciéncias Médicas de Mashhad. econdmica significativa.
PubMed,2021. Ressalva no texto a

importancia da gestdo de
recursos humanos em gerir o
desenvolvimento da
organizacao.

Yaghoubi, et al. Reviséo - Objetivos: Analisar as evidéncias existentes | Foram estudados 82 trabalhos.
sistemética da perda de sobres os efeitos da pandemia COVID-19 nos | Dentre estes, foi percebido que
produtividade entre colaboradores de satde (PS) utilizando a os profissionais de satde sio
profissionais de satide devido a abordagem da perda de produtividade uma classe mais vulneravel
Covid-19. relacionada a satide. quando se trata de infeccéo,
PubMed, 2022. - Metodologia: Pesquisa sistematica em bases| mortalidade e doenga mental.

de dados online, incluindo PubMed, Scopus,
Ovid, Web of Science e EMBASE.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yaghoubi+M&cauthor_id=34655098
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yaghoubi+M&cauthor_id=34655098
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yaghoubi+M&cauthor_id=34655098
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yaghoubi+M&cauthor_id=34655098
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yaghoubi+M&cauthor_id=34655098
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Wollschlager, et al. Carga mental, - Objetivos: Definir a sobrecarga Foram selecionados 650
resiliéncia e tendéncia ao mental, resiliéncia, tendéncia ao absenteismo | questionarios, foi percebido
absentismo entre profissionais de (¢ fatores relacionados a pandemia COVID19 |  dentre estes um aumento da

salide na Alemanha durante a em pesquisa transversal andnima. carga mental em comparagio
primeira vaga da pandemia - Metodologia: Dados sociodemograficos,  com a populagdo de modo
COVID-19 na primavera de 2020: situagdo ocupacional, contato com pacientes geral durante a pandemia.
Um inquérito ad hoc. com COVID-19, carga mental, estressores, .. wec como por exemplo, 0
PubMed, 2021. resiliéncia, fatores de risco e protecdo foram estressé e as preocupacoes ’os

avaliados entre uma amostra de conveniéncia
de profissionais de salde na primavera de
2020. Foi realizada uma comparagdo com a
populacdo em geral na Alemanha antes e
durante a pandemia de COVID-19.

fatores de riscos mais comuns.

Maltezou HC et al. Custos - Objetivos: Estimar os custos relacionados | Maior risco de infeccéo pela
associados ao COVID-19 no a exposi¢do e infeccdo ao sindrome respiratdria aguda
pessoal de salde na Grécia: SARS-CoV-2 entre os profissionais de grave coronavirus-2 (SARS-
uma anélise do custo da doenca. sadde na Grécia. CoV-2), custos relacionados a
Medline, 2021. - Metodologia: Os dados foram recuperados exposicao e infeccéo.

do banco de dados nacional de infecgdes por
SARS-CoV-2 e do banco de dados de
profissionais de saude
expostos a pacientes com COVID-19. Foi
realizada uma analise de custo da doenca para
estimar os custos totais, diretos e indiretos.

Khorasanee R et al. Os efeitos - Objetivos: Quantificar o impacto do Danos da COVID-19 aos
da COVID19 na doenga da COVID-19 sobre as taxas de doenca entre 0s profissionais da satide no
equipe médica em todos 0s médicos durante a primeira onda para bem-estar fisico e mental dos

departamentos: uma orientar o planejamento futuro da forcade | fyncionarios e dificuldades na
experiéncia em um centro. trabalho. prestacdo de cuidados e no
Medline 2021. - Metodologia: Revisao bibliografica através planejamento dos servicos.
da revisao de artigos, banco de dados, entre
outros.

Challener DW, et al. - Objetivos: Determinar o efeito da doenga | O presenteismo é um problema
Absenteismo, presenteismo e semelhante a gripe sazonal nas auséncias caro e desafiador no setor de
desafios do pessoal de satide | para apoiar os planos de pessoal da COVID- salde.

durante as epidemias. 19.

Medline 2021. - Metodologia: Estudo de coorte /

Estudo experimental / Estudo
observacional / Estudo prognostico /
Pesquisa qualitativa.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wollschl%C3%A4ger+D&cauthor_id=34009438
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wollschl%C3%A4ger+D&cauthor_id=34009438

- Objetivo: determinar o grau de burnout e
seus principais desencadeantes em

Lopez, et al.
Impacto psicologico da
emergéncia COVID-19 nos
profissionais de salde:
incidéncia de Burnout no
periodo mais critico na Espanha. amostral com profissionais de salde que
Scopus, 2021. trabalham em hospitais no centro da

Espanha com intuito seguir uma metodologia
de corte intencional. Posteriormente, foi
aplicado um inquérito online para avaliacdo e
continuidade do desenvolvimento do
trabalho.

mais critico da emergéncia da COVID-19.

- Objetivo: Avaliar o absenteismo
indiretamente relacionado a infecgéo por
SARS-CoV-2 em uma grande populacéo

de servicos de salde dos profissionais.

- Metodologia: Foi realizado um estudo
observacional longitudinal de medidas
repetidas, incluindo trabalhadores
vinculados a 40 hospitais universitarios
publicos do Brasil. Todas as causas de
absenteismo foram analisadas,
concentrando-se naqueles que nao sao

diretamente atribuidos & COVID-19. Os
resultados para a mesma populagéo foram
comparados em dois intervalos de tempo
equivalentes: pré-pandemia e durante a
pandemia.

Avreal, et al. Impacto da
COVID-19 na satde mental de
trabalhadores de hospitais

universitarios puablicos no
Brasil: uma andlise baseada em
coorte de 32.691 trabalhadores.

Scopus, 2022.
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Este estudo demonstra a
necessidade de considerar

profissionais de salde na Espanha no periodo| cuidados especificos em salde
mental, servicos e treinamento

- Metodologia: Realizado uma pesquisa €m crises para evitar possiveis

distlrbios psicoldgicos.

O absentismo ao trabalho
relacionado com doencas
mentais entre profissionais
de salide aumentou durante
a pandemia da COVID-19,
destacando a necessidade dos
gestores de salde priorizarem
e implementar estratégias de
apoio para minimizar o
absentismo.

Pereira, et al. Burnout entre
radiologistas portugueses
durante a pandemia de
COVID19.

Scopus, 2021.

- Objetivo: Avaliar o impacto da pandemia
COVID-19 na incidéncia de burnout entre
0s portugueses Radiologistas.

- Metodologia: Trata-se de um estudo
transversal e quantitativo. Os niveis de

Burnout foram estimados por meio do

Maslach Burnout Inventory-Human

Services Survey, composto por 22 questdes.

Perguntas especificas foram
desenvolvido para caracterizar a situacao
sociodemogréfica e o impacto da

pandemia nos radiologistas. Os dados
foram analisados descritivamente e foram
aplicados os testes ManneWhitney e
KruskaleWallis usado para analise de
correlagéo.

Os resultados dos estudos
mostraram que 0s
radiologistas apresentavam
alto risco de desenvolver
burnout no cenério da
pandemia de COVID-19.



Santos, et al.
Anaélise de custos da primeira
vaga da pandemia COVID-19
na gestdo de recursos humanos
num hospital portugués.
Scopus, 2021.

Ashfaq, et al.
Apoio organizacional percebido
o envolvimento no trabalho
entre trabalhadores do setor de
salde durante a pandemia de
COVID-19: um estudo
multicéntrico, defasado e
transversal entre funcionarios de
hospitais clinicos no Paquist&o.

Scopus, 2023.

19

No primeiro trimestre da
pandemia de COVID-19, os
custos globais com
profissionais de salde quase
triplicaram, representando

- Objetivo:  Analisar o0s  custos
relacionados ao impacto da primeira onda
da pandemia da COVID-19 na gestao de
recursos humanos em um hospital

portugues. - gquase mais 9 milhdes de euros
- Metodologia: Estudo econdmico, do que no mesmo periodo de
retrospectivo e unicéntrico analisou os 2019.

custos do absenteismo, da contratacdo de
novos funciondrios e das horas extras dos
profissionais de salde (enfermeiros,
médicos, operacionais), assistentes e
técnicos de diagnostico e terapéuticas) e
compararam dados de 1° de margo a 31
de maio, 2020 para 0 mesmo periodo de
2019 para determinar diferencas de custos.

- Objetivo: Investigar o impacto do Os resultados sugerem que 0
suporte organizacional percebido (POS) bem-estar pode ser um
sobre o engajamento no trabalho através do = caminho importante através do
efeito mediador do bem-estar e o papel qual os profissionais de satide
moderador dos funcionarios resiliéncia. podem influenciar o
- Metodologia: Desenho Estudo de engajamento no trabalho,

pesquisa desfasado no tempo, transversal e

Lo R especialmente quando sua
dividido, baseado em questionério.

capacidade de resiliéncia é
alta. Para manter o
engajamento, 0s
administradores hospitalares
devem considerar fortalecer
0S recursos organizacionais e
individuais que construir um

ambiente de apoio para
atender as demandas de

tempos desafiadores.

Woyessa, et al.
Preditores da relutancia dos
profissionais de salde em
continuar a trabalhar durante o
pico da COVID-19 na Etiopia
Ocidental: um estudo alargado
de modelo de processo paralelo.

Scopus, 2023.

- Objetivo: Avaliar os preditores da | A proporgdo de profissionais
relutancia dos profissionais de satde (PS) de salde que ndo desejam

em continuar a fornecer seus servicos continuar o seu trabalho
profissionais durante o climax da crise da |  durante a COVID-19 ¢
COVID-19. suficiente para afetar os
- Metodologia: Este foi um estudo esforgos de combate a
transversal descritivo baseado em pandemia. Como a questéo de
instalacdes, realizado entre 633 PS no saber se 0s N0ssos
oeste da Etiopia. profissionais de satde

devem se arriscam para tratar
pacientes com
COVID-19 ndo tem uma
resposta uniforme,
trabalhando em
preditores de potencial
relutancia é de suma
importancia.
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Araque, et al. -Objetivo: Analisar como 0 Este estudo de pesquisa
Examinando os determinantes comprometimento organizacional, examina as condicdes
do desempenho dos lideranga e satisfacdo no trabalho geram (lideranga, comprometimento
profissionais de saide: uma um bom nivel de atuacdo dos profissionais organizacional, satisfacdo no
analise configuracional durante | de salde no tempo da pandemia COVID19. trabalho e ambiente de
os tempos de COVID-19. - Metodologia: A metodologia utilizada trabalho) que afetam o
Scopus, 2021. para realizar a analise do estudo acontece desempenho dos
de acordo com os objetivos da pesquisa. profissionais de saude
Isto € seguido pelos resultados e discusséo, durante tempos de COVID-
onde serdo apresentados 0s resultados, 19. A anélise emprega

limitacdes e futuras linhas de pesquisa. fsQCA para identificar as

combinac@es de causas que

levar a um bom desempenho
profissional entre os
profissionais de salde.

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Conforme os artigos expostos no Quadro 1, nos topicos a seguir serdo analisados os fatores
colaboradores para o absenteismo e as medidas de mitigacdo ao absenteismo executadas através dos

gestores de pessoas nas organizacoes.

4.1 Fatores colaboradores para o absenteismo

O quadro 01 contém informacdes de publicacBes que apontaram fatores de intervencdes
de como a saude em maneira geral, com QVT em diferentes bases de dados que abordam a
tematica é um diferencial na assisténcia do servigo das organizacoes.

Maltezou, et al. (2021), em seu estudo, retrata que a avaliagdo da morbidade e o
absenteismo entre os profissionais de saude causados pela pandemia COVID-19, apresentou
um grande impacto no ambiente de trabalho, com o aumento das horas de trabalhos e custos de
salde. Os profissionais de saude, estdo em maior risco de se infectarem pela doenca, porque
lidam diretamente com os pacientes doentes na assisténcia, fator que justifica as altas taxas de
absenteismo e o0s custos assistenciais a classe. Apds detectar a vacinacdo Pfizer-BioNTech
como método para diminuicdo do absenteismo na assisténcia dos servicos percebeu que a
auséncia dos profissionais que ndo optaram pelo método era bem maior em comparacao aqueles
que receberam a vacina.

Para Faramarzi, et al. (2021) e Yaghoubi, et al. (2021) estimam o custo de perda da
produtividade do absenteismo entre o afastamento dos profissionais de satide gera um grande
impacto econdmico para empresa. A auséncia do trabalhador devido a problemas de salde pode

causar prejuizos a empresa. A gestao de recursos humanos desempenha um papel importante,
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além de mudar o ambiente de trabalho € responsavel por administrar os objetivos da
organizacao e o corpo de funcionarios pertencentes a esta.

Aguilar E, et al. (2021) e Khorasanee, et al. (2021), apontam o absenteismo como um
fator predominante durante a pandemia Covid-19. Esgotam-se os profissionais e algumas
empresas exigem que os profissionais trabalnem doentes, impactando a qualidade de vida
profissional e os cuidados prestados. Dando consentimento ao que j& havia falado por estes
autores, em sua pesquisa Challener, et al. (2021), retrata a respeito do efeito da gripe sazonal
para apoio estratégico na acdo da pandemia Covid-19, analisam o presenteismo como resultado
da reducdo de produtividades dos profissionais, em especialmente os gestores na area de saude.

Broek, et al (2023) descreve em seu trabalho que um dos fatores que contribuem também
para a questdo do absenteismo nas empresas é falta do bem-estar mental. Este problema ja
existia nas organizagdes, porém com o advento da pandemia os problemas de saide mentais
aumentaram em prevaléncia, gravidade e variacdo e a perspectiva sobre o trabalho mudou.

Wollschlager, et al. (2021) aborda a mesma perspectiva citado anteriormente por Broek.
Contanto, na realidade da Alemanha. A pandemia Covid-19 esta associada sobrecarga mental
e resiliéncia. Os fatores de estresse e preocupacOes relacionados ao trabalho. A carga dos
pensamentos nos profissionais de saude esta descrita nas licencas médicas e a autoeficacia e
otimismo sdo fatores imprescindiveis para mudar essa situacao.

De um modo geral, os estudos citados, trazem de formas diferentes como diversos
fatores impactam o absenteismo. A pandemia Covid-19 proporcionou aos gestores investir na
assisténcia do servico destacando a importancia dos cuidados a saide dos colaboradores na
organizacdo. A qualidade de vida principalmente dos profissionais de saude, ao qual, é 0
publico-alvo do trabalho, demanda estratégias para a reducdo da infeccdo pela doenca e a
utilizacdo de forma correta dos equipamentos de seguranca evitam a disseminacdo da doenca e

contaminagdo em massa.

4.2  Medidas de mitigacdo ao absenteismo executadas atraves dos gestores de pessoas

nas organizacoes durante a pandemia Covid-19.

Robert Half (2023) diz que diversas podem ser as ferramentas, taticas abordadas pelos
gestores de pessoas a fim de minimizar e/ou prevenir o ausentismo profissional, faz-se
necessario reconhecer o motivo base que justifique a auséncia do profissional ao servico laboral

para assim intervir na etiologia do problema aplicando o meio apropriado para cada caso.
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Como referenciado no trabalho de Lopez et al. (2021), as possiveis acdes destinadas
para sobreviver a doenca COVID-19 envolve a gestdo de competéncias e recursos pessoais.
Diversos médicos retornaram na Espanha aos seus postos de trabalho sem antes realizarem o
teste PCR para verificar através dos testes diagndsticos se estavam livre dos virus e podiam
retornar aos seus postos de trabalho.

Os gestores impondo a determinagdo da obrigacdo do teste, essas medidas diminuiram
a propagacao do virus, por exemplo, nos hospitais. A falta de equipamentos de protecdo de
seguranca suficiente, de um a quatro médicos reutilizavam as mascaras por um periodo por
mais de uma semana, 0 que resultava no aumento do nimero de pessoas infectadas. (Lopez, et
al.2021)

Lopez, et al. (2021) relata que a profissdo de salde é produtora do burnout, o contato
com o sofrimento continuo além de cargas excessivas de trabalho gera o sofrimento psiquico.
Fatores de protecdo que melhoram a pratica profissional Kisely et al. mostrou no artigo que “a
comunicacdo clara, 0 acesso a protecdo pessoal adequada, ao descanso adequado e ao apoio
pratico e psicologico foram associados a uma reduc¢do da morbidade”.

Corroborando com o autor acima, Areal, et al. (2022) diz que os profissionais de salde
tornaram se protagonistas, cumprindo sua misséo sob risco de adoecimento mental e fisico. O
estudo teve como objetivo avaliar o absenteismo relacionado ao Covid-19 nos hospitais
universitarios puablicos do Brasil. Os resultados apresentados pela pesquisa foram Uteis para o
planejamento e gestdo estratégica para apoiar as necessidades dos profissionais de saude
envolvidos na pandemia COVID-19.

Diante do pressuposto de que o profissional ja possui algum tipo de diagndstico
psiquiatrico ou apresentando sinais de desordem mental, o gestor podera adotar medidas
preventivas como o preparo psicoemocional por meio de terapias em grupos ou mindfulness
(THATRIMONTRICHAI et al., 2021).

Pereiraetal, (2021) aborda o grande impacto global que foi a pandemia. Os profissionais
envolvidos no cuidado, diagnéstico e tratamento dos pacientes infectados pela Covid-19 estdo
sujeitos a desequilibrio emocional e fisico que consequentemente resultam nas doencas
ocupacionais. Os gestores de satde responsaveis pelas institui¢oes de salde podem intervir com
estratégias restaurativas que possibilitem satisfacdo emocional, prevenindo o absenteismo e
melhorando a assisténcia do servigo com 0s pacientes.

Os profissionais de satde, no Brasil e no mundo, estdo na linha de frente desde o inicio

da pandemia de COVID-19 e a exposi¢do ocupacional ¢ uma importante forma de transmisséo
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devido ao contato proximo com pacientes infectados. Prevenir a infeccdo por SARS-CoV-2
entre os profissionais de saude é uma importante acdo dos paises diante da COVID-19. A
infeccdo entre esses trabalhadores diminui a mdo de obra e contribui para um atendimento

menos adequado para os pacientes (Ministério da Saude, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender o principal motivo que leva o profissional a
ausentarse de sua atividade trabalhista durante o cenario da pandemia por Covid-19, bem como
revelou meios ou pontos de atencdo que o gestor de pessoas deve adotar no intuito de prevenir
ou minimizar o absenteismo.

Os profissionais de saude sdo essenciais no processo de precaucdes e tratamento das
pessoas infectadas pelo Covid-19. A pandemia foi um desafio para as pesquisas cientificas e
tecnoldgicas. Desta maneira, as pesquisas dos artigos revelaram que o desgaste mental,
sobrecarga psiquica, aumento de horas trabalhadas, mortalidade e funcionarios infectados
contribuiram como os resultados e discussdes das principais causas do absenteismo profissional
nesta pandemia.

Em relacdo as intervencdes no ambiente laboral, a revisdo bibliografica da literatura
proporciona uma visdo geral das estratégias preventivas no ambiente de trabalho que diversos
estudos adotaram e podem ser realizados no dia a dia e pesquisas futuras para pandemias
semelhantes.

Diante dessa perspectiva, 0 presente artigo também evidenciou nas pesquisas
académicas realizadas nas bases de dados que os gestores de pessoas, podem adotar varias
praticas voltadas a desenvolver nos profissionais uma seguridade mental e fortalecimento
psicoldgico, por meio de grupos de conversa, aconselhamento psicolégico, fornecimento de
redes de apoio, de uma estrutura segura de trabalho, através do apoio presencial demonstrando
confianca no trabalho profissional, reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos mesmos,
ou seja, atitudes positivas de encorajamento também mostram ser valiosas na diminuicdo/
prevencédo do absenteismo.

No entanto, constatou-se que mediante a diversidade de empresas no mundo, verificasse
a quantidade inexpressiva de programas voltadas para qualidade de vida no trabalho. Portanto,
a presenca de politicas eficientes e bem elaboradas nas organiza¢Ges pode-se comecar a

perceber a mudanca e consequentemente a minimizacao da situacéo.
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Assim, o trabalho demonstrou relevancia para toda a comunidade, ao fornecer
informac0des a despeito de um tema atual e crescente, e que pode afetar toda e qualquer cultura
organizacional levando a desestruturacdo da empresa.

Outro fator importante, diante o desenvolvimento da pesquisa, sdo as limitacdes de
trabalhos publicados para o descrever o artigo. Pois, dos principais bancos de dados, como por
exemplo, Scielo, Medline, LILACS e Web of Science poucos trabalhos ou até nenhum artigo
completo foi encontrado abordando o seguinte tema.

Um assunto de extrema relevancia para a sociedade e mudanca positiva, principalmente,
para classe trabalhista onde encontram-se intimeros casos de profissionais “doentes”. Desse
modo, sugere-se aos leitores o desenvolvimento de mais artigos para possibilitar pesquisa na

area e a expansdo do conhecimento sobre o tema.
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