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ANAL'ISE DO REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO CREAS ESTADUAL DA
PARAIBA: Potencialidades e Fragilidades do Instrumental de Coleta de Dados.

ANALYSIS OF THE MONTHLY SERVICE REGISTRATION CREAS STATE OF
PARAIBA: Strengths and Weaknesses of the Data Collection Instrument.

Karinne Michely Rocha Alves Costat
RESUMO

O trabalho tem como objetivo geral analisar a relevancia do Registro Mensal de
Atendimento - RMA do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS como instrumental de interlocucdo e destague no campo de atuacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, no que tange os servicos do CREAS e
a Vigilancia Socioassistencial para o enfrentamento das situacdes de riscos e
vulnerabilidades que decorrem das violacdes de direitos. A metodologia aplicada para
realizacdo da pesquisa, recorreu a analise documental, a pesquisa bibliogréafica, a
dados secundarios coletados atravées de publicacbes de organizacdes
governamentais, livros, artigos, dissertacéo, planos, registros e Websites, bem como
a pesquisa descritiva e explicativa. Abordagem foi a qualitativa. A Unidade CREAS,
tendo como amostra a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano da Paraiba
(SEDH) e suas respectivas geréncias: Geréncia Executiva de Vigilancia
Socioassistencial (GEVS) e Geréncia Operacional de Média Complexidade (GOMC).
Os resultados direcionam para a importancia da utilizacéo das informacdes coletadas
pelo instrumental RMA CREAS, sendo primordial no processo de qualificacdo da
gestdo da oferta da Protecdo Social Especial de Média Complexidade na Paraiba.
Assim, a Unidade CREAS e a Vigilancia Socioassistencial reforcam a importancia de
gualificacédo profissional e da oferta do servi¢co, buscando a efetividade da rede de
protecdo social, seja socioassistencial e intersetorial, cada uma dentro de suas
atribuicbes e competéncias, a responsabilidade no enfrentamento de situacfes de
risco e/ou vulnerabilidades que decorrem de violacdo de direitos, das familias e
individuos do SUAS. Com a finalidade de garantir com ética e compromisso 0 acesso
dos mesmos aos direitos de cidadania.

Palavra-chave: CREAS, RMA, VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL.

ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze the relevance of the Monthly Service
Record - RMA of the Specialized Reference Center for Social Assistance - CREAS as
a tool for dialogue and prominence in the field of action of the Unified Social Assistance
System - SUAS, in terms of services of CREAS and Social Assistance Surveillance to
face situations of risk and vulnerabilities resulting from violations of rights. The
methodology applied to carry out the research resorted to document analysis,
bibliographical research, secondary data collected through publications by

! Karinne Michely Rocha Alves Costa, Bacharel em Servico Social pela Universidade Norte do Parana
(2013). Especialista em Gestéo da Politica de Assisténcia Social - SUAS pela Faculdade Internacional
da Paraiba (2016). Graduanda em Especializacdo de Gestdo Publica Municipal pela Universidade
Estadual da Paraiba (2021). Endereco para acessar este CV: https://lattes.cnpq.br/9715977994301186.
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governmental organizations, books, articles, dissertations, plans, records and
Websites, as well as descriptive and explanatory research. Approach was qualitative.
The CREAS Unit, having as a sample the State Secretariat for Human Development
of Paraiba (SEDH) and its respective managements: Executive Management of Social
Assistance Surveillance (GEVS) and Operational Management of Medium Complexity
(GOMC). The results point to the importance of using the information collected by the
RMA CREAS instrument, being essential in the process of qualifying the management
of the offer of Special Social Protection of Medium Complexity in Paraiba. Thus, the
CREAS Unit and the Social Assistance Surveillance reinforce the importance of
professional qualification and service provision, seeking the effectiveness of the social
protection network, whether socio-assistance and intersectoral, each within its
attributions and competences, responsibility in facing situations of risk and/or
vulnerabilities arising from the violation of the rights of SUAS families and individuals.
With the aim of guaranteeing their access to citizenship rights with ethics and
commitment.

Keywords: CREAS, RMA, SOCIAL ASSISTANCE SURVEILLANCE.



11

1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social, conforme a Lei Organica de
Assisténcia Social (1993), no ambito da organizacdo da gestdo, em seu Artigo 6°,
direciona que “[...]Jas a¢Bes na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativol...].” Sendo assim, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), tem seu modelo de gestdo nessa perspectiva de regular e organizar
toda a oferta da rede socioassistencial com objetivos que sejam alcangados, por quem
dela necessitar, todos os diretos socioassistenciais. Através de servigos, programas,
projetos, entre outros.

Esse modelo de gestao é fortalecido pelas orientacfes técnicas dos CREAS,
salienta a competéncia tanto da coordenacéo do CREAS quanto do Orgéo Gestor de
Assisténcia Social, deve se basear na organizagao e sistematizacao das informacoes
coletadas e acdes realizadas, com o propésito de monitorar avaliar e aperfeicoar, no
sentido de qualificar a ofertados do servico prestado para o publico alvo. Posto isto, é
relevante a integracdo da Vigilancia Socioassistencial no monitoramento e avaliacdo
do CREAS, utilizando se de algumas medidas que podem qualificar esse processo, a
exemplo: “Padronizacdo dos instrumentais e coleta de dados e informacéo;
Desenvolvimento de ferramentas para armazenamento, sistematizacdo e analise de
dados e informacéo [...]", outros. (Brasil, 2011, pg.108).

Os técnicos e gestores do SUAS, compreendam a importancia do instrumental
RMA CREAS, sobretudo como ocorre essa relacdo entre o CREAS e a Vigilancia
Socioassistencial. Sendo relevante, ter como base a analise das informacfes
coletadas no territério por meio do referido instrumental, que possam aprimorar
aspectos do processo de trabalho nos servicos e na gestdo da propria politica de
assisténcia social para alcar a perspectiva de concretizar a protecdo social como
direito de cidadania.

Em virtude de o RMA ser um instrumento no qual os profissionais dos CREAS
guantificam os atendimentos e a vigilancia socioassistencial faz analise desses
atendimentos para a melhoria da politica publica e da protecdo social no territério
mostra se a relevancia desse trabalho no fortalecimento das funcdes do CREAS e da
Vigilancia.

Do ponto de vista da gestdo da politica publica de assisténcia social e
principalmente da protecédo social especial de média complexidade, a pesquisa versa
sobre a utilizacdo do RMA CREAS e a experiéncia da Gestao Estadual no processo
de implantacao e aprimoramento do instrumental. Portanto o problema de pesquisa é
analisar as potencialidades e/ou fragilidades, seja avancos ou desafios, na
perspectiva de compreender qual é a efetividade do instrumental RMA CREAS para o
enfrentamento das vulnerabilidades e riscos que decorrem das violacGes de direitos
nos territérios ?

Neste intuito, o instrumental RMA CREAS corresponde como um dos principais
elos de ligacdo entre os referidos servicos. Esse entendimento e destague da
interlocucéo entre o CREAS e a Vigilancia Socioassistencial, é reforcado quando o
caderno de orientacdes técnicas do CREAS (2011, p. 44) aponta que 0s registro das
informacfes “[...] representam subsidios fundamentais para o monitoramento e a
avaliacdo, tendo em vista a crescente qualificacido da oferta do servi¢o a populagao”.

Este artigo tem o objetivo geral: Analisar a relevancia do RMA CREAS como
instrumental de interlocugéo e destaque no campo de atuagéo do SUAS no que tange
os servicos do CREAS e a Vigilancia Socioassistencial para o enfrentamento das
situacdes de riscos e vulnerabilidades que decorrem das violacdes de direitos. Os



12

objetivos especificos: Conceituar as atribuicdes e competéncias da Unidade CREAS
e da Vigilancia Socioassistencial; Descrever a implantagcdo do RMA CREAS Estadual
na Paraiba e Examinar o Instrumento de coleta de dados Registro Mensal de
Atendimento — RMA Estadual da Paraiba.

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se a analise documental, pesquisas
bibliogréaficas, principalmente dados secundarios coletados através de publicacbes de
organizagbes governamentais, livros, artigos, dissertacdo, planos, registros e
Websites. O universo populacional escolhido foi a Unidade CREAS, como amostra a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano da Paraiba e suas respectivas
geréncias: Geréncia Executiva de Vigilancia Socioassistencial (GEVS) e Geréncia
Operacional de Média Complexidade (GOMC).

O artigo apresenta-se dividido em sec¢fes. Na secéo 2 sobre a contextualizacao
do SUAS, introduzindo o marco legal que respalda a PNAS. Continua na subsecéo
2.1 com a Conceituacdo do CREAS, suas competéncias, atribuicdes, objetivos e
definicbes. Prossegue na subsecédo 2.2 com a Conceituacéo e relevancia da Vigilancia
Socioassistencial para a gestdo do SUAS, destacando o RMA como um dos
instrumentais mais importantes para o0 CREAS. Segue com a secdo 3 breve relato
sobre a experiéncia da Implantacdo do RMA CREAS Estadual da Paraiba. Aprofunda
com a sintese de analise de dados na subsecé&o 4 com observac¢ao do Instrumental
Eletrbnico da Paraiba, apresentando o mesmo em suas especificidades na coleta de
dados para o registro quantitativo do atendimento e acompanhamento de individuos
e familias realizado pela equipe do CREAS. Na secao 5, breve explanacédo sobre a
metodologia utilizada. Na secéo 6 descreve acerca das consideracdes finais apos
processo de pesquisa no aspecto dos avancos e desafios do RMA CREAS Estadual.

2 CONTEXTUALIZANDO O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

No Brasil a Politica de Assisténcia Social teve surgimento em cenario de lutas
de classes sociais e movimentos populares reivindicando melhores condi¢cdes de
trabalho e efetivacdo dos direitos conquistados pos-ditadura. Dando visibilidade para
a necessidade de implantar na recente Constituicdo Federativa do Brasil, garantias de
bem estar social aos cidadaos dotados de direitos, na tentativa de romper com a matriz
do favor e da caridade, enraizada na cultura brasileira.

A “Carta Magna” (1988) em seu Capitulo Il, artigos 194 a 204 e a Lei Orgénica
da Assisténcia Social — LOAS (1993), representa “sem duvida um avanc¢o, ao permitir
gue a Assisténcia Social, assim posta, transite do assistencialismo clientelista para o
campo da Politica Social.” (Couto, et.al, 2012, p. 55). Incorporados no tripé da
seguridade (saude, assisténcia social e previdéncia), direcionada a quem dela
necessitar sem distincdo de raca, género, cor, religido ou qualquer outro atributo que
houver.

Sobre a trajetéria do assistencialismo nas politicas publicas sociais, €
necessario compreender a sua esséncia, avancando, resistindo, refletindo, analisando
suas roupagens e tendéncias seja ho ambito do trabalho como um espaco técnico
sécio-ocupacional ou na oferta dos servicos e programas ao publico alvo. Yazbek
(2010, p. 22) expressa que “é fundamental, todo o tempo, fortalecer aquelas que
operam a formulacdo da Assisténcia Social como politica publica regida pelos
principios universais dos direitos e da cidadania.”
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Em concordancia, PNAS (2004) consolida-se afirmando como a Assisténcia
Social devera ser efetivada de modo que possa garantir aos seus usuarios, direitos
de cidadania, sendo o Estado o principal responsavel por esta conquista. Tornando
se relevante proporcionar que a protecao social seja além de destaque entre o tripe
da Seguridade Social, transfigure se acesso efetivamente alcangavel. Yazbek (2010,
p. 22) afirma que a “formulagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social com a
criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, alcancaram grande centralidade no
Sistema Brasileiro de Protecdo Social.”

Ancorada em um modelo de gestdo compartilhada a PNAS é pautada nas
diversas agendas publicas de instancias de deliberacéo e pactuacdo nas Comissdes
de Gestdo Compartilhada (Comissdes Intergestores Tripartite e Bipartites - CIT e
CIBs), também em Conferéncias, Conselhos, Foruns, e demais espacdes de controle
social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem como objeto de
enfrentamento as questdes sociais, posto este desafio, precisa se de estratégias e
articulacdes para executar acdes, servigos projetos, programas entre outros. Adotou
referenciais de vigilancia social, protecao social e defesa social e institucional para a
organizacdo dos servicos socioassistenciais. Composto por tipos de gestdo que
comtempla os trés entes federativos: Municipal, Estadual, Federal. Seguindo toda
normatizacdo da PNAS, o SUAS foi aprovado em 2005 pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, na seguinte citagédo, nota se que:

O SUAS esta voltado a articulacdo em todo territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servi¢os, beneficios
e acdes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério de
universalidade e de acdo em rede hierarquizada e articulada com iniciativas
da sociedade civil (COUTO, et.al, 2012, p. 60).

A prioridade do SUAS tem como base estruturante a matricialidade
sociofamiliar. A Familia € o foco central nas discussfes e elaboracdes das politicas
publicas. Portanto, “[...] a familia € considera como um espago de ressonancia e
sinergia dos interesses e necessidades coletivas e de mobilizacao a participacdo e ao
protagonismo social, ou seja, como um vetor de mudanca da realidade social”. (Brasil,
2009, p. 13). Apontando para o enfrentamento das necessidades individuais e/ou
sociais, também como a identificacdo das situacdes de riscos e vulnerabilidades no
aspecto das questdes sociais vivenciadas, que envolva todos os ciclos de vida dos
cidadaos, a PNAS estrutura e apresenta a oferta da Protecdo Social em dois niveis.

A Protecado Social Basica:

Tem como objetivo prevenir situagfes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(PNAS, 2004, p. 31).

A Protecao Social Especial, podendo esta ser de Média Complexidade ou de
Alta Complexidade:



14

Voltam-se a individuos e grupos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situagdo de trabalho infantil, entre outros. Destina —se a individuos e grupos
que tiveram seus diretos violados e, ou ameacados e cuja convivéncia com a
familia de origem seja considerada prejudicial a sua protecdo e ao seu
desenvolvimento (PNAS, 2004, p. 35).

As Protecdes Afiancadas pela Politica de Assisténcia Social, de acordo com a
Lei 8.742/93 em seu Capitulo Ill, que trata da organizagao e gestao no SUAS, no Artigo
6° deverdo ser ofertadas pelas entidades governamentais ou sem fins lucrativos,
essencialmente, CRAS e CREAS. Estes, caracterizam se como principal porta de
entrada do SUAS, possibilitando o acesso das familias existentes no territério a rede
de protecao social e aos servi¢cos ofertados.

A oferta dos servicos no CRAS e CREAS, devem ser planejadas de acordo com
a realidade do territério e das familias existentes, identificando potencialidades,
necessidades e situacdes de risco e vulnerabilidades sociais. Possibilitando as
garantias afiancadas de acolhida, renda, convivéncia familiar, comunitaria e social,
desenvolvimento da autonomia e protagonismo, acesso aos auxilios/beneficios. O
CRAS tem como especificidade de atendimento o foco na prevencao das violacdes
de direitos.

Conquistar avangcos no SUAS é indispensavel e superar os desafios na atual
conjuntura também. Correntemente sera necessario executar, avaliar, aprimorar a
politica de assisténcia social. Materializar a protecao social no atendimento a pessoas
afetadas pelas expressfes das desigualdades sociais, exige ética, cCompromisso e
competéncia. Sobre tudo para (Yazbek, 2010, apud, Sposati, 2009:21) “o sentido de
Protecdo supde antes de tudo, um carater preservacionista e de defesa da vida, dos
direitos humanos e sociais e da dignidade humana.”

2.1 CONCEITUANDO O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

No ambito do nivel de Protecao Social Especial de Média Complexidade, como
no Caderno de Orientacdes do CREAS (2011), em conformidade com a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), sintetiza 0s servicos
socioassistenciais de Média Complexidade por Descricdo e Unidade de Oferta, o
CREAS oferta:

Quadro 1 — Servicos PSE/MC e unidades de oferta.

Atendimento
Especializado a

com um ou mais de seus
membros em situagdo de

Nome do | Descri¢cédo do Servigo Unidade de Ofertado
Servico Servico

Servigo de | Servico de apoio, orientagdo e | Deve ser ofertado por
Protecao e | acompanhamento a familias | todas as Unidades

CREAS.

Protecdo Social
a Adolescentes

prover atencéo
socioassistencial e

Familias e | ameaca e violacdo de direitos.

Individuos

(PAEFI).

Servigo de | O Servico tem por finalidade | Deve ser ofertado pelo

CREAS, nas localidades
onde se identificar




em
Cumprimento de
Medida

Socioeducativa
de Liberdade.
Assistida e de
Prestacéo de

acompanhamento a
adolescentes e jovens em
cumprimento de  medidas

socioeducativas  em meio
aberto, determinadas
judicialmente.

demanda, articulando
acbes complementares
com a rede. No caso de
possuir mais de uma
Unidade CREAS, o
municipio tem autonomia
para a definicdo daquelas

Especializado
em Abordagem
Social.

assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que

Servigos a unidades que deveréo

Comunidade. ofertar este  Servico,
observada a relacdo com
o territorio.

Servigo O Servigo tem como finalidade | Pode ser ofertado pelo

CREAS ou unidade
especifica referenciada
ao CREAS, nos territérios
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identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras.

onde se identificar
demanda.

Servigo de | Servico destinado a promocao | Pode ser ofertado pelo
Protecdo Social | de atendimento especializado a | CREAS  ou  unidade
Especial para | familias com pessoas com | especifica referenciada
Pessoas  com | deficiéncia e idosos com algum | ao CREAS, nos territorios
Deficiéncia, grau de dependéncia, que | onde se identificar
Idosas e suas | tiveram suas limitagbes agravas | demanda.

Familias. por violacdes de direito.

Fonte: Caderno de Orientacdes: CREAS. 2011, p. 48 e 49.

O CREAS, segundo Dias (2015, p. 93) “é um 6rgao de PSE/MC, parte do nivel
de protecéo e esta disponivel na sociedade para a populacdo que se encontra com o
direito violado” € a unidade que devera ofertar servicos de modo geral, conforme o
arcabouco tedérico que o respalda legalmente, apresenta competéncias que englobam:

Ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situacdo de risco pessoal e/ou social, por violagédo
de direitos, conforme dispbe a Tipificagdo Nacional de servigos
Socioassistenciais; A Gestdo dos processos de trabalho na Unidade,
incluindo a Coordenacdo Técnica e Administrativa da Equipe, o
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo das acdes, a Organizacédo e
Execucdo direta do Trabalho Social no dmbito dos servicos ofertados, o
Relacionamento cotidiano com a Rede e o Registro de Informagbes, sem
prejuizo das competéncias do Orgéo Gestor de Assisténcia Social em relagéo
a Unidade (Brasil, 2011, p. 23).

Além disso, cabe ao CREAS desenvolver estratégias de aproximacao e relacao
com os demais 6rgaos que compdem a rede de protecdo no territério, que de forma
coletiva possam refletir, direcionar e aprimorar com qualidade os servi¢os prestados
aos usuarios, tornando-se referéncia por meio de uma relag¢éo de vinculo e confianca
com ética e sigilo, para a populacdo. Desempenhando competéncias essenciais para
alcancar seus objetivos (Brasil, 2011) que séo:

I. O fortalecimento da funcao protetiva da familia;
II. A construcao de possibilidade de mudancga e transformacéo em padrdes
de relacionamento familiares e comunitarios com violagédo de direitos;
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1. A potencializacdo dos recursos para a superacao da situacdo vivenciada
e a reconstrucdo de relacionamentos familiares, comunitarios e com o
contexto social, ou constru¢éo de novas referéncias, quando for o caso;

V. O empoderamento e a autonomia;

V. O exercicio do protagonismo e da participacédo social;

VI. O acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede
de protec¢édo social;

VII. A prevencgdo de agravamentos e da institucionalizacédo (Brasil, 2011, p.
51).

Também considerar que para alcancar tais objetivos, € relevante a utilizacédo
de instrumentos e metodologias que no cotidiano, devera executar o trabalho social
essencial a ser desenvolvido no servico CREAS em consoante elencado nas
normativas de padronizacdo do atendimento aos usuarios, na Resolugcdo n°
109/11/2009, adiante:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioeconémico; monitoramento
e avaliagdo do servigo; orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacao juridico-social;
referéncia e contrarreferéncia; informacao, comunicacao e defesa de direitos;
apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal;
mobilizacéo, identificagdo da familia extensa ou ampliada; articulagéo da rede
de servicos socioassistenciais; articulacdo com os servigos de outras politicas
publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgédos do
Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
trabalho interdisciplinar; elaboracéo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacéo e fortalecimento do convivio
e de redes sociais de apoio (Brasil, 2009, p. 30).

A NOB RH SUAS 2006, determina que a unidade CREAS deve ser composta
por equipe multiprofissional na perspectiva de trabalho interdisciplinar e intersetorial.
Cada profissional contribuindo com seu saber de acordo com sua formacéo especifica
gue no processo de trabalho individual ou coletivo, conseguira dar encaminhamentos,
devolutivas e resolutividades para as demandas apresentadas no CREAS. A equipe
multiprofissional € minimamente composta por: Coordenadora (0); assistente social,
psicéloga (0), advogada (0), dois educadores sociais (podendo ser de nivel médio ou
superior, em observancia a resolucdo CNAS n°17/2011) e um auxiliar administrativo.

Sendo assim, 0 CREAS tem como finalidade, preservar, fortalecer e resgatar a
vivencia e/ou convivéncia familiar e comunitéria, a estruturacao de referenciais novos,
por meio de metodologias tanto para o atendimento quanto para o0 acompanhamento
da populacgédo. (Brasil, 2011, p. 21).

2.2 CONCEITUANDO A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL.

Na coletdnea sobre o marco normativo da Politica de Assisténcia Social além
de tratar a Vigilancia Socioassistencial como um de seus objetivos, também se refere
a mesma em diversos documentos enfatizando a completude, a relevancia e a
necessidade de avancar na estruturacdo do SUAS. Na Lei Organica de Assisténcia
Social (1993). afirma que “[...] a vigilancia socioassistencial, visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagcbes e danos”.
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Por conseguinte, no mesmo nivel da Protecdo Social e da Defesa dos Direitos
- conforme consolida a redacao da LOAS, acresce no “[...] Capitulo Ill, artigo 6°, alinea,
VII: afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.” (Lei n°® 8.742, de
1993, segundo redacdo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011) - A Vigilancia
Socioassistencial tem sua funcéo na Gestao e Organizacdo da Politica de Assisténcia
Social, com responsabilidades de compreender o territorio e a capacidade protetivas
das familias, as expressdes das questdes sociais que perpassam no ambito de riscos,
vulnerabilidades e as potencialidades de enfrentamento e superacdo, devendo
garantir e efetivar direitos aos usuarios desta sendo afiancada e executada
exclusivamente no ambito do SUAS.

Para explicitar, no documento que trata das normas e orientacfes técnicas para
implantacdo do servico de Vigilancia Socioassistencial (2013) seja no ambito da
execucdo ou da gestdo, expde que para executar seus objetivos, a equipe ou
profissional de referéncia devera:

* produzir e sistematiza informagfes, constréi indicadores e indices
territorializados das situacdes de risco e vulnerabilidade social, que incidem
sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de vida;

* monitorar a incidéncia das situacbes de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploracdo sexual, que afetam familias e individuos, com
especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas criancas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia;

* identificar pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia
ou em abandono;

* identificar a incidéncia de vitimas de apartacao social, que lhes impossibilite
sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

» monitorar os padres de qualidade dos servicos de Assisténcia Social, com
especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
residéncias, sem residéncias, moradias provisérias para o0s diversos
segmentos etarios;

* analisar a adequacgdo entre as necessidades de protecdo social da
populacgéo e a efetiva oferta dos servi¢os socioassistenciais, considerando o
tipo, volume, qualidade e distribuic&do espacial dos mesmos;

* auxiliar a identificagdo de potencialidades dos territorios e das familias
neles residentes (Brasil, 2013, p. 10).

Sobre a dimenséo teorico conceitual e categoria que estdo intrinsecas na
composicao da Vigilancia Socioassistencial se faz relevante saber a definicdo de trés
palavras chaves: Risco, Vulnerabilidade e Territério.

Nas Orientacbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial partindo do
pressuposto do prisma da Assisténcia Social, conceitua Risco em relagdo a um
conjunto de situacBes que designa esforcos de prevencdo ou enfrentamento para
reducédo de danos, exige o diagnostico de tais situacdes e a necessidade de monitorar
suaincidéncia ou probabilidade de sua ocorréncia. Conforme exemplos citados temos:

o Situagdes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia,
abuso ou exploracao sexual; trabalho infantil; discriminagdo por género, etnia
ou qualquer outra condicdo ou identidade;

o Situagbes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos
familiares ou comunitarios, tais como: vivéncia em situacdo de rua;
afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia
de medidas protetivas; atos infracionais de adolescentes com consequente
aplicacdo de medidas socioeducativas; privacdo do convivio familiar ou
comunitario de idosos, criancas ou pessoas com deficiéncia em instituicdes
de acolhimento; qualquer outra privacdo do convivio comunitario vivenciada
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por pessoas dependentes (criangas, idosos, pessoas com deficiéncia), ainda
que residindo com a propria familia (Brasil, 2013, p. 11),

Dando sequéncia, o conceito Vulnerabilidade segundo a PNAS (2004) “[...] se
constitui em situacdes ou ainda em identidades que podem levar a exclusao social
dos sujeitos. [...]” A normativa acerca da Vigilancia Socioassistencial (2013, p. 11)
complementa que essas situagdes s&o oriundas “no processo de producédo e
reproducdo de desigualdades sociais, nos processos discriminatorios,
segregacionista engendrados nas constru¢des socio historicas que privilegiam alguns
pertencimentos em relacdo a outros.” Também alerta que ndo seja compreendida
apenas como falta de recursos financeiros e/ou materiais, que implica em um conjunto
de fatores caracteristico do territério, de individuos ou grupos e demais politicas
publicas setoriais. Dias aponta essa relacao entre risco, vulnerabilidade e territorio:

Como natureza das questbes que se lida. Esta-se tratando do convivio
conflituoso de formas de pensar diversas bem como das ofensas, da
presenca de desigualdade, do desrespeito a equidade e das violacGes das
integridades fisicas e psiquicas. Sdo os riscos que surgem das relacdes e
gue levam (...) a apartacao, ao isolamento, ao abandono, a exclusdo. Ainda
podem ser incluidos os riscos relacionados a violéncia fisica e sexual nas
formas de convivio (DIAS, 2015, apud SOPSATI, 2009:29).

E por fim, o conceito de Territorio, considerado a definicdo desenvolvida pelo
geodgrafo Milton Santos (Brasil, 2013, p.12) como “um espaco onde se materializam
as relacdes sociais”. O territério € envolvido pelas diversas questdes multifacetadas
expressdes sociais, ndo se limita apenas uma extensdo ou area territorial. Pertence a
comunidade e ao coletivo, devendo ser espaco de atuacao e intervencéao, de parceria
e construcao, principalmente de rede de servicos socioassistenciais que dialoguem
gue as demandas apresentadas no mesmo. Corroborando, Dias, cita:

O territério também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relacdes
de sociais, as rela¢des de vizinhangas e solidariedade, as relacdes de poder.
E no territério que as desigualdades sociais tornam-se evidentes entre os
cidadaos, as condi¢des de vida entre os moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servi¢cos publicos se faz
sentir e a qualidade destes mesmos servicos apresentam-se desiguais (DIAS,
2015, apud KOGA, 2003:33).

A organizacdao da Vigilancia Socioassistencial acontece por meio de dois eixos,
sendo eles a Vigilancia Riscos e Vulnerabilidades e a Vigilancia dos Padrdes dos
Servicos. A primeira condiz na analise, monitoramento e quantificacdo das
informacdes, disponibilizando indicadores para os trabalhadores do SUAS e a
segunda condiz com as demandas apresentadas e a disponibilidade da oferta e
padronizacdo da rede de servicos socioassistenciais. Ambas objetivando articulacao
para garantir a producédo de visao da totalidade do territorio.

Para a equipe e habilidades técnicas, a Resolucdo CNAS n° 17/2011, sugere-
se gue seja multidisciplinar e que inclua profissionais com as formacdes de Sociologia,
Estatistica, Servico Social, Psicologia. E contratacdo de Servicos Técnicos
Especializados seja por pessoa fisica ou juridica com a finalidade de realizar
formacgdes, capacitacdes, oficinas, diagnosticos, relatorios, pesquisas entre outros.
Com todo conhecimento especifico que devera ter, ser capaz de executar
atribuicbes/competéncias: Elaboracdo de relatorios, tabelas, gréficos, andlise de
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dados, sejam qualitativos ou quantitativos, manejo de banco de dados, metodologia
para realizar mapeamentos e diagndsticos (Brasil, 2013).

As principais fontes de informacdo e instrumentais para a Vigilancia
Socioassistencial sdo: Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS); o Censo SUAS; o
Registro Mensal de Atendimento (RMA); o Prontuario SUAS; o CadUnico e CECAD;
o IDV — Sistema de ldentificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade; a Matriz de
Informacdes Sociais e Relatérios de Informacdes Sociais (MI-SAGI e RI-SAGI); o
SUASWEB (Informagbes do Cofinanciamento Federal); outras fontes de dados
estatisticos oficiais. Porém esse artigo tratara apenas sobre o RMA especifico para o
CREAS.

Como pode observar as orientacdes sobre a implantacdo e implementacao da
vigilancia socioassistencial sdo recentes, tornando a desafiadora, além da
complexidade conceitual para executar a gestdo das vulnerabilidades vivenciadas
pela populacdo e os territdérios que mais incidem tais vulnerabilidades, também pela
gama de atribuicbes e competéncias que exige conhecimento e competéncia técnica
especifica.

3 A IMPLANTACAO DO REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA CREAS
ESTADUAL NA PARAIBAZ.

Na Gestdo do Governo da Paraiba, objetivou-se implantar o RMA Estadual
CREAS em todas as unidades existentes, sendo elas os CREAS Regionais ou
Municipais. De acordo com a publicacéo sobre relatos de experiéncia da Paraiba no
site do Ministério da Cidadania/Rede SUAS (2014), explana os objetivos de forma
mais especifica, sendo, sistematizar os dados extraidos do RMA Estadual permitindo
conhecer a realidade local, possibilitando o planejamento para intervencdo nas areas
de maior vulnerabilidade e risco social; conhecer os indices de violacéo de direitos de
todos os municipios da Paraiba; visualizar as incidéncias dos riscos e vulnerabilidades
sociais, auxiliando na construcao da efetividade da politica de Assisténcia Social no
Estado. Tendo como pubico alvo os Técnicos e/ou Técnicas dos CREAS.

Em concordancia com o censo do IBGE/2010, o Estado da Paraiba, esta
posicionado ao leste da Regido Nordeste, limitado por expansao territorial pelo Estado
do Rio Grande do Norte ao norte, Pernambuco ao sul, o Ceara a oeste e o Oceano
Atlantico ao leste, estimativa de populacdo residente de 3.766.528, partilhando
territorio de 56.469,466 (km), divididos em 223 municipios. No que se refere a variavel
de residentes em area rural e urbana, apresenta maior concentracao de residentes na
zona urbana com 2.838.678, enquanto que a populacao residente rural € de 927.850.
Conta com a existéncia de Grupos de Povos Tradicionais, sendo a representacao
mais expressiva as comunidades tradicionais Quilombolas, Indigenas e Ciganos.
Sobre as condi¢des de vida, um quantitativo de 613 mil pessoas situacdo de extrema
pobreza. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 0,658.

Outrossim, observando o Plano Estadual de Assisténcia Social da Paraiba
PEAS (2020-2023), também como fonte do IBGE (2010), acrescenta que o Estado da
Paraiba “[...] ocupa a 222 posicao entre as 27 unidades federativas segundo o IDHM

2 Parte do conteido dessa secéo foi baseado em: BRASIL. REDESUAS. Implantagdo do Registro
Mensal de Atendimento Estadual para os CREAS Regionais e Municipais no Estado da Paraiba. In:
Ministério da  Cidadania —  Governo Federal. Brasilia - DF. 2014 2.
<http://blog.mds.gov.br/redesuas/experiencia-do-estado-da-paraiba/>. Acesso disponivel em: 04 de
outubro de 2022.



[...]". Divide se em quatro mesorregides: Sertdo; Borborema; Agreste e Mata da

Paraiba, totalizando 14 regides Geoadministrativas.

Figura 1 - Mapa Divisdo Municipal

Geoadministrativa.

da Paraiba por Regido

Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano da Paraiba -

SEDH, 2011.

Quadro 2 — Distribuicdo por Regido do Estado da Paraiba.

Regido Quantidade de Municipios Municipio Sede
12 14 municipios Jodo Pessoa
22 24 municipios Guarabira
32 39 municipios Campina Grande
4a 12 municipios Cuité
52 18 municipios Monteiro
62 22 municipios Patos
7 18 municipios Itaporanga
82 10 municipios Catolé do Rocha
92 15 municipios Cajazeiras
102 08 municipios Sousa
118 07 municipios Princesa Isabel
122 15 municipios Itabaiana
132 09 municipios Pombal
142 12 municipios Mamanguape

Fonte: IBGE, 2010.

Na divisdo por porte populacional, constata-se que a Paraiba em sua maioria,
caracteriza-se por municipios de pequeno porte. Informacéao relevante apontada pela
PEAC (2020-2023) da Paraiba na tabela 1:
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Tabela 1 — Distribuigdo dos Municipios por Porte

Porte Quantidade de Populacdo
Municipios
Pequeno Porte | (até 20.000 hab.) 193 1.663.672
Pequeno Porte |1 (20.001 até 50.000 hab.) 20 504.007
Médio Porte (50.001 até 100.000 hab.) 6 407.511
Grande Porte (100.001 até 900.000 hab.) 4 1.462.93
Total 223 4.008.127

Fonte: CENSO/IBGE, 2010.

Além disso, o territério da Paraiba oferece cobertura de cem por cento da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade através dos servicos CREAS, na
modalidade de execucédo direta, com responsabilidade do 6rgéo gestor estadual, por
meio dos 26 CREAS Regionais abrangendo 150 municipios e execucao indireta, com
responsabilidade do 6rgédo gestor municipal, por meio dos 78 CREAS Municipais
abrangendo 73 municipios. Ou seja, dentre os municipais, em Jodo Pessoa tem 4
CREAS e Campina Grande tem 3 CREAS, portanto a Paraiba conta com o total de
104 Unidades.

Com base na fonte de dados, CENSO SUAS (2021), a implantacéo formal da
Vigilancia Socioassistencial com equipe técnica multiprofissional especializada, com
estruturacdo adequada no 6rgao gestor do SUAS na Paraiba, conta com cobertura
em 83 municipios. Na implantacdo informal, apenas com um profissional para
representacao técnica, sem estruturacao adequada no 6rgao gestor do SUAS, conta
com 83 municipios. Totalizando a abrangéncia de oferta em 166 municipios, do total
de 223 municipios da Paraiba.

No mapa do territério da Paraiba, destacou-se a cor azul claro para representar
0s municipios que ofertam o CREAS na modalidade Municipal. Nas diversas cores
gue estdo espalhadas para representas 0os municipios que sediam o CREAS na
modalidade Regionalizada e nas demais que apenas sao representadas com pontos
coloridos, sdo 0os municipios que estdo vinculados aos CREAS Regionais. Dessa
forma visualiza se a cobertura total da Média Complexidade no Estado.

Figura 2 — Mapa dos CREAS Regionais e Municipais da Paraiba

aaaaaa

Fonte: Dissertacédo - Implantacdo, Expansédo e Regionalizacdo dos CREAS
na Paraiba: avancos e desafios. 2015. p. 67.
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A execucdo do RMA CREAS Estadual na Paraiba se deu a partir da
implantagdo da Gerencia Executiva de Vigilancia Estadual (GEVS) em 2014 com os
CREAS Regionais e, em 2016 com os CREAS Municipais, utilizando metodologia
dialégica, empirica, reunides e construgdo coletiva, considerando analise e leitura de
manual do RMA CREAS Nacional, observacéo de algumas inconsisténcias e lacunas
nos registros, avaliacdo da necessidade de aprimorar no que tange ao preenchimento,
analise da realidade territorial local, o ndo preenchimento por parte de alguns
municipios ficando de fora da base de dados nacional, o instrumental em formato
word, além de descarte de muitos dados. Também realizou de capacitacdes sobre o
instrumental, elaboracdo de fluxos, Manual de Orientacbes Técnicas para O
Preenchimento do RMA CREAS Estadual, entre outros.

Os patrticipantes envolvidos no processo de elaboragédo dos formularios foram
a equipe técnica da Gerencia Executiva de Vigilancia Socioassistencial adequando o
formulario em planilha Excel e construcao de base de dados, a equipe da Geréncia
Operacional de Média Complexidade (GOMC) na concepcao do formulario e
informacdes especificas e a equipe técnica dos CREAS Regionais e Municipais no
preenchimento dos questionarios e devolutiva de feedback do instrumental.

O relato de experiéncia da Paraiba, publicizado no site do Ministério da
Cidadania/Rede SUAS, explica que o instrumental € composto por: “...]Bloco | —
Servico de PAEFI, contendo 67 questbes, o Bloco Il — Servico de Cumprimento de
MSE (LA/PSC), com 06 questdes, e o Bloco Ill — Servigo Especializado em Abordagem
Social, com 07 questdes|...]". E alguns resultados obtidos no periodo de implantacao
do formuléario Excel no ano de 2016 e 2017, cita-se:

Durante o ano de 2016 atingimos uma média mensal de aproximadamente
73% de frequéncia de envio dos RMAs a GEVS, e em 2017 j4 podemos
verificar, um crescimento de 14% na assiduidade do envio dessas
informacdes; Alcancamos um pouco mais de 80% de devolucdo dos
formulérios nos meses de marco, abril e maio de 2017 em compara¢do com
0 ano de 2016 que atingimos pouco mais de 60%; No ano de 2017
observamos uma regularidade no que se refere a devolugéo das planilhas,
conseguimos manter uma média de 85% de devolutivas, vimos que a
condicionalidade na pactuacdo do cofinanciamento estadual e o trabalho
sistematico junto dessas equipes foram impactantes para o preenchimento
adequado das informacdes e atendimento ao fluxo previsto para a elaboracéo
do relatério de analise do RMA (Ministério da Cidadania/Rede SUAS, 2014).

Importante destacar que o relato informa sobre a possibilidade de identificacdo
de violacbes de direitos contra o publico masculino, LGBTQIAP+ e feminino,
principalmente casos da violéncia doméstica, possibilidade de controle de familias e
individuas desligadas com reincidéncia ao servico, identificacdo de registro de
violacdo por municipio, idade e sexo, indices de violéncia fisica, psicolégica e
patrimonial. Além de desafios e limitacées, como o cumprimento de prazos acordados
e por fim, a possibilidade de transformacéao da planilha Excel em uma plataforma on-
line com exportacdo dos dados para o sistema do Governo Federal de forma que
otimize esse preenchimento realizado pelo profissional do CREAS.

Na perspectiva de qualificar, aprimorar, sintetizar e otimizar as informacdes
obtidas e registradas pelos profissionais dos CREAS as geréncias responsaveis
instituiram o RMA CREAS Estadual Excel. Em 2021, apos realizadas adequacdes foi
lancado o Sistema RMA CREAS Estadual Eletrénico. Caracterizando a Gestao
Estadual da Paraiba como pioneira no investimento de sistema préprio e compromisso
com a Politica de Assisténcia Social.
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4 METODOLOGIA

Durante o percurso metodolégico para elaboracdo do artigo, utilizou se a
pesquisa de revisdo bibliografica documental, descritiva e abordagem qualitativa,
guanto aos objetivos, fez uso da pesquisa exploratéria explicativa, para tentar
responder ao questionamento no tocante, qual a relevancia da essa relacdo entre os
profissionais do CREAS e da Vigilancia Socioassistencial. No tocante a utilizacao do
RMA CREAS.

A escolha do tema, considerado o universo e publico alvo cujo seja de
conhecimento e aproximacdo do SUAS. Como amostra 0 CREAS e a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Humano da Paraiba e suas respectivas geréncias:
Geréncia Executiva de Vigilancia Socioassistencial (GEVS) e Geréncia Operacional
de Média Complexidade (GOMC).

Gil (2008, p. 50) define que a “pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos]...]".
Nesse direcionamento, a delimitacéo da leitura para a elaboragéo do artigo, optou-se
por pesquisas bibliograficas com leituras correntes, principalmente de dados
secundarios coletados através de publicacfes de organizacdes no ambito da gestao
Estadual e Federal, além de livros, dissertacao, artigos e outras fontes. Principalmente
os Cadernos de Orientacdo do CREAS e da Vigilancia Socioassistencial.

Lakatos (2003, p. 183) define a Pesquisa Bibliografica “[...] ndo é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de
um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
um estipulado grupo. No caso da estrutura do instrumental RMA CREAS, o artigo
elenca como o publico atendido é caracterizado no aspecto da violacdo de direitos,
género, faixa etaria, mais.

Quanto aos objetivos a pesquisa faz uso da metodologia exploratéria
explicativa diante da possibilidade de fortalecimento da relacdo entre 0 CREAS e a
vigilancia considerando a relevante analise do instrumental de coleta de dados
especifico.

Gil (2008) explana que a pesquisa pode ser exploratoria, explicativa e
descritiva, que elas permitem, aproximar, analisar, aprofundar o conhecimento acerca
do objeto de estudo pesquisado.

Com relacdo a abordagem utilizada no artigo aplicou se a Qualitativa por
destacar informacfes registradas e analisadas, oriundas da relacdo do CREAS e a
Vigilancia Socioassistencial no territério paraibano. Informacfes disponibilizadas a
partir da analise da estrutura do instrumental RMA CREAS.

Convém ressaltar que a analise de dados na secao seguinte, ndo conta com
aspectos quantitativos, o que torna mais complexo a sua realizacdo. Contudo no
aspecto qualitativo foi possivel apontar por meio da leitura exploratéria, proveitosa,
comparativa, da observacao e das relacdes sociais vivenciadas, avancos ou desafios
sobre a importancia do RMA CREAS.

5 ANALISE DE DADOS

Apos a leitura corrente dos documentos sobre o Formulario Eletronico RMA
CREAS Estadual da Paraiba, com a finalidade de obter percepcdes acerca das
potencialidades, fragilidades, avancos, desafios e limitagdo, realizou-se a analise do
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instrumental de coleta de dados: Registro Mensal de Atendimento CREAS Estadual
da Paraiba3.

O Manual de Orientacdo Técnica para Preenchimento do Sistema Estadual de
Registro Mensal de Atendimento (RMA) Online dos CREAS Regionais e Municipais
do Estado da Paraiba, foi delineado com objetivo de assessorar a Equipe Técnica dos
mesmos, na compreensao e no preenchimento do referido instrumental denominado
Formulério Online.

Elaborado com base no RMA CREAS Nacional, para atender as necessidades
e especificidades de modo a aproximar se mais da realidade do territério paraibano, o
Formulario objetiva qualidade nas informacfes coletadas por meio do seu
preenchimento.

Apresenta orientagdes acerca do prazo para envio, e-mail institucional e de
acordo com as diretrizes da politica de seguranca da informacao, como devera ser o
acesso ao sistema eletrénico, como solicitar login e senha via Termo de Compromisso,
este vinculado ao CPF de cada profissional. Importante destacar que coloca se a
equipe da GEVS como responsavel por disponibilizar as informacgdes delineadas, pelo
assessoramento e monitoramento do sistema.

Continuando o manual, expde primeiramente todos os conceitos correlatos a
violéncias e violacbes de direitos, partindo do pressuposto que na hora do
atendimento, o profissional necessariamente tenha a compreensao conceitual correta
para registro de informacdo efetiva. Conceito e definicdes sobre: Violéncia
Intrafamiliar; Violéncia Doméstica; Violéncia Psicoldgica; Violéncia Fisica; Violéncia
Sexual; Violéncia Moral; Violéncia Patrimonial; Abuso Sexual; Exploracdo Sexual,
Negligéncia; Trabalho Infantil; Trafico de Seres Humanos; Discriminacdo por
Orientacédo Sexual; Pessoas em Situacao de Rua; Abordagem Social. Segundamente,
o0 manual direciona para o acesso e preenchimento do sistema RMA Online.

Para ter acesso ao sistema, apods o profissional ter assinado o termo de
compromisso e recebido a liberacdo da equipe da GEVS, devera acessar o link:
https://wemp.com.br/rma/mainlte.asp. Ou entrar pelo Website do Governo da Paraiba.
Em se tratando de sistema, optou se por apresentacdo com as imagens:

Figura 3 — Sistema RMA Eletrénico.
= wggﬂwm | [ — icwans & g Sarvigoe Comston

o Desemchiments Harans - Conzua -+ RMA Btk

RMA Eletrénico

Acesse aqui!

Fonte: RMA Eletrénico da Paraiba, acesso em novembro de 2022.

Composto por trés blocos distintos, de forma sucinta apresenta-se da seguinte
maneira:

O Bloco | — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), neste é registrado a quantidade de individuos e familias

3 Todo o contetido dessa sec&o foi baseado em: PARAIBA. Secretaria do Estado de Desenvolvimento
Humano. RMA ELETRONICO. Paraiba - PB. In: Governo da Paraiba. Paraiba - PB. 2022.
<https://paraiba.pb.gov.br/diretas/secretaria-de-desenvolvimento-humano/consultas/rma-eletronico-
1>. Acesso disponivel em: 04 de outubro de 2022.
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acompanhadas pelo CREAS, os novos casos inseridos, desligados, desisténcia e
reincidéncia contabilizando o total de casos no més de referéncia.
Sobre o perfil do publico atendido caracteriza:

a. Quantitativo de beneficiarios do PBF ou BPC;

b. Adolescentes em cumprimento de MSE em meio aberto seja, PSC e/ou
LA; Criancas e/ou Adolescentes em situacao de trabalho infantil e nos
Servicos de Acolhimento, Vitimas de violéncia fisica, psicolégica,
exploracdo sexual, negligéncia ou abandono, conforme o0 sexo
(masculino ou feminino) e as faixas etarias de 0 a 6 anos, 7 a 12 anos e
de 13 a 17 anos;

c. Familias que nao estavam inseridos em Beneficios Socioassistenciais,
Programas, Projetos e Servicos e Familias cuja situacdo de
violéncial/violacdo esteja associada ao uso abusivo de substéancias
psicoativas, associada ao trafico de seres humanos ou associada a falta
de Registro Civil de Nascimento (RCN);

d. Pessoa ldosa ou Pessoa com Deficiéncia vitimas de violéncia fisica,
psicologica, exploracdo sexual, negligéncia, abandono, patrimonial,
considerando o sexo (masculino e feminino) e as faixas etarias de 0 a
12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e de 60 anos ou mais;

e. Mulheres Vitimas de Violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial,
moral. Vitimas de Violéncia Doméstica: fisica, psicologica, sexual,
patrimonial, moral. Considerando as faixas etarias de 18 a 29 anos e 30
a 59 anos ou mais;

f. Pessoa Vitimas de trafico de seres humanos, considerando o sexo
(masculino e feminino) e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos,
18 a 59 anos e 60 anos ou mais;

g. Pessoas Vitimas de discriminacdo por orientacdo sexual — Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais;

h. Pessoa em situacao de rua, considerando o sexo (masculino e feminino)
e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos
ou mais;

I. Homens vitimas de violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial,
considerando as idades entre 18 a 59 anos.

O Bloco Il — Servico de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento de
MSE (LA/PSC), neste é registrado a quantidade total de insercéo de novos casos de
acompanhamento de Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em
LA, PSC, LA e PSC. Também os que foram desligados no més e o total que estavam
em acompanhamento independente do més de referéncia.

O Bloco Il - Servico Especializado em Abordagem Social, neste é registrado a
guantidade de pessoas abordadas pelo Servico, conforme o sexo (masculino ou
feminino) e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou
mais. Criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil (até 15 anos) em
situacado de exploracdo sexual usuérias de crack ou outras drogas. Pessoas adultas
usuarias de crack ou outras drogas, Migrantes/Andarilhos, durante o més de
referéncia.

O Manual finaliza com o quantitativo do Total de atendimentos individualizados
e coletivos realizados, Familias encaminhadas para o CRAS, de Visitas domiciliares
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e do Volume de abordagem realizadas (compreendo o nimero de pessoas X 0 niumero
de vezes que foram abordadas durante o més) no més de referéncia.

Visualizando as figuras, observa se que o profissional acessando a pagina do
Governo da Paraiba, clicando em acesso aqui, devera digitar seu login e senha, assim
terd acesso ao sistema eletrbnico e por sua vez ao manual para auxilio do
preenchimento e quaisquer duvidas.

Figura 4 — Tela Principal do RMA Eletronico.

R

Fonte: RMA Eletrénico da Paraiba, acesso em novembro de 2022.

Na tela principal do Sistema Eletronico o profissional podera observar na ordem
de cima para baixo do lado esquerdo da tela: 1- Registro: Clique em Registro para
iniciar o preenchimento do formulario do RMA,; 2- Tabelas: Neste item encontrara as
planilhas ja preenchidas; 3- Relatério: Neste item podera acessar 0s relatérios da
Unidade CREAS que executa; 4- Extras: Neste item podera trocar a senha; 5- Sair:
Nesta opcao saird do sistema com seguranca.

Figura 5 — Tela de Inicial RMA Eletronico

T ¥

SENEE

Fonte: RMA Eletrénico da Péraiba, acesso em novembro de 2022.

Na tela inicial do Sistema Eletronico o profissional do CREAS devera informar
0 seu municipio de atuacao, a sua competéncia, a informacao do més e ano referente
ao preenchimento e iniciar o preenchimento pelas indicacdes em marcacao em letras
do alfabeto e ordem numérica, a exemplo: A2: Inicie o preenchimento pelo item A2.
Em seguida o preenchimento automatico no campo CASOS NOVOS: Nesta opcéo ira
contabilizar os casos novos inseridos no més de referéncia.
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Figura 6 — Tela de Atendimento

B

| ——— | ——]
Fonte: RMA Eletrénico da Paraiba, acesso em novembro de 2022.

Na tela de Atendimento do Sistema Eletrénico o profissional do CREAS devera
seguir o preenchimento conforme as informacdes solicitadas no quesito de quantidade
e atendimento, a exemplo: M.4. Visitas Domiciliares realizadas no més de referéncia.
Em seguida, ao término do preenchimento devera clicar no botdao Verde “Gravar
Formulario”.

Figura 7 — Tela de Acompanhamento do Preenchimento.

Fonte: RMA Eletrénico da Paraiba, acesso em novembro de 2022.

Na tela de Acompanhamento e Preenchimento do Sistema Eletrbnico o
profissional do CREAS o profissional tera acesso as tabelas do RMA (formularios
preenchidos). Caso perceba erros no preenchimento, o botdo azul — o sistema
reportara para o RMA preenchido para correcdo e no botdo vermelho — excluira a
formulario. No botao Branco - Arquivo XML (para enviar para o Governo Federal).

Eventualmente, caso o profissional tenha duavidas ou contribuicdes, esta
disponivel um e-mail institucional e contato de telefone da GEVS, bem como o préprio
Manual de Orientacao a disposicdo dos mesmos.

Cada profissional seja CREAS ou gestdao do SUAS, tem acesso ao sistema,
podem imprimir os relatérios, visualizar as informacdes, porém com finalidades
diferenciadas, ou seja, o profissional que executa o servico CREAS tem acesso de
senha para preenchimento, ja o profissional da gestdo do SUAS tem acesso de senha
para Consulta. O que difere entre ambas, € o acesso que fica restrito ao campo de
Registros, pois ndo ha necessidade de preenchimento, ndo se visualiza os campos
de informacdes especificas a serem quantificados e o campo de Tabelas, onde estdo
as informacdes das planilhas ja preenchidas compostas pelos trés blocos ja
mencionados anteriormente. Como podemos observar no comparativo da figura:
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Figura 8 — Acesso Profissional CREAS x Acesso Gestor SUAS.
@ cestorruA =

! KARINNE MICHELY ROCHA .,
CONSULTA

Fonte: RMA Eletrénico da Paraiba, acesso em novembro de 2022.

No site https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php?doc=1
da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo/Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, para melhor compreensao apreciacao
e visualizacdo sobre o RMA CREAS em ambito Nacional e quais as informacdes
especificas que embasaram o RMA Eletrénico da Paraiba, disponibiliza se o acesso
do Formulario e Manual do RMA CREAS Nacional:

Figura 9 — RMA CREAS Nacional.

o 4 et
P

Fonte: Site SAGI/SNAS, acesso em out, 2022,

o -

No Manual de Instrucdo RMA CREAS Estadual encontra-se orientacdes
importantes para o preenchimento correto do formulario online com finalidade de obter
dados quantitativos os mais fidedignos possiveis para contribuir com a avaliacdo e
monitoramento das unidades CREAS da Paraiba. Se faz relevante citar que 0 mesmo
nao foi atualizado desde o ano de 2017.

Ao verificar o quantitativo de 26 Unidades CREAS Regionais implantados e
funcionando efetivamente na Paraiba, conforme apresentado na secédo 3, Figura 2 —
Mapa dos CREAS Regionais e Municipais da Paraiba. E extremamente pertinente
analisar como éxito uma vez que garante a cobertura total abrangendo os 223
municipios no que se refere a oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade.

Sobre o quantitativo de implantacao de Vigilancia Socioassistencial na Paraiba,
de acordo com os nimeros apresentados na secéo 3, analisa se um longo caminho a
ser trilhado para um avanco consideravel. Constatando que 57 municipios estao
descobertos, também do total de 223 municipios apenas 83 implantaram formalmente
de acordo com as normativas vigentes. Contudo 83 municipios no processo de
implantacao informal que torna mais desafiadora diante das complexas atribuicdes e
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competéncias, a execucdo e efetivacdo da Vigilancia no territorio, principalmente
sendo operacionalizada apenas por um profissional representante técnico.

A trajetéria de ascenséao do processo de implantacdo e aprimoramento do RMA
CREAS em planilha de Excel para Instrumental definido Formulario Eletrénico
observado na Secao 3 comprova avancos consideraveis. Sendo no modelo eletronico,
como visto na Figura 7 — Tela de Acompanhamento do Preenchimento, possibilita por
meio do argquivo XML o envio de informacdes direto para o Governo Federal. Contudo
nao foi possivel essa realizacdo da operabilidade na interlocucdo com o RMA
Nacional, que tem a intencdo de otimizar o trabalho dos profissionais tanto no
preenchimento RMA gquanto no envio correto de dados coletados.

Continuando na analise do RMA CREAS, o melhoramento imprescindivel sobre
a disponibilidade do acesso ao sistema, sendo ampliado a toda equipe técnica da
Unidade por meio de vinculagdo a senha, LOGUIN e CPF. Somando se
aperfeicoamento do Manual de Instrucdo que objetiva garantir a unificacdo de
compreensao conceitual, evitando margens para registros equivocados que possa
partir da subjetividade de quem esta preenchendo o formulario.

Fazendo uma analise comparativa, outro ponto apreciado trata da visualizacao
dos profissionais que atuam na gestao, na funcéo técnico (a) de referéncia na figura
8 — Acesso Profissional CREAS X Acesso Gestor SUAS. Estes ndo tém acesso ao
sistema RMA na sua totalidade, apenas o acesso para consulta. No campo de
registros para iniciar o preenchimento do formulario possui o Campo Tabelas, para
visualizar as planilhas ja preenchidas. Observa se que esse detalhe, podera fragilizar
tal compreensdo e por sua vez a orientacdo aos profissionais que executam o0s
servicos na Unidade CREAS. E sabido que tais profissionais ndo realizam o
preenchimento, mesmo contanto com o Manual para consulta, ndo visualizam na sua
totalidade todos os topicos de preenchimento. Entende essencial a possibilidade de
acesso ao campo de Tabela para consulta ou apreciacéo por parte também de quem
entra com o acesso de Gestdo SUAS.

Apoés anadlise do Bloco | sobre o perfil do publico atendido, na alinea a.
Quantitativo de beneficiarios do PBF ou BPC. Considera se necessario ampliar o
campo de registro de recebimento de beneficios devendo contemplar demais
Beneficios Eventuais existentes no ambito Estadual e Municipal do territorio, a
exemplo dos beneficios de Cartdo Alimentacdo; Programa Paraiba Que Acolhe;
Programa Agua Viva (distribuicéo de filtros); Construcéo de Cisternas; Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA); mais. Dessa forma alcando o aprimoramento do
monitoramento e avaliacdo também das informacdes sobre as politicas sociais de
transferéncia de renda locais.

Desafios e fragilidades notadas observou a auséncia do recorte racial na
estrutura do RMA CREAS. E fundamental propor discussdo e reflexdo acerca do
registro da cor/raca/etnia dos individuos e familias atendidas. Deve se prescindir a
existéncia do recorte da racial/étnico tendo em vista que o racismo também é uma
violéncia que remete a violacdo de direito. Sabendo se da existéncia de povos
tradicionais no Estado da Paraiba essa questdo nao devera ficar despercebida.

Com relacao a limitacdo, a interoperabilidade de sistema informatizados entre
a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas publicas a exemplo da Saude,
Educacao, Habitacdo, entre outros, o Sistema de Justica apontado na Figura 7 — Tela
de Acompanhamento do Preenchimento. O CREAS dentro de suas competéncias e
atribuicbes executam apenas o0 que pertence ao escopo do SUAS, mas deve
referenciar o publico as demais politicas setoriais de acordos com as demandas
apresentadas. Sera relevante que a Gestao Estadual, operacionalizada pela GEVS
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em parceria com demais representante de tais setores estaduais, pudessem unir
todos os dados, em um Unico sistema, e nesse fazer comparativos, analises,
avaliacOes e devolutivas aos profissionais e gestores das Unidades CREAS.

Outra fragilidade percebida, apesar do planejamento e acdes propostas
objetivando o crescimento, aprimoramento, qualificacdo das Unidades e da
Padronizacédo da oferta dos Servico CREAS, o 6rgao gestor estadual da Paraiba néo
concretizou todas a metas. Todavia nota se 0 compromisso com o objeto de pesquisa
em tela quando projeta as necessidades para al¢car progressos.

Para tanto é significativo resgatar as Metas da Vigilancia Socioassistencial no
Plano Estadual de Assisténcia Social da Paraiba (2020-2023) acdes que deverao ser
realizadas até o ano de 2023. Dentre algumas, destacam se:

v Monitorar e avaliar o0s beneficios, programas e projetos
socioassistenciais baseados na territorializagao;

4 Construir indicadores de qualidade dos servicos, beneficios e
programas de transferéncia de renda ofertados pela rede socioassistencial;
4 Produzir diagnésticos municipais sobre IDCRAS, ID CREAS, ID
Controle Social e Pacto de Aprimoramento; Monitoramento preenchimento do
RMA;

v Realizar oficinas de apoio técnico aos municipios sobre RMA;

v Implementar sistemas de apoio a gestdo da informacdo no ambito das
protecdes.

Corroborando com a andlise realizada, entende se, que os CREAS devem ser
apoiado pela Vigilancia Socioassistencial na efetiva articulacdo com a rede de
protecédo, as Orientacdes Técnicas (2011) reforcam a importancia de mapear a rede
socioassistencial ou intersetorial. O SUAS compreende a visdo ampla que apenas a
politica de assisténcia social ndo conseguirda resolver todas as expressbes das
guestdes sociais geradoras de violacdes de direitos que afetam os usuarios.

Assim, os resultados analisados e comparados neste artigo, baseados a luz do
arcabouco legal do SUAS, impulsiona para a relevancia da utilizacéo das informacdes
coletadas pelo instrumental RMA CREAS, sendo primordial no processo de
gualificacéo da gestdo da oferta da Protecédo Social Especial de Média Complexidade
na Paraiba. O RMA CREAS permite uma vinculacdo entre a unidade CREAS e a
Vigilancia Socioassistencial, essa conexdo € materializada na atuacdo dos
profissionais, nas informacdes especificas sobre indicadores e incidéncias de violacao
de direitos, também a contribuicdo na avaliacdo e monitoramento para subsidiar o
aprimoramento da gestdo do SUAS.

6 CONCLUSAO

Ao término da pesquisa bibliografica sobre o CREAS, a Vigilancia
Socioassistencial e a andlise do RMA, sendo este compreendido como o Elo da
relacdo entre ambos, destacou se alguns avancos e desafios.

Elenca se 0 RMA CREAS como um dos instrumentos de coleta de dados mais
importante para a unidade CREAS. Objetivamente o artigo se propde em analisar
instrumental préprio apos sua trajetoria de implementacéo e implantacao por parte da
Geréncia Executiva de Vigilancia Socioassistencial, além de sua efetiva contribuicdo
no processo de trabalho dos profissionais dos CREAS e para o aprimoramento da
gestdo do SUAS na Paraiba.
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Sobre o perfil do publico atendido, o avance acerca das mudancgas no registro
do perfil das familias e individuos atendimentos pelos CREAS da Paraiba,
principalmente o publico LGBTQIAP+ considerando qualquer faixa etéria; Homens
vitimas de violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, com idade entre 18 a 59
anos; A pessoa idosa em situacédo de violéncia patrimonial; Familias cuja situacdo de
violéncialviolagdo esteja associada a falta de Registro Civil de Nascimento (RCN);
Mulheres vitimas de violéncia doméstica: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial,
moral, considerando as faixas etarias de 18 a 59 anos ou mais.

A adequacao dos dados com a realidade de oferta dos servicos nas Unidades
CREAS na Paraiba, ou seja, a oferta do servico na modalidade regionalizada,
contemplando os municipios sedes e vinculados, ademais os CREAS municipais
existentes.

Conclui se essencial que os profissionais e gestores do SUAS e sobretudo do
CREAS invistam tempo para explorar as normativas que direcionam e auxiliam no
processo de trabalho, na execucdo dos servi¢os, na qualificacdo profissional (Esta
devendo ser garantida pela Gestao por meio da formacéo continuada), na efetivacéo
dos direitos de cidadania dos individuos e familiares atendidos, na fomentacédo da
Politica de Assisténcia Social com compromisso, ética e responsabilidade.

A pesquisa descortinou limitagcbes diante do vasto arcabouco legal
disponibilizado, mas néao foi possivel aprofundar estatisticamente sobre os dados
registrados pelo RMA CREAS Estadual. Portanto, considerando que o artigo nao
esgota a discussdo necessaria para uma analise mais profunda sobre o universo
pesquisado, sugere se que a mesma seja retomada com a utilizacdo de metodologia
de pesquisa de campo, abordagem quantitativa, coletada de dados primarios,
entrevista com os profissionais responsaveis pela gestao da Protecédo Social de Média
Complexidade e execucdo das unidades CREAS, entre outros conforme julgar
pertinente.
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