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A IMPORTANCIA DA RELACAO ENTRE FAMILIA - ESCOLA NO CONTEXTO
DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

DANNIELLE DE SOUZA LEAL BACALHAU!

RESUMO

O presente artigo tem como funcdo analisar o relacionamento entre a escola e a familia em
tempos de pandemia durante o ensino remoto emergencial. O objetivo deste trabalho era de
saber como foi que ocorreu a relagcdo entre escola e familia no periodo de aulas remotas,
buscando saber como foi para os professores e familia as aulas durante esse periodo. O estudo
do tipo descritivo e analitico de cunho qualitativo com abordagem explicativa, como também
utilizou-se de uma abordagem qualitativa com professores e pais de escolas publicas e privadas
do municipio de Serra Redonda-PB. Na intencdo de saber como ocorreu essa troca, nas
adversidades e desafios enfrentados por ambas.

Palavras-chaves: Ensino remoto. Relagdo escola-familia. Pandemia da Covid-19

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the relationship between school and family in times of
pandemic during emergency remote teaching. The objective of this work was to find out how
the relationship between school and family occurred during the period of remote classes,
seeking to know how the classes were for teachers and family during this period. The
bibliographic research is of a quantitative nature, as well as a qualitative approach with teachers
and parents of public and private schools in the municipality of Serra Redonda-PB. With the
intention of knowing how this exchange occurred, in the adversities and challenges faced by
both.

Keywords: Remote teaching. School-family relationship. Covid-19 pandemic
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1 INTRODUCAO

A familia é o primeiro contato da criangca com o meio social, é onde a mesma aprende e
desenvolve sua personalidade com valores morais e sociais desde 0s primeiros anos de sua vida,
percebendo que esta inserida em um ambiente compartilhado por outras pessoas, pode assim
compreender o amor, 0 respeito e normas de convivéncia possibilitando seu pleno
desenvolvimento.

Ela é o primeiro ambiente de referéncia em valores, prote¢do, confianca e socializagdo
das criancas, exercendo um papel fundamental na formacdo de carater ético e moral
independente da maneira como se apresenta na sociedade. Os valores vivenciados no ambiente
familiar sdo uma contribuicdo significativa para a formagdo e educacdo das criancas.

Nesse momento atipico pelo o qual a sociedade vem passando, a participacdo dos pais
na educacéo de seus filhos assumiu um papel de grande relevancia considerando outros aspectos
como o estado emocional e psicol6égico dos pequenos, pois em razdo da pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), ocorreu a necessidade do distanciamento social e, no campo da
Educacdo, a iniciativa foi refor¢ada pela Medida Provisdria n® 934, de 1 de abril de 2020, sendo
criadas diretrizes como acfes para que 0 ensino remoto emergencial (também denominado de
ensino virtual) emergiu com a pandemia da Covid 19 diante da necessidade por alternativas
remotas (virtuais) visando o prosseguimento das atividades educacionais.

Emergiu a necessidade de readaptacédo do ensino presencial, de modo que, este ocorresse
por meio de aparelhos eletronicos, através de plataformas digitai especificas tais como:
GoogleMeet, Skayp entre outros, a virtualizagdo (adaptacdo) do ensino presencial com uso das
TDICs. Logo, os assuntos, apostilas, videos, material em linguagem hibrida sdo organizados e
postados em aplicativos, ferramentas digitais, redes sociais, a exemplo de Whatsapp, Facebook,
Google Clasrrom, Google Meet, Padlet, por exemplo. Também as aulas sincronas ocorrem por
meio destas tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo.

Neste sentido, a educacdo a distancia (EAD) e o ensino remoto emergencial (ERE)
foram e sdo necessarios para manter os vinculos dos estudantes com a escola, mediante 0 uso
de tecnologias digitais da informacédo e comunicacdo (TDICs), ou seja aplicativos, programas,
computadores, celulares, por exemplo, integrados ao processo de ensino-aprendizagem
(CARVALHO et al, 2020).

O presente trabalho teve por objetivo, apresentar a importancia da contribuicdo que a
familia exerce no desenvolvimento do aluno em parceira com a escola, em especial durante a
pandemia de covid19; identificar quais os desafios presentes nessa relacao escola/familia.

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar a importancia da contribuicdo que a
familia exerce no desenvolvimento do aluno em parceria com a escola principalmente no
periodo de pandemia do covid19 no ensino remoto emergencial.

Analisar o que pensam professores e pais sobre a experiéncia do ensino remoto
emergencial. Partindo dessa conjectura, que a familia é de extrema importancia na participacéo
no processo educativo, explora-se, através de um questionario, o ponto de vista dos professores
em relacdo a essa participacao durante a pandemia. Os docentes descreveram como esté sendo
0 contato da escola com a familia e dos deles com os alunos.

2 RELACAO FAMILIA-ESCOLA

A relacdo familia-escola nunca foi tdo discutida como atualmente, isso porque onde
existe sintonia, dialogo e participacdo as chances de acontecerem problemas certamente sao



minimizadas ou, se ocorrerem, sao mais facilmente resolvidas. “A busca de uma boa relagao
entre familia e escola deve fazer parte de qualquer trabalho educativo que tenha como foco a
crianca” (SILVA, 2017, p. 54).

A escola tem como um dos seus principais papéis o ensino de conhecimentos cientificos
aos alunos, para o convivio em sociedade e acaba exercendo também essa funcdo educativa,
informativa e explicativa abrangendo as familias, onde orientam as demandas familiares que
surgem, podendo assim criar meios de comunicagdo e formagéo contribuindo para a formacéo
integral das criangas, j& que essa € a expectativa de ambas as institui¢oes.

E necesséaria uma estreita relagdo entre familia-escola desde o inicio da entrada da
crianca na primeira instituicdo escolar, somente com essa relacdo estabelecida se
reduzem as dificuldades de relacionamento e adaptacéo das criangas com professores,
equipe gestora, seus colegas e se tem a possibilidade de introduzir a crianga no mundo
educativo de maneira gradual e integral, fazendo a escola parte complementar da
familia, estabelecendo uma convivéncia harmoniosa e agradavel (SILVA, 2017).

Havendo essa relacdo bem consolidada entre familia e escola, sera de grande valia para
0 aluno pois com o trabalho em conjunto seu desenvolvimento ocorrera de forma mais rapida e
prazerosa. Tendo em vista que ambas tem que caminha juntas mais cada uma tem sua fungéo
especifica.

A familia contribui para a formacgédo das criangas com amor, liberdade, felicidade,
justica, generosidade, honestidade e moralidade, ja a escola vem com a premissa de educar para
a democracia, constituindo um ser criativo, critico, reflexivo com conhecimentos necessarios
para atuar em sociedade. “Assim, a fun¢ao da familia e da escola complementa-se na construgao
de um ser humano mais participativo e mais consciente” (SILVA, 2017, p.55).

Certamente, uma relagdo harmoniosa e complementar ndo é facil de ser estabelecida e
alcancada, posto que a familia precisa assumir sua responsabilidade na educacéo das criangas,
unindo pensamentos, estratégias e acdes educativas com a escola para que 0 ensino seja
dialdgico e compartilhado por todos os envolvidos no processo.

Entender a necessidade e a importancia de uma relagdo dialégica entre familia e escola
¢ de suma importancia para que alcancemos resultados cada vez melhores no que diz
respeito ao desenvolvimento integral da crianca. Diante de todo o exposto, fica
evidente que é completamente relevante uma relacdo de companheirismo,
participacao e responsabilidade compartilhada entre familia-escola (COSTA, 2019, p.
11)

Existem inUmeras vantagens em uma participacdo ativa da familia na escola, podemos

citar:
Aumenta a motivacdo dos alunos pelo estudo; ajuda os pais a compreenderem melhor
o esforco dos professores e a desempenharem melhor os seus papéis; melhora a
imagem da escola e reforca o prestigio profissional dos professores, que assim se
sentem mais motivados para melhor desempenharem as suas fun¢bes (LOUREIRO,
2017, p. 106).

Essa participacdo mais constante da familia deve ser oportunizada pela escola com mais
frequéncia e profundidade para que as familias se sintam parte integrante do processo educativo
de seus filhos. N&o é s6 convidar a familia para uma festa tematica na escola, quando necessita
de recursos para algum evento ou até mesmo os convocando para reunides pedagdgicas onde
apenas a escola € detentora da fala (CAETANO, 2014).

Existem vérias formas para aproximar a familia da escola, ndo necessariamente em
festas tipicas ou para pedir alguma contribuicdo para eventos, essa participacdo pode ser em



organizacao de eventos escolares, participacdo de uma gestdo democratica que é a unido entre
pais, alunos, professores e funcionarios.

O envolvimento dos pais na escola com resultados positivos por parte dos seus filhos/
alunos, que inclui o sucesso académico, a assiduidade, o bom comportamento, a
reducdo de retencBes e a baixa desisténcia escolar, parece-nos ser motivos
suficientemente fortes para justificar o investimento nesta construcéo de cooperacao
entre todos os agentes educativos e pelas familias/pais, na esfera da educacéo e do
escolar (LOUREIRO, 2017, p. 111).

Partindo desta afirmativa, verifica-se a grande contribui¢cdo que a familia assume na
vida educacional do filho, assim esta participacdo e acompanhamento fortalece aprendizagem
do aluno, uma vez que 0 mesmo se sente valorizado e motivado pelo pais. Onde acreditamos
que a familia é a porta inicial de processo, da conquista e do desenvolvimento, por isso, a escola
precisa incentivar a presenca e participacdo da familia.

3 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021), em dezembro de 2019
0 mundo foi alertado sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China. No inicio
de janeiro, as autoridades chinesas confirmaram que a causa seria um novo tipo de virus, de
uma familia denominada de Coronavirus Disease 2019 (COVID-19).

Diante do aumento alarmante dos casos, diversos paises iniciaram medidas preventivas,
a fim de conter o avanco da doenca, tais como, habitos de higiene especificos, uso de mascaras,
restricdo da permanéncia em locais fechados e com aglomeragéo, assim como a recomendacao
de evitar o contato fisico (abracos, apertos de mao, entre outros) (OMS, 2020).

Com a crise pandémica global, a quarentena foi instalada mundialmente, ja no Brasil no
més de fevereiro, teve o primeiro caso diagnosticado do COVID-19. Em 17 de mar¢o o
Ministério da Educacdo aprova a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas
emergenciais tendo o apoio dos meios digitais devido as medidas de afastamento social
declaradas em diversos Estados do pais (BRASIL, 2020).

O governo e a populacdo tiveram de se enquadrar no novo ritmo de vida com a
organizacdo do Home Office, com o comércio fechado, onde sé funcionava de modo bem
reduzido estabelecimentos de extrema necessidade tais como farmécias e supermercados e as
escolas também fecharam onde as atividades ficaram unicamente remotas com auxilio dos
professores. Entretanto, atravées da crise pandémica houve a instauracdo de novas crises, sendo
elas econbmicas, psicoldgicas, educacionais e em todos os sentidos da vida, pois mudancas
bruscas ocorreram (ALVES, 2020).

O Ministério da Educacao (MEC) publicou uma portaria em 17 de marc¢o de
2020, para autorizar, em carater especial, por trinta dias, podendo ser prorrogado esse prazo de
acordo com o parecer da OMS, a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas de acordo

com:

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso da atribuicdo que lhe confere
o0 art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il, da Constitui¢do, e considerando o art. 9°,
incisos Il e VII, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 2° do Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, resolve: Art. 1° Autorizar, em carater excepcional,
a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios
e tecnologias de informacdo e comunica¢do, nos limites estabelecidos pela
legislagdo em vigor, por instituicdo de educacdo superior integrante do sistema federal
de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.
(MEC, PORT. N° 343, 2020)
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O Conselho Nacional de Educacdo (CNE), de forma a apoiar e legalizar a utilizagao do
ensino remoto, em 28 de Abril de 2020 lancou parecer tornando favoravel a reorganizacdo do
calendario escolar e a possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual, em razéo da pandemia do COVID — 19.

O parecer foi homologado pelo Ministério da Educacdo, em 29 de Maio de 2020.
Embora o ensino remoto tenha sido regulamentado pelo MEC, ninguém estava preparado para
utiliza-lo. Sistemas educacionais, escolas, professores, familias e alunos tiveram que se adaptar
rapidamente as aulas remotas. A utilizacdo da tecnologia digital se tornou imprescindivel para
a situacdo e as desigualdades, presentes em nosso pais, revelaram grandes desafios para a
continuidade das atividades escolares de forma remota.

A principio as aulas remotas receberam o nome de Educacdo a distancia (EAD), pois
como seria uma forma de voltar de alguma forma os alunos néo ficaram tao prejudicados com
o fechamento das escolas e a educacao ndo fica totalmente paralisada.

Pretende-se, apresentar consideragfes que oferecam uma contribuicdo aos
pesquisadores futuramente, tendo em vista que estamos nos referindo ao ensino remoto
emergencial devido a pandemia ocasionada pela Covid-19, e ndo ao ensino a distancia, segundo

Behar (2020):

O Ensino Remoto Emergencial e a Educacdo a Distancia ndo podem ser
compreendidos como sinbnimos, por isso € muito importante, no contexto que
estamos vivendo, clarificar esses conceitos. O termo “remoto” significa distante no
espaco e se refere a um distanciamento geogréafico. O ensino é considerado remoto
porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
instituicdes educacionais para evitar a disseminacéo do virus. E emergencial, porque,
do dia para noite o planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser
engavetado. (BEHAR, 2020)

O ensino remoto praticado durante a pandemia assemelha-se a EAD apenas no quesito
tecnologia, ja que ambos a utilizam para ter acesso ao conhecimento. No entanto, os objetivos
a serem atingidos, assim como os principios de atuacdo e mediacdo do ensino remoto
emergencial (ERE) continuam sendo 0os mesmos de uma educacdo presencial. Onde a intencdo
foi transferir a sala de aula para dentro das casas. O ERE usa a internet como principal
ferramenta educacional e ¢ uma solucdo temporaria para continuar as atividades pedagogicas
apos a pandemia forcar as escolas a fecharem as portas.

A educacdo remota emergencial pode ser apresentada em tempo semelhante a
educagdo presencial, como a transmissdo em hordrios especificos das aulas dos
professores, nos formatos de lives. Tal transmissdo permitiria a colaboragdo e
participacdo de todos de forma simultdnea, mas pode envolver a gravagdo das
atividades para serem acompanhadas por alunos sem condigdes de assistir aos
materiais naquele momento. (ARRUDA, 2020, p. 266).

Embora 0 ERE seja uma solugéo rapida e acessivel para muitas instituicdes, € utilizado
por um curto periodo de tempo, em carater emergencial, onde pode ser apresentado em tempo
semelhante a educacdo presencial, como a transmissd@o em horarios especificos das aulas dos
professores, nos formatos de lives. Tal transmissdo permitiria a colaboragdo e participagéo
de todos de forma simultanea, mas pode envolver a gravacdo das atividades para serem
acompanhadas por alunos sem condicdes de assistir aos materiais naquele momento.

Por outro lado, a EAD tem a sua estrutura e a sua metodologia com foco em garantir o
ensino e a educacdo a distancia com qualidade e aproveitamento satisfatérios.

Para alcancar o patamar de EAD, deve-se ter 0 apoio de tutores, além de uma carga
horéria dissolvida em atividades que utilizam diversos recursos midiaticos para cumprir a
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proposta pedagdgica. Desse modo, para ser considerada modalidade Educacdo a Distancia
EAD, € necessario que a prestacao de atendimento educacional, a aplicacdo de atividades e a
regéncia de aulas sejam centralizados exclusivamente em um ambiente virtual de
aprendizagem. A EAD tem sua estrutura didatico-pedagogica baseada na flexibilidade e possui
os conteddos, atividades e design adequados as caracteristicas das areas dos conhecimentos
gerais e especificos. Muitas plataformas ja eram preparadas para tal fim, como universidades a
distancia, porém, para a maioria das instituicbes de ensino, foi uma reviravolta e tanto na
maneira de ensinar e aprender. A instituicdo deve estar preparada de forma tecnoldgica, e ndo
apenas tedrica, para aplicar a EAD.

Com os estudos foi observado que existem caracteristicas unicas que diferencia as duas
modalidades tais como, no ensino remota emergencial (ERE) foi adotado em carater
emergencial e temporéario, visando cumprir o cronograma de aulas presenciais, oferece
conteddos e atividades virtuais para compensar a falta ou insuficiéncia de interagdo educacional
presencial, as aulas geralmente ocorrem ao vivo, onde professores e alunos conectados
simultaneamente (como no Google Clasrrom, por exemplo), ensino nas horas e dias similares
aos que ocorreria na modalidade presencial, segue 0 objetivo do ensino presencial: transmitir
conteddo de uma grade curricular e sanar as possiveis duvidas que surgem, mas com contato
virtual por meio de videos, aplicativos de mensagens, entre outros e é centrado nas figuras do
professor, que repassa o conteudo, e dos alunos, que o recebem.

Ja na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) também possui suas caracteristicas
especificas tais quais, também é um modelo de ensino remoto, mas ocorre de forma planejada
previamente e ndo de modo emergencial, a fim de suprir aulas suspensas por algum motivo de
forca maior. Todo o curso, ou parte dele, € ministrado a distancia, com um Ambiente Virtual
de Aprendizagem(AVA) pensado e criado para esse fim, disponivel 24 horas por dia, apresenta
estrutura virtual completa com tutores, videos, questionarios, podcasts, transmissdes de aulas,
féruns, atividades em geral e outros recursos que viabilizam um ensino de qualidade, onde
possibilita muita flexibilidade, ja que as aulas sdo gravadas, dando ao aluno a oportunidade de
fazer seus estudos no momento que lhe for mais conveniente. Em geral, possui um método
hibrido de avaliacdo, mesclando provas on-line com avaliacdes realizadas em polo presencial.

Desse modo, observando as caracteristicas especificas de cada modalidade, a migracao
de maneira forcada da sala de aula para as aulas de modo remoto que ocorreu em 2020
certamente ndo pode ser chamada de EAD.

4 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho escolhemos percorrer por meio do estudo do tipo
descritivo e analitico de cunho qualitativo com abordagem explicativa, através de estudos
tedricos com a intencdo de favorecer a discussdo sobre o tema e como também um estudo de
caso. Para Gil (2002, p.44), a pesquisa bibliografica “[...] ¢ desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Sendo assim, a pesquisa bibliografica é importante desde o inicio da pesquisa, pois é
através dela que comegamos agir para conhecer melhor o assunto desejado. Gil afirma que: “A
principal vantagem das pesquisas bibliograficas reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais amplo do que poderia pesquisar diretamente”.
(GIL, 2002, p. 50).

Portanto, ja o estudo de caso trata de questdes do tipo “como” e “por que”. Assim Yin
(2001, p. 29) elucida que “para o estudo de caso, [...] faz-se uma questao do tipo” como” e “por
que” sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem
pouco ou nenhum controle”, ou seja, é abordado um acontecimento atual, mesmo ndo tendo
conhecimento sobre 0 mesmo.
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A pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo
concentrado de um Unico caso. Este estudo é preferido pelos pesquisadores que
desejam aprofundar seu conhecimento a respeito de determinado caso especifico.
(YIN, 2001, p. 84)

A amostra contou com a participacdo de quatro professores, sendo dois atuantes em no
Ensino Fundamental Anos Iniciais, de uma escola particular da cidade de Serra Redonda-PB,
ja os outros dois professores também atuantes no Ensino Fundamental Anos Iniciais, da rede
municipal de ensino da cidade de Serra Redonda-PB. Todos com mais de 6 anos de experiéncia.
Tendo como participantes também seis familias com criangas de idades diferentes, onde trés
estudam em uma escola particular e outras trés na rede publica.

O instrumento utilizado foi um questiondrio com questbes abertas, o qual foi
direcionado aos professores e aos pais, tendo o foco principal dos questionamentos a
importancia da relacdo familia- escola durante o ensino remoto emergencial. No questionario
contém 8 questdes direcionada a familia, com perguntas sobre como a familia ver a importancia
da relacdo com a escola, outras questionario direcionada aos professores, para saber no ponte
de vista deles como ocorre essa relagdes com a familia.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo teve como objetivo investigar a relagdo entre escola-familia durante
a pandemia da covid-19 e do ensino remoto emergencial, observando a fala dos professores e
familia, através de um questionario com perguntas abertas onde o intuito era saber como foi
essa relacdo durante as aulas remotas.

Na pesquisa realizada, os professores relataram que foi desafiador o ensino remoto e na
grande maioria existem alguns empecilhos que ndo deixava a relacdo escola-familia mais
concreta, sendo ainda mais desafiador a forma de ministrar as aulas e de ter a presenca dos
alunos.

A pesquisa teve foi realizada com professores que trabalham em uma escola particular
em Serra Redonda- PB, a escola é de pequeno porte e seus alunos sdo de classe metida. Os
outros professores sdo da rede municipal também em Serra Redonda-PB e onde os alunos
abrangem todas as classes sociais.

Mesmo o professor percebendo uma mudanca de comportamento nos alunos, ele
distante ndo tinha como intervir fisicamente no ambiente que afeta aquele aluno, ndo consegue
observar de forma efetiva o desenvolvimento do aluno. Nesse sentido, Bittencourt (2020)
destaca que o isolamento social é incobmodo, e exige paciéncia de toda pessoa que se encontra
nessa situacao de contencdo humana no perimetro domiciliar.

Dentro das perguntas do questionario, a 4° questdo aborda se nas aulas remotas 0s
professores observaram se 0s alunos que tinham ajuda em casa aos que ndo tinham e como eles
observaram, duas respostas me chamaram a atencéo:

Professor A- Sim, era perceptivel a falta de atencéo e até o desestimulo por parte de
alguns. Na escola a forma de avaliacéo era por meio de fotos e videos chamadas notava-se
guem realmente tinha acompanhamento e quem deixava a desejar com relacédo a ajuda dos
pais. Haviam ainda criangas com pais sem leitura o que dificultava ainda mais o desempenho
deles.

Professor B- Os alunos que recebiam ajuda, as atividades eram realizadas e entregues
em datas determinadas pela escola. Os alunos que tiveram dificuldades em realizar as
atividades remotas ficaram com o aprendizado comprometido.

Nesses dois relatos os professores mostraram com foi complicada a participacdo da
familia na parte das aulas e consequentemente no auxilio das atividades, onde também se leva
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em conta que alguns pais ndo ficavam em isolamento social tendo que trabalhar e alguns néo
tinham escolarizacdo para poder auxiliar seus filhos, assim ndo tinham uma participacdo no
desenvolvimento do aprendizado. Sentido assim, os pais também sofreram com a transi¢édo para
0 Ensino Remoto Emergencial. De acordo com Machado (2020), os responsaveis, além das
atividades domésticas e home office, estdo acumulando, também, o papel de professores dos
seus filhos. No processo de apoiar o estudo em casa, muitos pais ndo compreendiam as
propostas e atividades que vinham da escola, ou ficavam em dlvida sem saber como aplica-las.
Alguns ndo conseguiram se adaptar as tecnologias digitais, enquanto outros, mesmo que 0sS
manejassem bem, ndo estavam conseguindo acompanhar o volume de atividades.

Na 5° questdo questionamos qual aspecto é considerado fundamental na relagéo escola-
familia, Eis que essas respostas nos chamaram mais atencao.

Professor A- O dialogo, onde ambos tenham consciéncia do seu papel e contribuem na
formacdo do aluno.

Professor 4- O dialogo é um aspecto fundamental para que assim possibilite meios para
uma aprendizagem de forma concreta, principalmente quando ambos (professor / escola) estao
submetidos ao ensino remoto o professor precisa muito do apoio dos pais para que a
aprendizagem seja alcancada de forma efetiva e concreta.

Como citado, o diadlogo entre a escola e a familia é fundamental para o desenvolvimento
e aprendizagem do aluno, pois juntos encontram a melhor maneira de auxiliar com
desenvolvimento e facilitando que haja uma grande evolugdo por parte do aluno. Durante as
aulas remotas existiu um vinculo maior com a familia pois precisava diretamente dela para que
os alunos tivessem acesso as aulas, onde também se orientava como realizar as atividades, sendo
assim 0s pais que ndo procuravam ter esse dialogo tiveram que ter contato diario com 0s
professores. Podemos até resultar ou mesmo confirmar que foi um dos poucos pontos positivos
que presenciamos nas aulas remotas.

Na 6° questdo onde como vocé ver a importancia desse vinculo escola-familia, foi
relatado:

Professor 3- Acredito que esse vinculo seja de extrema importancia, pois juntos
contribuimos para o desenvolvimento e aprendizagem das criancas.

Professor 4- No modo geral a parceria familia e escola é essencial, para que a crianca
obtenha uma boa aprendizagem porque educacéo e aprendizagem néo se limitam apenas ao
ambito escolar vai muito além, e quando se trata do ensino remoto essa parceria deveria ficar
mais forte com o foco em estabelecer as melhores condi¢Ges possiveis para uma boa
aprendizagem, pelo fato do professor ndo poder estar por perto direcionando qual tipo de letra,
instruindo a organizar o caderno ou até mesmo auxiliar na abertura da pagina do livro os pais
mais do que nunca devem procurar se fazer presentes e essa presenca infelizmente poucas vezes
acontecia, pelo fato dos pais trabalhar, ou néo ser alfabetizados ou talvez pelo simples fato de
ndo da tanta importancia se dizendo ndo ter paciéncia para acompanhar se faziam ausentes
da obrigacéo.

Como citado pelos professores, esse vinculo é de grande importancia, tanto em sala de
aula, quanto no periodo onde as aulas eram remotas. Juntos, a escola-familia estimulam o
aprendizado e desenvolvimento dos alunos, transmitindo confianga e em parceria
desenvolvendo meios que facilitem o aprendizado.

Uma outra questdo que nos chamou a atencdo foi a 7° questdo, o que vocé achou mais
dificil de lidar nesse periodo de aulas remotas:

Professor A - A principio o gravar essas aulas, pois estdvamos sendo expostos para a
familia, a sociedade, redes sociais, ndo estavamos dando aula apenas para as criangas.
Principalmente por ser timida e ndo gostar de me expor ainda mais através de uma telinha,
esse de fato foi um dos meus maiores desafios.

Professor B- A dificuldade foi gravar e enviar as aulas, sem saber como as aulas eram
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assistidas e de como acontecia o aprendizado.

Professor C - Sem sombra de ddvidas a minha maior dificuldade foi gravar as aulas.
Mas também me adaptei rapidamente as plataformas online.

No ensino remoto emergencial o professor precisou ter uma organizacdo de tempo e
atividade muito mais rigida e bem programada do que nas aulas presenciais, tendo também que
desenvolver aulas bem dindmicas, que prendessem a atengdo dos alunos, onde esses professores
estavam, na grande maioria, dentro de sua casa, tendo que administrar seus afazeres de casa,
familia, vida particular, de modo que uma atividade ndo prejudicasse a outra por acontecerem
simultaneamente no mesmo lugar. E ainda tiveram que gerir as emogdes diante dos nimeros de
infectados pela COVID-19, e o medo do préprio contagio e dos entes queridos.

Com o ensino remoto foi exigido uma adaptacdo rapida em casa, mas também com
varias ddvidas. Umas das mais constantes era como 0s pais iriam auxiliar os filhos com o
conteddo das aulas, como organizar uma rotina de estudos incorporando-a na rotina ja existente
na casa e com novas adaptacdes, tais como em alguns casos 0s pais trabalhando fora e outros
em casa. Onde o processo de ensino-aprendizagem, por si, ja € complexo e com a sua
virtualizacdo acarretou novos desafios. Segundo o autor, Pereira (2012), a familia e a escola
precisam se unir para auxilio do aluno que sera lancado na sociedade, ambas devem cuidar de
sua preparacao, acolhimento e cognicao.

Continuando a analise das respostas agora por parte da familia sendo ela um
componente essencial para o desenvolvimento da aprendizagem, onde oferece o alicerce
fundamental para que o aprendizado aconteca. Na 1° questdo € abordado se vocé acha que é
importante o envolvimento da familia com a escola, algumas respostas me chamaram a atencéo.

Familia B- Sim, com certeza, porque a escola acaba sendo uma extensdo da nossa casa
e guando a esse envolvimento o aprendizado dos nossos filhos acaba ficando mais facil.

Familia C- Sim, é de grande importancia para a vida do educando pois familia e escola
sao responsaveis pela formacgéo da vida social do aluno.

Familia D- Sim. Quando a familia tem um relacionamento com a escola, a crianga tem
mais chances de ter um bom desempenho nos estudos.

Familia E- Sim, pois dessa forma a familia consegue auxiliar a crianca caso haja
alguma dificuldade.

Desse modo, esses relatos mostram que a familia tem a concepc¢ao da importancia desse
vinculo com a escola, que juntas auxiliam de uma forma mais ativa o desenvolvimento e
aprendizagem do seu filho. A unido de todos os esfor¢os se fazem necessarios diante do cenario
atual de pandemia, sendo assim a afinacéo entre familia e escola se torna imprescindivel para
gue os propdsitos educacionais sejam mantidos e os objetivos sejam alcancados mesmo que a
situacdo atual torne isso mais dificil. A comunicacdo entre as duas instituicbes deve contribuir
para que com o surgimento de dividas, as mesmas possam ser sanadas e assim manter a
proposta educacional feita pela escola aos alunos (MACHADO, 2020).

Na 3° questdo onde é questionado os pais se é importante a familia participar da vida
escolar, eles relataram.

Familia B- Com toda certeza pois é la que nossos filhos passam boa parte do seu tempo
e nds temos o importante papel de ajudar os professores naquilo que for preciso para o melhor
aprendizado dos nossos filhos.

Familia D- Sim a presenca da familia consegue identificar um possivel problema, uma
dificuldade, qualquer situa¢é@o que os nossos filhos estejam passando.

Familia E- Com certeza trabalhar em conjunto com a escola é fundamental e devemos
sempre acompanhar o desenvolvimento dos nossos filhos.

Fica exposto, que ha a necessidade de uma relacao entre Familia e Escola, sendo que,
cada um tem valores e objetivos préprios no que se refere a educagdo de uma crianga, mas
necessita uma da outra, como foi relatado pelos pais essa parceria mais ativa ajuda no
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desenvolvimento do aluno, pois juntos podem observar onde o aluno precisa de um reforgo ou
estimulo maior. Com as aulas remotas no periodo pandémico, tento que usar diariamente
mecanismos tecnoldgicos para assistir as aulas, os pais diminuiram o distanciamento com 0s
professor, tendo que sempre esta mantendo contato para tirar algumas davidas que
eventualmente aparecia com os conteddos ministrados pelos professores. Pais que passavam
mais de meses sem manter nenhum contato com os professores no periodo antes da pandemia,
com as aulas remotas se tornou diario esse contato.

Na 5° questdo foi perguntado qual foi o maior desafio que vocé encontrou nas aulas
remotas.

Familia A - O meu maior desafio foi ter que acompanhar com frequéncia todas as aulas
para incentivar ainda mais meus filhos, porque muitas vezes tive que abrir mao de coisas
particulares para acompanhar eles nas aulas.

Familia B- Foi um momento complicado pela falta de conhecimento, porque eles
estavam em casa, a ansiedade também tomou conta entéo isso atrapalhou muito o desempenho
deles entdo o maior desafio foi a falta de concentracéo nas atividades.

Familia D- Foi montar uma nova rotina para poder incentivar meus filhos a estudar. E
tentar dar conta das outras tarefas de casa.

Familia E- A maior dificuldade foi passar o assunto para ele de forma que ele
entendesse.

Familia F- Aprender a atencéo da crianca diante das video aulas.

Observamos que da mesma forma que foi desafiador para os professores desenvolver
aulas mais dindmicas de forma que prendesse mais a atencdo do aluno em frente a uma telinha,
para a familia também ndo foi nada facil, pois tinha que desenvolver uma rotina de estudo, onde
ao mesmo tempo tinha que estimular o filho a assistir as aulas e auxiliar o professor nessa
funcdo de tentar fazer com que o aluno nédo perdesse o foco nas aulas e tendo que ainda lidar
com a ansiedade das criancas por estd em casa sem poder ter contato com os colegas, tentar
explicar o motivo de estar tendo quer ficar em casa e o mais dificil foi a perda de entes queridos.

Na questdo 7° foi perguntado aos familiares quais foram as maiores dificuldades que
vocé encontrou para auxiliar/ acompanhar o desenvolvimento do seu filho.

Familia A- Minha maior dificuldade foi fazer com que eles ndo desaprendessem e sim
sempre encontrasse um jeito mais pratico de entender.

Familia B- No inicio era os horarios que tive que conciliar depois a questdo de chamar
atencdo deles, criar neles a consciéncia de que aquele momento ndo era a casa mas a escola e
também a ansiedade na hora de fazer as atividades de avaliagéo.

Familia E- Tive dificuldade em apresentar o assunto que estava sendo passado de uma
forma que ele entendesse.

Observamos que a maior preocupacdo da familia era conseguir que os filhos nao so
acompanhassem as aulas mais que estivessem aprendendo realmente. A familia tem sua
responsabilidade no processo de ensino e aprendizagem, pois 0S pais Sd0 0S maiores
responsaveis pela formacao social das criancas. Segundo Witter:

O convivio familiar que a crianca ndo sé aprende a resolver os conflitos, como também
a administrar as questfes emocionais e os diferentes e diversos sentimento das
relagdes pessoais e interpessoais, e ainda enfrentar as adversidades que a vida pode
apresentar, pois essas redes de interacdes incluem fatores emocionais, sociais, afetivos
e culturais. (WITTER, 2011, p.34)

Com o0 ensino remoto muitos conceitos tiveram que ser mudados ou até mesmo
adaptados, pois 0 que estava acontecendo no mundo era uma situacdo atipica, onde tinha que
se conviver com a incerteza do que estava acontecendo e do que poderia vir acontecer. Os pais
tinham que se esforcar para acompanhar os filhos em suas atividades mesmo ainda alguns tendo



16

que trabalhar e outros ndo tendo conhecimento dos assuntos trabalhados.

O trecho a seqguir faz parte de um recorte do artigo de (GUI1ZZO, MARCELLO,
MULLER, 2020). O artigo intitulado como: “A reinvengdo do cotidiano em tempos de
pandemia”, evidencia a relagdo das familias com as tecnologias e com a escola. Apresenta as
praticas cotidianas das familias com suas criancas, em que é gerado uma nova maneira de agir
diante da condicdo pandémica. Neste recorte é analisado o papel mediador que os pais se
dispuseram, diante das atividades on-line.

Os responsaveis precisaram mediar a relacdo entre professoras e criangas, reaprender
conteldos até entdo esquecidos e aprender a lidar com aplicativos e ambientes
virtuais: baixar conteddo, acessar sites de bibliotecas, filmar atividades, tirar
fotografias, fazer postagens que comprovassem a realizacdo das atividades. Para todas
essas tarefas, precisam investir grande parte do seu tempo em uma nova demanda
agora imposta, bem como assumir o0 uso efetivo das tecnologias digitais, ja que essas
compBem as condi¢cbes de possibilidade para a continuidade da educacdo neste
momento vivido. (GUIZZO, MARCELLO, MULLER,2020, p.7).

Como citado pelas autoras, 0s pais precisaram intermediar esse processo de ensino-
aprendizagem, se desdobrando a fim de garantir a continuidade no ensino de seus filhos nesse
periodo de aulas remotas.

Foi perguntado aos pais na 8° questdo se no seu ponto de vista vocé acha que a escola
cumpriu com sua parte de ensinar no periodo remoto.

Familia A- Sim, com certeza a escola fez sua parte com exceléncia ndo deixando a
desejar, pelo contrario, escola e professores foram o maior heroi no tempo de aulas remotas.

Familia B- Com toda a certeza, a escola teve um comportamento e um desempenho
maravilhoso, sabemos que néo foi facil, foi um periodo complicado e de adaptacéo para todos
mas juntos vencemos o desconhecido e superamos as dificuldades a escola é a extensdo da
familia para a formacao dos nossos filhos.

Familia D- Para alguns alunos sim, para outros ndo. Porque nem todos os alunos
tinham acesso a internet e ficaram prejudicados ao acompanhar as aulas em relagdo aos outros
alunos.

Familia E- Ndo, o que poderia ser diferente era que as aulas deveriam ter sido
apresentadas em um horario definido e em uma sala virtual.

Com esse questionamento foi observado algumas divergéncias em relacéo ao que se diz
respeito a escola, mas levando em consideracdo o atual momento que ocorreu as aulas remotas
onde todos os setores tiveram que se adaptar, as escolas também néo ficaram de fora. Tendo em
vista a realidade de cada familia, onde algumas ndo tinham acesso a internet, os que tinham
acesso sO possuiam um aparelho celular sendo que tinham mais de um filho estudando ou
quando os pais trabalhavam fora e tinha que levar o celular. Sendo assim algumas escolas
adotaram as atividades impressas que eram retiradas na escola e depois de respondidas eram
entregues, essa estratégia era utilizada para ndo acontecer atrasos no processo escolar.

Observando os relatos vimos quem ndo tivemos uma resposta unanime em todas as
questBes, mas ficou implicito o quanto é importante essa troca entra familia-escola, o quanto
essa relacdo é importante e sdo inumeros os beneficios que os alunos-filhos tem com essa
relacao
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6 CONCLUSAO

Com a pandemia do covid-19 tendo inicio nos anos 2020, onde as escolas foram
fechadas e teve que se adotar um ensino emergencial para que a educacdo néo ficasse totalmente
prejudicada sendo implantado o ensino remota emergencial. Essa pesquisa teve como ponto
principal observar a importancia da relacéo entre escola-familia no periodo do ensino remoto
emergencial, tornou-se essencial o estudo sobre como essa relacéo se desenvolveu.

De acordo com as analises obtidas, notou-se que os desafios presentes em cada elo
intensificaram, visto que, surgiram varias questfes apontadas pelos professores tais como se
adaptar rapidamente as tecnologias e ter que desenvolver aulas que seriam aplicadas através de
uma telinha, e com os pais ter que auxiliar os filhos nas aulas, tentando ajudar com os assuntos
ministrados e fazer com que 0s mesmos nao perdessem o foco e se desestimulam.

E notdrio que o ensino remotas emergencial foi desafiador tanto para a familia quanto
para os professores, ambos tiveram que se adaptar a essa nova realidade bruscamente. A familia
teve que assumir um papel que antes era exclusivamente do professor, onde tinha que
acompanhar as atividades, aulas e tentar ajudar na concentracdo e no desenvolvimento da
crianga. Por outro lado os professores tiveram que se reencontrar com aulas, atividades e
dindmicas que prendessem a atencdo dos alunos além de ter que dominar as tecnologias
rapidamente.

Um dos pontos chave nesse processo é a garantia de uma linha de comunicacdo aberta
e efetiva entre escola e comunidade, para que ambas estejam sintonizadas, além da adog&o de
um planejamento educacional que esteja presente as reais necessidades e possibilidades dos
pais e alunos. Essa comunicacdo nesse periodo teve uma aproximagdo gigantesca, pois esse
contato com os professores tinha que ser diario com as aulas e atividades enviadas, onde
também era para os pais tirarem algumas ddvidas s6 o contedo ministrado. Observando até
mesmo juntos o desempenho do aluno nas aulas e como estava evoluindo seu aprendizado.

Vida familiar e vida escolar percorrem estradas coexistentes. E praticamente improvavel
desligar aluno de filho. Assim, quanto maior a ascensdo desse convivio de familia e escola,
melhor sera o crescimento escolar desses alunos. Logo, é consideravel que familia e escola
julguem utilizar as vantagens de afunilar as relacdes, pois irdo provir concepgdes facilitadoras
para a aprendizagem e formagéo social da crianga.
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APENDICE

Questionario direcionado aos professores e aos familiares de alunos do ensino fundamental I,
ambos de escola particular e municipal da cidade de Serra Redonda-PB.

QUESTIONARIO
Questdes das entrevistas direcionada os pais:

1°- VVocé acha que € importante o envolvimento da familia com a escola? Por que?

2°- A escola é importante para a formagéo do seu filho?

3°- E importante a familia participar da vida escolar?

4°- \Vocé acha que a escola sozinha pode ser responsabilizar pela educagéo do seu filho?
Explique.

5°- Qual foi o maior desafio que vocé encontrou nas aulas remotas?

6°- Vocé conseguiu auxiliar seu filho nas atividades remotas?

7°- Quais foram as maiores dificuldades que vocé encontrou para auxiliar/ acompanhar o
desenvolvimento do seu filho?

8°- No seu ponto de vista vocé acha que a escola cumpriu com sua parte de ensinar no periodo
remoto?

Questdes para entrevistas com os professores:

1°- Quais maiores dificuldades encontradas para g existéncia de um trabalho em conjunto?
2°- Qual aspecto é considerado ser fundamental na relagcdo Escola - Familia?

3°- A familia dos seus alunos é participativa e ajudam no processo de ensino- aprendizagem?
4°- Nas aulas remotas vocé observou se os alunos tinham ajuda em casa e os que néo tinha?
Como?

50- Qual foi sua maior dificuldade em ter essa ligacdo escola- familia nesse periodo remoto?
6°- Como vocé ver a importancia desse vinculo escola-familia?
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