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O SERVICO DE CONAVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS:
RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO NO MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE - PB

Fabiola Viviane Rodrigues da Silval

RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso no formato de artigo tem como
objetivo apresentar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) a partir da experiéncia de estagio obrigatério em Servico Social. Para
isso, apresentamos uma reflexdo sobre o papel das politicas sociais no
enfrentamento da questdo social, abordando alguns marcos histéricos da
assisténcia social no Brasil, de modo especial o contexto apds a Constituicdo
Federal de 1988. Também é trazida a particularidade da assisténcia social no
municipio de Campina Grande, destacando as a¢cées do SCFV e as principais
demandas atendidas nesse servico, a partir de observacgdes feitas no decorrer
do estagio obrigatério. Para a elaboracdo desse artigo foi realizada uma
pesquisa bibliografica e documental sobre o tema em questdo. O trabalho
realizado aponta a importancia da assisténcia social enquanto direito social e
dever do estado, se constituindo uma area de grande relevancia para a atuacéo
de assistentes sociais, e, consequentemente, para o estagio em Servico Social.
Também foram identificados alguns dos desafios enfrentados na atuacao no
SCFV, a exemplo da infraestrutura dos servicos e da propria condicdo dos
trabalhadores com contratos precarizados.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Politicas Sociais. Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos.

ABSTRACT

This Course Completion Work in article format aims to present the Coexistence
and Strengthening of Bonds Service (SCFV) based on the mandatory internship
experience in Social Work. To this end, we present a reflection on the role of
social policies in tackling social issues, addressing some historical milestones of
social assistance in Brazil, especially the context after the 1988 Federal
Constitution. The particularity of social assistance in the municipality is also
brought up. of Campina Grande, highlighting the actions of the SCFV and the
main demands met in this service, based on observations made during the
mandatory internship. To prepare this article, bibliographical and documentary
research was carried out on the topic in question. The work carried out highlights
the importance of social assistance as a social right and duty of the state,

! Aluna do curso de graduacdo em Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
fabiola_viviane2012@hotmail.com



constituting an area of great relevance for the work of social workers, and,
consequently, for the internship in Social Work. Some of the challenges faced in
working at SCFV were also identified, such as the infrastructure of services and
the condition of workers with precarious contracts.

Keywords: Social Assistance. Social politics. Coexistence and Bond
Strengthening Service



1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo
refletir sobre a contribuicdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) no ambito da Politica de Assisténcia Social na atualidade,
buscando identificar as principais demandas e atribuicdes do profissional de
Servigo Social que atua na area.

A aproximacdo com o0 tema surgiu com o estagio supervisionado
obrigatério realizado no periodo de agosto de 2017 a junho de 2018, na
Secretaria de Assisténcia Social, de Campina Grande/PB (SEMAS), de modo
especifico, no SCFV localizado na Avenida Portugal S/N, bairro de Bodocong6.

A assisténcia social € uma importante area de atuagao para o assistente
social, tendo sua configuracéo atual orientada pela nova concepc¢éao inaugurada
com a Constituicdo Federal de 1988, que a situa enquanto direito do cidadao e
dever do Estado, compondo a seguridade social ao lado da Saude e Previdéncia
Social.

Dentre os objetivos da politica de assisténcia social temos a protecao a
familia, a maternidade, a adolescéncia, a velhice, e 0 amparo as criancas e aos
adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

Nesse sentido, o SCFV foi constituido de forma a assistir as varias fases
da vida, sendo que na nossa experiéncia de estagio obrigatdério em Servico
Social, o publico alvo das acdes eram criancas e adolescentes de 06 a 18 anos
de idade.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente situaremos
as politicas sociais e sua relacdo com o enfrentamento das expressdes da
guestdo social, posteriormente abordaremos alguns marcos historicos da
assisténcia social no Brasil, enfocando de modo especial o contexto apds a
Constituicdo Federal de 1988. Continuaremos explicitando a particularidade da
assisténcia social no municipio de Campina Grande, destacando as a¢des do
SCFV e as principais demandas atendidas nesse servico, a partir de
observac0es feitas no decorrer do estagio.

As informacdes que fundamentaram a elaboracdo deste trabalho
decorrem das observacoes realizadas durante o estagio, das conversas com as
Assistentes Sociais e outros profissionais que atuam no referido servico, e dos
registros em diario de campo.

Para aprimorar o levantamento de dados, foi realizada uma pesquisa
bibliografica acerca do historico da politica de assisténcia social no Brasil,
perpassando 0os marcos legais que estabelecem e regulamentam a Assisténcia
Social como politica publica, assim como em materiais divulgados em sites,
como o da Secretaria de Assisténcia Social de Campina Grande/PB (SEMAS).

A relevancia da tematica aqui apresentada se justifica pela importancia
dessa area de atuacdo para 0s assistentes sociais, 0s quais se inserem em
espacos de trabalho perpassados por muitos desafios, que incluem desde a
infraestrutura dos servigcos até a propria condi¢cdo de trabalhador com contratos
precarizados.

Destaca-se também a importancia do SCFV na atuagéo junto ao publico
infanto-juvenil oriundo de familias empobrecidas do municipio de Campina



Grande, sendo muitos deles envolvidos com o trabalho precoce para contribuir
com a renda familiar, sendo o servico uma oportunidade para o desenvolvimento
de habilidades e a participacdo em atividades ludicas no contraturno da escola.

Nesse sentido, a experiéncia tida no estagio obrigatério confirma a sua
importancia para a formacao dos discentes em Servi¢o Social, uma vez que nos
aproxima tanto das demandas cotidianas do trabalho profissional, como também
dos desafios e lutas coletivas da categoria de assistentes sociais.

2. QUESTAO SOCIAL E A EMERGENCIA DAS POLITICAS SOCIAIS

O contexto do surgimento das politicas sociais esta situado na fase do
capitalismo monopolista, na qual o protagonismo proletario pde a “resolugéo” da
guestédo social como alternativa das lutas direcionadas a superacdo da ordem
burguesa, condicionando o protagonismo burgués. Nesse momento, saem as
formas de luta “carbonarias” /incendiarias (enfrentadas pela policia) e entram em
cena as lutas politicas de massas — perpassadas por um projeto politico-social
gue disputa a direcdo da sociedade, tornando mais explicito o antagonismo
capital e trabalho.

O tratamento da questdo social passa a ser objeto da administracao
técnica e/ou campo de terapia comportamental, isso porque no capitalismo em
sua fase monopdlica, a sociedade burguesa permite mudancas, mas dentro dos
seus limites: “reformar para conservar’. Nesse sentido, as politicas sociais sao
uma resposta as exigéncias da ordem monopdlica e ao protagonismo proletario.
(NETTO, 1996)

Nessa perspectiva a autora lamamoto, destaca que:

‘A questao social’, seu aparecimento, diz respeito diretamente a
generalizacdo do trabalho livre numa sociedade em que a
escraviddo marca profundamente seu passado recente.
Trabalho livre que se generaliza em circunstancias histéricas
nas quais a separacao entre homens e meios de producao se da
em grande medida fora dos limites da formacdo econémico-
social brasileira. IAMAMOTO e CARVALHO, 2013, p. 125)

O processo de urbanizacédo e industrializagdo trouxe como consequéncia
0 empobrecimento da classe operaria. Diante de um sistema que se constitui de
uma economia completamente direcionada a acumulacdo do capital e a
exploracéo da forca de trabalho, vender sua forca de trabalho é o que resta para
0 operario que é submetido a exploracdo abusiva. A exploracdo dos
trabalhadores se materializava na carga horaria de trabalho excessiva, na
exploracdo de mulheres, criancas e pessoas idosas, e nas péssimas condi¢cdes
de trabalho e de vida.

Porém, essa situacdo acabou por conscientiza-los das condicées em que
trabalhavam e viviam. Essa reacdo trouxe para a classe burguesa um
desconforto, uma vez que ameacava 0s seus valores e a ordem publica, o que
fez com que recorresse a implementacdo de politicas sociais, as quais
inauguram um novo significado para as ac¢des voltadas aos grupos vulneraveis
da sociedade: a preservacao e o controle da for¢a de trabalho.



Segundo Netto (1996), a necessidade histérica que pde as condi¢des para
a emergéncia das politicas sociais e, consequentemente, do Servi¢co Social, é
perpassada por:

- Processos econdmicos: o capitalismo monopolista favorece o aumento
dos lucros através do controle dos mercados, o aumento exponencial dos
excedentes, o aprofundamento das contradicbes do sistema e o0
redimensionamento do Estado como mediador de conflitos.

- Processos sécio-politicos: o enfrentamento da questdo social
impulsionado pelo protagonismo da classe trabalhadora e os projetos sociais em
disputa.

- Processos teorico-culturais: sob a influéncia do pensamento positivista,
h& uma naturalizacdo da sociedade e dos problemas sociais como problemas
mentais e/ou morais/patologias sociais, 0S quais precisavam de um tratamento
eficaz.

Dessa forma, 0 novo contexto e as acdes que comecam a se desenhar se
diferenciam das primeiras formas de atendimento e assisténcia aos grupos
vulneraveis, como dever moral, e sem relacdo com a l6gica do mercado.

As Politicas Sociais sdo um terreno de conflitos: representam conquistas
da sociedade e torna-se fundamental a luta em sua defesa, mesmo ndo sendo a
solugdo da desigualdade que é inerente do sistema capitalista. “As politicas de
protecdo social expressam as contradicdoes e 0s antagonismos de classe,
independente dos seus objetos especificos de intervencgao [...]” (MOTA et al,
2006, p. 164), uma vez que também fazem parte das estratégias do capital na
incorporacao das necessidades do trabalho.

Um exemplo de estratégia utilizada pela burguesa de unido com o Estado
fica evidente, no Brasil, na criacdo do Servi¢go Social da Industria (SESI) que foi
oficializado em 1946, por meio do decreto-lei n.° 9.403, de 25 de junho de 1946.
A necessidade de sua criacao se deu a partir das dificuldades emanadas do pés-
guerra. Apresentou como atribuicdes primordiais o planejamento e execucédo de
medidas que contribuam para o bem-estar do trabalhador na industria.

Como afirma lamamoto e Carvalho (2013, p. 268):

Estardo claramente explicitadas, entre as funcdes da nova
instituicdo a ser gerida pela corporacdo empresarial, a defesa
dos salarios reais (grifo da autora) do operario [...] a ‘assisténcia
em relacdo aos problemas domeésticos decorrentes da
dificuldade da vida’ [...] visando & valorizagcdo do homem e os
incentivos a atividade produtora.

Investir na saude e bem-estar do operdrio seria investir em lucros para a
classe dominante, sendo, portanto, parte de uma estratégia do Estado.

O enfrentamento da ‘questao social’ aparece, assim, teorizado,
sob uma dtica revolucionaria. Sua solucdo depende do
prosseguimento da industrializagdo e da racionalizacdo da
agricultura, viabilizando o fortalecimento do mercado interno a
partir do qual tanto o proletariado urbano quanto o rural — que
precisa ser integrado a esse mercado — surgem com nova
importancia. Ao Estado caberd [...] a parte essencial no tornar
viavel, de forma indireta, o incremento do nivel de renda da
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populacéo e de sua produtividade. (IAMAMOTO e CARVALHO,
2013, p. 271).

As politicas sociais decorrem fundamentalmente da capacidade de
mobiliza¢cdo e organizacdo da classe operaria e do conjunto dos trabalhadores —
mas a dindmica que as envolve é muito mais complexa. Ao mesmo tempo,
podem significar conquistas para a classe trabalhadora e beneficiar os interesses
capitalistas.

E nesse cenario de novas demandas histéricas que é aberto o caminho
para a profissionalizagdo do Servigo Social, representando uma ruptura com as
protoformas da assisténcia, uma vez que a partir de agora os profissionais
desempenham fung¢des em atividades interventivas organizadas por instancias
alheias a sua vontade, em rela¢des de trabalho marcadas pelo assalariamento,
e com uma atuacao intimamente voltada a reproducao das relacfes sociais na
sociedade capitalista. (NETTO, 1996).

Segundo lamamoto e Carvalho (2013, p. 127):

A implantacdo do Servico Social se da no decorrer desse
processo histérico. Nao se baseard, no entanto, em medidas
coercitivas emanadas do Estado. [...] possui em seu inicio uma
base social bem delimitada e fontes de recrutamento e formacéo
de agentes sociais [...].

Dessa forma, observa-se que as condi¢des de trabalho dos/as assistentes
sociais e o trabalho profissional desenvolvido na assisténcia social se explicam
pela particularidade socio-histérica dessa politica no Brasil e pelas mediacdes
da profissédo, conforme abordaremos a seguir.

3 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

Para compreender o desenvolvimento das politicas sociais no Brasil no
decorrer dos anos, € de suma importancia fazer uma retrospectiva da trajetoria
de implementacao do sistema de protecéo social no pais.

O crescimento do Capitalismo Industrial em meados da década de 1930,
acarretou uma intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho e como
consequéncia o agravamento nos niveis de desigualdade social, acarretando um
crescimento das expressfes da questao social, em especial da pobreza, o que
favoreceu a criacao de politicas sociais voltadas para o controle dos conflitos
entre a classe trabalhadora, que lutava contra as desigualdades sociais, e a
classe dominante, que buscava permanecer na hegemonia do poder.

Partindo desta linha de apontamentos, Behring e Boschetti destacam que:

[...] Se a politica social tem relacdo com a luta de classes, e
considerando que o trabalho no Brasil [...] esteve atravessado
pelas marcas do escravismo, pela informalidade e pela
fragmentac&o/cooptacdo, e que as classes dominantes nunca
tiveram compromissos democraticos e redistributivos, tem-se
um cenario complexo para as lutas em defesa dos direitos de
cidadania, que envolvem a constituicio da politica social. E
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nesse quadro que se devem observar as medidas esparsas e
frhdgeis de protecdo social no pais até a década de 1930 [...].
(BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p. 79).

Ainda de acordo com as autoras citadas, com base em Draibe (1990), os
anos entre 1930 e 1943 podem ser caracterizados como 0s anos de introducéo
da politica social no Brasil.

A primeira referéncia explicita na legislacdo federal com respeito a
beneficios sociais consta na Carta Constitucional de 1934, colocando o Estado
como o responsavel de assegurar o amparo dos desvalidados, fixando a
destinacdo de rendas intributaveis a maternidade e infancia. Foi apenas em
1938, através do Decreto-lei n.° 525, de 1 de julho de 1938, que foi instituida a
Organizacao Nacional do Servico Social como modalidade de servigo publico,
com o estabelecimento de organismos nos niveis das trés esferas nacionais, que
cria junto ao Ministério da Educacao e Saude, o Conselho Nacional de Servigo
Social-CNSS, com func¢Bes de érgaos consultivos do governo e das entidades
privadas.

lamamoto ressalta que os efeitos praticos desse decreto-lei foram restritos
e que o CNSS nao se constituiu como o6rgao atuante, tendo sua atuacao na
manipulacéo de verbas e subvenc¢des, como mecanismo de clientelismo politico.
(IAMAMOTO, 2011)

A falta de uma atuacg&o concreta no sentido de organizar as instituicoes
assistenciais fica evidente quando esse dispositivo passa por uma reorganizacao
cinco anos depois de sua criacdo, criando o Decreto-lei n.° 5.697, de 22 de julho
de 1943, que trouxe a disposicdo sobre as bases da organizacdo do Servico
Social em todo pais, aléem da funcdo de fiscalizar as obras publicas e
particulares. Porém, essa reorganizacdo nao transformou o CNSS em um
dispositivo assistencial capaz de influenciar o real desenvolvimento do Servi¢o
Social, sendo, portanto, necessaria que sua atuacdo, na pratica, se desse por
meio da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

Para lamamoto e Carvalho (2013), a LBA constitui a primeira grande
instituicdo nacional de assisténcia social, assumindo, na pratica, as funcdes do
CNSS. Esta instituicdo resulta das acdes empreendidas, no pais, na Segunda
Guerra Mundial, a qual objetivava, inicialmente, atender as familias dos
‘pracinhas” envolvidos na Guerra, porém, “da assisténcia as familias dos
‘convocados’, progressiva e rapidamente a LBA comeca a atuar em praticamente
todas as areas de assisténcia social’. IAMAMOTO E CARVALHO, 2013, p. 266).

As acdes da LBA foram marcadas pelas caracteristicas de tutela, favor e
clientelismo, passando para instituicdo articuladora da assisténcia social no
Brasil, “sem, contudo, perder o carater assistencialista, que fora fortemente
seletiva e de primeiro-damismo” até a constituicdo de 1988. (BEHRING E
BOSCHETTI, 2011, p. 108). A LBA perpassou o periodo da Ditadura Militar,
sendo, em 1969, transformada em fundacdo e, em 1977, incorporada ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

Diante desse contexto surge a necessidade da constru¢do de um sistema
de protecédo social, que emerge como uma estratégia para minimizar e regular
as mazelas sociais assumindo um carater compensatorio. Vale ressaltar que ao
longo do século XX, a populacdo que tinha uma cidadania regulada pelo Estado,
emerge de seu descontentamento social e passa a expressar sua insatisfacao
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através dos movimentos sociais de caréter reivindicatério, que se fortalecem nos
anos 1980 contra a ditadura militar.

Como reflexo das lutas populares que emergiram nessa época, com o
objetivo da defesa e efetividade de direitos civis e sociais, a Constituigdo Federal
brasileira de 1988 define e implementa a Seguridade Social, na qual, Assisténcia
Social, Previdéncia Social e Saude constituem a triade que sustenta esse
sistema no pais.

A partir da implementac@o desse tripé, a Assisténcia Social é firmada
como politica publica que deve atender a todos que dela necessitarem, de forma
universal, sem discriminagéo, configurando-se, dessa forma, como direito de
todos.

Na Constituicdo Federal, os artigos 203 e 204 idealizam a Assisténcia
Social enquanto politica, sendo a mesma de responsabilidade do Estado e direito
de todo cidaddo. Como ratifica o artigo primeiro da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), n.° 8.742 de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a
organizacao da assisténcia social no Brasil;

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, &
uma politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové
0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, Lei n.° 8.742,
1993).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n.° 8.742 de 1993, veio
ratificar esse direito, bem como também contribuiu para o fortalecimento dessa
politica, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), 2005, que por meio de
um sistema descentralizado e participativo contribui na criacdo de medidas que
assistem e defendem os cidaddos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

Partindo desse pressuposto, a politica de protecdo social tende a
restringir os direitos, culminando com a focalizacao das politicas de assisténcia
social a populaces consideradas absolutamente vulneraveis, dessa forma
excluindo alguns usuarios, o que fere um dos principios dessa politica social
(Universalidade). Ao contrario, a assisténcia social, conforme sua definicdo na
LOAS, deve pautar-se no principio da universalidade, o qual assume dois
sentidos: primeiro, garantir o0 acesso aos direitos assistenciais a todo o universo
demarcado pela LOAS, o que estatisticamente ndo é alcancado; e segundo,
articular a assisténcia as demais politicas sociais e econémicas (BOSCHETTI,
1999).

Para Yazbek (1998, p. 55), a LOAS:

expressa uma mudanca fundamental na concepcdo da
Assisténcia Social que se afirma como direito, como uma das
politicas estratégicas de combate a pobreza, a discriminagéo e
a subalternidade em que vive grande parte da populagédo
brasileira.

Como profissado interventiva e que atua na questéo social, o profissional
de Servigo social encontra nessa politica embasamento juridico para enfrentar
as demandas que se apresentam no seu cotidiano.
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Porém, apesar dos avanc¢os no decorrer dos anos, a consolidacdo da
assisténcia social como politica publica e direito social ainda exige o
enfrentamento de importantes desafios. A regulamentagéo da assisténcia social
pela LOAS/93, mesmo considerando-se suas limitacdes diante do contexto
adverso da contrarreforma do Estado que se deu sua promulgacéo, representou
um grande avango no processo de materializagéo da assisténcia social enquanto
politica publica.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
dezembro/2003, em Brasilia/DF, apontou como principal deliberacdo a
construcéo e implementacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como
politica publica. Tem como pressuposto para a sua implementacdo a Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada pelo CNAS - Resolucédo n.° 130 de
15/10/05, que traz como caracteristicas primordiais a protecdo social, a defesa
de direitos socioassistenciais e a vigilancia social, objetivando garantir os
principios previstos pela Politica de Assisténcia Social.

O SUAS é fruto de um acordo federativo entre as trés instancias de
governo (Federal, Estadual e Municipal) com o objetivo de alcancar uma gestéo
descentralizada com relacdo ao financiamento e monitoramento dos servicos
socioassistenciais. Esse acordo federativo deve detalhar as atribuicdes e
competéncias dos trés niveis de governo, em conformidade com o que preconiza
a LOAS e a NOB, com base nas indicacdes das Conferéncias, dos Conselhos e
das Comissbes de Gestdo compartilhada (Comissfes Intergestoras Tripartite e
Bipartites — CIT e CIBs), essas instancias colegiadas se constituem em espacos
de discusséao, negociacao e pactuacéo dos instrumentos de gestédo e formas de
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social.

3.1. Aimplementacdo do SUAS e os desafios contemporaneos

A Assisténcia Social foi instituida pelos artigos 203 e 204 da Constituicao
Federal de 1988 e regulamentada por legislagdes outras como a LOAS, em
1993, como ja citado.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, é o sistema
descentralizado, participativo e ndo contributivo e que consolida a politica
nacional de Assisténcia Social, tendo as funcdes de protecao, vigilancia e defesa
dos direitos socioassistenciais. O seu marco inicial foi a NOB/SUAS, aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2005, porém a sua criagao se
deve ao Plano Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004 (Resolucéo n.° 154
de 15/10/04)

Entretanto, de acordo com o posicionamento de Simdes (2014), apenas
com a criacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, nele
integrada a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a implantacdo
do SUAS, “a gestédo da politica nacional de assisténcia social tornou efetivo o
programa constitucional” (p. 187).

A assisténcia social, pela primeira vez na histéria, foi erigida
como uma das trés instituicdes politicas fundamentais da
seguridade social, ao lado da saude e da previdéncia social.
Esse fato expressa a superagdo do conceito de
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assistencialismo, da filantropia e da benevoléncia social, para a
profissionalizacdo da atividade publica ndo somente no
atendimento as necessidades bésicas da populacdo, como e,
sobretudo, junto a populacdo em situagcdo de risco e
vulnerabilidade social, pela reconstituicdo das relacbes
familiares, habilitacéo e reabilitacdo profissional e por programas
e projetos de enfrentamento da pobreza (SIMOES, 2014, p.187).

O SUAS atravessa a fronteira das ac6es de carater pontuais para efetivar
de fato uma politica de direito, acesso universais e de forma gratuita, buscando
a promocdo da cidadania e dignidade humana, com foco nos individuos que
apresentam situacbes de vulnerabilidade, seja de forma momentanea ou
permanente. Representa uma forma de organizar e gerir a Assisténcia Social no
Brasil. Com o processo de consolidagdo da democracia brasileira, o Estado
Brasileiro demonstra ser capaz de absorver mais as demandas e necessidades
sociais da sociedade. O SUAS representa um capitulo especial na histéria da
politica de Assisténcia Social, uma vez que passou a ser uma conquista de
muitos e para muitos.

No SUAS, os servi¢os, programas e projetos sao organizados tendo como
referéncia o territério onde os usuarios moram, levam em consideragdo suas
demandas e necessidades, tem na familia o foco principal de atencdo e é
desenvolvido nos territorios mais vulneraveis.

A proposta do SUAS é um avanco e concretiza um modelo de
gestdo que possibilita a efetivacdo dos principios e diretrizes da
politica de assisténcia conforme definido na LOAS. O principio
organizativo da Assisténcia Social baseado no modelo sistémico
aponta para a ruptura do assistencialismo, da benevoléncia, de
acbes fragmentadas, ao sabor dos interesses coronelistas e
eleitoreiros. Afirma a Assisténcia Social como uma politica
publica, dever do Estado e direito de todos os cidadaos e
cidadas, com a afirmacdo do controle social por parte da
sociedade civil (PEREIRA, 2010, p. 8).

A medida que as politicas de protecdo social aparecem, elas va&o
perdendo seu carater de assistencialismo, rompendo com a carateristica de
caridade de outrora e assumindo um perfil voltado para um direito que foi
conquistado através das lutas das classes operarias.

Apesar de ser uma politica que foi conquistada como um direito do povo
e dever do Estado, para a sua implementacdo foi colocado certo limite e
restricdo, por se tratar de uma politica social que se pretende ser universalizante
e baseada nos principios da Seguridade Social, coexistindo com uma politica
econdmica de cunho neoliberal, incompativel por principio, a qual vem sendo
implantada até os dias atuais.

Dessa forma, dentre os desafios postos para implementacédo da politica
de assisténcia, tal como prevista em suas regulamentacdes, estao 0s sucessivos
ataques ao sistema de seguridade social, no Brasil, por meio de investidas
neoliberais, as quais sao recorrentes desde os anos de 1990, e se expressam
mais enfaticamente na recentralizacdo dos recursos no ambito do Governo
Federal, através de medidas legais que promovem a intensificacdo da
desvinculacdo de recursos oriundos da arrecadacgéo das contribuicbes sociais
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gue, constitucionalmente, estao vinculadas ao orcamento da seguridade social.
(BEHRING, 2008, apud DAVI, 2011).
Conforme Silva e Teixeira (2020, p. 10-11),

Como se sabe, a conjuntura inicial da década de 1990 com a
chegada de Collor ao poder, a forte crise econémica e politica e
a introducdo do ideério neoliberal ortodoxo, a politica de
assisténcia social é utilizada pela classe dominante enquanto
um “paliativo” a desigualdade social ocasionada pelo grande
capital e sua crise. Na era FHC, além da instabilidade na nacéo
de modo geral decorrente da abertura da economia brasileira e
da reestruturacdo do aparelho estatal, ocorreu um processo
significativo de desmonte na seguridade social. Em especial na
assisténcia social, vitima de um retrocesso na esfera da
protecdo social com a instituicdo do Programa Comunidade
Solidaria (PCS), um programa cuja caracteristica principal era a
filantropia e o voluntariado. A assisténcia social passa a ser
permeada pela refilantropizag&o, a focalizagéo e a seletividade
(MOTA; MARANHAOQ; SITCOVSKY, 2010). Apesar disso, nessa
época a assisténcia social galga um patamar, embora minimo
de protecdo social: a institucionalizacdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada outrora garantido pela Constituicdo
Federal de 1988.

Nos anos 2000, a ascensdo do governo esquerdista e sua politica
neodesenvolvimentista, favorece uma repolitizacdo regressiva da politica, com
argumentos antineoliberais e anti-imperialistas, com o intuito de defender o
nacional-capitalismo. Entretanto, ndo ha o rompimento com a ldégica da
financeirizacdo, da globalizacédo e do modelo flexivel de producéo e aponta como
saida para a crise da sociedade salarial, politicas de transferéncia minima de
renda, capacitacdes para o trabalho e geracao de renda por inciativa pessoal.

De acordo com Silva e Teixeira (2020, p.09):

A resultante foi uma intervencdo social que se acentua na
criacdo de programas de enfrentamento a pobreza pela via da
transferéncia de renda, ampliacdo da assisténcia social e a
parceria com as ONGs e familias no enfrentamento dos
problemas sociais e escassos investimentos nas politicas de
previdéncia social e saude, como mecanismo de privatizagéo
pela precarizagdo dos servigos. Apesar desse direcionamento,
esse periodo se distingue do neoliberalismo ortodoxo da era
Collor e do FHC, crescendo as politicas focalizadas nos mais
pobres, com um acentuado grau de desfamilizarizacdo com a
criagdo dos servicos socioassistenciais de apoio a familia, e em
outros casos, de familismo pelos objetivos postos pelos servigos.
Esse quadro regride com a chegada ao poder de Michel Temer
e seu governo de austeridade neoliberal sem disfarce e se
acentua no atual governo de extrema-direita.

A crise do neoliberalismo, que atinge a América Latina no fim do século
XXI, apresenta a disputa entre quatro projetos politicos: o socialismo do século
XXI, o social-liberalismo, a contrarrevolugcdo e o novo desenvolvimentismo. No
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contexto da crise do capital, o social-liberalismo se desenvolveu nos centros
imperialistas, e com isso, paises como Brasil, México, Russia, Tigres Asiéticos e
Argentina, adotaram suas ideias: modificar alguns aspectos do neoliberalismo
para preservar sua esséncia.
No Brasil, € com o governo Lula e Dilma que os objetivos desse
projeto sdo afirmados. E ainda com a crise, de 2008, iniciada nos
Estados Unidos e pressionada por mudancas na politica
econOmica, o Brasil adota o neodesenvolvimentismo uma
mescla de “intervencao estatal na economia e na ‘questao social’
para estimular o desenvolvimento econdmico e a distribuicéo de
renda, politica externa mais ativa, investimento em
infraestrutura” (CASTELO, 2016, p. 61-62). Nesse sentido, o
social-liberalismo e neodesenvolvimentismo constituem-se
como uma nova configuragéo do neoliberalismo, uma vez que a
sua principal defesa é existéncia de um mercado forte que possa
desenvolver riquezas sociais e econdmicas. (SILVA e
TEIXEIRA, 2020, p. 11)

Nos governos Lula-Dilma h& uma hipertrofia dos servicos e programas
gue compdem a assisténcia social, que passa a ser legalmente reconhecida
enquanto politica com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em 2004, que introduz as noc¢des de protecdo social basica e especial,
de oferta territorializada e institucionalizada, reafirmados com a criacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, como Vimos
anteriormente.

No periodo Temer a intencdo de reduzir o papel do Estado frente as
politicas publicas se aprofunda, o que tem continuidade com a posse de
Bolsonaro, quando o pais viveu um acentuado ataque aos direitos sociais,
trabalhistas, a propria soberania nacional, a cultura, ao meio ambiente e até as
conquistas basicas de civilidade.

€ notoério a execucdo de uma gestdo autoritaria combinada de
uma desresponsabilizacdo quanto ao seu papel politico na
reproducdo de politicas publicas que visam a garantia de
direitos, sobretudo, aquelas que atendam as vulnerabilidades
mais contundentes da populagdo, como a Politica Nacional de
Assisténcia Social. Situacéo que se adensa com a pandemia do
coronavirus, jA& que essa pandemia esteve e ainda esta
diretamente ligada a crise econémica-social, provocada pela
expansao desenfreada e predatéria do capital e do sistema
capitalista. Somado ao fato de que, a crise sanitaria encontra
saida no capitalismo em processos de ajustes, considerando o
agravamento de politicas ultraneoliberais desestruturando o
sistema de Seguridade Social, especificamente 0 sistema
publico de Saulde e Assisténcia Social. (SOBRINHO e VEIGA,
2023, p. 08)

Nos dias atuais, com um novo governo de Lula, ha a expectativa de um
redirecionamento as politicas sociais, mas € algo a ser analisado posteriormente,
especialmente porque as consequéncias dos Ultimos governos ainda marcam a
organizagao dos servigos no pais.
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4 PARTICULARIDADE DA ASSISTENCIA SOCIAL EM CAMPINA
GRANDE(PB)

A descentralizacdo do SUAS permitiu a integracdo entre os trés entes
federativos com responsabilidades divididas em toda a sua plenitude, e a
participacdo popular foi uma forma de estabelecer uma atitude democratica e o
reconhecimento dos usuarios como cidadaos de direitos.

Com o SUAS, os Municipios foram classificados em trés niveis de gestao
(inicial, basica e plena) e em niveis de territérios: pequeno, médio, grande porte
e metropole. Campina Grande esté classificado como gestao plena, e em termos
de territério é considerado como de grande porte, fatores estes ligados na
importancia do repasse de recursos.

Os municipios em gestdo basica e plena, como € o caso de Campina
Grande, necessitaram articular e constituir a sua rede diferenciando outros
requisitos mais amplos, por exemplo, a sua protecao basica exige a presenca de
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

A rede de assisténcia social de Campina Grande, é gerida por sua
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), a qual esta estruturada de
maneira articulada em varios orgéos da rede, dentre eles destacamos: 11 (onze)
CRAS, 03 (trés) CREAS, 03 (trés) casas de acolhimentos para Criancas e
Adolescentes, 01 (uma) casa de passagem infanto-juvenil, 01 (uma) casa de
acolhimento para adultos, 1 SINE, central de CAD unico, dentre outros. A rede
publica de assisténcia social esta dividida em Protec&o social basica e a protecéo
de média e alta complexidade.
(https://semas.campinagrande.pb.gov.br/unidades/)

A Protecédo Social Basica (PSB) tem com seu objetivo: prevenir situacdes
de risco, desenvolvendo potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Os usuarios que frequentam a PSB, ainda
nao tiveram os seus vinculos familiares rompidos e ainda se encontram em uma
situacao reversivel e ou em nivel de protecdo. Em Campina Grande a PSB é
implementada através do Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, dentre outros.

A Protecdo Social Especial (PSE), apresenta dois niveis, média e alta
complexidade, é especifica para os usuarios em situacées de vulnerabilidade,
com direitos violados, geralmente inseridos no nucleo familiar; a convivéncia
familiar € mantida, mesmo as vezes estando com os vinculos fragilizados. Os
servicos de média complexidade sdo organizados nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que sdo unidades publicas que
oferecem atendimento as familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, mas que mantiveram seus vinculos familiares; jA em relacdo aos
servicos de alta complexidade, eles garantem protecdo integral-moradia,
alimentacéo, higienizacéao e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, que seja necessario
retird-los do convivio familiar e/ou comunitario e sendo, portanto, inseridos em
acolhimento provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem.
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4.1. Dados gerais de Campina Grande

Campina Grande € uma cidade localizada no interior do Estado da
Paraiba. Foi primitivamente uma aldeia de indios Cariris, sendo fundada em 1°
de dezembro de 1697, constituindo-se, portanto, um dos mais antigos municipios
no interior do Estado da Paraiba, o qual em 1790 transformou-se em vila, com o
nome de Vila Nova da Rainha, e apenas em 11 de outubro de 1864 foi
emancipada como cidade. (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/campina-
grande/historico)

A populacéo local participou de alguns movimentos revolucionérios de
1817, 1824, 1848, como, por exemplo, o “Quebra-quilos”, movimento que foi
motivado pela decretacdo de aumento de impostos e também devido a adocdo
do novo sistema de pesos e medidas, esse movimento se espalhou por outras
cidades do nordeste.

Apoés a sua emancipacao, Campina Grande passou por um processo de
crescimento populacional, com avangos econémicos e o crescimento urbano, o
desenvolvimento foi impulsionado no inicio do séc. XX devido as atividades dos
tropeiros e pelo crescimento da cultura do algodao e a exportacao.

Outro grande destaque foi a chegada do trem em 1907. Campina Grande
teve um grande crescimento populacional, representando o progresso da cidade,
posteriormente grandes avancos também aconteceram com a chegada das
linhas rodoviarias para a cidade, facilitando o transporte/escoamento para o
processo de exportacdo, tornando a Paraiba o maior produtor de algoddo do
Brasil em 1931. A cidade era conhecida como a Liverpool brasileira, por ser o
segundo maior polo do comércio de algodao no mundo, ficando apenas atras da
cidade inglesa.

Campina Grande passou a ser um importante centro econdmico no pais
naguele contexto, comecgou a receber varias empresas e até multinacionais, o
declinio segundo algumas teorias veio com a crise mundial de 1929, em que 0s
grandes produtores optaram por investir em outros tipos de lavouras, além do
gue a cidade ndo tinha como expandir sua producdo, mas o motivo definitivo
para o fim, aconteceu devido a uma grande praga que consumiu toda a lavoura,
pondo fim a era do “ouro branco”, como ficou conhecido.

Vale ressaltar que, no contexto atual, 0 municipio vem apresentando forte
participacdo na area da tecnologia, e atualmente possui elevados conceitos por
desenvolver tecnologias, sendo considerada uma das principais cidades
tecnolégicas no Brasil. Possui duas instituicdes de ensino superior publicas,
UFCG e UEPB, que recebem grandes destaques devido sua formac&o no campo
do ensino, pesquisa e extensao.

De acordo com os dados de 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), a populacdo do Municipio de Campina Grande estava em 385 mil
habitantes numa area territorial de 593.213 km2, com densidade demografica de
648,31 hab./km? (IBGE, 2010). Em 2017, segundo o préprio IBGE, a populacéo
encontrava-se em torno de 410 mil habitantes, representando a segunda cidade
com maior niumero de habitantes no estado da Paraiba. Os dados de 2022
apontam para uma populacédo em torno de 419.379 mil habitantes no municipio,
0 que representa um aumento de 9% em relacdo ao Censo de 2010.
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O municipio de Campina Grande possui 4 distritos (Campina Grande,
Galante, Sao Jose da Mata e Catolé). Atualmente o municipio possui a Regido
metropolitana criada pela lei complementar 2009 e sancionada em 15 de
dezembro de 2009 pelo governo estadual. A regido incorpora 0s seguintes
municipios: Campina Grande (cidade sede), Lagoa Seca, Massaranduba,
Queimadas, Boqueirdo, Puxinand, Barra de Santana, Boa Vista, Fagundes,
Gado Bravo, Baturité, Serra Redonda, Matinhas, Aroeiras, Itatuba, Ing4, Riachdo
do Bacamarte.

Campina Grande exerce grande influéncia politica e econdmica sobre o
"Compartimento da Borborema", composto por mais de 60 municipios (1 milhdo
de habitantes), do estado da Paraiba, esse compartimento engloba 5
microrregides conhecidas como Agreste da Borborema, Brejo Paraibano, Cariri,
Serid6 Paraibano e Curimatad.

O municipio esté localizado no 3° estado com maior indice de pobreza do
pais, cerca de 58,80% da populacado de Campina Grande é pobre, ou seja, mais
da metade da populacao, indice alto se comparado ao de outras grandes cidades
do interior nordestino, como Mossoro, no Rio Grande do Norte, que € de 55,28%,
Feira de Santana, Bahia com 36,14% e Caruaru em Pernambuco tem indice de
33,69% (PMAS, 2014).

Com relagdo ao panorama geral referente aos setores econémicos,
Campina Grande tem algumas fabricas de pequeno, médio e grande porte, e tem
um grande ponto forte e predominancia na atividade comercial, possuindo
grandes redes nacionais e estrangeiras. No setor de prestacao de servi¢os, € um
importante centro econémico, especialmente para as dezenas de cidades que
fazem parte do Compartimento da Borborema; outro grande destaque € o setor
da informatica, pois a cidade destaca-se no desenvolvimento e comércio dessas
tecnologias.

Na saude, Campina Grande conta com 19 hospitais somando os publicos
e privados, 100 unidades basicas de saude, trés centros de referéncia de saude,
duas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), além do Servico Municipal de
Saude. (IBGE, 2016)

O IBGE afirma que na Educacéao, Campina Grande também é conhecida
como cidade universitaria, incorporada por diversas faculdades e universidades,
tanto publicas como privadas. O municipio oferece capacitacdo para nivel médio,
técnico, superior e até pos-graduacoes.

4.2. Assisténcia Social no ambito do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura como uma
estratégia de grande abrangéncia. A PNAS (2004) e o SUAS prop6em um novo
modelo de organizacdo da assisténcia social, a partir da configuracdo de um
sistema que reorganiza as acdes por niveis de complexidade, quais sejam:
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica (PSB) comporta os servicos de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
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Deficiéncia e ldosas. Ja a Protecdo Social Especial (PSE) comporta duas
modalidades: de Média Complexidade e de Alta Complexidade.

O PAIF e 0 SCFV, observadas as especificidades de cada um, séo alguns
dos servigos socioassistenciais que possibilitam aos usuéarios a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Protecdo Social de Média Complexidade comporta os servicos de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI); o Servico
Especializado em Abordagem Social; o Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); o Servico de
Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
e 0 Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Ja4 a Protecdo Social de Alta Complexidade comporta os seguintes
servigos: Servico de Acolhimento Institucional; Servico de Acolhimento em
Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de
Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Conforme dito inicialmente, neste trabalho nos deteremos a descricéo e
analise dos servigos socioassistenciais prestados pelo Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), do municipio de Campina Grande-PB.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é
resultado do reordenamento disposto na Resolugdo CIT n.° 01, de 21 de
fevereiro de 2013, que unificou os Programas de Erradicacdo do Trabalho
Infantil, Programa Projovem Adolescentes e Programa de Atendimento em
Grupos para Pessoa ldosa. Trata-se de um servico socioassistencial e
socioeducativo, em que se propde prestar apoio efetivo a familia, através da
inclusdo em programas de transferéncia de renda e na rede de servicos para
acessar os direitos basicos de cidadania.

O SCFV realiza atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, de acordo com a idade dos usuarios. O servi¢co
pode ser ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos
Centros de Convivéncia. O SCFV possui como objetivo principal fortalecer as
relacbes e a troca de experiéncias entre os participantes, possui um carater
preventivo, porém o que se encontra na realidade sédo usuarios que ja estdo em
situacdes ndo mais de prevencédo e sim de recuperacao.

Possui como principais objetivos:

v' Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacbes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

v" Prevenir a institucionalizacao e a segregacédo de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando
o direito a convivéncia familiar e comunitéria;

v Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecao social de assisténcia social nos territorios;

v' Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de
educacdo, salde, cultura, esporte e lazer existentes no territério,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;
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v' Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacéo
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

v Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

v Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

De acordo com a Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n.° 109/2009), € um servico realizado em grupos, organizado
a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus
usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir ocorréncias de risco social.

Os usuérios do SCFV sao organizados em grupos, a partir de faixas
etarias ou intergeracionais. Possui como publico alvo: Criancas até 6 anos
(primeira infancia); criancas e adolescentes de 6 a 15 anos (segunda infancia);
adolescentes de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30 a 59 anos
e pessoas idosas.

a) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (0 a 6 anos)

Tem como foco principal fortalecer a interagéo entre criancas do mesmo
ciclo etario; valorizando a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate
de seus brinquedos e brincadeiras e a promocéao de vivéncias divertidas/ludicas.
Pretende desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de criancas
com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecao
social; criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecao das
criancas e no processo de desenvolvimento infantil; assegurar espacos de
convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relacfes de afetividade e
sociabilidade; complementar as acfes de protecdo e desenvolvimento das
criancas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (6 a 15 anos)

Tem como foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacéo para
a participacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia
das criancas e adolescentes. Busca também fortalecer vinculos e prevenir
ocorréncias de situacdes de excluséo social e de risco, em especial no que se
refere a violéncia doméstica e ao trabalho infantil, sendo um servico
complementar e diretamente articulado ao PAIF. Pauta-se no reconhecimento
da condicéo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e
pelo cumprimento dos direitos das criangcas. Desenvolve atividades com
criangas, inclusive criangas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e

nutrizes.
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c) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (15 a 17 anos)

Tem como objetivo o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria
e contribuir para o retorno ou a permanéncia dos adolescentes e jovens na
escola, por meio de desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social.

A Resolucdo CNAS estabelece ainda que as atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcéo de
novos conhecimentos e formagdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver
habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusao digital, de
modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar acdes
com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.
(Resolucdo CNAS N.° 109/2009).

d) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (18 a 29 anos)

Apresenta como metas e objetivos complementar as acdes da familia e
da comunidade na protecdo e no desenvolvimento dos jovens e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; assegurar espacos de referéncia
para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria; possibilitar a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacéo cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos; possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formacéao profissional como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas; contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia dos
jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema
de saude basica e complementar, quando for o caso e propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢ao de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social dos jovens, estimulando a participacdo na vida publica no territorio,
ampliando seu espaco de atuacdo para além do territério, além de desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
moderno.

e) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (30 a 59 anos)

Esse eixo tem como meta complementar as acdes da familia e da
comunidade na protecao e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e
o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e encontros
intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;
possibilitar a ampliacéo do universo informacional, artistico e cultural, bem como
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estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formagdo cidadd e detectar necessidades e motivagoes,
habilidades e talentos; propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, estimulando a participacdo na vida publica no territorio,
além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade
social e do mundo moderno e possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacgao profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos
sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

f) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (idosos)

A Politica Nacional de Assisténcia Social, publicada em 2004,
compreende a pessoa idosa como sujeito de direitos, cidada, participante da
sociedade e usuaria desta politica publica. Esta concepcdo advém da
Constituicdo Federal de 1988 que coloca a assisténcia social no campo da
seguridade social, assim como a saude e a previdéncia social (SPOSATI, 2009).

Segundo a Resolucdo CNAS N.° 109/2009, tem por foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao
de situacdes de risco social. (Resolugdo CNAS N.° 109/2009).

Embora exista um objetivo em comum nesses usuarios, € importante que
a composicao desses grupos preserve a diversidade existente no ambito das
relagcbes sociais cotidianas, assegurando a participacdo de usuarios de
diferentes racas e géneros.

E necessario haver uma organizacdo nesse servico, a fim de evitar
problemas preveniveis, uma vez que ha uma heterogeneidade nos grupos
atendidos por essa politica.

Com relacdo a extensao dos grupos do SCFV, a orientacao é de
que tenham, no maximo, 30 usuarios sob a conducdo do
orientador social, que é o profissional responsavel pela
mediacdo dos grupos do servico. Grupos com guantidade de
usuarios maior do que a orientada, terdo dificuldades para
alcancar os objetivos do servico e deixam de contemplar as
caracteristicas dessa oferta. (SNAS/2016)

Experiéncias compravam que trabalhar com grupos menores apresenta
mais efetividade dos resultados esperados. Esse cuidado tem por objetivo
assegurar a qualidade e a efetividade do trabalho no servico, principalmente no
gue diz respeito ao necessario acompanhamento dos usuarios que compdem 0s
grupos.

A frequéncia dos usuarios desse servico deve ser regular, haja vista que
tém por finalidade fortalecer vinculos familiares, incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria. Sendo, portanto, de grande importancia que o0s
orientadores sociais responsaveis pelas oficinas planejem suas atividades. E
fundamental manter uma consciéncia que esse trabalho tem carater preventivo
e proativo e que, como 0s demais servi¢os de Prote¢do Social Bésica, antecipa-
se as situacdes de desprotecdo familiar. Os encontros do SCFV séo situacdes
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de convivéncia para didlogos e fazeres que constituam algumas dessas
alternativas.

Os encontros dos grupos do SCFV devem criar oportunidades para que
0S usuarios vivenciem as experiéncias em seu cotidiano. Isso pode ser efetivado
mediante variadas acdes. Entre elas, as oficinas, que consistem na realizacéo
de atividades de esporte, lazer, arte e cultura no ambito do grupo do SCFV.

A oficina € uma estratégia para potencializar e qualificar as
acOes dos grupos do SCFV. Trata-se de um subterflgio para
promover a convivéncia, as conversagdes e os fazeres por meio
dos quais os vinculos entre os usuarios e entre estes e 0s
profissionais s@o construidos. Todavia, como j& dito, a oficina,
por si sO, nao caracteriza a oferta do SCFV. (SNAS/2016)

A equipe do SCFV é constituida por um técnico de referéncia do CRAS
com atuacdo no SCFV, com formacao de nivel superior - que podera ser o
assistente social ou o psicologo ou, ainda, outro profissional que integre esta
equipe do CRAS, conforme a Resolucdo CNAS n.°17/2011; e por orientador (es)
social(is) ou educador(es) social(is), conforme a descricdo apresentada na
Resolucdo CNAS n.° 9/2014.7.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS atuam como
principal porta de entrada do SUAS e tém a funcédo de gerir e ofertar os servigos
da Protecdo Social Basica em sua area de abrangéncia. Dessa forma, todos os
servicos da protecdo basica devem ser referenciados a ele, e manter uma
relacéo direta com o PAIF, entre eles o SCVF.

Todos os servicos que sao referenciados pelo CRAS recebem orientagdes
e devem ainda participar da definicAo de fluxos e procedimentos que
reconhecam a centralidade do trabalho com familias no territorio e contribuir para
a alimentacao dos sistemas da Rede SUAS (e outros).

Por essa raz&o, o encaminhamento de usuéarios ao SCFV, bem como o
planejamento e a execucao das atividades do Servico, deve estar alinhado com
o PAIF e entre as equipes profissionais de ambos 0s servicos.

Quando o SCFV é ofertado no CRAS ou em centros de convivéncia
mantidos pelo poder publico, diz-se que a execucado do servico € direta. Quando
o SCFV é ofertado em centros de convivéncia de entidades ou organizacfes de
assisténcia social, diz-se que a execucao do servico € indireta.

Vale ressaltar que os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos que sao desenvolvidos no territorio de abrangéncia do CRAS devem
ser a ele referenciados e devem manter a articulacdo com o PAIF.

4.3 O trabalho do assistente social no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de Campina Grande/PB

Considera-se relevante pontuar que, para efetiva implementacdo do
SUAS, além da descentralizacdo, do financiamento e do controle social,
também, a gestdo do trabalho tem sido apontada como aspecto de fundamental
importancia. Nesse sentido, buscando atender a reivindicacbes quanto ao
trabalho dos profissionais no ambito do SUAS foi aprovada, pelo CNAS, a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/SUAS/RH) através
da Resolugao CNAS n.° 269 de dezembro de 2006.
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Este documento estabelece entre os principios e diretrizes nacionais para
gestéo do trabalho no @mbito do SUAS a seguinte orientacao:

De acordo com as atribui¢cdes dos diferentes niveis de gestao do
SUAS, definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas
contratar e manter o quadro de pessoal qualificado
academicamente e por profissdes regulamentadas por Lei, por
meio de concurso publico e na quantidade necessaria a
execucgao da gestdo e dos servi¢os socioassistenciais, conforme
a necessidade da populacao e as condi¢cOes de gestdo de cada
ente. (Resolugdo CNAS n.° 269 de dezembro de 2006, p. 12)

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social de Campina
Grande (2014-2017), elaborado entre novembro de 2013 e janeiro de 2014, a
Secretaria de Assisténcia Social contava com o total de 57 profissionais de
Servico Social, sendo 11 efetivos, 45 contratados e 01 comissionado. Embora o
referido documento aponte a necessidade de um quantitativo necessario de 65
Assistentes Sociais (20 profissionais efetivos, 40 contratados e 05
comissionados), ndo contempla a realizacdo de concurso publico em quadro
especifico que define as acdes, estratégias e metas para implementacao das
diretrizes e prioridades deliberadas na IX Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social.

Especificamente no tocante a categoria dos assistentes sociais, a maioria
dos vinculos com a SEMAS é de contratacdes temporarias. Ou seja, caminha na
contramao da tendéncia Nacional, que de acordo com a pesquisa “Assistentes
Sociais no Brasil”, realizada em 2005 pelo CFESS/UFAL, aponta um percentual
de 55,68% da categoria com vinculos estatutarios, prevalecendo em todas as
regides. A referida pesquisa aponta, ainda, que mesmo em meio as formas de
contratacdes precarias, a insercdo dos Assistentes Sociais nos espacos socio-
ocupacionais € predominante em instituicbes de natureza publica, atingindo o
percentual de 78,16% da categoria.

O municipio de Campina Grande, tem por meta atingir percentual minimo
de 60% de trabalhadores do SUAS de nivel superior e médio com vinculo de
servidor estatutario ou empregado publico, constando, em 2014, apenas 17% do
seu quadro atendendo a este critério. Entretanto, apesar da referida pactuacao,
durante a vigéncia deste documento, até o momento, ndo foram realizados
concurso e/ou processos seletivos para preenchimento do quadro de pessoal da
SEMAS, permanecendo em situacdo de descumprimento da meta estabelecida.
Portanto, prevalecendo os vinculos precarios de lotacdo do quadro de pessoal
gue compde a referida secretaria.

Na contemporaneidade, evidenciamos varias categorias de
trabalhadores que compartiham da mesma precariedade do
emprego e da remuneragdo, que marca a expansao do trabalho
parcial, temporario, precéario, terceirizado, presente na
sociedade dual do capitalismo avancado e que tem seus
rebatimentos no trabalho do assistente social (MORANI E
HORA, p. 355, 2015).



24

Dessa forma observa-se que mesmo diante dos avangos conquistados
pela profissao, ainda existe uma falta de reconhecimento da importancia desse
profissional que é responsavel pela implantacdo e implementagéo das politicas
publicas.

Com relacao aos servidores do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos de Campina Grande/PB, no momento da realizacdo do estagio
obrigatoério, a unidade contava com uma equipe multiprofissional: assistente
social, pedagogo, psicologo, oficineiros, arquivista, servico gerais. O setor de
servico social possuia uma equipe composta por trés assistentes sociais que
dividiam entre si as tarefas internas (relatérios de visitas, contrarreferéncia,
cadastramento dos usuarios no setor) e demandas externas (visitas domiciliares,
e institucionais), além de outras demandas que sao postas a equipe.

Esse servico tem uma ligacdo direta com o PETI. Sendo de grande
importancia manter articulagcdo com a gestdo do Programa de Erradicacado do
Trabalho Infantil do municipio e com o PAEFI, buscando integrar as acfes
realizadas com as familias e com os usuarios no SCFV.

A participacdo das criancas e dos adolescentes retirados do trabalho
infantil no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e/ou em outras
atividades socioeducativas da rede é considerada estratégia fundamental para a
interrupgdo do trabalho infantil e para a oferta de novas oportunidades de
desenvolvimento as criangas e aos adolescentes.

Essas criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil, em risco
iminente de ingressar no trabalho ou dele retirados, estdo entre os usuarios
considerados publico prioritario para o SCFV. A inclusdo das criancas e dos
adolescentes retirados do trabalho infantil no SCFV ocorre por encaminhamento
da Protecdo Social Especial ao CRAS do municipio, o qual, por sua vez, €
responsavel por encaminhar esses usuarios ao SCFV a ele referenciado.

No SCFV as oficinas devem ser ofertadas pela equipe de referéncia que
€ composta por orientador social e técnico de referéncia. O orientador social se
responsabiliza pelo desenvolvimento das atividades nas oficinas junto aos
usuarios; e ao técnico de referéncia, cabe: garantir que as informacdes sobre a
oferta do SCFV estejam sempre atualizadas no SISC e utiliza-las como subsidios
para a organizacao e planejamento do servico. (MDS, 2016)

O técnico de referéncia é responsavel pelo preenchimento do Sistema de
Informacgdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC),
que funciona como uma base de dados ligada ao CadUnico, que tem por
finalidade acompanhar e monitorar a execucédo do servico.

Durante o periodo de realizacdo do estagio obrigatorio em Servico Social,
diariamente os usuarios participavam de oficinas e atividades recreativas de
acordo com a faixa etaria de cada crianca e adolescente, sendo acompanhadas
pelos profissionais que consideram as particularidades individuais de cada
usuario. A instituicdo desenvolvia as seguintes oficinas: danca, musica, arte,
panificacao, pintura, teatro, e oferecia atividades esportivas para adolescentes.

Contudo, a oferta dessas atividades era marcada por algumas
dificuldades em virtude dos limitados recursos destinados ao servico. Conforme
Silva (2018, p. 49):

No SCFV estes profissionais enfrentam desafios advindos das
transformagdes do mundo do trabalho, que afetam diretamente
suas relagcbes de trabalho, submetendo a situacbes de
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precarizagao, violagdes de direitos, diminuig&o de recursos entre
outros.

Atualmente, o municipio de Campina Grande conta com o funcionamento
de quatro unidades de SCFV: SCFV Bodocong6, SCFV Galante, SCFV Sao José
da Mata e SCFV Gildria.

5.CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia de estagio obrigatério no SCFV nos possibilitou conhecer
de perto a atuacdo do assistente social na area da assisténcia social. No Brasil,
0s avancos legais (normativos-juridicos), observados na historia da consolidacao
da assisténcia social, enquanto politica publica ndo contributiva, direito do
cidadéo e dever do Estado, foram/sao desafiantes, no sentido que atravessam a
contracorrente da politica econdémica, de cunho neoliberal, portanto, com
interesses incompativeis com os investimentos publicos em gastos sociais.

Este cenéario adverso, fortalece os paradoxos e as dificuldades
encontradas na relagcdo entre questdo social, trabalho e politica publica, no
entanto, ndo significaram impedimentos aos avancos conquistados e ainda
almejados para progressiva efetivagdo da assisténcia social como politica
publica de seguridade social.

Constata-se que este cenario constitui campo fertil para atuacdo
profissional do assistente social. Portanto, considera-se que sua formacao
profissional, na perspectiva critica, é fator preponderante, e deve ser enfatizado,
no sentido que permite a consolidacdo de uma atuacdo comprometida com a
defesa da classe trabalhadora, diante dos paradoxos mencionados. Para tanto,
esta atuacdo estd amparada em bases legais e ético-politicas que se encontram
materializadas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e no Cédigo de Etica
Profissional de 1993.

Na area da assisténcia social os profissionais de servico social se inserem
em diversos espacos de atuacdo, no qual se incluem as unidades de SCFV,
assim como os CRAS e CREAS. Ao atuar junto a segmentos populacionais
empobrecidos, com direitos violados ou em risco de violacdo, os profissionais
enfrentam muitos desafios em um cenario de poucos investimentos na
infraestrutura dos servicos, onde se incluem a falta de material para o
desenvolvimento adequado do trabalho previsto, e a fragilidade dos vinculos de
trabalho.

Contudo, esses desafios ndo desqualificam a importancia da atuacao do
assistente social na area, ao contrario, o profissional pode ser um agente para a
avaliacdo critica das limitacbes identificadas e contribuir na luta pela
consolidacéo da assisténcia enquanto direito social.

E importante ressaltar a necessidade do reconhecimento dos espacos de
atuacao, e suas inerentes contradi¢cdes e desafios, que a passagem no estagio
obrigatério, na formacao profissional em servico social, exige do aluno. Este é
colocado pela ABEPSS, ao tracar uma politica nacional de estagio na area do
Servigco Social, como fundamental para balizar os processos de mediacéo
tedrico-préatica na integralidade da formacéo profissional do assistente social.
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