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A PUBLICIZACAO DA LEITURA NAS REDES SOCIAIS

PUBLICIZING READING ON SOCIAL MEDIA

SILVA, Juliana de Araujo*
RODRIGUES, Linduarte Pereira**

RESUMO

E possivel acompanhar hoje a diversificacdo e a mudanca no sistema de
comunicacao/interacdo sociocultural. A internet permitiu a ampliagao dos letramentos,
e a criacdo do ciberespaco, onde cada vez mais se ampliam as formas como a
sociedade atua frente ao desenvolvimento do habito da leitura. Neste universo, pode-
se observar que alguns perfis do Instagram como @Victorofern e
@textoscrueisdemais, que compdem o corpus deste estudo, utilizam a rede social
como meio/suporte para postagem de textos, a publicizacéo de livros e o incentivo ao
consumo. O Brasil € o segundo pais do mundo que mais utiliza esta rede social
(STATISTA, 2018). Dessa forma, o Instagram se mostra como meio de divulgacao de
diversos materiais, dentre eles o livro, a leitura, como aborda este estudo, ao entender
gue o Instagram se impde hoje como uma ferramenta para a pratica leitora. Tendo ele
“‘invadido” a vida dos brasileiros, teria o Instagram a capacidade de ser usado para
propagacdo da leitura e da venda de livros digitais e/ou fisicos? A partir desta
problematizac&o, o estudo analisa os recursos disponibilizados pelo Instagram para a
divulgacao e publicidade de leituras/livros no ciberespaco. Especificamente: analisar
como a leitura vem sendo publicizada/comercializada a partir da utilizacdo da
linguagem que tece e orna os materiais de divulgacdo nos canais que compdem o
corpus do estudo; e identificar os recursos de linguagem utilizados na tecitura dos
arranjos discursivos e multissemidticos (tais como cores, texturas, imagens etc.). A
pesquisa corrente se insere no ambito dos estudos da linguagem, estudos semantico-
discursivos e semidticos, com destaque para os planos de contetdo e de expressao,
abordados pelo viés da Semidtica Antropolégica (RODRIGUES, 2011). Considerando
a natureza do corpus da pesquisa, a abordagem netnografica sera utilizada para a
analise dos materiais textuais estudados, uma vez que o estudo do comportamento
humano em redes sociais ja é uma realidade que deve ser compreendida. Quanto aos
métodos, tera carateristicas de pesquisa bibliografica, com procedimento de coleta e
analise dos dados mediante carater hipotético-dedutivo. E, finalmente, com o
entendimento de que “é justificavel que os textos que circulam socialmente néo se
restrinjam ao aspecto verbal da linguagem” (SILVA; RODRIGUES, 2020), construir e
divulgar um arcabouco tedrico para tratar dessa discussdo em estudos futuros. A
pesquisa se justifica pela relevancia de abordagens da leitura nas redes sociais, em
especial no Instagram. Também por tornar compreensivel o fato de determinados
perfis utilizarem o Instagram para a publicizada/comercializada de seus livros/leituras,
fazendo uso consciente dos recursos da linguagem multimodal em suporte digital.
Como resultados, o estudo demonstra que o ciberespaco tem exigido da sociedade
uma adaptacdo aos recursos digitais, tanto na oralidade quanto na escritura,
apresentando caracteristicas de semiotizagdo e imprimindo caracteristicas informais
nos textos, devido a rapidez de interacdo e comunicacao.



Palavras-chave: Leitura. Instagram. Multimodalidade. Publicidade.

ABSTRACT

It is possible to follow the diversification and change in the sociocultural
communication/interaction system today. The internet allowed the expansion of
literacies, and the creation of cyberspace, where the ways in which society acts
towards the development of the habit of reading are increasingly expanding. In this
universe, it can be observed that some Instagram profiles such as @Victorofern and
@textoscrueisdemais, which make up the corpus of this study, use the social network
as a means/support for posting texts, publishing books and encouraging consumption.
Brazil is the second country in the world that most uses this social network (STATISTA,
2018). In this way, Instagram appears to be a means of disseminating various
materials, including books and reading, as this study addresses, understanding that
Instagram imposes itself today as a tool for reading practice. Having “invaded” the lives
of Brazilians, would Instagram have the capacity to be used to spread the reading and
sale of digital and/or physical books? Based on this problematization, the study
analyzes the resources made available by Instagram for the dissemination and
advertising of readings/books in cyberspace. Specifically: analyze how reading has
been publicized/commercialized based on the use of language that weaves and
decorates the promotional materials in the channels that make up the study corpus;
and identify the language resources used in the weaving of discursive and
multisemiotic arrangements (such as colors, textures, images, etc.). Current research
falls within the scope of language studies, semantic-discursive and semiotic studies,
with emphasis on content and expression plans, approached from the perspective of
Anthropological Semiotics (RODRIGUES, 2011). Considering the nature of the
research corpus, the netnographic approach will be used to analyze the textual
materials studied, since the study of human behavior on social networks is already a
reality that must be understood. As for the methods, it will have characteristics of
bibliographical research, with a data collection and analysis procedure using a
hypothetical-deductive nature. And, finally, with the understanding that “it is justifiable
that texts that circulate socially are not restricted to the verbal aspect of language”
(SILVA; RODRIGUES, 2020), build and disseminate a theoretical framework to
address this discussion in future studies. The research is justified by the relevance of
approaches to reading on social networks, especially on Instagram. Also for making it
understandable that certain profiles use Instagram to publicize/market their
books/readings, making conscious use of multimodal language resources in digital
support. As results, the study demonstrates that cyberspace has required society to
adapt to digital resources, both orally and in writing, presenting characteristics of
semiotization and imprinting informal characteristics on texts, due to the speed of
interaction and communication.

Keywords: Reading. Instagram. Multimodal. Advertising.

1 INTRODUCAO

No decorrer dos tempos, acompanhamos a diversificagdo e a mudanca no
sistema de comunicacao/interacdo sociocultural. Hoje, observamos uma infinidade de
géneros textuais em diversos ambientes sociodiscursivos. Com a internet, surgiu um



novo espaco para o letramento, agora digital, e a criacdo do ciberespaco?, onde cada
vez mais se ampliam e se revolucionam as formas como a sociedade se preocupa e
atua mediante aos novos géneros textuais e ao desenvolvimento do habito da leitura.

Nesse universo, pode-se observar, por exemplo no Instagram, em que alguns
perfis como @Victorofern e @textoscrueisdemais, que compdem 0 corpus do Nosso
estudo, estdo sendo utilizados para a postagem de textos com temas variados que
atraem consumidores diversos, ampliando o consumo de livros fisicos através da
divulgacao de obras literarias. Inicialmente, o Instagram tinha como principal funcéo o
compartilhamento de fotos. Com o passar do tempo, a rede social foi sendo
aprimorada e ganhando novas ferramentas. Hoje é possivel, por exemplo, cadastrar
um perfil pessoal ou comercial, ganhando ares de plataforma digital.

O Instagram passou a ser usado para além de diversdo e se tornou uma
ferramenta para fins didaticos, comerciais e publicitarios. Dependendo das interacdes
gue se propdem, a sua finalidade tem uma condicdo especifica. Dessa forma, o
Instagram se mostra como meio de divulgacao de diversos materiais, dentre eles o
livro, como abordamos neste estudo, que considerou também o fato de o Brasil ser
hoje o segundo pais do mundo que mais utiliza a rede social Instagram (STATISTA,
2018).

Considerando sua natureza virtual, o Instagram € um suporte de texto de muita
visibilidade, permitindo que recados, videos, fotografias, poemas etc. sejam
incorporados as tecnologias das redes sociais. Como destacou Sardinha (2011), os
géneros que emergem no ambiente virtual possuem relacdo com géneros utilizados
em outros suportes ndo digitais. Assim, diante do atual contexto vivenciado, o
Instagram tem se mostrado uma ferramenta fundamental na pratica leitora.

Tendo o Instagram “invadido” a vida das pessoas, enquanto suporte de
comunicacao e interacao, teria ele a capacidade de ser usado para propagacao da
leitura e da venda de livros digitais e/ou fisicos? Em nosso estudo, entendemos que o
Instagram se impBe hoje como suporte para a publicizacdo de obras que sé&o
comercializadas no ciberespaco. E ao ganhar ares de uma plataforma digital, abre-se
as diversas oportunidades como meio de divulgacdo, publicizacdo de obras
produzidas e divulgadas tanto por perfis pessoais e profissionais autbnomos quanto
por perfis comerciais, a exemplo do mercado editorial. Oportunidade para a divulgagéo
e a publicizacdo de obras pelos perfis dos usuérios da rede.

A partir desta problemética, neste estudo, dispomo-nos a analisar 0s recursos
disponibilizados pelo Instagram para a divulgacdo e publicidade de livros no
ciberespago.  Especificamente: analisar como a leitura vem sendo
comercializada/publicizada a partir da utilizagdo da linguagem que tece e orna 0s
materiais de divulgacédo nos canais que compdem o corpus deste estudo; e identificar
os recursos de linguagem utlizados na tecitura dos arranjos discursivos e
multissemioticos (tais como cores, texturas, imagens etc.) utilizados como

“artificios” recorrentes na composi¢cdo dos textos que circulam nas redes
sociais, mas com a pretensao de venda das leituras apresentadas aos usuarios.

Segundo Malanga (1979), “a publicidade, com a finalidade de persuadir, utiliza-
se da linguagem das cores para convencer o consumidor da necessidade de obtencao
do que é anunciado, haja vista ser ‘a cor [...] elemento de rapida atragéo e estimulo
psicologico™.

Ao considerarmos que o elemento persuasivo é uma estratégia de linguagem,
situamos esta pesquisa no d&mbito dos estudos semantico-discursivos e semibticos,

1 Espaco das comunicagdes por redes de computagao.



com destaque para os planos de contetudo e de expressado, abordados pelo viés da
Semiédtica Antropolégica (RODRIGUES, 2011). Do ponto de vista da natureza do
corpus da pesquisa, nossa abordagem sera netnogréfica, utilizada para a andlise dos
materiais textuais estudados, uma vez que o estudo do comportamento humano em
redes sociais ja é uma realidade que deve ser compreendida. Conforme Hine (2005,
p. 47), “a netnografia, também conhecida como etnografia virtual, € uma metodologia
cientifica utilizada para observar comunidades presentes na internet, quanto a
influéncia na vida de seus membros”.

Quanto aos métodos, o estudo tem carateristicas de pesquisa bibliogréfica,
com procedimento de coleta e andlise dos dados mediante caréater hipotético-dedutivo.
Diante disso, o estudo operacionalizou o desenvolvimento de trés etapas. Na primeira,
a analise de dois perfis do Instagram que publicizam livros aos seus seguidores,
buscando compreender como a leitura vem sendo comercializada através da
multimodalidade textual. Em seguida, consideramos que a cultura digital, tecnoldgica,
tornou-se parte do cotidiano contemporaneo, como ressalta Kozinets (2010, s/p.), que
“nao é mais possivel entender e/ou estudar uma determinada cultura e vida social sem
integrar o estudo da internet e da comunicacdo mediada por computadores”. E,
finalmente, com o entendimento de que “é justificAvel que os textos que circulam
socialmente n&o se restrinjam ao aspecto verbal da linguagem” (SILVA; RODRIGUES,
2020), buscamos com o auxilio de Hine (2005), Kozinets (2010), Marcuschi (1996),
Rodrigues (2011) e Vieira (2015), reunir um arcabougo teorico para tratar dessa
discussédo em estudos futuros desenvolvidos na area.

O nosso estudo se justifica, assim, pela relevancia de abordagens da leitura
nas redes sociais, em especial no Instagram. Também por tornar compreensivel o fato
de determinados perfis utilizarem o Instagram para a publicizada/comercializada de
seus livros/leituras, fazendo uso consciente dos recursos da linguagem multimodal em
suporte digital. Para Vieira (2015, p. 43), “a composi¢ao multimodal tem alimentado
as praticas sociais, cuja riqueza de modos de representacao utilizados incluem desde
imagens, até cores, movimento, som e escrita”.

O estudo pretendeu demonstrar que o ciberespaco, em especial o Instagram,
tem exigido na sociedade contemporanea uma nova adaptacdo a esse recurso de
comunicacdo e interagcdo, tanto na oralidade quanto na escritura, apresentando
caracteristicas de semiotizacdo, e imprimindo caracteristicas informais nos textos,
devido a fluidez das linguagens. Acerca disso, Lucena (2004) afirma que através do
processo de semiotizacdo, gerador de novos signos, novas combinagdes Sao
estabelecidas, dando origens a novos textos/signos. Nesse novo itinerario figurativo e
tematico, a autora explica que novas definicdes sdo construidas no texto motivador.

Nesta perspectiva, além desta introducdo e do resumo/abstract, nosso artigo
segue estruturado, inicialmente, a partir de uma fundamentacdo teorica, onde
discorremos sobre o fenbmeno da linguagem numa perspectiva semiotica,
entendendo a leitura como um habito simbdlico de construir sentido por
representacdes de linguagem, dos signos. Ainda na fundamentacdo teorica,
abordamos a pratica da leitura no ciberespaco, com destaque para o Instagram,
buscando entender o funcionamento deste aplicativo como uma midia digital, que
acumula atribuicées de uma ferramenta com fins didaticos, inclusive tornando-se uma
ferramenta para fins comerciais e publicitarios. Na metodologia, destacamos, dentre
outros aspectos importantes para construir o desenvolvimento deste estudo, a
abordagem da netnografia, por considerar sua relevancia para o estudo corrente, uma
vez que se volta para o estudo da linguagem/leitura no universo online. No topico de
andlise, apresentamos, descrevemos e esbogamos uma analise do corpus,
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constituido por prints de dois perfis do Instagram. Finalmente, apresentamos as
consideracdes finais e as referéncias consultadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A linguagem numa perspectiva semiotica

Antes de adentrarmos a discussdo acerca dos estudos semioticos € valido
conceituar, inicialmente, a linguagem como um meio de comunicagao natural ou
convencional muito utilizada pela espécie humana. A linguistica define a linguagem
como sendo qualquer meio sisteméatico de comunicacdo através de signos
convencionais, graficos, gestuais, sonoros, entre outros. Essa forma de comunicacéao
tem modificado as interagdes entre 0s sujeitos, tornando-o0s aptos para a leitura em
contextos cada vez mais complexos e variados, exigindo do leitor novas estratégias
de leitura. Para Chaui (2000), “O fato é que as multiplas linguagens que integram as
relacbes cotidianas tém modificado as formas de comunicacdo e interacdo dos
sujeitos contemporaneos”.

Na sociedade contemporanea, com o avanco da globalizacéo, o impulso das
novas tecnologias vem exigindo do leitor novos saberes, para além do conhecimento
tradicional e do entendimento que se tem de cultura. Para tanto, compreendemos
cultura e linguagem como “campos simbdlico-discursivos que, pela materialidade
textual, permite ao leitor, do nosso século, compreender/relacionar aspectos
histéricos, politicos e socioculturais...” (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2019, p.42).

Dessa forma, enfatizamos que o modo como a linguagem se apresenta na
cultura digital tem exigido do leitor novas habilidades, uma nova praxis linguistica,
como sugere Rodrigues (2017), uma vez que ha uma infinidade de textos e linguagens
circulando a todo momento, atualizando-se, 0 que exige do leitor conhecimento e
desempenho, para além do verbal. De acordo com os PCN (BRASIL, 1998, p.5), “a
principal razdo de qualquer ato de linguagem é a producdo de sentido”. Assim, as
linguagens se tornam multimodais, quando passamos a entendé-las como unidades
linguisticas, textos organizados dentro de uma “l6gica/estrutura” que permite que o
sentido se estabeleca nas interagdes comunicativas.

Quando compreendemos que 0S signos representam algum sentido para o
leitor, esse leitor pode dar significado a esses signos através de uma linguagem verbal
ou néo verbal, que lhe proporciona a capacidade de interpretacdo nesse ambiente.
Expostos a cultura digital, estamos diante de uma nova visao de mundo que nos
proporciona adquirir multiplos conhecimentos, uma vez que somos influenciados por
essas praxis de linguagem, ao passo que também as influenciamos, as modificamos,
as aperfeicoamos (RODRIGUES, 2017), adentrando numa nova realidade que faz
com que compreendamos que a cultura é multifacetada. Ela € “[...] um dispositivo de
seducao dos sujeitos, objetiva criar desejos e respectivas promessas de satisfacao -
sem sacia-las de fato” (THEBALDI, 2015, p. 3). Nesta compreenséo, o autor ainda se
expressa que

[...] a valorizacdo das préaticas de consumo vem produzindo cambios
nas formas de exercer a cidadania, de construir as identidades. Por
efeito, atravessariamos um movimento de embaralhamento entre as
categorias ideais de cidadao e consumidor, [...] os individuos estariam
sendo apreciados por seu potencial de consumo (THEBALDI, 2015, p.
3).
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As novas tecnologias digitais ampliaram essa perspectiva exigindo uma viséo
de mundo mais ampla, considerando a pluralidade das identidades culturais, suas
singularidades e hibridismos. Assim, Bauman (2013) adverte que a globalizacéo fez
com que fronteiras socioculturais, econdémicas e politicas fossem demolidas,
permitindo falar ndo mais em cultura no singular e sim em culturas no plural.

Acompanhando essa dinamica, observa-se que o fenémeno da linguagem se
arquiteta de multiplas formas, tecendo textos/midias a partir de infinitas combinacfes
e possibilidades de sentido, deixando-nos transparecer o seu poder multiplicador nas
praticas socioculturais e histéricas (RODRIGUES, 2011).

2.2 A leitura numa abordagem semiética

Entendemos por leitura o hébito simbdlico de construir sentido a partir das
representacdes de linguagem e dos signos, utilizando-se de elementos convencionais,
guando houver as convencgdes estabelecidas pelo cédigo linguistico, isto é, pelo
sistema; ou naturais, portanto, ndo convencionais. Para a Semidtica Discursiva,

[...] um sistema de signhos passa a compreender um repertorio de
elementos e um conjunto de regras que permitem uma combinacdo
em enunciados e, por conseguinte, em textos, linguisticos ou néo-
linguisticos, ‘somos levados a conceber um sistema de significacao
como uma organizagao mais complexa e mais dinamica’ (PAIS, 1976,

p.1).

Assim, faz-se necessaria e imprescindivel, ao humano, o desenvolvimento de
uma nova visdo de mundo que o permita entender os contextos a sua volta.
Entendemos que para poder compreender o0 contexto a sua volta, 0 sujeito precisa
buscar atualizar sua visdo de mundo. Assim, no ato da leitura, devemos predominar a
interagdo/combinacdo de signos e regras/hébitos, processo semidtico muito comum
em textos verbais, por exemplo, mas também dominante em outros modos de texto.
Cafieiro (2010) menciona que a leitura estd distante de ser apenas um ato de
decodificar expressdes ou palavras de determinada lingua, ela se torna um processo
multifacetado, exigindo do leitor habilidades cognitivas no processamento dessas
informacoes.

No processo de leitura, o leitor estabelece rela¢des e constroi sentidos entre as
informacdes lidas, presentes no texto, e as experiéncias que ele traz do seu
conhecimento de mundo, sendo essas informacdes explicitas ou ndo. Para Ferrarezi
Jr. e Carvalho (2017), a especializacdo dos sentidos ndo ocorre apenas por meio das
palavras, mas também por meio da imagem, isto é, ambas compdes textos.

Desse modo, a multimodalidade textual alimenta as praticas
sociolinguisticas/sociossemioticas e amplia as préticas sociais e as possibilidades de
comunicacao/interacao entre as pessoas. Este processo estabelece uma consciéncia
de linguagem que é muito importante para o desenvolvimento dos multiletramentos,
com destague em nossa pesquisa para o letramento digital, uma vez que as pessoas,
hoje,

[...] sabem que tém variados recursos para expressar algo. Seja com
palavras ou imagens, som ou gesto; seja com cores ou vocabulario,
elas precisam ganhar intimidade com as linguagens disponiveis, com
ou sem computadores e editores de texto e imagem (RIBEIRO, 2016,
p. 115).
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Para Ribeiro (2012), além do termo “multiletramentos” ha o termo “letramento”,
inserido no campo dos multiletramentos. Nesta perspectiva, definimos o letramento
como sendo:

[...] o conjunto de préticas sociais mediadas pela leitura e/ou pela
escrita. Por exemplo, a capacidade de ler uma noticia para se informar,
ler livros religiosos, transcrever receitas para cozinhar, escrever e-
mails, ler legendas de filmes, identificar tdépicos centrais em textos
cientificos e relaciona-los a outras informac¢des, compreender uma
fabula lida por alguém, ministrar um seminario organizado a partir de
um planejamento escrito etc. (SOUZA, 2012, p. 15).

O letramento digital se ocupa da funcéo social de ler e escrever no ciberespaco.
Dessa forma, podemos afirmar que as pessoas que nao participam/interagem neste
ambiente midiatico, mesmo alfabetizadas pela escola, encontram-se na condi¢do de
nao letradas digitalmente. Mesmo sem saber ler ou escrever, o fato de pertencerem a
cultura digital, permitem que possam compreender que existe outras formas de
letramento. O fato de conhecerem aplicativos como Instagram, WhatsApp, entre
outros, também é uma forma de letramento.

Dessa forma, enfatizamos que a multimodalidade textual é requerida para a
formacéo de leitores, possibilitando compreender e aceitar os multiletramentos
emergentes e, com isso, analisar as praticas de linguagem através de suas raizes
culturais, redefinindo atividades simples de leitura através de uma atitude rapida e
adaptavel (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2004).

Desse modo, compreendemos a leitura, inicialmente, como uma compreensao
de signos, mas que se amplia ao passo que percebemos também as suas formacoes,
a partir de combinacdes de linguagens e da mediacéo desses signos/textos/discursos
no modo como os leitores se relacionam na cultura e com mundo mediante a pratica
linguistica (RODRIGUES, 2017).

2.3 O fenbmeno da leitura no ciberespaco

A partir da década de 1980, a comunicacao através da rede de computadores
tornou-se um fendmeno cultural e principalmente econémico. O computador de uso
pessoal passou a ser de facil acesso, sob a influéncia da internet e das novas
tecnologias da informagdo, o mundo em rede foi sendo cada vez mais
potencializado/integrado. As redes, segundo Castells (1999), séo globais e mediam a
comunicacao através de computadores, que se ajustam para a criacdo de grandes
comunidades virtuais, atuando em aspectos econémicos, sociais e identitarios. Nesta
época, 0 acesso a informacao ja estava bem desenvolvido.

A internet quebrou barreiras territoriais, politicas e econémicas que se refere
ao acesso a informacgdo. Esse processo € parte do ciberespaco. Conforme Lévy
(2015, p. 106), “o termo ciberespaco € denominado como O universo das redes
digitais, sendo também o lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos
mundiais, nova fronteira econémica e cultural’. Com isso, as habilidades de leitura
foram sendo modificadas através do ciberespac¢o, novo espac¢o de interatividade que
esta presente no cotidiano de quase todo leitor. Diante disso, o0 autor se expressa para
definir o que entende por ciberespaco:
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Eu defino o ciberespaco como o espac¢o de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos
computadores. Essa definicdo inclui o conjunto dos sistemas de
comunicacdo eletrébnicos (ai incluidos os conjuntos de redes
hertzianas e telefénicas classicas), ha medida em que transmitem
informagbes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo (LEVY, 2010, p. 94-95).

As informac¢des que circulam no ciberespaco ganham uma divulgacdo maior,
em que varios leitores tém acesso a essas informacbes de forma simultanea.
Atualmente, podemos observar diversos aplicativos disponiveis nos aparelhos de
celular, a exemplo do Instagram.

O ciberespaco faz parte de um processo interativo e cultural, estando cada vez
mais moderno e em constante avanco. A era digital esta inserida no ciberespaco, pois
as relacbes também passaram a ser vivenciadas nesses ambientes, com tamanha
intensidade, que ja se discute a gravidade dos males dessa migracdo. Dentre suas
influéncias, interessa a este estudo as influéncias e impactos nas préticas leitoras.
Desse modo, através da web temos no ciberespaco um amplo acesso as informacdes,

[...] dado o seu potencial de interagéo, interatividade, autonomia e
coautoria dos alunos frente as diversas midias e aplicativos. Isso esta
cada vez mais presente no espaco escolar e também fora dele, pois a
simples acdo de possuir um computador ou outro suporte conectado
a internet d4 acesso as informacdes em larga escala, cabendo a cada
pessoa saber selecionar 0 que irA querer se apropriar e a escola
acompanhar, pedagogicamente, esse processo de aprendizagem
(LOPES, 2021, p.70).

Com isso, as ampliacbes dos meios de interatividade vém aumentando
exponencialmente, as op¢bes sao diversas, seja através de midias interativas,
hipertexto, videogames, por exemplo. A medida que essa interatividade aumenta, os
suportes se ampliam, configurando o dinamismo do processo cultural. Entéo,
destacamos que:

O ciberespaco constitui um campo vasto, aberto, ainda parcialmente
indeterminado, que ndo se deve reduzir a um sé de seus
componentes. Ele tem vocacdo para interconectar-se e combinar-se
com todos os dispositivos de criagdo, gravagdo, comunicacdo e
simulacéo (LEVY, 2015, p. 106).

Podemos concluir que, por fazer parte de um processo interativo e cultural,
tendo modificado o tipo de comunicag¢do, mostrando-se cada vez mais modernos, o
ciberespaco esta abrangendo muito mais do que a rede mundial de computadores.
Essa interacdo e troca de informacdes é constante e permanente na era digital.

Os aspectos advindos do ciberespaco influenciam os modos de leitura e escrita,
e isso se d& devido ao contato didrio com essa realidade tecnoldgica. Como menciona
Marcuschi (1999), na contemporaneidade € comum ouvir que o hipertexto se
apresenta como novidade, uma espécie de modelo de producéo textual. A tecnologia
fomentou novas possibilidades de textualidade, e essa possibilidade se encontra no
ciberespago.

O surgimento de novas préaticas de leitura e escrita sdo proporcionadas nesse
novo ambiente, ndo restringindo apenas a decodificacao de letras. Entdo, temos que
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‘o letramento se relaciona aos usos que as pessoas fazem da alfabetizacdo que
tiveram ou das praticas ligadas a cultura escrita em que estdo envolvidas” (RIBEIRO,
2012, p. 37). E o desenvolvimento de habilidades de leitura no dia a dia, seja ao
acessar algum aplicativo de celular ou identificar algum site. Por exemplo, sendo um
letramento digital, este se insere no universo dos multiletramentos digitais.

Dessa forma, cabe-nos enfatizar que

[...] os multiletramentos vado além da compreensdo da linguagem
técnica da Lingua Portuguesa ofertada na escola. Isso porque
envolvem no processo de ensino e aprendizagem diversas formas de
ler e escrever, como também textos que podem abarcar aspectos
linguisticos diversos como a imagem, o som, 0S gestos e outros no
processo de interpretacdo acerca das praticas de letramento ou
multiletramentos (LOPES, 2021, p.73).

Entdo, a cultura da escrita perdeu seu status de exclusividade, pois, hoje, a
realidade do ciberespaco oferece multiplas formas de comunicacao/interacéao,
possibilitando que a leitura possa ser compartilhada através dos mais diversos
ambientes virtuais conectados em rede. A selecdo de informacdes no ciberespaco,
exige habilidades que vao muito além do simples fato de ligar ou desligar um aparelho
conectado a essa rede. Sao habilidades sociais e principalmente individuais que
permitem a interpretacdo e dao sentido a esses canais de comunicacao/interacao.

Desse modo, os elementos de linguagem que compdem esse ambiente
multimodal, o ciberespaco, seja através de signos verbais e/ou visuais, sons, imagens
em movimento ou estaticas, consistem na diversidade de recursos oferecidos por esse
ambiente virtual para a manutencéo das interagcdes sociohumanas (RODRIGUES,
2011) e que interagem e complementam, com a linguagem ora/escrita, a
multimodalidade como possibilidade de proporcionar a construcéo dos sentidos.

2.4 As redes sociais e o0 Instagram

O Instagram é um aplicativo que funciona como rede social. Nele, € possivel
cadastrar um perfil pessoal ou comercial. Lancado em 2010, esse aplicativo € baixado
de forma gratuita e permite o compartilhamento de videos, mensagens, fotografias,
entre outras funcionalidades. Dois anos ap0s seu langamento, ja contabilizava mais
de cem milhdes de contas ativas e, em 2017, ultrapassou o numero de trezentos
milhdes; aumentando cada dia 0 nimero de pessoas gue se cadastram em busca dos
Seus servicos.

O Instagram passou a ser usado para além de diversdo e se tornou uma
ferramenta para fins didaticos, comerciais e publicitarios. Dessa forma, encontramos
diversos contetdos sobre educacgdo, além do mundo da moda, da gastronomia, da
musica, da literatura etc. Ele atrai um publico diverso, influenciado pela maneira rapida
de alcance de novos leitores. Conforme menciona Castells (2012, online), “a grande
transformacéo foi produzida nos ultimos dez, doze anos, quando comecou a difundir
a comunicacao horizontal. Ou seja, ndo mais aquela que vai de um a muitos - e sim a
que vai de muitos a muitos”. Enquanto comunicacdo instantanea, o0 usuario
acompanha os acontecimentos em tempo real e tem a possibilidade de compartilhar
essas informacfes também em tempo real.

Atualmente, o uso das tecnologias digitais para a comunicagdo tornou-se
indispensavel, gerando investimentos consideraveis nos ambitos culturais,
sociopoliticos e econdmicos. Corroborando com essa discussdo, Castells (2009)
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reforca que estas tecnologias se arquitetam como uma organizagdo social cuja
producao, o processamento e a transmissao das informacdes transformam-se em um
ponto crucial para a produtividade e para exercicio do poder.

O ambiente digital proporciona que a publicidade seja de forma interativa e
complexa, oferecendo ao publico uma nova dimensédo a este tipo de comunicacao.
Através dos textos postados — multimodais — € realizada a ponte entre o texto, a
identificacdo do leitor que, ao se identificar com os temas abordados, levam ao
consumo.

No Brasil, o Instagram cumpre um papel social: proporciona 0 acesso a leitura
de um determinado grupo social que acessa a plataforma e segue
influenciadores/escritores. E um fato que corriqueiramente o0 Usuario acessa a sua
conta e é surpreendido com algum texto, com o qual se identifica e logo é despertado
pelo exercicio da leitura.

Nesta perspectiva, e como 0 nosso estudo vem destacando:

Também nesses espacos, usuarios comuns sdo consagrados
escritores e publicam suas primeiras obras — virtuais e fisicas —,
passando pelo crivo da critica contemporanea — o0 publico — e
estabelecendo contratos com editoras. E assim que o Instagram se
tornou para muitos uma plataforma de publicacdo, compartiihamento
e leitura de conteludos poéticos, formando um publico de leitores e
chancelando a figura de autores. Ainda que sua proposta inicial se
fundamentasse no compartilhamento de fotografias, o constante uso
do Instagram assegurou a palavra o seu espaco (RAMOS; MARTINS,
2018, p. 118).

Mediante esse potencial desse tipo plataforma, percebemos que existe um
movimento de migracdo dos meios impressos para os meios digitais, a fim de evitar
perda de consumo, conforme Halos e Florek (2018 apud SANTOS; GOMES;
PELLEGRINI, 2015, p. 3) sinalizam:

Ao aderirem aos meios digitais, 0s meios impressos evitam o risco de
perder leitores por ndo se adequarem as novas tendéncias, podendo,
inclusive, aumentar seu publico consumidor por meio do refinamento
de suas relagdes de consumo, estreitadas pelo rapido feedback que
as plataformas digitais possibilitam.

Diante do atual contexto apresentado, o Instagram tem se mostrado uma
ferramenta fundamental nas interacdes instantaneas no contexto virtual, evidenciando
que os héabitos de ler, escrever e comunicar-se acontecem numa combinagéo informal
e culta da linguagem, com uma tendéncia maior a um nivel mais descontraido da
linguagem. Seja através da escrita do sistema alfabético ou de emoticons, as pessoas
estdo inseridas em novas praticas do processo de leitura e producédo textual.

Por ultimo, destacamos os stories, pelo modo como associam imagens, sons e
letras; sdo videos curtos que expressam mensagens temporarias de 24 horas. A
estratégia chama a atencao dos usuarios, permitindo um contato mais pessoal com o
publico-alvo, o que leva a um engajamento bem maior das pessoas, as quais Sao
influenciadas pelos contetdos dindmicos potencializados pelas visualizacbes desta
ferramenta. No tépico a seguir, veremos como estratégias como esta s&o
comprovadamente eficientes para fins comerciais no ciberespaco.
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2.5 Publicidade, propaganda e marketing no ciberespaco

A propaganda tem como principal objetivo informar, alertar e fazer o leitor
refletir, sem necessariamente ter o interesse de fins lucrativos. Trata-se de uma
estratégia de persuasdo com fins ideoldgicos, provendo alguma causa, principio ou
ideia, recorrendo a recursos que envolvem opinides, sentimentos, emocgdes, e a
motivacdo de agbes. Ja a publicidade tem como objetivo a utilizagdo de canais de
entretenimento. Neste caso, o Instagram direciona-se ao publico consumidor que atua
nas redes sociais, tendo o interesse de tornar publico uma ideia ou fato, isto €&,
divulgar. A publicidade € uma técnica utilizada para fins de comunicacdo em massa,
gue na maioria das vezes fornece informacbes com fins comerciais sobre seus
produtos.

Quando falamos em publicidade, seja no ambiente online ou ndo, estamos
falando de divulgacéao de algum produto. Assim, faz-se necessario compreender que
esse produto estéd presente no contexto digital, em que marcas e empresas utilizam
perfis e produzem conteudo para divulgar esses produtos. E isso fica explicito nos
perfis comerciais ao qual nos propomos a analisar.

A publicidade digital, para Castells (2009), é uma organizac¢éo social que tem o
objetivo de processar e transmitir as informacdes, sendo fundamental para a
produtividade e o exercicio do poder. No Instagram, atualmente, isso acontece de
forma instantanea, abrangendo muitos usuarios, apesar de ser um ambiente
teoricamente novo, com pouco mais de uma década, que enfrenta diferentes e
inconstantes “ondas” de informagdes com diversos formatos, canais, empresas com
representacdo de marcas conectadas a todo momento.

Duarte (2019, p. 23) explica que “como recurso convocador que visa despertar
o interesse do receptor, proporcionando que ele fique mais tempo disponivel para
aquela mensagem e/ou marca”, a publicidade esta envolvida por grandes e constantes
fases de revolucdo, principalmente pautadas ao ambiente digital, pois nesse ambiente
esta inserido uma sociedade da comunicacéo e informagéo.

A figura 1 ilustra uma cenal/imagem/texto multimodal, com caracteristicas
publicitarias em que, a partir de um fragmento textual, capturado como fotografia, o
olhar do leitor € despertado para a curiosidade do desfecho da informacdo. O
desenlace s0 sera possivel se 0 seguidor da pagina adquirir o produto. Observemos:
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Figura 1. Texto Multimodal — publicidade do seu livro

¥ victorofern Assinar

: S, Nao TR0 (o M Yooa oo
eu sei que tog depengep, de a1, endem de 9% niig .

as g,

QWY - W

ﬂi:v Curtido por philippibarros e outras pessoas

victorofern Algumas paginas dos meus livios = ¢ @ PS:
todos eles estdo com super descontos (alguns com mais de

50%) na Amazon, Submarino e Americanas. Deixei os links
na minha bio. § ¢

Fonte: Instagram — @victorofern (2023)

Essa situacao de linguagem nas redes sociais se impde como argumento para
persuasdo da venda da leitura. Dito isto, temos que a imagem traz um spoiler, a fim
de chamar a atencdo dos seguidores, uma vez que o0 post aborda um tema do gosto
popular. Desse modo, € importante que se faca a classificacdo basica das letras, bem
como sua tipografia, como artificios da linguagem multimodal, a fim de conhecermos
sua importancia na construcao do texto. Diante do exposto, Carvalho (2013, p. 53)
explica que “a tipografia moderna tem realizado a seguinte distincdo: de um lado,
aspectos tradicionais modelados pela impressao classica romana, caracterizada por
suas linhas decorativas ou serifas; de outro, a impresséo simples, geométrica e sem
serifas, tipica da era industrial”.

Mas qual a vantagem de se ter um perfil comercial no Instagram? Inicialmente
€ valido mencionar que a criacdo ou modificacdo de uma conta pessoal para comercial
€ gratuita. O perfil comercial do Instagram disponibiliza ao seu proprietario
ferramentas que os perfis pessoais ndo dispdem. O perfil comercial além de oferecer
ao seu usuario um desempenho de suas atividades na plataforma, também
disponibiliza um acesso mais detalhado, além de proporcionar ao seu proprietario
guantas pessoas interagiram com suas publicacdes. Outros beneficios sdo a criacado
de post patrocinados ou anuncios, acesso as métricas, configuracdo de loja, inserir
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botbes interativos, conhecer o seu publico-alvo e a visualizacdo de dados exclusivos,
assim como melhor qualidade nos stories. Podemos mencionar que o Instagram
oferece 0 acesso a trés tipos de categorias, a saber: aquele usuario que é criador de
conteudo; outro tipo de perfil € o pessoal para (amigos e familiares), que € um perfil
padrao, por fim, o comercial, ao qual nos propomos a analisar.

Diariamente esses perfis ampliam o seu cenario digital publicitario, pois os
consumidores sempre estdo a procura de algo novo, que requer um espaco interativo,
sendo essa uma exigéncia do mercado. Castells (2006 apud DUARTE, 2019, p. 22)
elucida que: “Na expansao das redes de novas tecnologias de comunicagao surge a
comunicacdo de massa auto comandada. [...] se trata de comunicacdo de massa
porque é expandida por toda a internet, com possibilidade surpreendente de
abrangéncia”.

Os perfis gue nos propomos a analisar retratam bem sobre essa abrangéncia,
posto que ambos os perfis tém mais de 2,5 milhdes de seguidores, crescendo cada
dia mais. Moffitt e Dover (2011) mencionam que as principais vantagens das redes
sociais, para as marcas (os perfis), sdo as possibilidades de expansao de dialogos,
estabelecendo no usuéario uma influéncia de midia através de diversas atividades.

A construcdo e manutencao da relacdo desses perfis com o seu publico vem
impactando as decisdes de consumo e de acesso ao livro no ciberespaco, seja atravées
da promocéo da leitura ou do modo como essa leitura se impde produto de consumo.
Neste interim, Marcuschi (2002) elucida que o surgimento de novos géneros textuais
nada mais € do que a adaptacdo de géneros antigos, adaptados as tecnologias de
hoje. Essa “adaptacao” é feita de forma intencional, pois € proposta para um tipo de
publico especifico; e considerando a dindmica de atualizacdo dos textos e dos efeitos
de sentidos necessérios a cada cultura e ao longo tempo (RODRIGUES, 2011; 2017).

No que se refere ao Instagram, entendemos que ele atrai e influencia um
publico consideravel, uma vez que a publicidade no ambiente digital € uma maneira
rapida de alcance de novos publicos. Nesta perspectiva, Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017) afirmam que atualmente hd uma mudanca no papel dos profissionais de o
marketing, pois esses passam a ser contadores de historias. E quando contam essas
historias, de forma atrativa, conquistam novos seguidores, e acabam, de forma
consciente, promovendo suas marcas.

No tépico seguinte, iremos nos voltar para o entendimento do marketing no
ambiente digital. Fendmeno que tem ganhado cada vez mais notoriedade dentre
agueles que tanto publicizam quanto consumem informagdes/leituras mediante o
acesso aos meios tecnoldgicos de comunicacgéo e informacao.

2.6 O marketing na era digital e o papel do consumidor

Em uma organizagcdo conceitual, o marketing tem como principal objetivo
manter os atuais clientes e principalmente convencer novos, proporcionando-lhes
prazer e satisfagdo (ARMSTRONG; KOTLER, 2007). Estes autores explicam que, no
ambiente virtual, a compra € iniciada e “controlada” pelo cliente, diferente do processo
tradicional, em que o consumidor é passivo. Ja Guimardes (2007) entende que o
marketing € a principal etapa de uma das inimeras partes de um processo importante
da promocéao de vendas a publicidade.

Corroborando com essa questdo, Kotler e Keller (2012, p. 3) definem que
“‘marketing envolve a identificagcdo e a satisfacdo das necessidades humanas e
sociais” e acrescenta que uma das mais sucintas e melhores definicbes de marketing
€ a de “suprir necessidades gerando lucro”. Nesse sentido:
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O objetivo das transacdes eletrbnicas de marketing € o de gerar
satisfacdo dos desejos e das necessidades dos consumidores e
depende muito da tecnologia de redes para coordenar a pesquisa de
mercado e o desenvolvimento de produtos, desenvolver estratégias e
taticas para persuadir consumidores, proporcionar distribuicdo online,
manter registros dos consumidores, realizar servicos de atendimento
e pesquisas de satisfacdo (LAS CASAS, 2013, p. 335).

Diante do exposto, podemos concluir que quando o marketing é posto de forma
atrativa sempre ird persuadir um novo publico. Dependendo das interacfes que se
propdem, a sua finalidade tem uma condi¢éo especifica: divulgacéo e convencimento.
Sendo assim, a utilizacdo do marketing no Instagram € mais uma ferramenta de
engajamento para os influenciadores, e por isso consideramos importante a
potencializacdo do uso desta rede social.

O ciberespagco nos mostra essa interacéo social dos leitores com os diversos
produtos que sao publicizados nas redes sociais. Diante disso, Sant’anna (2007 apud
DIAS, 2018, p. 28) menciona que:

[...] o marketing importa em conhecer 0 que o consumidor necessita
ou deseja; implica em estudar a producdo dessa necessidade,
produzi-la, distribui-la ao consumidor, ensinando-lhe, ao mesmo
tempo, como consumir esse produto [...]. E o conjunto de atividades
gue sdo exercidas para criar e levar a mercadoria do produtor ao
consumidor final.

N&o se pode negar que o Instagram ao facilitar o acesso aos livros e textos
multimodais que arquitetam as paginas da rede esta contribuindo também com o
acesso pela sociedade da leitura, cada vez mais multifacetada. Os produtos que
emergem no/do ambiente virtual possuem uma relacao intima com o publico, e sao
utilizados em outros suportes ndo digitais. Outrossim, é possivel perceber a rapidez
gue se da a venda das tiragens dos livros que sao publicizados nos perfis.

Dessa forma, o Cadigo de Defesa do Consumidor operacionaliza essas praticas
comerciais. Alguns autores, como Guimaraes (2007, p. 83-84), as compreende como
“procedimentos, mecanismos, métodos e técnicas utilizados pelos fornecedores para,
mesmo indiretamente, fomentar, manter e garantir a circulacdo de seus produtos e
servigos até o destinatario final” (GUIMARAES, 2007, p. 83-84). O que interessa,
independentemente do procedimento, é que o servico oferecido chegue ao resultado
final, ou seja, ao consumidor com qualidade, e que nesse percurso a mensagem seja
objetiva. Desse modo, Rocha, Ferreira e Silva (2012), dizem que

[..] o dialogo constante entre clientes e empresa, com ofertas e
contatos moldados aos interesses individuais, permite construir
vantagem competitiva duradoura. Gragas ao uso de novas
tecnologias, muitas firmas estdo mudando seu foco para o cliente,
obtendo posi¢cbes mais vantajosas no mercado com acbes de
marketing baseadas em conhecimento detalhado de seus desejos.
Dessa forma, é possivel promover relacdes mais duradouras,
lucrativas e satisfatorias, tanto para empresa quanto para o cliente
(ROCHA; FERREIRA; SILVA, 2012, p. 445).
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Durante o periodo pandémico, promovido pelo virus do Covid-19, o Instagram
contribuiu para que milhares de brasileiros pudessem assistir diversos, stories e lives.
De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia, realizada em 2014,

[...] a internet é o segundo meio de comunicagdo mais usado pelos
brasileiros, atras da televisao e a frente do radio. Dados mais recentes
desta mesma pesquisa divulgada em 2016, diz que o celular
ultrapassou o computador, sendo o principal aparelho de acesso a
internet. Na edicdo de 2015, a pesquisa verificou que 92% dos
usuérios de internet utilizavam midias sociais (BRASIL, 2015, s/p.).

E evidente a importancia e o espacgo que essa rede social conquistou na vida
das pessoas, em um curto espaco de tempo, e o impacto que vem causando na
sociedade, através de propagandas e a¢Bes de marketing por meio da plataforma.
Outrossim, evidenciamos o Instagram como um propulsor da democratizacdo da
leitura. S&o inimeros os recursos de linguagem e o papel que a leitura ocupa nessa
plataforma, diariamente.

Sabemos que com a interatividade, o espaco das publicacdes de fotografias,
funcdo inicial do Instagram, foi se modificando, e além das fotos ou dos textos
isolados, existe um trabalho em conjunto que chama a atencdo do usuario. O
Instagram permite o uso de algumas ferramentas, como Reels, IGTV, Lives, GIFs,
boomerang, fixar comentarios e mediante todas essas ferramentas e recursos, 0
usuario tera contato com textos multimodais.

Pensando no publico consumidor das redes sociais, Dias (2018, p. 63) explica
gue o Codigo de Defesa do Consumidor “nao cuidou apenas de proteger o consumidor
in concreto das relacbes de consumo, mas procurou entender o ambito e aplicacéo
de suas normas também a coletividade de consumidores”. Desse modo,

[...] o cédigo também previu outras duas situagdes de extensédo da
tutela consumerista em relagdo a terceiros através da equiparacao,
uma delas refere-se ao seu artigo 17 que equipara a consumidor todas
as vitimas de acidente de consumo em virtude de fato do produto ou
servi¢o. A outra situacéo trata de dispositivo de principal interesse no
presente estudo, nos ditames do artigo 29 que visa proteger 0s
potenciais consumidores relacionados aos efeitos da publicidade. O
art. 29 dispde que ‘para fins deste Capitulo [V] e do seguinte [VI],
equiparam-se a consumidores todas as pessoas determinaveis ou
nao, expostas as praticas nele previstas’. Observa-se que o capitulo V
e VI respectivamente, versam sobre ‘praticas comerciais’ e ‘protecao
contratual’ (DIAS, 2018, p. 63).

Além do consumo de diversas leituras multimodais através das redes sociais,
0s usuarios do ciberespaco também podem consumir a leitura de forma fisica, ou seja,
comprando os livros. Sabemos que os influenciadores digitais, que promovem seus
textos autorais através do Instagram, publicam livros e os indicam aos seguidores,
contribuindo para a publicizag&o da leitura atraveés de suas midias digitais, e tornando
o livro (mesmo o impresso) mais atuante na esfera digital.

Enfatizamos que, em nosso estudo, pensamos “consumo” ndo apenas como a
aquisicao de bens materiais, mas também do conjunto de valores e imagens que séo
criados e recriados a partir da forma de pensar e agir no ciberespaco. Diante disso,
ressaltamos que a ideia de consumidor também mudou. Ele
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[...] esta mais informado, utiliza ambientes remotos de relacionamento
(telefone, celular, Messenger, chat, comunidades, redes sociais, e-
mail, internet, aplicativos sociais); tem mais conhecimento sobre seus
direitos; quer tudo para ontem (sindrome da vida em tempo real);
negocia seu poder de ‘cligue’ (0 concorrente esta a um clique de
distancia); quer atendimento personalizado, mas sem exageros na
comunicacdo (invasao de privacidade) (PINHEIRO, 2016, p. 157).

Outro aspecto relevante é a facilidade que esses influenciadores tém para
publicar seus trabalhos na plataforma do Instagram, visto que a demanda de usuarios
€ alta, e que eles facilmente sdo motivados a consumirem seus materiais mediante
estimulos de textos multimodais.

Assim, em tempos de multiplas linguagens, o Instagram destaca-se mediante
acOes de marketing que se utilizam da multimodalidade para vender livros/leituras.
Neste contexto, ha a exigéncia de um leitor com diversas habilidades
sociossemioticas, sociocomunicativas/interativas e, portanto, cognitivas, em que a
linguagem multifacetada se destaca e cobra seu posto de supremacia, de relevancia
dentre outras formas de interacdo arbitrarias, a exemplo do sistema linguistico
(RODRIGUES, 2011; 2017). Isso se da pelo fato do desafio de analisar a publicidade
em meio ao marketing desses perfis no Instagram, unicamente pela decodificacéo
verbal, tendo em vista que essa plataforma reine milhares de seguidores/leitores com
habilidades diversas, inclusive muitos deles ndo alfabetizados, mas multiletrados.
Estes usuarios se apegam ao letramento digital como base de sustentacdo para as
suas praticas leitoras e buscam “desvendar” nos textos os discursos e os argumentos
que séo utilizados para persuadi-los na esfera digital.

3 METODOLOGIA

Reconhecemos que € um desafio analisar a divulgacdo e a comercializacao da
leitura no Instagram, tendo em vista que essa plataforma redne milhares de
seguidores, 0 que se impde como um desafio na investida de desvendar quais
recursos de linguagem sdo utilizados como argumentos para persuadir o
leitor/consumidor do ciberespaco. Por essa razdo, o estudo corrente se insere no
ambito dos estudos da linguagem, estudos semantico-pragmaticos e discursivos, com
destaque para os planos de expressdo e conteudo da linguagem mediante uma
abordagem dos estudos semioticos.

Quanto aos métodos, tem carateristicas de pesquisa bibliografica, com
procedimento de coleta e andlise dos dados de carater hipotético-dedutivo. De acordo
com Gil (2010), esse procedimento se d4 quando o pesquisador escolhe os elementos
gue tém alcance, admitindo que podem representar 0 universo; apresentando carater
tedrico-reflexivo mediante uma visdo geral acerca da tematica e colaborando com as
guestdes discutidas.

Para operacionalizar o desenvolvimento deste estudo, definimos trés etapas:
na primeira, realizamos a andlise de dois perfis do Instagram que publicizam livros
aos seus seguidores e buscamos compreender como a leitura vem sendo
comercializada através da multimodalidade textual; em seguida, demonstramos, como
ressalta Kozinets (2010), que ndo € possivel estudar ou entender uma vida social e
determinada cultura sem a integracdo do estudo da internet e da comunicagao
mediada por computadores; e, finalmente, com o entendimento de que “é justificavel
gue os textos que circulam socialmente ndo se restrinjam ao aspecto verbal da
linguagem” (SILVA; RODRIGUES, 2020, p. 127), elaboramos este artigo, que
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pretendemos publicar, para divulgarmos os conhecimentos gerados e promover a
edificacdo de um arcabouco teorico para estudos futuros que pretendam ampliar/tratar
desta discusséao.

Considerando a natureza do corpus da pesquisa, a abordagem netnogréfica foi
utilizada para a analise dos materiais textuais estudados, uma vez que o estudo do
comportamento humano, em redes sociais, jA& € uma realidade que deve ser
compreendida. Dessa forma, no tépico seguinte, trataremos deste assunto.

3.1 A netnografia como abordagem de pesquisa nas redes sociais

Conforme Christine Hine (2005, p. 47), “a netnografia, também conhecida como
etnografia virtual, € uma metodologia cientifica utilizada para observar comunidades,
presentes na internet, quanto a influéncia na vida de seus membros”. O termo
“netnografia” tem origem a partir de um desafio metodolégico. Braga (2006) elucida
que

O neologismo ‘netnografia’ (nethnography = net + ethnography) foi
originalmente cunhado por um grupo de pesquisadores/as norte-
americanos/as, Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz,
em 1995, para descrever um desafio metodolégico: preservar os
detalhes ricos da observacdo em campo etnografico usando o meio
eletrénico para ‘seguir os atores’ (BRAGA, 2006, p. 4).

A netnografia trata-se de uma forma especifica de etnografia, a qual utiliza a
comunicacao através dos computadores como fonte de dados para obter determinada
representacdo e compreensdo do fenémeno cultural na internet. Martins (2012, p. 3)
explica que a netnografia:

[...] surgiu em 1995, cunhado por pesquisadores norte-americanos.
Segundo Montardo & Passerino (2006), Robert Kozinets (1997, 2002)
comecou a fazer adaptagbes da metodologia etnografica em ambiente
virtual em suas pesquisas sobre marketing em comunidades online.
Logo em seguida, Christine Hine (2005) também comeca a estudar o
espaco virtual.

No contexto atual, a netnografia e a etnografia devem caminhar juntas, pois
uma depende da outra, sendo ambas complementares. A netnografia tem sua
adaptacdo e abordagem no estudo de alguns grupos especificos como blogs, redes
sociais, féruns etc. ja a etnografia, explica Kozinets (1998), atua como metodologia
para o estudo das comunidades e das culturas e como ferramenta exploratoria para o
estudo de diversos assuntos que sao abordados, inclusive na cibercultura. Para este
autor, a netnografia contribui para a interacdo das pessoas nos espacoes virtuais.

As redes sociais sdo uma realidade no nosso contexto social e crescem
diariamente, por isso, a netnografia torna-se cada vez mais relevante para o estudo
da cultura digital. O crescimento exponencial de determinadas comunidades
cibernéticas tem modificado o comportamento do ser humano e influenciado os seus
membros, devido ao tempo que cada participante dedica a essas comunidades. De
acordo com Martins (2011, p. 128),

[...] tudo o que se expde no ambiente online, e que é de uma riqueza
imensuravel para novas pesquisas, faz parte da construcédo que cada
individuo faz de si mesmo e de suas representacdes virtuais. Hoje, o
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gue encontramos na Web é o outro que se constitui a si mesmo,
produzindo a sua verdade.

A netnografia surgiu para tornar possivel o estudo de diferentes contextos
sociovirtuais, tanto para analisar a formacao de grupos de consumo e do surgimento
de vinculos emocionais quanto para compreender a formacdo de comunidades,
costumes e socializacdo (GEBERA, 2008). Este tipo de cultura digital necessita de
moderacdo, porque essas comunidades atuam frente a um conjunto de
contetdos/informacfes que fazem com que seus membros se dediquem cada vez
mais. Para Hall (2005, p. 70), no ciberespaco, “diferentes épocas culturais tém
diferentes formas de combinar essas coordenadas espacgo-tempo”, que influem nas
formas como se d&o as distintas relacfes sociais, e que requerem cada vez mais
conhecimentos dos fendbmenos da linguagem por parte de seus membros/usuarios.

Como veremos no topico seguinte, que apresenta, discorre e analisa o corpus
desta pesquisa, nesse ambiente de interacdo virtual as pessoas se relacionam e
fazem questionamentos que devem ser respondidos através do método netnogréfico.

4 APRESENTACAO, DESCRICAO E ANALISE DO CORPUS

Com o Instagram, surgiu uma nova forma de comunicagéao/interagéo, de modo
gue podemos pensar na publicizacdo da leitura e sua inser¢cdo no ambiente digital,
gue fez com que surgisse também a necessidade de novas pesquisas académicas.
Essa forma de comunicacao e interacdo online despertou a necessidade de criacao
de novos ambientes virtuais, modificando a vida das pessoas, que agora também se
atraem pelas postagens e adquirem produtos diversos, a exemplo do livro.

E valido mencionar que o interesse pela pesquisa sobre a influéncia do
Instagram na publicizacdo de textos/leituras deu-se a partir da observacdo do
surgimento de contas/perfis como @ Victorofern e @textoscrueisdemais. Mediante a
guantidade de seguidores desses perfis e a demanda dos livros fisicos que eles
divulgam e publicam, trabalhou-se a hipdtese de que seus seguidores dos passaram
a ler mais a partir dessas contas do Instagram.

Com base nisso, nosso corpus de estudo € composto por dois perfis do
Instagram: @Victorofern e @textoscruéisdemais. O perfil comercial de @victorofern é
administrado por Victor Fernandes, um jovem de 25 anos, natural da Bahia, que surgiu
no Instagram em 2012. Atualmente, sua conta possui mais de 1,5 milhdo de
seguidores. Dentre as mais de 2 mil publicagdes, verificamos a producédo comumente
realizada de conteudo publicitario de seus livros. Ja o perfil @textoscrueisdemais esta
na plataforma desde 2016, é administrado por Igor Pires e Gabriela Barreira. O perfil
possui atualmente 1,1 milhdo de seguidores. Diante da legenda deste perfil,
observamos a estratégia de marketing voltada para a divulgacéo dos seus livros.

A figura 2 demonstra o0 modo como esses influenciadores arquitetam as
paginas de seus perfis. A partir dela, fica evidente a utilizacdo dos recursos modais
na tecitura dos seus arranjos textuais que figuram como “vitrines digitais” para a
publicizagcdo das leituras, dos livros. Por essa razéo, eles ganham notoriedade nas
redes sociais, garantem um numero sempre elevado de seguidores e vendem seus
livros.
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Figura 2. Cores, texturas e tipografias

) victorofern Q

2.163 1,5M 1.496

e o Publicagbes Seguidores Seguindo

EYT0S Victor Fernandes
5 S e o
Q0 5 BB {

£ Escritor(a)

" ,-J? o « Autor best-seller - Salvador/BA

Py © « contatovictorofern@gmail.com

+ Todas as informacdes sobre meus livros e como compra-
los estdo no link aqui BB e

Ver tradugio

L? linktr.ee/Victorofern

510 % Seguido(a) por adeusverde, julliook & outras
' o 45 pessoas

Seguindo v Mensagem

—— Ps .
’ -
0 i e i mne wore vout e
e
i

Recados © - T

- rere vabe s gme oo be—

H’il‘l : C o pate v g vl

o s b1l gt Vi o e bt
o Vs o oo fame fer

(N Q &) ®

Fonte: Instagram - @textoscrueisdemais (2023); Fonte: Instagram — @victorofern (2023)

Ao analisarmos as paginas dos dois perfis, observamos que as cores sao
empregadas com recorréncia, ndo por acaso, uma vez que a simbologia das cores é
recurso expressivo de linguagem desde periodos mais remotos. Diante disso, e no
ambito de uma psicologia das cores, esses recursos semiéticos ajudam na captacao
da atencao e interesse dos leitores. Um exemplo é o perfil @textoscrueisdemais, que
opta por cores quentes como o vermelho, e algumas varricbes de tonalidade, em sua
maioria, associa nas postagens a figura de um homem preto. A utilizacdo desse
recurso de linguagem parece denunciar uma postura politica por parte do perfil, que
também pode estar evidenciada no titulo do perfil — textos cruéis demais —,
confirmando uma subjetividade mais aflorada. Ja o perfil Victor Fernandes
(@victorofern), explora, na configuracdo da sua péagina, cores mais intimistas e
introspectivas como o0 preto, que se evidencia na maioria de suas postagens,
apresentando-se também a partir um regime antropoldgico que arquiteta imagens da
natureza, em que é possivel tracar um paralelo com um plano superior, ja que a
natureza representa um arquétipo divino.

Ambos os perfis disponibilizam ao leitor um conteddo textual composto pela
multimodalidade, e que exploram uma dinadmica de cores, frases de efeito que atraem
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a atencado do leitor, com textos literarios que evidenciam um carater discursivo das
imagens e a relagdo com a memoria e a experiencia. As publicacbes seguem uma
determinada planilha de cores que faz referéncia ao objeto: mundo, ser, divino; em
alusdo ao livro que € publicizado. Segundo Carvalho (2013, p. 50), “a cor com
propositos de expressdo e comunicacdo promove a interacdo pelos sentidos que
expressam. Para a publicidade, a cor € um dos recursos de linguagem mais utilizados,
tendo a finalidade de convencer o publico da aquisicdo de produtos que sao
anunciados de uma forma persuasiva.

Como mencionam Silva e Rodrigues (2020, p.126-127), “para o anunciante,
uma boa propaganda € indispensavel no processo de memorizacdo da marca que se
quer divulgar, ou seja, investe-se no visual, na atratividade”. Dessa forma, os autores
dos perfis em analise procuram explorar a multimodalidade textual numa visdo
discursiva e simbdlica, utilizando-se do discurso publicitario para dialoga com as
memoarias e experiéncias do leitor e assim sensibilizar e persuadir.

A partir do estudo do fendmeno da multimodalidade textual, a Semidtica Social
nao busca questionar a veracidade informacional dos textos, mas reflete acerca do
modo como 0s recursos semibticos sdo usados para que essa “verdade” seja
expressa socialmente (SILVA; ALMEIDA, 2018). Diante do exposto, Silva e Almeida
(2018, p. 40) acrescentam que

O que é expresso na linguagem verbal, produzido por meio de textos,
por meio da escolha entre diferentes classes de palavras numa
estrutura sintatica é, na composi¢céo visual, expresso por meio da
escolha entre diferentes usos, imagens, cores, layouts, ou diferentes
estruturas de composicdo. Isso comprova que o0s significados
atribuidos aos textos sao resultantes da leitura do conjunto dos modos
semidticos e da compreensédo das modalidades verbal e visual neles
presentes.

Mediante esse pensamento, evidenciamos o Instagram como uma plataforma
digital com caracteristicas de fluidez nas postagens, no envio de mensagens e demais
recursos que oferece, atraindo o leitor/usuario, principalmente pelo imagético,
multimodal de seus textos, linguagens. Esse tipo de postagem facilita e atrai o leitor,
principalmente através da multimodalidade textual. O ambiente digital proporciona,
assim, que a publicidade seja interativa e cada vez mais complexa, oferecendo ao
publico uma nova dimensdo de comunicacao/interacdo que arranja multimodos de
linguagem. A figura 3 € um exemplo disso:
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Figura 3. Publicidade de livros vendidos através do Instagram
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Diante do conteudo apresentado por Victor Fernandes, podemos observar uma
abordagem sobre o marketing de contetdo. No exemplo acima, o influenciador faz
uso de sua conta do Instagram como meio direto para divulgar os livros fisicos, bem
como direcionar o usuario/leitor para uma pagina de um website, na qual é possivel a
compra dos livros.

Conforme Harlos e Florek (2018), a linguagem usada no Instagram combina
diferentes modos de producéo de sentido (verbal, visual, sonoro, p. ex.). Dessa forma,
podemos afirmar que a linguagem usada no Instagram € multimodal. Isto fica
evidenciado na figura em analise mediante um plano de expressao que se associa a
contagdo de historias, explorando o recuso visual com destague para a imagem em
tecnologia 3D do interior do livro. Na figurativizacdo, a personagem, que tem em suas
maos um livro aberto, encena uma contacdo de histéria, como recurso multimodal
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para publicizagdo do livro/leitura, e pela hibridez dos textos/géneros textuais,
conduz/direciona o seu publico/leitor, pelas normas de um manual (0 passo a passo
de uma receita de culinéria) ao site para compra do livro.

Em nosso estudo pudemos perceber que através dos textos multimodais,
postados pelos perfis do Instagram é realizada a ponte entre o texto e a identificacédo
do leitor. Este que, ao se identificar com os temas abordados, torna-se consumidor.

Diante desse contexto, o Instagram tem se mostrado uma ferramenta
fundamental nas interacdes instantaneas no ciberespaco, mostrando-nos que o habito
de ler, escrever e comunicar-se atualiza-se e acontece a partir da combinagéo de
textos ora formais ora informais. E conforme Rodrigues (2011) sinaliza, isso ocorre
mediante recursos os multimodais que sao disponibilizados pela linguagem. Seja com
a escrita do sistema alfabético ou através de emoticons, por exemplo, a sociedade
digital esta contribuindo para uma nova forma de relacionamento humano e trocas
simbolicas, que envolvem o aperfeicoamento dos usos socioculturais dos
textos/discursos (RODRIGUES, 2017), a partir de processos de producdo e do
consumo de produtos de linguagem pelas diversas midias e suportes de texto.

Ressaltamos nos stories sua especificidade, isto €, imagens ou videos curtos
gue podem ser publicados no Instagram como postagens temporarias que ficam
disponiveis por um periodo de 24 horas. Vale salientar que o perfil @victorofern
investe nesse tipo de postagens com composi¢cdo multimodal, em que os textos além
de chamarem a atenc&o pela modalizacao da linguagem verbal, destacam-se pelo
investimento na linguagem visual, da imagem. Na figura 3, podemos perceber que
existe uma composicao de texto que pretende prender a atencéo do leitor.

Figura 4. Publicidade audiovisual nos stories
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Observamos nessa imagem/texto cuja escrita em tinta preta em um copo
descartavel transparente, contendo agua, pretende despertar no leitor outras
habilidades, além da simples decodificacdo dos signos. Diante do exposto,
referenciamos Silva e Rodrigues (2020, p.125), para quem “a linguagem imagética
estad cada vez mais presente na sociedade, sendo responsavel pela veiculacdo de
mensagens cada vez mais multimodalizadas”.

No texto multimodal ilustrado pela figura 5 ha um dialogo entre as linguagens
verbal e ndo verbal, fazendo com que o leitor se interesse pela cena figurativizada na
postagem e motivando-o ao consumo do texto/livro, que pode aparecer ou ndo num
link contido nas legendas do post. Isso se d&, segundo Vieira (2016), porque em um
perfil com varios seguidores tem como objetivo promover a interacdo, porque estes
perfis sempre atraem novas marcas, que enviam produtos aos administradores em
troca de uma postagem.

Figura 5. publicidade de livro
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Analisando a figura 5, abordamos varios aspectos modais verbo-visuais de
tecitura do texto: uma méo “feminina” segurando um livro, num plano de fundo
geométrico de textura almofadada e pespontada, nas cores preto e brando; em
destaque, temos a capa nas cores azul e branco, contendo o seguinte titulo "COISAS
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QUE PRECISO TE DIZER HOJE". Na legenda, temos uma adjetivagcdo enunciativa
("uns livros bonitos...") de onde podemos inferir que o autor do perfil pretende explorar
uma relacdo seméantica entre a cor, o titulo e a intencao de publicizar o livro e promover
0 consumo pelo leitor/seguidor.

O autor, utilizando-se de um Post, articula a nogdo de multimodalidade com
perspectivas discursivas que, segundo Ghisleni (2019, p.175), ganham bastante
destaque no ciberespaco, “em parte, por causa das estratégias dos anunciantes para
chamar atencdo dos usuarios, mas, na maioria dos casos, iSSO acontece por causa
dos algoritmos da plataforma”. Da mesma forma, as possibilidades de interacao
também contribuem para a divulgacado da pratica leitora pelo anunciante do perfil.
Diante disso, chamamos a atencéo para a legenda abaixo do post. Como em outras
plataformas, ha a venda do livro com valor promocional: “560% de desconto”.

Como podemos observar, esse perfil explora a composicdo multimodal da
linguagem, combinando cores predominantemente frias, angulos de imagem e
texturas visuais que fazem sentido aos seus usuérios, e que apelam para a promocao
da venda do livro. Segundo Carvalho (2013, p. 50), a cor, “com propésitos de
expressao e comunicagao”, atrai o leitor que, consequentemente, identifica-se e
interage no ciberespaco com habitos préprios da cultura digital (RODRIGUES, 2017),
inserindo-se na ordem do sistema de trocas simbdlicas e do hibridismo cultural.

A figura seguinte (figura 6) ilustra o0 modelo de construcdo textual multimodal
gue investe nos aspectos cromaticos da linguagem, em que predomina o branco e o
preto como recursos do publicitario para a oferta da leitura.

Figura 6 - Imagem monocromatica de um texto
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eu voltei tantas vezes até sua dor, amor, saudade, angustia,
desespero, pavor e esperanga

eu s6 queria que vocé ndo jogasse 48 meses

1460 dias

87600 horas no bueiro da sua grande cidade

s0 porque eu ndo consegui ser sua casa quente depois de
um dia terrivel

mas eu ja fui a lareira que esquenta seu coragao frio de
outros ndos

eu ja fui o sofa que vocé dormiu quando perdia noites e
declaragdes

eu ja fui o tapete que limpou os seus pés de caminhos
imundos

me perdoe por ndao conseguir ser tudo o que sonhou

e sendo real e honesta: eu sou insdnia demais pro seu sono
bonito num sabado ou domingo de carnaval

lembrar de vocé sempre vai ser uma festa paga (eu quis
também que deus me perdoasse)

Fonte: Instagram - @textoscrueisdemais (2023)
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Neste post, observamos um trecho do livro anunciado no perfil
@textoscrueisdemais. A cor tem o intuito de chamar atencdo do seguidor/leitor. O
preto tem um papel simbolico e significativo, sendo atribuido por algumas pessoas
como uma cor de negatividade, associando-se a algo sombrio, nefasto; e que hoje
carrega uma carga semantica associada ao preconceito. Entretanto, o poster assume
um carater mais juvenil, possivelmente como pretensdes de atingir o publico dessa
faixa etaria. Por essa razdo, usa a imagem do rosto de uma adolescente. Embora a
imagem esteja em preto e branco, percebemos que ha um destaque para a area dos
olhos (sobrancelhas, cilios) bem delineados, expressivos; o cabelo ornado com tracos
orientais, aproximando-se da cultura das gueixas, € uma memoria de referéncia,
possivelmente pela lembranca dos acessérios do cabelo e o branco no rosto que
figurativiza a etnia oriental.

A busca pela vivéncia em plenitude do amor, e pelo autoconhecimento presente
no texto que acompanha o poster denunciam a pretensao de atingir esse publico que
estd num estagio da vida em que a subjetividade esta muito aflorada. A cor preta
associa-se ao estado de introspeccao do ser. A introspecg¢do é um tipo psicologico
detectado por Jung, que ndo esta associado a algo negativo, nefasto. Esta associacao
pode denotar uma leitura mais superficial. O sombrio, nefasto, como pontuamos
anteriormente, sdo caracteristicas da cultura goética que nasce na idade média e
dialoga com o romantico. Atualmente, esses tracos sao considerados como estilos
culturais, de moda, de um determinado grupo social.

Segundo Santaella (2005, p.28), as cores “produzem simbolos que significam,
mediam relacbes do homem com o mundo de forma historica, cultural, por meio das
praticas sociolinguisticas”. Heller (2013, p. 145) explica que “o preto faz referéncia as
coisas proibidas, mas que se fazem em segredo”. Por essa razao, em se tratando da
forma estrutural de conceber o significado das cores, temos que o preto também esta
associado a tristeza, ao luto, a dor, ao medo etc.

Na analise do post, além das cores, observamos alguns aspectos tipogréficos,
tais como posicionamento e tamanho das letras etc. Essa abordagem de leitura
multimodal pretende atingir determinado efeito sentido, uma vez que o preto tem
caracteristicas cognitivas atribuidas em cada sociedade/cultura. A forma como o texto
esta organizado, por se tratar de um texto multimodal, atrai o leitor no seu processo
de leitura, desempenhando, nele, papeis imagético-figurativos, portanto, multimodais,
comuns na comunicagéo visual.

A organizacdo tipografica, como recurso intencional do autor, tende a
influenciar o leitor, uma vez que:

Os aspectos tipograficos, referentes ao estilo, tamanho e
posicionamento das letras, intensificam o carater persuasivo das
mensagens, em conjunto com cores e texturas. A forma como a fonte
estd organizada no texto, principalmente, quando se trata de textos
salientemente multimodais, faz a diferenca no processo cognitivo de
leitura (SILVA; RODRIGUES, 2022, p. 269).

As tipologias desses perfis séo intencionais e sugerem diferentes sentidos. O
fato de as letras aparecerem em destaque, configuradas com texturas e cores
intencionais, ndo é por acaso. A multimodalidade visual contribui para a compreenséao
de imagens, mas também do ato de ler e produzir linguagens, tornando-se recurso e
ato sociocultural importante para a producdo de sentidos. Dessa forma,
entender/dominar o sentido de diferentes recursos de linguagem propostos em um



31

Unico texto, permite que o sujeito seja ativo, sagaz e capaz de identificar e perceber a
intencionalidade apresentada em contextos socioculturais diferentes.

O aplicativo do Instagram € uma espécie de cartdo postal/telegrama para os
seus visitantes/leitores, por isso esses perfis atualizam e inserem novas informacgdes
e conteudos diariamente, que podem ser multimodais ou ndo. Em 2016, uma pesquisa
publicada pelo Instituto Pro-Livro informou que:

[...] o Brasil possui 56% de leitores em sua populacdo. Para esses
dados 42% entraram na estatistica, por lerem textos religiosos, como
a Biblia. A pesquisa mostra também que os brasileiros dedicam, em
média, 5 horas e 12 minutos por semana para a leitura de livros.
Enquanto 10 horas e 30 minutos navegando na internet com fins nao
profissionais (POPOVICZ, 2018, s/p.).

Através dessa pesquisa € possivel compreender que ha um nimero maior de
brasileiros que dedicam tempo a pratica de leitura, em contrapartida passam quase
metade do dia acessando a internet. Ferro (2015, p. 2) reflete sobre essa cena do
novo cotidiano, afirmando que

Estamos vivenciando um crescimento exponencial de comunidades
cibernéticas e ja nota-se que o tempo de dedicacdo de cada
participante as suas comunidades é cada vez maior, chegando
inclusive a causar danos a saulde, por conta da nédo realizacdo de
exercicios fisicos basicos, executados compulsoriamente quando da
necessidade em se deslocar até a residéncia de um colega.

Dependendo das interacdes que se propdem, a sua finalidade tem uma
condicao especifica. No caso do Instagram, os perfis abordados demonstram uma
intenc&o de divulgacdo de diversos materiais de leitura, em especial livros. E comum
ouvir que as pessoas nao frequentam mais bibliotecas, ou ndo vao a livrarias. Mas
sabemos que isso € substituido pela facilidade e praticidade do ciberespaco. Mediante
essa realidade e como um potencial mercado consumista a ser explorado,
observamos cada vez mais a acdo de novas marcas, e parcerias, em perfis que
contém um grande nimero de usuarios, contribuindo na divulgacdo e no consumo de
produtos de leitura.

Conforme pudemos perceber com o estudo, a linguagem utilizada pelos perfis
analisados € adequada ao universo de interacdes que se dao no ciberespaco, e para
os fins de publicizacdo de livros. Entendemos que tanto o acesso aos livros fisicos
guanto o consumo dos conteudos de leitura digitais se sustentam pela funcionalidade
dos géneros textuais anunciados e o suporte de texto que se configura como as redes
sociais.

Em seguida, discorreremos sobre a relevancia da multimodalidade textual na
organizagdo das comunicagdes/interacdes entre 0 emissor e 0 receptor nos posts,
fendbmeno que ocorre de diferentes formas, mediante recursos de linguagem verbais
e/ou multimodalidade de informac&do e comunicagéo/interagdo. Para tanto, vamos
observar a figura 7:
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Figura 7 — Texto Multimodal - livros fisicos vendidos

N

§3) victorofern

Curtido por marcelyvillarim e outras pessoas

victorofern Té me sentindo no programa do Gugu
recebendo disco de ouro, platina ou diamante rsrsrs. Muito
feliz com essa placa em comemoragao aos + de 100 mil
livros vendidos, Estou apenas comegando, mas € lindo saber
onde ja consegui chegar. Gratidao sempre! Muito obrigado
@planetadelivrosbrasil e a todos 0s meus leitores ov

d ; 290 cor |

Fonte: Instagram - @victorofern (2023)

Na figura 7, o perfil de @Victorofern agradece aos seguidores aos mais de 100
mil livros vendidos. Vimos que a incorporacdo da tecnologia digital, em especial o
aplicativo Instagram, possibilitou um “novo” formato de interacdo social. No
ciberespaco, autores que possuem perfis no Instagram alcancam um publico de
seguidores através de postagens multimodais, chamando a atengéo e promovendo a
venda de seus livros fisicos.

A leitura da cena virtual (figura 7) traduz a cultura digital do ciberespaco e,
portanto, das redes sociais nas quais a sociedade contemporanea esta imersa,
exigindo dos leitores o dominio de linguagens e praticas discursivas diversas. Desse
modo, ressaltamos o pensamento de Oliveira e Rodrigues (2021, p. 40), que a
linguagem € detentora de uma “materialidade discursiva, atravessada por aspectos
histérico-sociais da vida em sociedade”. Para eles, essas praticas leitoras estdo “para
além do verbal” e imp8em ao individuo o desenvolvimento de uma formacéo leitora
capaz de prover a linguagem que Ihe é ofertada a todo o momento.

Na figura 8, a configuracdo dos recursos semiéticos empregados para a
compreensao do texto faz sentido a partir da articulacdo do leitor frente aos recursos
empregados pelo autor do post.
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Figura 8 - Propaganda do livro mais vendido em 2018

@ textoscrueisdemais

t A Curtido por _brunopaulino e outras 20.312
pessoas

textoscrueisdemais o livro mais vendido do Brasil € nosso
gragas a vocés! % QUERO VER TODO MUNDO GRITANDO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAA

Ver todos os 413 comentarios
_brunopaulino AAAAAAAAAAA @

15 de setembro de 2018 - Ver tradugao

Fonte: Instagram - @textoscrueisdemais (2023)

Nesta figura 8, observamos uma lista publicada no feed do perfil. O
@textoscrueisdemais foi o livro mais vendido do Brasil em 2018. Para expressar essa
ideia de livro mais vendido, com o objetivo evidente de persuadir o leitor ao consumo
do material de leitura, o perfil faz uso de uma tipografia de letra, refere-se a um estilo
de fonte, posicionamento, tamanho etc. especificos, que intensificam, assim, o carater
persuasivo da imagem-estatistica, muita utilizada pela Impressa numa abordagem
guanti-qualitativa.

Diante dessa variedade de textos multimodais, dispostos no ambiente virtual, é
valido analisar sobre a realidade social do sujeito leitor e as praticas de leitura que ele
pode realizar nesse ambiente. O ambiente virtual € utilizado para dar acessibilidade e
dar visibilidade a leitura, ao consumo de livros, conforme defende Sardinha (2011), ao
argumentar que os textos multimodais

[...] foram facilmente incorporados na linguagem daqueles que fazem
uso da comunicagéo virtual, que seduziu a sociedade, por fazer uso
concomitante de imagem, som e escrita, revolucionando a
comunicagdo humana. Revolugcdo essa que parece incontestavel e
irreversivel (SARDINHA, 2011, p. 2118).
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Desse modo, a sociedade contemporanea, inserida em meios tecnoldgicos,
modifica ndo s6 a comunicacdo oral e escrita, mas também o conteudo a ser
consumido e o meio do consumo. Assim, 0s escritores da internet usam o Instagram
para publicizarem seus produtos e, desse modo, ganharem cada vez mais seguidores.
Dessa forma, contribuem para a democratizagéo dessa forma de arte, promovendo a
ampliacdo do pensamento contemporaneo através da educacao visual, uma vez que
problematiza no¢des pré-concebidas da arte que antes s6 pertenciam as elites.

Assim, a difusdo da arte ocorre através de meios alternativos. Neste caso, no
Instagram, que acaba promovendo a producdo artistico-cultural do cotidiano das
cidades. A seguir, podemos observar a figura 9, que compde o poster do perfil de
@textoscrueisdemais (2023) e traz a representacdo de um prédio abandonado, com
marcas de pichacdo e uma mensagem: “Saiba diferenciar quem te quer por perto bem
e saudavel daqueles que te querem por perto pra te fazer mal”.

Figura 9 — Texto Multimodal — Democratizacdo da arte

@ textoscrueisdemais

{ dlferenCIar

| que?plgr

| que!

; 3eno bem

||| & saudavel

/ daqueles
que te

uererTr1to

por;)e

ﬁ Pzer mal.
1

’i. | textos
| crueis
| demais

Qv | ™

¢AM}  Curtido por _brunopaulino e outras 42.067
pessoas

textoscrueisdemais precisamos evitar relagées que nos
fazem ter dlavidas quanto ao nosso valor. um relacionamento
é, principalmente, sobre como o outro nos faz sentirem
relagées a n6s mesmos. entdo se vocé esta se sentindo pra
baixo, sem energia e sobrecarregada, se pergunte: “o que
estou fazendo aqui?” ou “eu estaria mais feliz se estivesse
sem essa pessoa?”, pois vocé merece alguém que te
coloque pra cima, que te ilumine, que apoie seus projetos e
vocé em todos os ambitos da sua vida, e ndo o contrario.
néo aceite ficar em relacionamentos que fazem vocé se
questionar se é boa, amavel e querida o suficiente, porque
pasme: vocé é. sempre foi. ./ #segundasmaisleves

Fonte: Instagram - @victorofern (2023)
Podemos observar na figura acima que o texto faz uma critica sobre uma

determinada atitude, revelando discursos que sdo dominados por certas relacfes de
poder, portanto reescrevendo no imagindrio social e contrapondo-se a pichagcédo de
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autoria desconhecida, que traz signos que sao desconhecidos por muitos leitores, mas
gue promovem uma critica social construida através desses simbolos e da memoria
discursiva inerente ao ato de pichar. Dessa forma, o perfil usa uma imagem de um
prédio pichado como suporte para seu texto, que faz uma referéncia ao proprio ato de
pichar, que é marginalizado pela sociedade, mas sua esséncia é uma postura politica,
um ato de denudncia contra uma ordem sociopolitica pré-estabelecida que tende a ditar
comportamentos/identidades sociais.

Como pudemos demonstrar com 0 nosso estudo, a pratica de leitura
impulsionada pelo Instagram esta crescendo cada vez mais, uma vez que as pessoas
se deparam em seus feeds com as publicagcdes que as direcionam a contetdos
diversos e aos livros que sao publicizados e, consequentemente, consumidos.
Entendemos que essa inovacgao €, de certo modo, relevante para o universo da leitura,
haja vista que o habito da leitura de textos escritos e/ou multimodais € considerado no
letramento escolar uma pratica relevante para o desenvolvimento social da populagéo
brasileira (BRASIL, 2018). E considerando o fato de que muitos brasileiros passam
varias horas do dia no ciberespaco, nas redes sociais, 0 acesso a leitura se torna um
acontecimento de promocé&o da leitura, permitindo, assim, o seu aperfeicoamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou evidenciar como a publicizacdo de obras literarias em
redes sociais, como o Instagram, contribui para a promocéao da leitura de livros fisicos.
Para tanto, destacamos a abordagem de linguagem multimodal, utilizada por este
ambiente virtual com o propdsito de arquitetar as paginas das contas dos perfis
estudos. Tendo em vista as diversas possibilidades de produzir e ler textos na
contemporaneidade, apresentamos um estudo que refletiu sobre os efeitos de sentido
gue sédo estabelecidos pela utilizacdo de imagens, tipografias, cores etc., como
recursos de linguagem pelos proprietarios de duas contas do Instagram.

Foi confirmado que as transformacdes culturais e tecnolégicas que se
originaram na sociedade com o surgimento da internet, cada vez mais vem
modificando a forma como os usuarios estdo utilizando a internet e as midias de
publicidade para o estabelecimento crescente da plataforma, conforme foi
demonstrado durante discussdo. Outro aspecto que foi demonstrado foi que a
linguagem multimodal na constru¢cdo de marketing, da propaganda e dos anuncios
publicitarios, € recurso pensado com o objetivo de atingir determinado propdsito de
comunicacao/interacdo e venda. Dessa forma, especificamente o Instagram,
corrobora com a sua supremacia de publicidades, atraindo cada vez mais usuarios,
que se tornam divulgadores e consumidores dos materiais de leitura produzidos para
esta rede social.

Destacamos também que a metodologia abordada neste estudo foi eficaz para
respondermos a questédo problema e atingirmos os objetivos propostos. A utilizacéao
da abordagem netnografica possibilitou acessar as informagbes que nos
possibilitaram compreender o comportamento humano em grupos sociais atraves da
das redes sociais. Diante disso, reforcamos o que pontua Hine (2005, p. 47), ao
destacar que “a netnografia, também conhecida como etnografia virtual, € uma
metodologia cientifica utilizada para observar comunidades, presentes na internet,
quanto a influéncia na vida de seus membros”.

Dessa forma, tornamos compreensivel o fato de que os perfis @Victorofern e
@textoscrueisdemais utilizam o Instagram para a divulgacédo/comercializacéo de seus
livros/leituras, fazendo uso consciente dos recursos da linguagem multimodal em
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suporte digital. Também evidenciamos que o ciberespaco tem exigido da sociedade
uma adaptacao aos recursos digitais, imprimindo caracteristicas informais nos textos,
devido a rapidez de interagdo e comunicacao.

Através do estudo dos perfis que compdem 0 nosso corpus de pesquisa,
pudemos confirmar que: i) os textos literarios estdo dispostos no Instagram, de
diferentes formas; ii) a multimodalidade de textos s6 aumenta na plataforma; iii) e que
isso possibilita ao usuario/leitor o contato com infinitas formas de letramento.
Outrossim, as postagens dispostas nos perfis contribuem para uma publicizacdo dos
livros anunciados.

A partir deste estudo, pudemos observar a expressiva ascensao dos perfis do
Instagram que promovem, por um lado, préticas de leitura, e por outro, a persuasao
dos consumidores/seguidores para a aquisicdo de seus produtos. Dessa forma,
refletimos sobre a identificacdo do leitor — usuario do Instagram — com o material
publicizado/comercializado, bem como a aproximacao com a leitura dos livros fisicos,
e o funcionamento das praticas interativas no ciberespaco fenbmenos assimilados
pelo marketing digital que se soma ao ideério capitalista de consumo do livro nas redes
sociais.

Como ultimas palavras, gostariamos de registrar o desejo de amadurecer este
estudo a partir de outras bases tedricas e direcionamentos, inclusive, numa proposta
de transposicdo didatica para o exercicio da docéncia voltado para a area de
linguagens, cbédigos e tecnologias, em sala de aula de Lingua Portuguesa.
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