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PERCEPCAO DOS CONTADORES DO MUNICiPIO DE CAMPINA GRANDE - PB
ACERCA DO USO DE FERRAMENTAS DE COMUNICACAO INTELIGENTE
PARA TRANSMISSAO DE RELATORIOS FINANCEIROS

PERCEPTION OF ACCOUNTANTS IN THE MUNICIPALITY OF CAMPINA
GRANDE - PB ABOUT THE USE OF INTELLIGENT COMMUNICATION TOOLS
FOR TRANSMISSION OF FINANCIAL REPORTS

Emylly Jussara Santos Lima®
Vania Vilma Nunes Teixeira**

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcao de profissionais contabeis do muni-
cipio de Campina Grande-PB acerca do conhecimento e utilizacdo de ferramentas de Comuni-
cacdo Inteligente, para transmitir com transparéncia, os relatorios financeiros para os seus cli-
entes. Como metodologia, o estudo desenvolveu-se através de uma pesquisa descritiva, explo-
ratéria e quantitativa, sendo realizada por meio de levantamento de coleta de dados disponibi-
lizado entre 10/03/2024 até 25/04/2024, com uma amostra de 50 contadores de escritorios con-
tabeis do municipio de Campina Grande-PB. Os dados coletados foram tabulados por meio da
plataforma Google Formularios, onde as questfes foram expostas, contendo ao todo 16 ques-
tOes, 2 dessas perguntas foram abertas e 14 fechadas. Como principais resultados, observou-se
que a tecnologia, de maneira geral, esta a disposicdo do profissional contabil para a melhoria
da profissao, gerando beneficios e vantagens como agilidade, padronizagdo, confiabilidade e
seguranca das informacdes. Dessa forma, acredita-se que os objetivos foram alcangados, uma
vez que se constatou o uso da Tecnologia da Informacéo nos escritérios de Campina Grande -
PB. Os resultados indicam uma alta frequéncia no uso de TI's (62%), e uma percepg¢édo de me-
Ihorias na contabilidade (68%). Também ficou claro que o uso de TI's para apresentacdo de
relatdrios financeiros aos clientes esta amplamente difundido. Os participantes da pesquisa re-
lataram que as TI's melhoraram a integracdo dos clientes com as informacdes contabeis (56%
concordaram totalmente e 34% concordaram), além de terem facilitado a compreensao dos cli-
entes (50% concordaram totalmente e 38% concordaram).

Palavras-Chave: transmitir; relatérios financeiros; clientes; ferramentas de comunicacao inte-
ligente.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the perception of accounting professionals in the
municipality of Campina Grande-PB regarding their knowledge and use of Intelligent
Communication tools to transparently transmit financial reports to their clients. As a
methodology, the study was developed through descriptive, exploratory, and quantitative
research, conducted via a data collection survey available from 03/10/2024 to 04/25/2024, with
a sample of 50 accountants from accounting offices in the municipality of Campina Grande-
PB. The collected data was tabulated using the Google Forms platform, where the questions
were presented, totaling 16 questions, 2 of which were open-ended and 14 closed-ended. The

*Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:<emylly.slima@gmail.com>
*Professora Mestre Associada da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail: <vaniateix@hotmail.com>



main results showed that technology, in general, is available to accounting professionals for
improving their profession, providing benefits and advantages such as speed, standardization,
reliability, and information security. Thus, it is believed that the objectives were achieved, as
the use of Information Technology in the offices of Campina Grande - PB was verified. The
results indicate a high frequency of IT use (62%) and a perception of improvements in
accounting (68%). It was also clear that the use of Information Technology for presenting
financial reports to clients is widely disseminated. The survey participants reported that IT
improved client integration with accounting information (56% fully agreed and 34% agreed),
and also facilitated client understanding (50% fully agreed and 38% agreed).

Keywords: to transmit; financial reports; customers; intelligent communication tools.

1 INTRODUCAO

A comunicac¢do contébil entre a contabilidade e os proprietarios de empresas desempe-
nha um papel vital na compreenséo holistica e na gestdo eficaz das financas corporativas. Essa
interacdo constante e clara ndo apenas viabiliza a compreensdo mutua, mas também promove
um ambiente propicio para a tomada de decis6es informadas.

Em um cenério empresarial dindmico, a comunicacdo contabil atua como uma ponte
essencial, conectando os aspectos técnicos da contabilidade as necessidades estratégicas e ope-
racionais da empresa. O contador, como um tradutor habilidoso do idioma financeiro, tem a
responsabilidade de articular de maneira acessivel as complexidades contabeis para os propri-
etarios. Isso ndo apenas fortalece a confianga entre ambas as partes, mas também facilita uma
colaboracéo eficaz na formulacdo e execucédo de estratégias financeiras.

Segundo Financial Accounting Standards Board (FASB, 1980) argumenta que a clareza
da informacdo deve ser considerada um objetivo a ser atingido pelo contador, sem comprometer
outros atributos da informacédo contabil. Nesse cenario, € crucial manter um equilibrio entre a
linguagem utilizada pelos profissionais que elaboram as informacdes contabeis, o nivel de co-
nhecimento e a disponibilidade do usuario, e a relevancia da informacéo para facilitar a tomada
de decisoes.

A transparéncia proporcionada pela comunicacao contabil também impacta positiva-
mente as decisdes estratégicas. Quando os proprietarios tém uma compreensao clara das finan-
cas, podem tomar decis6es mais informadas sobre expansdo, investimentos e gestdo de recur-
sos. Essa vis@o detalhada permite a alocacéo eficiente de recursos, promovendo a sustentabili-
dade financeira e o crescimento sustentavel da empresa.

Cabe evidenciar que o mercado esta cada vez mais competitivo e em constantes mudan-
cas, com isto, tornou-se indispensavel fornecer informacgdes de maneira compreensivel e em
tempo habil para auxiliar o gestor na tomada de decisdes e no gerenciamento dos seus negdcios.
Ainda, para a contabilidade oferecer informacdes em relagdo a salde financeira, relatérios para
a tomada de decis@es e contribuir com planos estratégicos, € fundamental que haja um sistema
de informac&o. Assim sendo, a tecnologia contribui para a contabilidade atingir o seu principal
objetivo de gerar informacdes, permitindo aos usuarios um melhor gerenciamento de seu nego-
cio (BRITO etal., 2017).

Diante das evidéncias de que as informacGes contabeis e a maneira como elas séo apre-
sentadas pode exercer impacto significativo nas escolhas dos individuos, a analise do processo
decisorio em contextos contabeis pode ter implicacdes importantes para os contadores no to-
cante a elaboragdo de um melhor formato para evidencié-las (CHANG et al., 2002). ludicibus,
Martins e Carvalho (2005) ainda completam que, a Contabilidade apresenta como um dos seus
grandes desafios realizar a comunicacdo desses fatos para seu grupo de usuérios.



A falta de compreensdo por parte dos clientes pode levar a uma tomada de decisfes
inadequada, resultando em consequéncias adversas para as empresas. Diante desse cenario,
surge a seguinte problematizacdo: Qual a percepc¢do dos contadores do municipio de Cam-
pina Grande-PB acerca do uso de ferramentas de comunicacao inteligente para transmis-
sdo de relatérios financeiros? Desse modo, 0 objetivo dessa pesquisa é investigar se existe 0
uso de TT’s e a frequéncia de uso dentro dos escritorios de contabilidade no municipio de Cam-
pina Grande-PB. Especificando em analisar a corroboragéo dessas ferramentas na comunicagéo
de informac0Ges contabil-financeira para os clientes. Identificar se as ferramentas de TI podem
ser empregadas para simplificar e transmitir de forma eficaz informacdes contabeis complexas.

Justifica-se a tematica pela necessidade de acompanhar a continua evolugéo da profissao
e pelo fato que a comunicacdo clara e eficaz em relacdo as informag6es contébeis é fundamental
para garantir que os clientes compreendam adequadamente a situacédo financeira de suas em-
presas e possam tomar decisdes informadas, além de firmar a relacéo entre o contador e o dono
da empresa. No entanto, a literatura pouco aborda estratégias especificas para melhorar a co-
municacao contébil, e com o avango das ferramentas de tecnologia é necessario a atualizacdo
das apresentacdes dos relatérios das informacdes contabeis. A expectativa é que este estudo
ofereca insights valiosos para os profissionais contabeis, fornecendo-lhes ferramentas praticas
para aprimorar suas habilidades de comunicacdo e fortalecer o relacionamento com os clientes.
Além disso, os resultados deste estudo podem ajudar a aprimorar a qualidade das decises fi-
nanceiras e empresariais tomadas pelos clientes, promovendo, assim, uma gestdo mais eficaz e
eficiente das empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comunicacéo para estabelecer relacdo

Acdo de transmitir uma mensagem, eventualmente por consequéncia se espera receber
outra mensagem como resposta. A teoria da comunicagdo postula que os significados nao deri-
vam apenas das palavras, mas sim das pessoas, estabelecendo assim um processo social funda-
mental baseado em intera¢des continuas. Seu propdésito reside na transmissao de significados
entre os individuos, facilitando a integracdo na sociedade. Essencial para a comunicacao € a
necessidade de os simbolos possuirem significados compartilhados entre as pessoas envolvidas
No processo comunicativo.

Segundo Silva (2011), para que a comunicagao possa existir e atingir seu objetivo de
transmissdo de mensagens com eficécia, se faz necessario que o emissor transmita uma mensa-
gem que possa ser compreensivel pelo receptor. O receptor é o elemento do processo comuni-
cativo gque recepciona a mensagem, devendo estar receptivo durante todo o processo. Dessa
forma, verifica-se que o receptor aguarda com eficacia as mensagens transmitidas, procurando
as receber com facil compreensdo. A mensagem antes de ser transmitida no processo de comu-
nicacdo é codificada pelo emissor e decodificada pelo receptor, assim, ter conhecimento e fazer
uso de um mesmo cddigo, compreensivo para os dois é fator relevante para o processo comu-
nicativo.

Informar representa, para quem recebe, uma comunicacao que pode produzir reagdo ou
deciséo, frequentemente acompanhada de um efeito surpresa. Atualmente, para atender as ne-
cessidades de informacdes dos clientes, ndo se pode desconsiderar a tecnologia da informagéo,
bem como seus respectivos recursos na utilizagéo, geracdo e transmissdo da informacéo. A co-
municacdo se torna umas das principais responsabilidades do novo contador. E a forma com
que o contador escolhe comunicar, transmitir informagdes, tem influéncia significativa no modo
com que o cliente (receptor) recebe essa mensagem, podendo exercer mudangas em tomadas de
decisbes gerenciais.
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2.2 A Compreensibilidade da Informacgdo Contabil

Stair e Reynolds (2006) definem sistemas de informagdo com sendo um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam (processo) e
disseminam (saida) dados e informacdes e oferecem um mecanismo de realimentagdo para atin-
gir um objetivo.

Porton e Longaray (2007) ressaltam que o fato de se poder contar com as informacdes
em tempo habil é de fundamental importancia para o processo decisério da empresa. [...] A
qualidade das informacdes de que dispdem os responsaveis pela tomada de decisdes pode ser
um diferencial para a empresa perante os concorrentes. Além disso, constataram que 0s empre-
sérios que possuem melhor formacdo académica se utilizam mais das informagGes contabeis
para fins gerenciais do que aqueles que ndo possuem.

Por inducédo, a comunicacdo vinculada entre o contador e seu cliente cria uma relagéo
de confiabilidade. A essa relacdo enfatiza a responsabilidade de que quanto maior for a com-
preensibilidade da informacéo apresentada ao cliente, maior a seguranca e a satisfacdo que ele
colocard em seu contador. A maneira em que essa informacéo é apresentada também ganha
notoriedade. Suas variacdes podem ser alinhadas a respostas comportamentais, e tomadas de
decisbes por parte de quem a observa.

Kahneman e Tversky (2000), relatam que a maneira como um resultado é apresentado
tem grande importancia para a decisdo final. Uma situacdo pode ser colocada ou estruturada de
diferentes maneiras e provocar preferéncias discrepantes. Logo se entende que ndo apenas é
necessario ter uma informacéo contabil em relevancia, representacao fidedigna, comparabili-
dade, verificabilidade, tempestividade, compreensibilidade, mas também a forma com que ela
é passada pode ser obtidos resultados diferentes perante a quem recebe a informacao.

Se faz necessério entender que o objetivo principal da Contabilidade é fornecer infor-
magcdes Uteis e relevantes aos processos decisdrios em todos os niveis hierarquicos da organi-
zacdo. Essa funcdo tem sido facilitada com o desenvolvimento e a aplica¢do das novas tecno-
logias da informacéo, contribuindo para tornar as organizagGes mais informadas, dindmicas e
competitivas.

2.3 Ferramentas de comunicacao inteligente

Atualmente, como sociedade, vivenciamos um periodo de transformac6es significativas
e vastas possibilidades impulsionadas pelos progressos tecnoldgicos. Esses avancos, por sua
vez, exigiram dos contadores a aquisicdo de novas competéncias, atualizacdo e agregacdo de
valor aos servicos oferecidos aos clientes. Segundo Andersen (2019), a inteligéncia artificial e
a automacao de processos roboticos surgem como desafios substanciais para os contadores no
cenario empresarial, representando possivelmente os maiores obstaculos enfrentados até ent&o.

Na visdo de Oliveira (2014), a evolucdo contabil esta diretamente interligada as inova-
¢des que envolvem o sistema econdmico, e exige da area contabil infindavel mudancas, com a
intencdo de satisfazer as necessidades de cada época. Ainda ressalta que acompanhar as mu-
dancas continuas do mercado acarreta aos profissionais da area contabil progresso e atualizacdo
constante. Entendendo que longevidade da contabilidade ultrapassa varios estagios de tempos
e sempre esteve correlacionada com o nivel de progresso tecnolégico; e ¢ a partir dessa evolu-
¢a0 que S0 necessarias as mudangas, para que 0S processos se tornem mais seguros e ageis.

Khan, Aboud e Faisa (2018) declaram que as inovacdes tecnoldgicas redefiniram o pa-
pel do contador, moldando-o0 agora como um consultor de negocios. Segundo esses autores, a
inovagao ndo apenas transformou a dindmica empresarial, mas também simplificou a vida em
diversas esferas, incluindo a econémica, politica e geografica. Esse impacto positivo é eviden-
ciado pelo emprego de recursos como computacdo em nuvem, sistemas de planejamento de
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recursos empresariais, avancos em softwares tributérios e a utilizacdo de plataformas de midias
sociais, entre outros.

Gestores devem compreender que as inovagdes aplicadas nas organizagdes, de acordo
com seus diversos niveis, sejam incrementais, radicais, sistémicas, sejam organizacionais, as
tornam mais competitivas. Nesse constante aperfeicoamento de processos e mediante as ferra-
mentas como softwares e meios de comunicacao disponiveis no mercado, faz-se importante e
necessario os escritorios contabeis adequarem-se as complexidades hoje existentes para usu-
fruir seus beneficios.

Nesse sentido, Rodrigues (2018) relata que é preciso projetar metas de futuro e construir
expectativas, com o intuito de resistir as alternancias de um mercado cada vez mais competitivo
e, concomitante, exigir resultados que colaborem para redefinir custos, revisar processos, rea-
dequar estruturas por meio de estratégias de compartilhamento, bem como usar plataformas
integradas e Inteligéncia Artificial.

Ao decorrer dessas mudangas, destaca-se a importancia da integracdo dos dados e da
reconstrugdo dos servigos contabeis, voltados para modelos de negdcios inovadores, conforme
discorre Duarte (2016) sobre um modelo de negdcio. Neste modelo, a organizacdo contabil
opera como provedor de software de gestdo para seus clientes, e 0 acesso ao Enterprise Resou-
rce Planning (ERP), ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial se da pelo contador e seus
clientes, por intermédio de servigos em “nuvem” (cloud computing).

Consequentemente os escritdrios precisam incluir o uso das Tecnologias da Informacéo,
ndo tdo somente para acompanhar a evolugdo da profissdo contébil, mas também pelo fato de
que a utilizacao dessas ferramentas de comunicacao inteligente, otimizam o trabalho do profis-
sional contador, melhorando a transmisséo da informacéo, a tempestividade, a confiabilidade,
e a relacdo do contador — cliente.

2.4 Estudos correlatos

Observa-se a existéncia de estudos anteriores relacionados com a tematica, como mostra
0 quadro a seguir:
Tabela 1 — Estudos Correlatos
Autores Objetivos Principais Resultados

A organizagéo estudada vem utili-
zando o sistema de informacéo
contabil como instrumento de ges-

Analisar o sistema de informacéo
contabil como instrumento de ges-

Brito et al. (2017) tdo em um escritério de contabili- ~ . .
. . tdo e que 0 mesmo € considerado
dade situado na cidade de Ma- N g L
raba/PA indispensavel nas atividades de-

senvolvidas pelo escritorio.

Os escrit6rios contabeis ainda pos-
suem dificuldades em se adequar
as implementacGes dos sistemas
ERP, pelo fato de que o sistema

adquirido por muita das vezes nao

abrange todos os setores dos escri-
torios, ou a falta de integracéo no
momento da implementacéo dos
sistemas de gestéo aos profissio-

nais de contabilidade da empresa.

A TI proporcionou a oferta de no-

vos produtos aos clientes, além de
informacgdes mais ageis e seguras

0 que permite maior integracdo de
informagdes entre os escritdrios e

seus clientes.

Relatar a necessidade de se inves-
tir em sistemas de gestdo para que
Amaral, Brandao e Silva (2019) os profissionais contabeis possam
apresentar um diferencial em seus
SEervicos.

Identificar os desafios para a con-
Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) tabilidade interativa diante dos
avancos tecnologicos.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.
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Foi possivel identificar que os estudos anteriores verificaram que a principal inovagao
na area contabil foi a implantacdo de sistemas informatizados, que permite a integracao de da-
dos e auxiliam no processo de gestdo e decisorio. De modo geral, as inovacGes tecnoldgicas
trouxeram inimeros beneficios para os escritorios de contabilidade, dentre eles: agilidade, pro-
dutividade, qualidade dos servicos prestados, seguranca das informacdes, e a oferta de novos
produtos. Juntamente a esses, também identificaram vantagens para os clientes, como o cresci-
mento e aumento da lucratividade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo sera classificado como pesquisa aplicada, uma vez que envolve uma
aplicacdo prética de um questiondrio para gerar conhecimentos que contribuam para a literatura.
Quanto a abordagem, sera tanto qualitativo quanto quantitativo.

A abordagem qualitativa busca coletar dados, analisar respostas e interpretar as opinioes
dos contadores sobre contabilidade gerencial e instrumentos de gestdo e tomada de decisao
empresarial. A abordagem quantitativa, por sua vez, visa converter essas opiniées em nimeros,
tabelas e graficos para uma andalise numérica dos resultados.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, ela sera descritiva e exploratéria. Sera descritivo,
pois coletar dados por meio de questionarios para descrever os resultados e observacdes encon-
tradas sem interferéncias nos fatos. Seré exploratdrio, uma vez que envolve levantamento bi-
bliografico e experiéncias préaticas dos contadores. Quanto aos procedimentos, serd uma pes-
quisa de levantamento e estudo de campo, pois busca informac6es sobre o problema por meio
da elaboracdo de formularios para o questionario.

A populagdo referente a essa pesquisa abrange os escritdrios de contabilidade localiza-
dos na cidade de Campina Grande, no estado da Paraiba. Verificou-se na plataforma Econodata
0 quantitativo de 184 escritdrios contabeis registrados e que estdo ativas pela Classificacdo Na-
cional das Atividades Econdmicas (CNAE).

Com isso, 0 questionario foi enviado a 109 escritorios de contabilidade que constavam
na internet os seus devidos e-mails e contatos telefénicos, e obteve-se o retorno de respostas de
um total de 50 contadores, sendo essa amostra o objeto de estudo.

Logo, a pesquisa foi realizada mediante uma amostra por conveniéncia/acessibilidade,
em que se obteve como retorno de respostas quantia de 50 escritdrios de contabilidade, totali-
zando 50 profissionais contabeis que opinaram na pesquisa. O questionario foi desenvolvido
pela ferramenta google forms e disponibilizado de forma virtual entre 10/03/2024 até
25/04/2024, intervalo este que compreende o periodo de coleta dos dados.

Para alcancar os objetivos que foram propostos, foi utilizado como instrumento da co-
leta de dados uma adaptacdo dos questionarios das pesquisas de Oliveira e Ronkoski et al.
(2015), de Carmo, Gomes e Macedo et al. (2016) e Andrade e Mehlecke (2020). Os referidos
estudiosos propuseram perguntas que resultaram em formas de medicéo para avaliar como o
uso de TI’s pode contribuir para a profissdo contabil, como também podem melhorar a comu-
nicacdo da informacdo para os clientes.

Dessa forma, o levantamento da coleta de dados da pesquisa foi realizado por meio de
um guestionario semiaberto, em que foi desenvolvido pela ferramenta Google forms e disponi-
bilizado de forma virtual entre 10/03/2024 até 25/04/2024, sendo aplicado a 50 escritorios con-
tabeis da cidade de Campina Grande-PB. Na pesquisa, foram coletados os dados com base em
questdes constituidas em 3 etapas, sendo: | — Perfil do contador e da empresa; Il — Percepcéo
acerca das TI’s pelos escritorios; |11 — Percepgdo com base no uso de Tl na contabilidade, con-
tendo ao todo 16 questdes, 2 dessas perguntas foram abertas e 14 fechadas. Nas etapas as ques-
tbes estavam distribuidas em escalas de alternativas, podendo escolher apenas uma resposta,
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bem como distribuidas em escalas de alternativas, que poderiam serem escolhidas mais de uma
opcao ou acrescentar algo a mais, caso quisessem. Além disso, tinham perguntas abertas para
que os contadores pudessem responder especificamente.

Ap0s levantada as informacdes da coleta dos dados, foi organizado em uma planilha,
utilizando o programa Microsoft Excel, em que foi calculado as porcentagens da amostra que
foram respondidas no questionario. Entdo, os dados foram apresentados por meio de graficos e
tabelas, sendo uma abordagem quantitativa e ao analisar as respostas que foram obtidas, proce-
deu-se a analise qualitativa dos dados por meio dos resultados obtidos e das respostas das ques-
tOes abertas. A pesquisa ndo permite generalizacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base no levantamento dos dados que foi realizado, foram consolidadas as respostas
fornecidas pelos 50 contadores participantes da pesquisa que prestam servigcos contabeis no
municipio de Campina Grande-PB. A tabela 1 a seguir, refere-se as perguntas da primeira etapa,
e faz mencéo ao perfil dos contadores e das empresas que prestam servicos contabeis.

Tabela 1 - Perfil do contador e das empresas
Perfil do contador e das empresas
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Género Quantidade (%)
Feminino 29 60%
Masculino 21 40%
Outro 0 0%
Faixa etaria Quantidade (%)
Entre 18 - 25 anos 19 38%
Entre 26 - 35 anos 21 42%
Entre 36 - 45 anos 10 20%
Acima de 45 0 0%
Nivel de escolaridade Quantidade (%)
Ensino Médio Completo 5 10%
Ensino Técnico 3 6%
Ensino Superior 42 84%
Mestrado/Doutorado 0 0%
Area de atuacéo Quantidade (%)
Contabil 14 28%
Fiscal 20 40%
Departamento Pessoal 9 18%
Administrativo 7 14%
TI 0 0%
Tempo de atuacéo no setor Quantidade (%)
Menos de 1 ano 2 4%
De 1 a5 anos 32 64%
De 6 a 10 anos 4 8%
De 11 a 15 anos 4 8%
Acima de 15 anos 8 16%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Conforme os dados levantados 60% dos participantes sdo do género feminino, en-
guanto 40% sao do género masculino. Ainda se é visto que 38% afirmam ter entre 18 e 25 anos,
42% afirmam ter entre 26 e 35 anos e 20% esta entre 36 e 45 anos. Dessa forma, é possivel
afirmar que a amostra é composta em maioria por pessoas jovens, logo se espera que haja cons-
ciéncia sobre TI’s, por se tratar de um grupo de pessoas ja inserido no contexto de inovacoes
tecnologicas, de frequentes mudancas e, supostamente, habituado com imposi¢des que o mer-
cado atual exige.



Em relacdo ao Nivel de escolaridade dos participantes, o Ensino Superior aparece em
maior porcentagem, com o valor de 84% e desses, 0s cursos que foram expostos para a pesquisa
sdo Ciéncias Contabeis, Administracéo, Direito e Pedagogia. Do nivel de Ensino Médio com-
pleto foram 10%, e do Ensino Técnico 6%.

Referente a Area de Atuacdo dos participantes, 40% s&o da Area Fiscal, onde o volume
expressivo de profissionais trabalhando, pode ser justificada pela quantidade de obrigacdes
acessOrias exigidas pelo fisco, 28% da Area Contabil, 18% do Departamento Pessoal, e 14 %
do Administrativo. Tais areas sdo de tradicdo de um escritorio contabil. Entretanto, da area de
TI, que seria mais especifico ao estudo, nenhum participante se referenciava a essa. O tempo
de atuacdo por area teve 0 maior volume de 64% na faixa de 1 a 5 anos, seguido de 16% repre-
sentado por acima de 15 anos na area de atuagdo. De 6 a 10 anos e de 11 a 15 anos apresentaram
8%, e 6% estdo a menos de 1 anos na area de atuacao.

Em sequéncia, na segunda etapa da coleta de dados, foram realizadas perguntas con-
dicionais ao uso de TI’s nos escritorios de contabilidade para dar alicerce do presente estudo.
O Gréfico 1 a seguir detalha os dados acerca do uso das TI’s pelos escritorios.

Gréfico 1 — Frequéncia que é utilizada T1 nos escritorios
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Através da Grafico 1, podemos refletir sobre o fato de que os escritorios em sua mai-
oria estdo unificados ao uso de TI’s em suas atividades corriqueiras devido a 62% dos partici-
pantes deste estudo terem afirmado que utilizam ferramentas de T1 todos os dias, 18% afirmam
que a frequéncia de uso de ferramentas de TI é apenas algumas vezes ao més, 14% diz ser
utilizado algumas vezes na semana, e apenas 2% afirmam ndo utilizar T1 no escritério contabil.
O namero significante de contadores usuérios de Tecnologia da informacdo (TI), mostra acei-
tabilidade na utilizacdo de ferramentas para a melhoria do servigo contabil, e também que a
tecnologia da informacgdo desempenha um papel crucial nas opera¢es contabeis modernas,
sendo a auséncia de seu uso uma excecao, o que reflete a importancia crescente da tecnologia
neste setor.

Na Tabela 2 é possivel visualizar um pouco do que serias as ferramentas mais comuns
utilizadas nesse meio.



Tabela 2 — Percepcdo acerca das TI’s pelos escritorios
Percepcio acerca das TI’s pelos escritorios

Qual TI é utilizada com maior frequéncia Quantidade (%)
Sistemas Integrados 49 98%
PowerPoint, Canvas 17 34%
Softwares Estatisticos 19 38%
Nenhuma 0 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Neste interim da Tabela 2, de 100% dos participantes 98% utilizam com maior fre-
quéncia Sistemas Integrados diversos, 38% utilizam com maior frequéncia Softwares Estatisti-
cos e 34% utilizam PowerPoint/Canvas. A tabela revela que a adogcdo de TI é praticamente
universal entre os escritorios contabeis, com uma clara preferéncia por sistemas integrados.
Ferramentas de apresentacdo e softwares estatisticos também sdo bastante utilizados, demons-
trando a diversidade de tecnologias empregadas para diferentes finalidades dentro da contabi-
lidade. A auséncia de escritorios que ndo utilizam TI reforca a importancia dessas ferramentas
para a eficiéncia e a eficacia das operacdes contabeis.

Em sequéncia, no Gréfico 2, foi observado os tipos de servicos ofertados pelos escri-
torios em que os participantes atuam.

Grafico 2 — Tipos de Servigos Ofertados pelos Escritérios Analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Dos 100% dos escritorios analisados pela pesquisa, 88% ofertam Abertura, Baixa e
AlteracGes das empresas clientes, 86% realizam Escrituragdo Contabil, 90% ofertam servigo de
departamento pessoal. Ainda da totalidade, 74% ofertam servigo de consultoria, 42% Auditoria,
18% pericia, 41% ofertam servicos de Gestdo Financeira, 65% ofertam servigcos de Planeja-
mento Tributario e por fim, 78% da totalidade da amostra ofertam servicos de Declaracao de
IRPF.

O gréfico revela que a maioria dos escritorios contabeis oferece uma ampla gama de
servicos, com destaque para a escrituragao contabil, abertura e alteracfes de empresas, depar-
tamento pessoal e gestao financeira. Servigos mais especializados, como auditoria e pericia, sdo



oferecidos por uma menor propor¢éo de escritorios. Isso indica uma diversificagdo na oferta de
servigos contabeis, atendendo a diferentes necessidades dos clientes, mas com uma maior con-
centracdo nos servigos essenciais e de maior demanda.

Apds ser levantado informaces sobre as atividades dos escritorios estudados, a ter-
ceira etapa apresentada a seguir, busca nivelar a percep¢do dos participantes, relativo a corre-
lagdo das TI’s com a Contabilidade e a apresentagdo dos relatorios financeiros com o auxilio
dessas ferramentas.

Gréfico 3 — Avancos Tecnoldgicos sdo importantes para a profissao contabil
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

De acordo com os resultados da afirmativa apresentada, 64% dos participantes con-
cordam totalmente, 30% dos participantes concordam e apenas 6% dos participantes discordam.
Estes valores validam ndo so a afirmativa e o estudo presente, bem como os estudos correlaci-
onados, possibilitando a tracar um percurso mais proximo ao que se refere o objetivo da pes-
quisa. O gréfico também mostra que a maioria dos participantes valoriza os avancos tecnolégi-
cos na profissdo contabil, com a grande maioria concordando ou concordando totalmente com
essa importancia.

O Grafico 4 a seguir, retrata a percepgdo dos participantes sobre o uso das TI’s nos
escritorios contabeis contribuirem para a melhoria na qualidade dos servigos prestados aos seus
clientes.
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Gréfico 4 — TI's contribuem para melhoria na qualidade do servigo prestado
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Obtendo os dados da afirmativa, € possivel confirmar que os participantes percebem
em maioria (68% dos participantes), as melhorias que a utilizag¢do das TI’s traz para os servigos
prestados aos clientes. Valor também que é possivel encontrar semelhantemente nos estudos de
Amaral, Brandao e Silva (2019). Os profissionais concordam que a qualidade dos servicos pres-
tados aumentou significativamente, com uma maior parte concordando totalmente com esta
afirmacéo.

E por consequéncia, o gréafico 5 busca apresentar a percepcao dos participantes na afir-
mativa de que se pbde perceber um aumento significativo na qualidade dos servicos prestados,
quando o escritorio se utiliza das ferramentas de Tecnologia da Informagéo.

Gréfico 5 — A qualidade do servico prestado teve aumento significativo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Em resposta, 62% dos participantes concordam totalmente com a afirmativa, 32% ape-
nas concordam e mais uma vez em minoria de 6% dos participantes dizem ndo concordar. Em
relacdo as pesquisas anteriores, o nivel de concordancia aumentou. Existe uma percepcdo
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significativa de que as tecnologias de informagéo aumentam a complexidade dos servigos pres-
tados. A maioria concorda com essa afirmacao, mas ha uma parte consideravel que discorda.

No grafico 6, a pesquisa busca analisar o nivelamento dos participantes sobre a afir-
mativa de que também com as melhorias nos servigos prestados, as TI’s aumentam a comple-
xidade desses servicos.

Gréfico 6 — TI’s causam aumento na complexidade dos servigos prestados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os resultados adquiridos, apresenta-se uma habilidade melhor com o uso das TI’s do
gue nas pesquisas anteriores como a de Amaral, Brandédo e Silva (2019), devido ao nivel de
discordancia ter aumentado, apresentado por 30% participante que ndo concordam sobre 0 au-
mento da complexidade dos servigos terem aumentado, validando a facilidade e habitualidade
em se utilizar dessas ferramentas.

A partir da afirmativa a seguir, Gréafico 7, as afirmativas circundam o que se foi deter-
minado como objetivo especifico desta pesquisa.

Gréfico 7 — Tl amplia a integracdo de informacfes com os clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Os resultados apresentados afirmam que as Tecnologias da Informg&o na &rea contabil
ampliaram a integracdo de informag6es com os clientes, devido a 56% dos participantes con-
cordarem totalmente, juntamente ao nimero expressivo de concordancia de 34% dos partici-
pantes, deixando apenas 10% dos participantes com discordancia da afirmativa acima.

O Gréfico 8 afirma o0 aumento da compreensao na transmissao das informacdes quando
essas se utilizam de TI’s para fazer a comunicagao entre escritorio e cliente.

Grafico 8 — As Tls aumentam a compreensdo na transmissdo das informacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O numero de concordancia total teve 50% dos participantes, concordo teve 38% dos
participantes e discordo teve 12% dos participantes. Tais resultados observados demonstraram
uma proporcionalidade um pouco maior em relagdo as demais afirmativas anteriores.

Por fim, o Grafico 8 procurou relacionar o beneficio mutuo entre o uso das TI’s para
0 contador e o cliente e assim, a relagdo contador — cliente.

Gréfico 9 — Escritorios e clientes se beneficiam com a utilizagdo da T
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



Os resultados encontrados foram satisfatorios devido a 56% dos participantes afirma-
rem concordancia total, 36% dos participantes concordarem. E uma soma de 8% dos ndo con-
cordarem. Esses valores refletem e reafirmam o fomento do uso das TI’s no ambito contabil, e
sua importancia também na transmissé@o da informacéo do contador para o cliente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da histdria e da evolucdo da contabilidade, os avangos tecnoldgicos sem-
pre estiveram presentes. A evolugdo foi constante, buscando métodos que facilitassem a vida
econbmica, patrimonial e financeira do ser humano. Desde os procedimentos manuscritos e
mecanizados até os processos informatizados de hoje, utilizamos sistemas de informac6es con-
tabeis e gerenciais cada vez mais sofisticados.

Como foi apresentado, a area contabil sofreu o impacto das inovacdes tecnolégicas de
forma positiva, tendo que assimilar as mudancas organizacionais decorrentes dessas inovagoes,
além de incorporé-las ao desempenho das atividades contdbeis. Atualmente, a contabilidade
deve direcionar sua atuacdo para manter-se em plena harmonia com o0s objetivos estratégicos
da organizacdo. O contador deve utilizar diversos sistemas de informacdes conforme a neces-
sidade das organizacgdes e seus usuarios.

Dessa forma, as novas caracteristicas da contabilidade vém sendo moldadas pela ace-
lerada evolucédo das tecnologias e pela variedade de inovacdes tecnoldgicas disponibilizadas,
principalmente impulsionadas pelas tecnologias da informagéo. Compreender os avancgos tec-
noldgicos na atividade contabil e usufruir das contribuices que essas inovacdes podem ofere-
cer para atingir os objetivos propostos tornam-se condi¢cdes necessarias para a atuagao do pro-
fissional contabil. Na atual conjuntura da contabilidade, saber lidar com as novas tecnologias
da informacdo ndo é mais um diferencial profissional entre os contadores, mas sim uma condi-
cao essencial para o exercicio pleno da atividade contabil.

Através de pesquisa documental e de levantamento, foram identificados os principais
aspectos que a Tecnologia da Informagdo promoveu na contabilidade. Profissionais do setor
contabil avaliaram os beneficios gerados pelo avanco tecnoldgico como totalmente influentes
para o desenvolvimento de suas atividades. Foi possivel confirmar que a inovacdo tecnoldgica
ampliou a integracao entre escritdrios e clientes, trouxe necessidades de melhoria continua na
qualidade da prestacdo dos servigos contabeis e é essencial para o desempenho das funcdes,
automatizando tarefas que demandam tempo e mao de obra, e reduzindo custos.

Destacam-se as limitagdes relacionadas ao fato de que a amostra participante ndo com-
preendeu todos os profissionais contabeis, uma vez que o tamanho da amostra é um ponto re-
levante, além das dificuldades em encontrar a listagem de escritdrios contébeis ativos e da op-
cdo de alguns contadores por ndo responderem o questionario, o que dificulta a abrangéncia da
pesquisa. Esse aspecto pode ser tratado em futuras investigacoes.

Assim, acredita-se que os objetivos propostos foram alcangados, pois verificou-se o
que os escritérios do municipio de Campina Grande — PB, utilizam de Tecnologia da Informa-
cao, dando a devida importancia a uso delas, devido aos resultados apresentados que existe uma
frequéncia do uso das TI’s dentro dos escritorios (62%), destacando a percep¢ao que houve
melhorias na contabilidade (68%). Também se evidenciou que ja é disseminado o uso das TI’s
para apresentacdo de relatorios financeiros aos clientes, pois houve percepc¢édo dos participantes
da pesquisa acerca que as TI’s ampliaram a integracao dos clientes com as informagdes conta-
beis (56% concordando totalmente, e 34% concordando), e que houve maior compreensao dos
clientes com o uso dessas ferramentas (50% concordando totalmente e 38% concordando).

Considera-se que outros estudos poderdo advir, e se sugere a aplicagdo da pesquisa
avaliando o custo da implementagdo de Tecnologias da Informag&o nos escritdrios contabeis, e
o retorno financeiro com o uso delas.
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Conclui-se que a tecnologia, de maneira geral, esta a disposi¢do do profissional conta-
bil para a melhoria da profissao, gerando beneficios e vantagens como agilidade, padronizacao,
confiabilidade e seguranca das informacGes. Assim, este profissional tende a apresentar maior
agilidade para os usuarios da informacdo, com a otimizacdo do tempo na operacionalizacdo do
servigo prestado.
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