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TRANSFORMAGOES DA COMUNICAGAO ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA NA
COMUNIDADE QUILOMBOLA GRILO (PB)

Edna Melo Silva Monteiro’
RESUMO

O presente trabalho desenvolveu uma pesquisa de carater descritivo e exploratério
com abordagem qualitativa sobre as transformagdes da comunicagdo na comunidade
quilombola Grilo, na Paraiba, tendo como marco divisor a pandemia da covid-19. O
objetivo foi analisar que transformagdes foram provocadas pela pandemia nas formas
de interacdo e comunicacdo oral e virtual da comunidade quilombola e, por
consequéncia, identificar como se deram as formas dialogicas, interacionais e
comunicativas antes e apos a pandemia. Para tanto, nos debrugcamos sobre a histéria
do quilombo Grilo, em Riach&o do Bacamarte (PB), a historia da comunicagdo em
quilombos brasileiros e os modelos e paradigmas de comunicagdo, online e
presencial entre os membros do quilombo, comunicacdo comunitaria e revolugdes
tecnoldgicas.

Palavras-chave: Quilombo; Comunicagao; Pandemia: Transformagao.
ABSTRACT

The present work developed descriptive and exploratory research with a qualitative
approach on the transformations in communication in the Grilo quilombola community,
in Paraiba, with the covid-19 pandemic as a watershed. The objective was to analyze
what transformations were caused by the pandemic in the forms of interaction and oral
and virtual communication of the quilombola community and, consequently, identify
how dialogical, interactional and communicative forms took place before and after the
pandemic. To this end, we looked into the history of the Grilo quilombo in Riachdo do
Bacamarte (PB), the history of communication in Brazilian quilombos and the models
and paradigms of communication, online and in person, between quilombo members,
community communication and technological revolutions.

Keywords: Quilombo; Communication; Pandemic; Transformation.

1 INTRODUGAO

Segundo dados da OMS (Organizagdo Mundial da Saude) a pandemia da
Covid - 19 se iniciou no dia 30 de Janeiro de 2020, sendo declarada como um surto

! Graduanda do curso de Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).



do novo coronavirus, constituindo uma Emergéncia de Saude Publica de importancia
internacional e causando entdo o maior nivel de alerta da Organizagéo.

A comunicagao € um eixo basilar da vida humana, sobre a qual se estruturam
todas as relacbes e pela qual se da o desenvolvimento humano, nos seus mais
diversos aspectos. Conforme Marques de Melo (2017), a comunicagdo é
desenvolvimento. Contudo, as formas comunicativas, as relagdes comunicacionais,
as tecnologias e tecnicidades se configuram de formas diferentes em comunidades e
contextos distintos.

Tendo isso em vista, ha ainda mais peculiaridades quando observamos este
fendbmeno em comunidades como as quilombolas. Para além disto, a pandemia da
Covid- 19, provocada pelo virus respiratorio SARS-CoV2 que matou milhares de
pessoas em todo o mundo, interferiu substancialmente no quesito comunicagédo em
todas as esferas da vida humana.

Sendo o espacgo do quilombo um ambiente sui generis para esta discuss&o. Na
pandemia, as idiossincrasias dos quilombos frente aos processos comunicativos
sofreram ainda mais impactos do que as comunidades urbanas, pos-modernas, com
infraestrutura e comportamento globalizado.

Encaramos que este fendbmeno pode ser ainda mais acentuado em
comunidades quilombolas de areas remotas, como no caso do agreste paraibano, no
interior nordestino. Por este motivo e pela aproximagao pessoal da pesquisadora
deste trabalho, o presente estudo se debruga sobre a realidade da comunidade
quilombola Grilo, no municipio de Riachdo do Bacamarte, na Paraiba.

O objetivo central do estudo € analisar e estabelecer um panorama sobre como
se deu a comunicacao antes e depois da pandemia na comunidade quilombola Grilo.
Os objetivos especificos sao: avaliar a qualidade das ferramentas de comunicagao da
comunidade; analisar como funciona a comunicagao interpessoal dela; investigar se
a internet reconfigura as relagdes de comunicagao; fazer um tragado historico sobre
a comunidade quilombola.

Para isso, abordamos tudo o que a comunidade enfrentou para vivenciar a
nova forma de se comunicar na pandemia, fazendo essa analise e pesquisa do antes,
durante e depois; buscando citar as maiores dificuldades, quais solu¢gdes foram
estabelecidas e averiguando quais fenbmenos aconteceram, seja ha comunicagéo
interpessoal, na conexao digital ou até mesmo nos aparelhos tecnolégicos.

Desse modo, buscamos evidenciar essas dificuldades e melhorias que essa
comunidade enfrentou e vem enfrentando para cada dia ter uma qualidade melhor na
sua comunicagéao e na forma de se comunicar, alcangando seus objetivos, inspirando
e motivando outras comunidades a buscarem essa mesma vertente. Tendo isso em
vista, o referencial tedrico do presente trabalho se debru¢ga em conceitos de midia
comunitaria popular e comunidade quilombola.

A proposta tem como aspecto positivo mostrar a mudanga de qualidade na
comunicagdo mediada pela internet na comunidade. O publico interessado n&o é
somente a comunidade negra quilombola, mas toda a sociedade; além de
pesquisadores da area da histéria de comunidades quilombolas e profissionais e/ou
pesquisadores da area de comunicacao. Utilizamos autores como Raquel Paiva e



Bauman para explicar o conceito de comunidade e comunica¢gdo comunitaria; Castells
ao tratar de sociedade da informacado e Caetano, Cardoso e Lopes para tratar de
comunicagao e quilombo.

2 COMUNICAGAO, PANDEMIA E QUILOMBO
2.1 TRANSFORMAGOES, PANDEMIA E INTERNET

As transformacgdes tecnoldgicas estdo se acentuando e revolucionando as
formas de vivenciar o mundo, propiciadas pela qualidade da internet e dos aparelhos
digitais e pela reconfiguragdo da sociedade digitalizada (Fausto Neto, 2007). Em
poucas palavras, € possivel definir transformacédo como mudanca na forma que nos
relacionamos, sendo ela rapida e com maior liquidez, e com o0 aumento da
interconexao entre pessoas e culturas. Percebemos, portanto, que no periodo da
pandemia essa transformacgao passou a ser bem maior.

No isolamento social as pessoas comegaram a se comunicar mais por meios
digitais e investirem em aparelhos mais avangados e com uma qualidade melhor.
Utilizando-se o unico meio de comunicagdo que no momento estava sendo util,
necessario e autorizado para ser usado: a internet.

Nas areas mais remotas e com dificil acesso, como as comunidades
quilombolas, houve a necessidade de ampliar as redes de conexao para que se
continuasse tendo contato com essas populacgdes, o que pode ter levado a melhoria
da conexdo a internet ou até mesmo a dados modveis, com mais qualidade e
velocidade.

Segundo, Daniel Neves Silva (2016), a internet surgiu nos anos 1960 nos
Estados Unidos e chegou ao Brasil no fim da década de 1980, e é o maior meio de
comunicagao utilizado no planeta, com mais de 5 bilhdes de usuarios. No cenario
contemporaneo, podemos afirmar que a grande maioria da populagéo tem acesso a
internet, mesmo existindo lugares mais remotos e com certas dificuldades de
conexdes. Segundo a pesquisa Tecnologistas, Informa¢ées e Comunicagdo nos
Domicilios 2023, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo (Cetic.org), o acesso a internet no Brasil aumentou em
2023, quando 84% da populagao brasileira com 10 anos ou mais se conectou a
internet, o que representa 156 milhdes de pessoas, o que corresponde a 61,8 milhdes
de domicilios com algum tipo de conexao a rede (G1, 2023)2.

Percebe-se que a pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo e
intensificou o uso das tecnologias digitais. Notoriamente, a grande maioria ja esta
tendo acesso a tais tecnologias, seja via wi-fi, dados moveis ou até mesmo pela
internet via radio, que funciona através de antenas comuns na zona rural. Observando
os dados citados, podemos verificar 0 aumento do consumo da internet e das

2 Disponivel em: <https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/11/16/acesso-a-internet-cresce-no-
brasil-echega-a-84percent-da-populacao-em-2023-diz-pesquisa.ghtml.> Acesso em 23 de maio de
20



tecnologias de conexdo durante a pandemia. Com a presenga da fibra optica, o
acesso a internet se tornou ainda mais relevante. Contudo, ha de se considerar que
47 milhdes de pessoas continuam sem acesso, pessoas que estdo sofrendo com a
exclusdo infocomunicacional, que pode ser explicada a partir do conceito de brecha
digital. Em linhas gerais, boa parte da populagdo conectada também nao tem acesso
de qualidade ou sofre descontinuidade da conex&o.

No viés da pandemia e em tempos de crises de uma forma geral, a
comunicagao € crucial em todos os sentidos, necessitando de um acordo entre todos
os setores da sociedade para falar a mesma lingua e lidar com essa travessia com
menor risco possivel. "A desconexdo na pandemia foi mais um fator que ampliou as
desigualdades enfrentadas por determinados grupos étnico-raciais”. (Caetano;
Cardoso; Lopes; 2022, p. 33).

De acordo com Manuel Castells (1999), a construgdo da sociedade da
informacdo € um processo que vem sendo estudado e olhado pelas instituicdes
nacionais e internacionais com especial detalhe, devido as implicagdes sociais,
econdbmicas, culturais e legais. Essas questdes foram levantadas com base no
material que cotidianamente foi adotado, especialmente na forma como os individuos
passaram a exercer suas funcdes e tarefas mais relevantes no meio da informacéo.
Dessa forma, as tecnologias da informagao e da comunicagéo vieram com o intuito
de substituir muitos meios de mecanismos que atualmente intermediam as relacdes
pessoais e interpessoais.

2.2 COMUNIDADE E COMUNICAGAO COMUNITARIA

Comunidade é considerado todo conjunto de pessoas que organizam, buscam
0s mesmos direitos e se interessam pelo mesmo projeto. Segundo Bauman (2003),
comunidade esta relacionada com o modo de organizag&o social dos individuos e o
seu funcionamento.

Para Raquel Paiva (2003, p.08), “comunidade ndo é um simples conceito
sociologico, descritivo de uma forma de estruturagéo social classicamente oposta a
sociedade, mas significagéo (ideia, imagem) mobilizadora de mudanga social.” Nesse
caso, comunidade € muito mais do que se pode imaginar e dizer, s&o as relagdes
mais conectadas e proximas dos individuos que fazem parte, fazendo com que
tenham essa aproximacéo dentro dela e o diferenciamento da sociedade fora, além
de levar em diregdo a mobilizagdo que busca a transformagdo. Logo, como
mencionado no inicio da se¢ao anterior e ratificado nesta proposigao acima, ha uma
simbiose entre comunicagdo e comunidade com vistas a transformacéo.

Com isso, segundo Raquel Paiva (2003, p.03), comunidade

é a metafora que parece adequada para a construgdo de uma
forma para o lago social. Desse modo, comunidade é, entdo,
permitir ao individuo e aos seus grupos a abertura para estender
criativamente novas pontes sobre a dissociagdo humana.



Os quilombos sdo uma forma de organizagao social na sociedade atual, mas
que remetem a um formato colonial, criado a partir da necessidade em comum de
povos da mesma etnia em um contexto de crise humana. S0 comunidades
tradicionais formadas por descendentes de escravizados que se refugiaram em areas
rurais para escapar da escravidao. Carregam com si uma historia de muita resiliéncia
e resisténcia que perpetua ha séculos.

Na conceituacéo legal, povos quilombolas “[...] ocupam e usam territérios e
recursos naturais como condi¢do para sua reprodug¢ao cultural, social, religiosa,
ancestral e econémica, utilizando conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e
transmitidos pela tradigdo” (Inciso | Art. 3° Decreto 6.040 / 2007).

As comunidades, principalmente quilombolas, enfrentam desafios significativos
politicamente, sendo a falta de recursos realizados pelo mercado contemporaneo uma
delas. Como citado por Raquel Paiva (2003, p. 04) “comunidade € palavra posta no
centro da nova forma da questdo social e acaba que aparece extremamente
bipolarizada em varias classes sociais.”

Para enfrentar esses problemas, a comunicagao comunitaria € uma alternativa
aliada de mobilizagcao de circulacdo de informacgao de valor entre as pessoas dessas
comunidades. A comunicagdo comunitaria, segundo o Centro de Estudos da Midia
Alternativa Barado de Itararé, estd a um passo em direcdo a democratizacdo dos
veiculos de comunicagdo no Brasil. Dessa forma, isso vai sendo alcangado e as
pessoas passam a conseguir cada vez mais fazer o enfrentamento social e politico,
principalmente em localidades marginalizadas, onde moradores tém dificil acesso a
informacgéo.

Segundo Peruzzo (2008, p.1),

A comunicagdo popular e comunitaria se caracteriza como um
processo que emerge da agao dos préprios grupos populares como
uma expressao de segmentos empobrecidos da populagdo, mas
no processo de mobilizacdo visando suprir suas necessidades de
sobrevivéncia e de participagao politica com vistas a estabelecer a
justica social.

Com isso, a comunicagao comunitaria visa justamente dar uma certa qualidade
e confianga aos povos esquecidos nas suas relagdes interativas, comunicacionais e
dialégicas e na sua relagdo com outras comunidades e com toda a sociedade,
buscando sempre a igualdade nos beneficios sociais para todos.

2.3 COMUNICAGAO NOS QUILOMBOS

A comunicagao sempre foi uma aliada das populagdes negras na luta por
direitos. Antes mesmo da aboligdo formal da escravatura (1988) ja circulavam os
jornais abolicionistas. Foi por meio também de formas rudimentares e instintivas de
comunicagdo comunitaria que se organizaram e se estabeleceram melhor grupos
marginalizados, como os quilombolas.
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Os processos de mediagdo da informagdo auxiliam no
desenvolvimento e emancipagcdodas populagdes quilombolas.
Apontam a emergéncia de sujeitos, que fazem uso da informagao
para intervir socialmente, resistir e exercer sua cidadania, dentro e
fora das comunidades. (Caetano; Cardoso; Lopes; 2022, p. 30).

Para Pasti (2021), a nogao de territorio é essencial para compreender a ideia
de comunicacao do local. De tal sorte que os povos quilombolas estao inseridos em
lugares menos favorecidos em relagdo a comunicagéo.

Ao se analisar que uma grande parte das populagdes rurais
quilombolas se encontram em areas desprovidas de conex&o com
a internet — meio pelo qual a divulgacdo de agbes por parte das
organizagdes quilombolas sdo divulgadas -, percebe-se a
exclusao parcial de parte desse grupo ao acesso a informagéo. O
que acarreta no aumento da vulnerabilidade de comunidades
inteiras. (Caetano; Cardoso; Lopes; 2022, p. 35).

E essencial ter a nogéo de que a pandemia da covid-19 provocou mais rupturas
do que conexdes. Os bolsdes de exclusdao infocomunicacional ficaram ainda mais
evidentes na crise provocada pela pandemia, situacdo na qual a informacao era a
principal forma de enfrentamento ao problema.

Contudo, houve também uma disrupgdo com paradigmas anteriores de
comunicagdo. Nas comunidades quilombolas, de povos marcados pelo estigma do
isolamento histérico, houve o recrudescimento do modelo de vida anterior desses
povos, demarcado pelo isolamento. Entretanto,

Neste cenario, o WhatsApp aparece como elo entre organizagdes
e comunidades. Destacam-se as estratégias de aproximagao e a
identificagdo da figura dos mediadores (donos dos celulares) no
repasse das informagdes a populacao nos territérios quilombolas.
(Caetano; Cardoso; Lopes; 2022, p. 28).

Conforme veremos adiante no nosso objeto de estudo, plataformas como o
Whatsapp se tornaram os elos entre estes povos e outras organizagdes e 0s
proprietarios de dispositivos atuaram em prol do interesse comunitario coletivo.

Retomando o debate de Pasti (2021) sobre territério e comunicagao, tem-se a
teoria dos circulos de informagao ascendentes e descendentes. Os descendentes sao
caracterizados pela introdugao vertical de informagdes globais por meio da grande
midia dentro das comunidades. Os ascendentes sdo aqueles que se referem mais
especificamente sobre a comunidade, aos dinamismos do lugar. Isto pode ser
considerado quando pensamos na ideia de glocalidade (Marques de Melo, 2011) e
de potencializagdo da comunidade para fora.
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A comunicagdo nas comunidades quilombolas tem um papel importante e
significativo, sobretudo para contribuir nas divulgagdes de seus trabalhos produtivos
e para melhorar a qualidade da sua renda, visto que muitos dependem da
comercializagdo de produtos. Para Almeida (2012, p.185) a internet tem um papel
estratégico dentro das comunidades quilombolas, porque contribui com o aprimorar
dos canais de comunicagao. Nesse caso, a comunicagao em locais remanescentes
de quilombos tem o poder de destacar e divulgar seus produtos manuais para aqueles
que nao costumam frequentar ou que ndo tém ciéncia da magnitude que as
comunidades sé&o.

Ainda, segundo Almeida (2012, p.190), a comunicagao exerce outro papel
importante para o desenvolvimento das comunidades quilombolas, que dependem da
permanéncia do sujeito na comunidade, como por exemplo os jovens, que de certa
forma sao os que mais utilizam os meios de comunicagao. Portanto, a possibilidade
de contato com os diferentes meios de comunicagédo nas comunidades pode contribuir
com a permanéncia desses jovens em suas localidades, evitando o deslocamento
para zona urbana.

A comunicacdo em localidades quilombolas tem as suas limitacbes e
dificuldades, mas com o passar dos dias s6 vem se aprimorando e crescendo. Nota-
se que os avangos tecnologicos dos meios de comunicagao possibilitaram um
ambiente de conexao e intercambio entre os diferentes povos. Podemos entéo dizer
que é necessario um olhar mais centralizado nas questbes mais locais e regionais,
para que assim possa ter uma certa discussao sobre as pequenas unidades sociais,
denominadas de comunidades.

Se pensarmos num dos maiores simbolos da comunicagdo comunitaria, que
sdo as radios comunitarias, veremos que este fenbmeno quase nio se aplica as
comunidades quilombolas. Segundo Grij6 (2016, p.7) “as experiéncias de radio
comunitarias nas comunidades quilombolas ainda sdo escassas, sobretudo por se
tratar de um fenbmeno recente.” Na Paraiba, a Radio Mituagu foi fundada no ano de
2012, sendo ent&o a primeira radio comunitaria de comunidade quilombola no estado.
A mesma esta localizada no sitio Mituagu, que é considerada uma area quilombola,
na cidade litoranea do Conde, um exemplo bem sucedido de ferramenta de
valorizagdo cultural. Em Jodo Pessoa, também existe a radio Zumbi de Palmares, que
funciona pela internet, e transmite conteudo relacionado as comunidades.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se trata de uma pesquisa exploratéria e descritiva de abordagem
qualitativa, utilizando observagao direta natural, de acordo com Maria Marly Oliveira
(2007). Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, além de um questionario,
coletando relatos, informacgdes e dados para o presente trabalho.

Os entrevistados e pessoas consultadas relataram pontos de grande
importancia dos moradores e das pessoas que convivem no quilombo. Foi feito o total
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de 5 entrevistas, sendo quatro para o questionario® e uma sobre a histéria da
comunidade Quilombola Grilo (PB). As entrevistadas foram todas mulheres
moradoras da comunidade mostrando, entdo, a forga da lideranga feminina nos
quilombos, com faixa etaria de 30 anos a 63 anos.

Leonilda Coelho dos Santos Tenodrio foi a entrevistada sobre a comunidade,
ela que € uma lider e pessoa mais experiente sobre o assunto. Gracilene Graciliano
dos Santos Tenodrio, Hosana Tendrio dos Santos e Alinne dos Santos Tenodrio
responderam ao questionario, devido a disponibilidade e ao uso constante da
comunicacao via aparelhos e internet.

Ha uma particularidade referente a aproximacéo da autora deste trabalho com
o objeto de estudo. A comunidade Quilombola Grilo fica localizada na cidade Riach&o
do Bacamarte, na Paraiba, local de residéncia da pesquisadora. Apesar disso, ndo se
trata de uma pesquisa-acao.

Cumpre informar que a pesquisadora atuava em uma empresa de provedor de
internet na cidade. Ao conhecer a realidade do Quilombo Grilo, foi informada de que
a comunidade so dispunha de um provedor de internet pela distancia e topografia do
local. A autora deste trabalho buscou em 2021 viabilizar a instalagcdo de um novo
provedor na comunidade Grilo, sendo atendida pela sua empresa. Para isto, precisou
mobilizar a comunidade para garantir o interesse de pelo menos dez consumidores.
Feito isto, o provedor foi instalado, o que melhorou a qualidade da conexao da internet
no Quilombo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 QUILOMBO GRILO

De acordo com o INCRA (Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agraria), a comunidade Quilombola Grilo fica localizada na cidade de Riachdo do
Bacamarte, na Paraiba, e tem mais de 110 familias (INCRA, 2021) e um total de 279
pessoas (Censo, 2022), atualizado em 21.09.2023. Existente, segundo a senhora
Leonilda Coelho Tendrio dos Santos (Paquinha), ha mais de 80 anos. Como forma de
tratar os sujeitos como eles se reconhecem, vamos tratar as entrevistadas pela
maneira como elas se identificam neste trabalho, em que pese se tratar de um
trabalho académico.

Conforme Paquinha, atualmente a comunidade tem mais de 300 pessoas
habitando no local. Paquinha nasceu, cresceu e vive até hoje na mesma comunidade,
tem 63 anos de vida e historia construida no local. Ela relatou que participou de
episodios importantes na comunidade como a quebra das pedras de um morro
décadas atras, facilitando a passagem de animais de carga, como burros, para ajudar
a comunidade a superar o isolamento.

3 Disponivel em: <https://docs.google.com/forms/d/1Rigm32Ibf0G0dBs-
kh5deEeZNjANLFErqqCIn_7561U/edit>
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Em seu relato, ela contou que ao participarem de uma romaria no ano 2000,
os moradores do quilombo Grilo conheceram o Padre Luiz, que era coordenador do
CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econbmica), e através dele no ano de
2003, a terra passou a ser finalmente legalizada como comunidade quilombola Grilo,
e automaticamente comegou a receber recursos e verbas, conforme a legislagéo
prevé. Desde entdo, Padre Luiz mantém seu contato e continua buscando melhorias
e ajudando com envio de cestas basicas, contribuigdes como a compra de aparelhos
eletrodomésticos e ajuda financeira quando ha necessidade. Na verdade, o fato que
Paquinha atribui ao Padre Luiz, foi a instituicdo do Decreto-Lei 4.887/2003 publicado
em 20 de novembro de 2003, que reconheceu todas as terras ocupadas por
remanescentes das comunidades quilombolas dos territérios brasileiros, como
Quilombolas. Antes de ser reconhecido e legalizado, o Grilo era reconhecido como
Serra Rajada, distrito que fica um pouco antes da comunidade, que pertence ao
mesmo municipio.

Ainda segundo Paquinha, a origem do nome do local se da devido ao fato de
que a comunidade sempre sofreu com a falta de agua e, por esta razdo, tinha uma
cacimba (pogo de agua) localizada abaixo da comunidade. Nos finais de tarde os
moradores se reuniam para buscar agua. Sendo que, ao chegarem no local, se
deparam com muitos grilos e, por isso, batizaram o local com o nome Grilo.

Segundo Paquinha, as primeiras familias a habitarem nesse local foram
pessoas escravizados que no periodo da escravidao fugiam dos engenhos de cana-
de-agucar, procurando um melhor lugar para habitar e ser tratado com igualdade.
Apos isso, foram chegando as familias Coelho, Graciliano, Tendrio e Santos, e
atualmente estdo cada vez mais crescendo.

Ela também contou que a comunidade tem algumas tradigdes como a capoeira,
ciranda, a panela de barro, o labirinto e o plantio. Hoje cada um vive do seu proprio
sustento e individualmente busca seus recursos financeiros para sobreviver, mas a
comunidade possui um caixa de arrecadagdo que ajuda as pessoas quando estédo
necessitadas em alguma situagcdo como doenga, alimentagao, estudo e transporte.
Ou seja, eis aqui um elo comunitario.

A senhora Paquinha relatou que foi a primeira pessoa da comunidade a ter
acesso ao celular no ano de 2001, conhecido popularmente como o telefone “tijolao”.
“A primeira que comprou foi eu [sic], um Motorola tijoldo. Sempre trabalhei e guardava
dinheiro. Quando comprei o mundo acabou, todos perguntando como comprei e apos
isso todos comecgaram a comprar.” A mesma ainda relatou que todos usavam o
mesmo aparelho, dividindo o objeto, e que foi uma grande novidade para todos no
momento.

No ano de 2000, segundo ela, a Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) doou um computador para ficar a servigo de todo o povo que ali habita. Hoje
a comunidade tem acesso a trés computadores que ficam na associacdo dos
trabalhadores Quilombolas (Grilo), localizado no préprio Quilombo, lugar onde fica
aberto para uso inclusivo dos moradores e para visitacao e dormida de visitantes se
houver necessidade.
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Paquinha também relatou que a sua casa foi a primeira a receber a conexéo a
internet devido a necessidade de seus filhos estudarem. Apds o seu incentivo, outras
pessoas comecaram a se interessar e adquirirem. Paquinha historicizou ainda que na
década passada, boa parte do fluxo comunicacional com os territérios externos
acontecia por meio de cartas ou via telefone através de um telefone de uso publico
(orelhdo).

A entrevistada relatou que apds a pandemia da COVID-19, todos comegaram
a ter acesso a internet e aparelhos tecnoldgicos. Estando, a comunidade, passando
por esses avangos e modificagdes depois do periodo do isolamento social.

Segundo ela, durante a pandemia os aparelhos celulares ajudaram para a
divulgacdo e a comunicagao interpessoal para realizar suas vendas e entregas. A
mesma tem uma horta e costuma fornecer 24 cestas com todo tipo de verduras, para
prédios em Jodo Pessoa, capital da Paraiba. Sdo verduras sem agrotoxicos e
qualquer tipo de quimica. Através da comunicagao via celular, ela se comunicava com
o Padre Luiz, preparava as cestas e marcava para que o transporte pudesse realizar
a coleta na comunidade com todos os cuidados necessarios. "Através do celular se
[sic] comunicamos com pessoas para realizar a venda e entrega dos nossos produtos”
(Leonilda, 2024).

Os dados levantados por meio do questionario indicaram que todas as pessoas
entrevistadas apontaram o Whatsapp como a rede social mais utilizada e o celular
como o dispositivo mais usado. As entrevistadas também relataram que a
comunicacao tem melhorado desde a pandemia, uma vez que as redes de conexao
de internet tém melhorado suas infraestruturas.

Hosana Tenodrio tem acesso domiciliar a internet ha 8 anos. Gracilene dos
Santos utilizava a rede de vizinhos e, apenas na pandemia, obteve sua propria rede
de wi-fi em casa. Alinne Tendrio também ja dispunha de internet em casa, mas n&o
especificou ha quanto tempo. A média geral € de 5 anos, ou seja, pouco antes da
pandemia em diante.

Apenas uma das entrevistadas relatou ter sentido dificuldade para se
comunicar durante a pandemia. As outras trés ndo mencionaram dificuldades, ou
seja, trés quartos disseram nao ter problemas para se comunicarem no periodo. Mas
100% responderam que utilizaram a internet para se comunicar com pessoas fora da
comunidade quilombola no periodo mencionado.

Apos relatos e entrevistas com moradores da comunidade Quilombola Grilo,
observamos que antes da pandemia da Covid-19 sé existia um unico provedor de
internet que abastecia conexdo na comunidade, que foi fornecido através de um
incentivo da moradora e uma das lideres Leonilda (Paquinha).

Antes de acontecer o isolamento social, as pessoas da comunidade se
comunicavam quase exclusivamente pelo contato direto, mas ao chegar o momento
de se resguardar e do afastamento, houve a necessidade de instalar um provedor de
internet, que foi fundamental para aquele momento. Jovens e criangas que antes nao
tinham acesso a aparelhos celulares, comegaram a ter devido ao ensino remoto das
escolas, promovendo mais um passo para a inclusao digital. E, com recurso proprio,
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adquiriram seus aparelhos e conexdo para que assim conseguissem ter acesso as
aulas.

Em 2021 a comunidade passou a ter um segundo provedor. Ao chegar o novo
provedor, as pessoas foram fazendo testes e mudando para ter uma nova
experiéncia. Essas transformagdes foram ajudando a fazer com que a comunidade
fosse se conectando com outras redes, de pesquisadores, de outras comunidades,
de outros nucleos. Um dos frutos desse processo pos-pandémico é a organizagéo
para implantacdo de museu na comunidade, com vistas a possibilidade de atracéo de
turistas para o quilombo.

Contudo, ainda ha relatos de dificuldades. Se no ano 200 a UFCG doou um
computador para a comunidade, hoje ndo ha mais dispositivos como este disponiveis
na associagao local. Conforme diz Verdnica Graciliano. “Pra melhorar mais na
associacdo da comunidade possamos ter computador pra atender as necessidades
das pessoas porque nem todos tém acesso pra fazer algum trabalho, [...] pesquisar
algo onde uma tela maior € bem melhor”.

4.2 TRANSFORMAGOES DA COMUNIDADE

A pandemia foi um momento delicado, de isolamento e de se resguardar. E na
comunidade Grilo n&o foi diferente. Segundo relatos, ela fez a comunicagdo maior e
com melhor desenvolvimento e qualidade. Teve um resultado positivo na sua
comunicacgao local e interpessoal, fazendo com que as pessoas pudessem adquirir
com uma certa necessidade um aparelho celular para ter de forma individual seu meio
de comunicagéo.

Atualmente, na Associagédo (Associagao dos Trabalhadores Quilombolas) ha
trés computadores para uso de todos que precisarem para fazer trabalhos, atividades
ou pesquisas de varios tipos. Todos os adultos e adolescentes hoje possuem um
aparelho celular e internet em sua residéncia para realizar suas divulgagdes, estudos
e se comunicar com familias, amigos e parentes.

A COVID-19 foi marcada por um momento de dificuldade, desafios e cuidados,
mas foi um momento de grande evolugdo e desenvolvimento, principalmente nos
meios de comunicagdes e aparelhos tecnoldgicos.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho fez a analise da comunicacao antes e depois da pandemia
na comunidade Quilombola Grilo, buscando suas melhorias e aspectos positivos. O
tema escolhido pela autora foi justamente para divulgar e incentivar as outras
comunidades a terem uma comunicagdo com uma qualidade maior e inovadora, em
seus meios digitais e aparelhos tecnolégicos.

Foram utilizadas entrevistas e questionarios pela autora do trabalho com os
moradores da comunidade Quilombola Grilo para adquirir informacdes e relatos sobre
a histéria e comunicagdo da comunidade, antes, durante e apds a pandemia da
COVID-19.
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A pesquisa teve como obijetivo inicial, atingido satisfatoriamente, avaliar sobre
como as comunidades quilombolas, mais especificamente a comunidade quilombola
Grilo - PB, fazem a comunicagao dentro e como lida com ela para fora.

Como resultado, tivemos uma historicizagdo sobre a comunidade e a forma
como ela tem transformado o modo de se comunicar, além de um registro importante
sobre os atores que estdo neste espacgo, notadamente mulheres chefes de familia
que vivem na comunidade em coletividade e langam m&o sobre formas de
comunicagdo comunitaria no estabelecimento do vinculo social. E também um
apanhado sobre a insergéo da internet na comunidade, demarcando as implicagdes
da expansao do uso da internet nesta sociedade quilombola.

Através desse trabalho podemos avaliar e analisar as dificuldades, melhorias
e desafios que uma comunidade Quilombola passa para poder ter igualdade como na
zona urbana. Embora sua localidade seja de dificil acesso, ndo se pode desistir de
buscar sempre o melhor. A autora teve uma grande experiéncia em participar de uma
das suas transformagdes, como a entrega de mais um provedor de internet para que
0s mesmos pudessem ter uma segunda opgao de conexado. Este, era um desejo que
ardia em seu coracao apos relatos de sofrimento com o seu atual provedor.
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7 ANEXOS

Fotos da Comunica Quilombola Grilo, de Riachdo do Bacamarte-PB

Foto: Elaboracéo da Autora (2024)
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Foto: Elaboracéo da Autora (2024)



p=y

Foto: Elaboragéo da Autora (2024)



Foto: Elaboragao a Autora (024)
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Foto: Elaboragio da Autora (2024)



