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O PAPEL DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA FORMACAO
DOCENTE E NO ENSINO DE LINGUA INGLESA: ESTUDO DE CASO SOBRE
CRENCAS DE PROFESSORES DE ENSINO MEDIO

THE ROLE OF SOCIO-EMOTIONAL SKILLS IN TEACHER INITIAL TRAINING
AND IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING: A CASE STUDY ON BELIEFS OF
HIGH SCHOOL TEACHERS

Sabrina Pequeno da Cunhat

RESUMO

Desde 2020, a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (Brasil, 2018a) sugerem que
as escolas brasileiras incluam competéncias socioemocionais em seus curriculos,
integrando emocdes as disciplinas, naturalizando o aprendizado emocional. Para isso,
€ preciso que o professor atue como um auxiliar na promocédo de atitudes que
impulsionem a Inteligéncia Emocional dos aprendizes(Goleman, 2011). Diante dessa
demanda, surgem os questionamentos: O que sabem os professores sobre as
competéncias socioemocionais? Como desenvolvem suas proprias competéncias?
Neste sentido, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar as crencas de
professores de Lingua Inglesa (LI) sobre as competéncias socioemocionais e o
impacto dessas crengas no ensino da lingua-alvo. Para isso, estabelecemos como
objetivos especificos: (i) Discutir os conceitos de crenca e de competéncias
socioemocionais na formacéo de professores de inglés; (ii) Explicar a relacdo das
crencas e das competéncias socioemocionais com ensino de LI; e (iii) descrever como
os professores buscam desenvolver essas competéncias em seus alunos de Ensino
Médio. Como suporte tedrico para a realizacdo deste estudo, nos apoiamos nas
contribuicdes de Barcelos (2001, 2004, 2015a) sobre as crengas dos professores e a
relacdo entre a competéncia emocional junto a pratica pedagodgica, de Bruening
(2018), quanto aos estudos realizados sobre a aprendizagem socioemocional, de
Figueiredo (2019), que aborda a interagao do aluno-professor no processo de ensino-
aprendizagem e de Goleman (2011), com relagéo a inteligéncia emocional. Como
percurso metodoldgico, classificamos esta pesquisa como um estudo de caso de
abordagem qualitativa, cujos dados foram gerados a partir de um questionario

aplicado com trés professores de LI que atuam no Ensino Médio em escolas publicas
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no interior da Paraiba. Como resultados principais, identificamos que o0s
colaboradores deste trabalho conhecem o documento que normatiza as competéncias
socioemocionais no curriculo escolar e as consideram importantes em suas praticas
por favorecerem a implementacdo de uma educa¢do humanitaria, contribuindo para

um processo de ensino-aprendizagem de LI bem mais significativo.

Palavras-Chave: formagédo docente; competéncias socioemocionais; Lingua Inglesa;
crencgas.



ABSTRACT

Since 2020, the National Common Curricular Base - BNCC (Brazil, 2018a) has
suggested that Brazilian schools include socio-emotional competencies in their
curricula, integrating emotions into subjects and normalizing emotional learning. To
achieve this, it is essential for teachers to act as facilitators in promoting attitudes that
enhance the Emotional Intelligence of learners (Goleman, 2011). In response to this
demand, questions arise: What do teachers know about socio-emotional
competencies? How do they develop their own competencies? In this context, the
present research aims to analyze the beliefs of English Language (EL) teachers
regarding socio-emotional competencies and the impact of these beliefs on language
teaching. To this end, we established the following specific objectives: (i) To discuss
the concepts of belief and socio-emotional competencies in the training of English
teachers; (i) To explain the connection between beliefs and socio-emotional
competencies and the teaching of EL; and (iii) To describe how teachers seek to
develop these competencies in their high school students. As theoretical support for
this study, we drew on the contributions of Barcelos (2001, 2004, 2015a) regarding
teachers' beliefs and the relationship between emotional competence and pedagogical
practice, Bruening (2018) on studies of socio-emotional learning, Figueiredo (2019) on
the student-teacher interaction in the teaching-learning process, and Goleman (2011)
regarding emotional intelligence. Methodologically, we classified this research as a
gualitative case study, with data generated from a questionnaire applied to three EL
teachers working in public high schools in the interior of Paraiba. The main findings
revealed that the participants are familiar with the document that standardizes socio-
emotional competencies in the school curriculum and consider them important in their
practices, as they facilitate the implementation of humanitarian education, contributing

to a much more meaningful EL teaching-learning process.

Keywords: teacher education; socioemotional skills; English language; beliefs.
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1 INTRODUCAO

Em todas as etapas da vida humana, as emog¢des desempenham o papel de
despertar motivacdes ou revelar causas variadas para as a¢des da vida cotidiana. De
acordo com as situagcbes vivenciadas, o individuo reage a esses estimulos,
externando-os por meio de seu comportamento. Assim, sendo as emocdes inerentes
ao ser humano, acreditamos ser indispensavel considerar 0s aspectos emocionais no
ambito educacional, tendo em vista ser este um ambiente formativo que visa o bem-
estar e o desenvolvimento integral do individuo.

Considerando esses aspectos, destacamos a figura do professor como alguém
gue desempenha um papel fundamental no processo educativo. Acreditamos que a
competéncia socioemocional do profissional de educacdo humaniza o processo e
amplia os caminhos para tornar a aprendizagem ainda mais significativa. Em se
tratando do ensino de Lingua Inglesa (doravante LI), especificamente, acreditamos
gue essa competéncia se mostra ainda mais necessaria, tendo em vista algumas
emocdes que se constituem como estimulos ou desafios proprios de aprender um
segundo idioma, a saber: motivagcdo, seguranca, timidez, ansiedade, medo da
exposicao, dentre outras. Além disso, um dos documentos normativo de maior
relevancia para a Educacdo Basica no Brasil, que € a Base Nacional Comum
Curricular - doravante BNCC (Brasil, 2018), sugere que as competéncias
socioemocionais sejam contempladas nos curriculos escolares, o que comprova a
urgéncia de um melhor entendimento a respeito desse tema para que possa ser de
fato implementado.

Sendo assim, podemos dizer que a educagao socioemocional, antes de ser um
aspecto indispensavel para a formacao do aprendiz, precisa ser também desenvolvida
pelo educador, uma vez que, segundo o referido documento legal, cabe ao
profissional desenvolver as competéncias socioemocionais de seus alunos. Cientes
de que a dimensdo cognitiva precisa estar em constante desenvolvimento,
entendemos que a mediacdo, por meio das emocdes, ganha importante destaque,
ndo s6 no processo de aprendizagem de uma segunda lingua (L2), mas também na
formacéao de professores.

Para o professor estar habilitado a desenvolver as competéncias
socioemocionais em seus alunos, entendemos que € preciso, primeiramente, que ele

também tenha a oportunidade de compreender efetivamente tais competéncias. Para
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isso, acreditamos que o professor precisa, entre outras questdes: (a) ter bom
conhecimento a respeito das emog¢des e consciéncia sobre como elas se manifestam;
(b) ampliar as suas estratégias de (auto)regulacdo emocional; e (c) ser sensivel para
perceber as necessidades dos alunos e poder ajuda-los a identificarem suas
emocdes, bem como auxilia-los na solucdo de problemas. Em meio a crescente
valorizagdo das competéncias socioemocionais no ambiente educacional, é inevitavel
que surjam questionamentos, do tipo: O que sabem os professores sobre as
competéncias socioemocionais? ,Como desenvolvem suas proprias competéncias?

Afinal, para que possam promover o desenvolvimento dessas habilidades em
seus alunos, é fundamental compreender o nivel de conhecimento que possuem
sobre o tema e de que forma trabalham o proprio desenvolvimento dessas
competéncias em suas praticas pedagaogicas.

Nesse sentido, esta pesquisa foi realizada com o objetivo geral de analisar as
crencas de professores de LI sobre as competéncias socioemocionais e 0 impacto
dessas crencas no ensino da lingua-alvo. Para isso, estabelecemos os seguintes
objetivos especificos:

(i) Discutir os conceitos de crenca e de competéncias socioemocionais na
formacgéao de professores de inglés;

(i) Explicar a relacdo das crencas e das competéncias socioemocionais com
ensino de LI; e

(iif) Descrever como os professores buscam desenvolver essas competéncias
em seus alunos de Ensino Médio.

A presente pesquisa estd situada na &rea da Linguistica Aplicada (LA)
Indisciplinar (Moita Lopes, 2006, p. 86), pois visa “criar inteligibilidades sobre a vida
contemporanea”, neste caso, na perspectiva da chamada virada afetiva (Pavlenko,
2013) ou emocional (Barcelos, 2015b) da LA, uma vez que buscamos evidenciar a
relacdo entre emocdes e afetos e os problemas cotidianos sociais que envolvem o
uso da linguagem desde a formacao docente inicial.

A metodologia adotada baseia-se em uma abordagem contextual, que
considera a influéncia das experiéncias de aprendizagem de linguas na investigacao
de crencas. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, focado em um ambiente
especifico com um ndmero reduzido de colaboradores. A coleta de dados foi realizada
por meio de instrumentos especificos (Google Forms), direcionados a trés professores
de LI do Ensino Médio.
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A justificativa desta pesquisa se d& a partir da percep¢do que a inclusao das
competéncias socioemocionais no ensino médio é essencial, pois, embora pedagogos
no ensino fundamental ja integrem essas habilidades em suas praticas, elas tendem
a se perder nessa etapa escolar. No ensino médio, o foco dos professores geralmente
recai sobre o conteddo especifico de suas disciplinas, deixando de lado o
desenvolvimento socioemocional dos estudantes. No entanto, essa fase é marcada
por grandes desafios e decisdes importantes na vida dos jovens, o que torna crucial a
incorporacdo das competéncias socioemocionais para auxilid-los no enfrentamento
dessas situacdes e na formacao integral de cada aluno.

Este trabalho estd organizado nas seguintes secfes: Introducdo, na qual
contextualizamos o0 nosso tema de pesquisa, bem como a justificativa, objetivo geral
e especificos deste estudo; Fundamentacdo Teodrica, na qual discorremos sobre o
conceito de crencas no processo de ensino-aprendizagem de linguas, sobre
competéncias socioemocionais e sobre letramento emocional; Metodologia, na qual
descrevemos o tipo de pesquisa, 0 contexto, os colaboradores, o0 instrumento e 0s
procedimentos de geracdo de dados; Analise de dados, na qual interpretamos 0s
dados gerados com este estudo e Consideracdes Finais, se¢do na qual apresentamos

0s resultados e contribuigbes da nossa pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos ultimos anos, muitos estudiosos como, Barcelos (2001, 2004, 2015a),
Menezes e Silva (2018), vém debrucando sua atencdo e pesquisa para as
competéncias socioemocionais e como elas influenciam e promovem um ambiente
propicio ao bom desempenho académico, uma vez que colaboram para o clima
harmonico entre os individuos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Para os professores, € indispensavel a associacdo entre regulacdo emocional
e habilidades sociais educativas, tendo em vista que elas enfatizam a importancia da
clareza e consciéncia emocional dos professores para que, assim, possam
desempenhar o oficio da docéncia de forma mais humana e integral, uma vez que as
competéncias socioemocionais se interligam as suas habilidades sociais, educativas
e a regulacao das emocoes.

Nesta secao que se inicia, discorremos sobre o conceito de crengas e como
estas influenciam o processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira
(LE), com base nas concepcdes de Barcelos (2001, 2004, 2015a). Em seguida,
refletimos sobre as competéncias socioemocionais, contempladas na BNCC (Brasil,
2018a), bem como no conceito de letramento emocional & luz de Barcelos (2015a).

2.1 Compreendendo o conceito de crencas

O conceito de crenca ndo € algo novo. Outras disciplinas como Filosofia e
Psicologia, por exemplo, se preocupam em compreendé-la, uma vez que a crenca é
uma convicgdo ou uma ideia que uma pessoa aceita como verdadeira, mesmo que
ndo haja evidéncias definitivas para comprova-la, ja que podem se basear em
experiéncias pessoais, em informacfes recebidas de outras pessoas ou em
influéncias culturais e sociais (Araugjo, 2009).

A crenca pode ser conceituada de varias maneiras, dependendo do contexto
em que esta sendo discutida. Uma crenca é uma convic¢gdo ou uma concepcao que
uma pessoa mantém como verdadeira ou real, geralmente sem exigir provas
concretas ou evidéncias definitivas. Essas convic¢des podem abranger uma ampla
gama de assuntos, incluindo religido, politica, moralidade, valores pessoais, saude,

sorte e muitos outros.
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As crengcas podem ser adquiridas por meio de experiéncias pessoais,
influéncias culturais, ensinamentos religiosos, educacao formal e interagdes sociais.
Elas desempenham um papel fundamental na formacéo da identidade individual e
coletiva, moldando a maneira como as pessoas interpretam o mundo ao seu redor e
influenciando seus pensamentos, sentimentos e comportamentos.

Kahneman (2011) argumenta que as crencas séo frequentemente formadas
por processos rapidos e automaticos (Sistema 1), influenciados por vieses cognitivos.
O autor contrasta esse processo com o pensamento deliberativo e légico (Sistema 2),
gue consiste em um processo mais lento, consciente e racional. Kahneman tem como
ideia principal que muitas crengas cotidianas resultam de processos mentais
automaticos e inconscientes que podem levar a erros sistematicos.

Em contrapartida, Sperber (2014, p. 58) introduz a ideia de "epidemiologia das
representacdes”, nas quais as crengas sao vistas como representagdes mentais que
se propagam e se solidificam nas populac¢des através da comunicacao e da cultura.
Sperber defende que as crencas séo influenciadas por fatores culturais e cognitivos e
se espalham como "memes" ou unidades de informacéo cultural.

Nos anos 80, os estudos sobre crencas ainda ndo existiam (Barcelos, 2004); o
interesse sobre o tema sé veio a tona por volta de 1997, no Congresso da Associacado
de Linguistica Aplicada do Brasil (ALAB), mas s6 teve uma publicacdo dedicada a
crencas sobre a aprendizagem de linguas em 1999. Segundo Barcelos (2004), o
conceito de crencas objetiva refletir e fazer conexdes com diferentes momentos dentro
da LA no ensino-aprendizagem de linguas.

As crencas sobre a aprendizagem de linguas vém sendo objeto de muitas
investigacdes e, nos ultimos 20 anos, tem crescido bastante o numero de dissertacdes
e teses sobre esta temética (Barcelos, 2004). O interesse surge a partir da mudanca
de uma visao de linguas com enfoque na linguagem como produto para o enfoque no
processo. De acordo com Larsen-Freeman (1998 apud Barcelos, 2004, p. 207),
enquanto professores passamos a “perceber o aprendiz como pessoas completas
com dimensdes comportamentais, cognitivas, afetivas, sociais, experiéncias,
estratégicas e politicas." Neste sentido, o estudo sobre crencas objetiva refletir a
respeito do conceito do que € crenca e como essa afeta a aprendizagem de linguas,
fazendo conexdes com diferentes momentos do processo. Validando esse
levantamento, Barcelos (2001) aborda a relag&o entre a aprendizagem, a abordagem

dos alunos ao aprender e 0 ensino autbnomo, sugerindo que a compreensao de como
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os alunos aprendem é fundamental para promover abordagens de aprendizagem mais
eficazes e autbnomas.

Em suma, Barcelos (2001) destaca a importancia de entender a aprendizagem
nNao apenas como um processo isolado, mas como algo que tem um impacto direto
em como os alunos abordam o aprendizado e desenvolvem suas capacidades de
aprender de forma autdnoma. Pois, compreender essa relacdo pode ajudar
educadores a criarem estratégias de ensino que promovam uma aprendizagem mais
eficaz e autbnoma.

Sendo a crenga um conceito complexo, tendo em vista a existéncia de nuances
distintas, a depender da area estudada, como enfatiza Pajares (1992), apesar de néo
haver uma definicdo concreta, em termos gerais, elas podem ser reconhecidas como
opinides e ideias de professores (e alunos) que, de acordo com Holec (1987 apud
Barcelos, 2001), podem ser modificadas.

Um fato importante destacado por Barcelos (2001) é que, por serem de ordem
pessoal, as crencas podem ser contextuais, pois ndo sdo estaticas, sao relativas de
acordo com o contexto em que o individuo esta inserido ou, episddicas, quando uma
situacdo isolada proporciona ao individuo uma reacéao, ou mudanca de atitude devido
ao que este foi exposto. Ou seja, 0 n0osso comportamento é a resposta das nossas
experiéncias e tém origem na cultura (Araujo, 2009). Isso ocorre, segundo Azevedo
(1997, p. 10), porque,

€ mais provavel que as pessoas recorram a informacdo advinda da
comparacao social quando nao dispde de dados objetivos sobre as préoprias
capacidades. Quanto mais semelhantes ao observador forem os modelos,
maior é a possibilidade de se induzirem no observador a¢des semelhantes as

do modelo (Azevedo, 1997, p.10).

Ademais, quanto mais similaridade o observador (aluno) encontrar com 0 seu
modelo (professor), mais chances dos comportamentos deste tornarem-se influentes
para o observador (aluno). Tendo em vista que o modelo compartilha de ferramentas
gue despertam a identificagdo do individuo (demonstram dificuldades, esforco em
supera-los, desempenham seu papel com dominio e maestria, e buscam ser
impecavel em todo o0 processo), o observador pode se identificar e,
consequentemente, tentar imitar seus comportamentos.

No contexto educacional, no qual esse modelo é o professor, que compartilha
caracteristicas e contextos semelhantes aos do observador, torna-se mais relevante
e acessivel, facilitando a identificacdo e, consequentemente, a imitacdo de

comportamentos (Azevedo, 1997). Neste sentido, percebemos que as crencas podem
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ser inconscientes e contraditorias. Elas tém a capacidade de influenciar, de maneira
significativa, o comportamento do individuo. Sendo assim, a crenca justifica o0 modo
como as pessoas agem, tomam decisbes e reagem em situacBes diversas, mas
também como organizam e definem tarefas (Pajares, 1992). Por isso, entendemos
gue as abordagens e estratégias de ensino escolhidas pelos professores e suas
motivacdes podem ser respaldadas por suas crencgas.

Segundo Barcelos (2001), a correlacdo entre crencas e comportamento
certamente existe, mas ela depende de varios fatores. O que de fato essa relacéo
estabelece é o vinculo entre a acdo e o pensamento, definido por Dewey (1933 apud
Barcelos, 2001) como intencional, proposital e intrinsecamente relacionada ao
pensamento. E importante destacar que este vinculo entre crenca e comportamento,
entre pensamento, emocgcdes e acdo sempre leva em consideracdo o contexto,
portanto, requer uma abordagem de investigacdo mais interativa, considerando a
reciprocidade entre crengas, emocdes e acdes.

Ao longo dos anos, o estudo das crengas no ensino de inglés tem evoluido
significativamente. Antes, as crencas dos alunos eram vistas como dissociadas de
suas acoOes, analisadas apenas em termos de predicdo, causa e efeito. No entanto,
conforme o conceito de crencas se desenvolveu, percebeu-se que essas crengas sao
um tipo de conhecimento metacognitivo intimamente ligado as estratégias adotadas
pelos alunos sobre como aprender. E sobre estes aspectos que a se¢&o a seguir ird

tratar.

2.1.1 Crengas sobre ensino de inglés

Barcelos (2004) observa que as crencas estdo fortemente relacionadas a
cultura da sala de aula e ao contexto, embora mais estudos sejam necessarios para
entender essa relagdo em um contexto social mais amplo. Inicialmente, as crencas
eram vistas como desconectadas das acdes dos alunos, mas depois passaram a ser
consideradas conhecimento metacognitivo relacionado as estratégias dos alunos.

Como primeira implicacdo, no ensino de linguas, € importante compreender
como as crencgas influenciam e séo influenciadas pelo comportamento, em vez de
julga-las como crengas ou conhecimento, conforme demonstrado no estudo de Woods
(1996 apud Barcelos, 2004).

Uma segunda implicacdo para o ensino é a necessidade de criar oportunidades
para que alunos e futuros professores questionem suas proprias crencas e crencas

em geral, inclusive as presentes na literatura em LA e sobre ensino. Isso é crucial para
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formar professores criticos, reflexivos e questionadores. Professores e alunos devem
ser capazes de reconhecer e discutir suas crengas, promovendo um ambiente de
reflexdo. O papel do professor € estimular discussdes sobre crencas, oferecendo
alternativas e envolvimento dos alunos nesse processo, para entender as crencas do
meio social e suas consequéncias. E importante que os alunos analisem fatores
negativos que afetam sua aprendizagem e se vejam como agentes de sua prépria
educacéao.

Uma terceira implicacdo é a necessidade de preparar professores para lidar
com a diversidade de crencas em sala e os conflitos que podem surgir entre suas
crengas e as de seus alunos. Professores devem conhecer os diferentes tipos de
crencas e como acessa-las, além de estratégias para trabalha-las em sala de aula,
integrando-as ao eixo tedrico da formacdao profissional em linguas.

Embora tenhamos um numero crescente de trabalhos sobre crencas, esses
continuam focalizando se crencas sdo obstaculos ou nado, se elas influenciam
estratégias ou ndo. Entretanto, ndo sdo comuns os estudos sobre crengas que
investigam como os alunos podem aplicar suas crencas, suas teorias dentro das
limitacBes impostas pela complexidade da cultura da sala de aula.

Considerando os aspectos culturais, filoséficos e pedagdgicos, € possivel
perceber que as crencas sobre ensino, assim como sobre aprendizagem, podem
variar. Faz parte do perfil pedagdgico dos professores a conviccéo de que a educacao
€ uma ferramenta poderosa para a transformacao de vidas, porque proporciona ao
individuo mais oportunidades de melhorias tanto para o intelecto como também para
a realidade socioecondmica.

Almeida Filho (2006 apud Menezes; Silva, 2018) argumenta que o professor
age em sala de aula motivado por suas crencas sobre o ato de ensinar.

O modelo tedrico de Almeida Filho (2006, p. 11) sobre as competéncias de
professores de lingua estrangeira é apresentado pelo autor como “um
construto tedrico que se compde de bases de conhecimentos informais

(crencas), de capacidade de agéo e deliberacéo sobre como agir na sala de
aula” (Almeida Filho, 2006 apud Menezes; Silva, 2018).

Observamos que as crencas se baseiam na experiéncia do individuo e como
este interage com 0 meio. Esse fato torna a pesquisa sobre crenca complexa em razao
das variaveis que vao surgindo e o individuo (professor) pode reformular e reconstruir
outras crencas. Como afirma Barcelos (2001), as crengas sofrem forte influéncia das
nossas experiéncias, sendo pessoais e também internamente inconscientes e

contraditorias.
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As situacdes corriqueiras da sala de aula e as necessidades que surgem a fim
de alcancar a aprendizagem fazem surgir no professor a necessidade de adaptar ou
nao o seu método, fazendo-o refletir sobre suas crengcas promovendo ou ndo novas
acOes (Menezes; Silva, 2018). Sobre essas possiveis reconstrucdes de crencgas,
Vieira Abrah&o (2004 apud Menezes; Silva, 2018, p. 131) afirma que sao “reflexos
para a construgao de sua pratica pedagdgica”.

Neste viés, a formacdo do professor de LI merece atencdo, uma vez que ha
uma estreita relacao entre as praticas pedagogicas vivenciadas pelos professores em
formacao inicial e a contribuicdo para a elaboracdo de um conhecimento prético
desses professores que, consequentemente, orientem suas a¢oes (Menezes; Silva,
2018). Entendemos que, no ambiente pedagogico, a crenca € que o aprendizado é
um processo continuo que ndo se limita a sala de aula e contempla a ideia de que o
ensino deve ser adaptado as necessidades e interesses dos alunos, de modo a
promover um ambiente de aprendizado inclusivo e participativo moldando, portanto,
praticas educacionais e politicas publicas em diversos contextos.

Menezes e Silva (2018) identificaram que o0 ensinar parte da crenca de que o
professor de LI tem que ajudar o aluno, atuando como um facilitador, servindo de
auxilio e criando vinculo com esses aprendizes. Para que isso aconteca, o professor
deve conhecer os alunos e suas necessidades, mostrando interesse em ajuda-lo,
fazendo com que o aprendiz ndo se sinta um mero nome na lista de chamadas, pois
a empatia € um fator importante na interacéo entre professor e aluno, o que facilita o
ensino da lingua, j& que o os alunos terdo a liberdade de falar sobre suas dificuldades
e facilidades. Além disso, “devem contemplar diversas metodologias, a fim de ensinar
essa lingua de um modo que amenize os conflitos existentes em uma sala de aula de
lingua estrangeira” (Menezes; Silva, 2018, p. 237).

Assim, é possivel constatar que, se a forma de ensinar do professor € moldada
por suas crencas, o aprendizado, por sua vez, também sofre a influéncia das préprias

crencas dos aprendizes. E sobre este aspecto que discorremos na proxima subsecao.

2.1.2 Crencas sobre aprendizagem de inglés

No processo educativo, as crencas sobre aprendizagem influenciam de
maneira significativa na abordagem utilizada por professores em sala de aula,
tornando a investigagao sobre crencas relevante partindo do ponto de vista que,

guando os alunos-professores refletem sobre suas crencas, conseguem ver
com mais clareza o significado de suas acdes e sobre o papel educacional
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de cada um, o que pode afetar o processo de ensino e de aprendizagem.
(Menezes; Silva, 2018, p. 224)

Barcelos (2004) destaca a importancia de compreender o "mundo do aprendiz”
no contexto do ensino de linguas estrangeiras, particularmente com a adocédo da
abordagem comunicativa. A autora enfatiza que essa abordagem trouxe uma
preocupac¢do maior com 0S aspectos pessoais e subjetivos dos alunos, além de
apenas focar nas habilidades linguisticas.

Reafirmando esta atencéo a aspectos que os professores podem utilizar para
promover um ambiente de aprendizado mais eficaz as necessidades dos alunos,
Barcelos (2004) lista algumas mudancas nos paradigmas de ensino de linguas que se
deram ao longo dos anos, que contemplaram também diferentes visdes dos
aprendizes.

Veja, no quadro a seguir, como a cada movimento de ensino de linguas

corresponde a uma visédo do aprendiz, listado por Barcelos (2004).

Quadro 1 — Movimento de ensino de linguas e a visao correspondente do aprendiz

Movimento Visdo do aprendiz
Mimico (anos 50) Os aprendizes imitavam 0
comportamento linguistico do professor,
em um processo de formacao de habito;
Cognitivos (anos 60) A faculdade mental dos aprendizes nao
era mais ignorada e eles deveriam
descobrir as regras da lingua,
Afetivos e sociais (anos 70) O trabalho de Gardner & Lambert (1972)
a respeito de atitudes e motivacao
contribuiu para essa visao;
Aprendiz estratégico (anos 80) Passou-se a reconhecer que o aprendiz
tem diferentes estilos de aprendizagem e
estratégias, e que se engaja ha
aprendizagem autbnoma;
Politico (anos 90) O aprendiz passa a ser visto como
possuidor de uma dimenséo politica. A
linguagem passa a ser concebida como
instrumento de poder. Também se
percebe a influéncia da pedagogia critica
de Paulo Freire, em teorias de ensino de
linguas.

Fonte: Barcelos (2004, p.126).

Barcelos (2004) explora como as crencas dos alunos e dos professores sobre
0 processo de aprendizagem podem influenciar o ensino e a aquisi¢ao do idioma. Em

outras palavras, para ensinar de forma eficaz, € crucial considerar uma variedade de
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fatores relacionados ao aluno, como: o que os alunos desejam alcangcar com 0
aprendizado de inglés e quais sdo suas preocupacdes ou dificuldades; o que os alunos
esperam do curso, do professor e de si mesmos; quais 0s temas que despertam a
curiosidade e o0 engajamento dos alunos; as diferentes maneiras pelas quais os alunos
preferem aprender (por exemplo, visual, auditivo, cinestésico); considerar a faixa
etaria; as técnicas que os alunos usam para aprender (por exemplo, fazer anotacdes,
repetir, usar recursos audiovisuais, etc.) e as percepcdes que os alunos tém sobre o
gue € importante no aprendizado de uma lingua e como o aprendizado acontece.

Dentre as varias descri¢cdes de tipos de crencas que podem estar presentes
nos contextos de ensino de inglés, Barcelos (2004) discute as diferentes concepcgdes
e influéncias que essas crencgas tém no processo de aprendizado dos alunos e como
as crencas envolvem ideias sobre como o aprendizado ocorre, como também a
importancia da repeticdo, a pratica oral, a necessidade de imersdo, ou o uso de
estratégias especificas. Além disso, existem crencas quanto a capacidade de
aprender inglés, como se algumas pessoas tivessem um talento natural para linguas
ou se todos pudessem aprender com esfor¢co e dedicacéao.

Essas crencas sado importantes, pois podem afetar as atitudes e
comportamentos de alunos e professores, influenciando o ambiente de aprendizagem
e os resultados educacionais. Por essa razao, Barcelos (2004) destaca a importancia
de compreender e refletir sobre essas crencas como forma de melhorar o processo
de ensino-aprendizagem.

Segundo Barcelos (2004), no Brasil, as crencas sobre aprendizagem ganharam
forca a partir da década de 90, por meio dos estudos dos seguintes linguistas

aplicados , como demonstrado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Estudos de linguistas aplicados

Estudo Linguistas
Leffa (1991) com sua pesquisa gque investigou as
concepcodes de alunos prestes a iniciar a
5a série;
Almeida Filho (1993) gue definiu cultura de aprender como

‘maneiras de estudar e de se preparar
para o uso da lingua-alvo consideradas
como ‘normais’ pelo aluno, e tipicas de
sua regido, etnia, classe social e grupo
familiar, restrito em alguns casos,
transmitidas como tradicdo, através do
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tempo, de uma forma naturalizada,
subconsciente, e implicita”(p. 13);
Barcelos (1995) gue utilizou o conceito de cultura de
aprender para investigar as crencgas de
alunos formandos de Letras.

Fonte: Barcelos (2004, p.128).

Compreendemos, entdo, que as crencas acerca da aprendizagem sao
moldadas por diversas influéncias, sejam elas culturais, através de experiéncias
pessoais, pesquisas educacionais e teorias pedagodgicas, bem como por meio de
experiéncias socioemocionais vivenciadas ao longo da vida.

Outrossim, a importancia das crencas sobre aprendizagem tem sido
relacionada principalmente com sua influéncia na abordagem de aprender dos alunos
e no ensino autbnomo. Apesar de ainda nédo haver uma definicdo uniforme a respeito
de crencas sobre aprendizagem de linguas, em termos gerais, elas podem ser
definidas como opinides e ideias que alunos (e professores) tém a respeito dos
processos de ensino e aprendizagem de linguas (Barcelos, 2001, p. 72).

Na subsecdo a seguir, discutimos sobre o papel das competéncias

socioemocionais no desenvolvimento integral do individuo.

2.2 Competéncias Socioemocionais

Ao nos referirmos a estudos ou pesquisas que envolvem o ser humano, se
sobressai a particularidade do ser, que € o sentir e o interagir com 0 meio. Sobre isso
Goleman (2011) enfatiza,

guando investigam por que a evolugéo da espécie humana deu a emoc¢éo um
papel tdo essencial em nosso psiquismo, 0s sociobiélogos verificaram que,
em momentos decisivos, ocorreu uma ascendéncia do coracao sobre a razao.
Portanto, sdo as nossas emocdes, dizem esses pesquisadores, que nos
orientam quando diante de um impasse e quando temos de tomar
providéncias importantes demais para que sejam deixadas a cargo
unicamente do intelecto (Goleman, 2011, p. 32)

Portanto, ao reconhecermos o lugar de destague das emog¢des no nosso agir,
€ preciso compreender também o papel que as competéncias socioemocionais
exercem no ambito educacional. Acreditamos que, ao contempla-las no processo de
ensino-aprendizagem, o professor, que é o mediador nesse processo, volta sua
atencdo para um aspecto singular do ser humano que abre portas para novas
possibilidades de acdo. A justificativa para isto € que o conhecimento sobre as

emoc0des faz com que reconhecamos e conhecamos 0 mundo a nossa volta.
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A emocao é essa lente poderosa que faz com que enxerguemos no outro um
individuo digno de ser assistido com integridade em todos 0s seus ambitos, sejam
eles pessoais ou profissionais. E a partir desta perspectiva que a educaGéo
socioemocional se consolida.

Nas dultimas décadas, houve um aumento consideravel nas pesquisas
cientificas que se dedicaram a investigar as emoc¢des e como elas acontecem no
nosso cérebro, o que da respaldo tedrico para abordar esta temética. As emocdes
possuem um papel fundamental em como recebemos e repassamos alguma
informacéo; elas dao respostas imediatas e justificam as nossas reacoes e recepcoes
de determinadas coisas, entretanto, mesmo sendo um aspecto cerebral, é possivel
remanejar as emog¢des otimizando como recebemos ou as compartilhamos, dai,
caminharemos para o que foi nomeado como inteligéncia emocional.

Goleman (2011) destaca que esse mapeamento lanca um desafio aqueles que
sdo adeptos de uma visdo estreita da inteligéncia, e que, por isso, entendem que 0
guociente de inteligéncia (QI) € um dado genético impossivel de ser alterado pela
experiéncia de vida, e que nosso destino é, em grande parte, determinado pela aptidao
intelectual recebida geneticamente. Ou seja, nesta perspectiva, o individuo esta
limitado aquilo que esta pré-determinado ao seu intelecto.

Esta afirmacao se torna falha quando o autor traz situagbes do cotidiano que
fogem desta visdo, como, por exemplo, o autocontrole em uma situacao de conflito ou
a insisténcia até obter uma nota satisfatoria em uma avaliacdo. Goleman (2011)
nomeia de inteligéncia emocional a aptiddo que os individuos tém de autocontrole,
zelo, persisténcia e capacidade de automotivacdo. Todas essas aptidoes sao
desenvolvidas nas experiéncias da vida ordinaria.

Na educacao, entendemos que ndo deve haver espacos para a indiferenca.
Neste sentido, a inteligéncia emocional precisa estar presente de maneira consciente
para promover um ambiente confortavel para todos os atores envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem. Nos estudos de Gardner (apud Goleman, 2011, p. 69), ha
uma ampla mencdo ao papel das emocdes, isso porque, para ele, a dimensdo da
inteligéncia pessoal perpassa um modelo mental que se apoia na ciéncia cognitiva.
Todavia, sua visao acerca dessas inteligéncias enfatiza a percepc¢éo, a compreenséao
de si e dos outros nas motivagfes, nos habitos de trabalho e no uso dessa intuicdo na
propria vida e na relagdo com os outros. Por se dar no campo cinestésico, onde se
manifesta ndo-verbalmente, o0 campo das emoc¢des também se estende além do

alcance da linguagem e da cognigao.
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Para levar o letramento emocional as escolas, entendemos que € preciso
inserir as emocgdes e suas reagdes em seus curriculos, ao invés de tratar essas
nuances humanas, por exemplo, apenas como uma eventual postura de indisciplina
de um dado aprendiz a ser combatida com ocasionais visitas disciplinares a
coordenacao ou direcao da escola. Assim, acreditamos que as aulas devem se tornar
oportunidades de colocar em pratica os saberes construidos a respeito das
competéncias socieomocionais que, mesmo em gestos pequenos, sdo reveladoras de
habilidades importantes e necessarias de serem desenvolvidas continuamente, ao

longo da formacgao do aprendiz. Neste sentido, Goleman (2011) reforca:

E assim que o aprendizado emocional se entranha; a medida que as
experiéncias sao repetidas e repetidas, o cérebro reflete-as como caminhos
fortalecidos, habitos neurais que entram em acdo nos momentos de
provacao, frustracao, dor (Goleman, 2011, p. 313)

Sendo assim, reconhecemos que todas as emoc¢fes sdo, em esséncia,
impulsos, legados pela evolugdo, para uma acdo imediata, para planejamentos
instantaneos que visam a lidar com a vida e sdo extremamente valiosos nos
relacionamentos humanos. Acreditamos que, se as emocdes forem debatidas e
abordadas desde a mais tenra idade na escola/sala de aula, encontraremos o cenario
ideal no qual o individuo vivenciara uma série de conflitos e resolu¢do de problemas
consigo e com o0 meio. Ao possuir conhecimento e manejo das emocdes, o individuo
conseguira driblar as situagbes de maneira inconsciente ou consciente, que por terem
sido debatidas e vivenciadas, se tornardo memaorias emocionais, levando o individuo
a ser capaz de gerir as suas acoes e reacoes, canalizando-as para o bem comum.

A medida que a sociedade muda, novos valores surgem e, assim, algumas
habilidades podem ser mais valorizadas do que outras em diferentes momentos a
partir das necessidades do mundo contemporaneo. Ainda mais em se tratando da
atual influéncia tecnologica, que evidencia algumas virtudes ou pontos fortes do
carater humano que serdo mais necessarios do que outros. Muito disso € baseado
nas exigéncias apontadas pelo mercado de trabalho. Dessa forma, torna-se
imprescindivel, entdo, que um programa de educacao socioemocional também tenha
abordagens voltadas para as demandas do século 21.

Ao buscarmos o conceito de ‘ser social’ em dicionarios online, por exemplo,
teremos acesso, de forma breve e resumida, de que se trata de um individuo que esta
em contato com outras pessoas, que vive/convive com outras pessoas; de forma

objetiva, quer dizer que o ser humano constantemente interage com o outro e nessa
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interacdo realiza trocas significativas, sejam elas nos aspectos comportamentais,
psicoldgicos, etc.; o ser humano, em geral, traz em si de forma inata a capacidade de
interagir com 0 mundo e necessita desta interacdo para se desenvolver bem.

No ambito educacional, antes de serem reconhecidos como professor ou aluno,
€ necessario se reconhecer enquanto ‘ser’ que esta num continuo processo de ensino-
aprendizagem, mediado pela colaboragéo e interagdo com outro, caracterizando a
dimensdo social do pensamento e do conhecimento. Neste sentido, a teoria
sociocultural tem influenciado os processos de ensino e aprendizagem de L2/ LE,
tanto no que se refere a contextos presenciais quanto virtuais, por enfatizar a interacao
e a importancia dos aspectos sociais e colaborativos da aprendizagem (Figueiredo,
2019).

Segundo Kozulin (2004 apud Figueiredo, 2019), a interacdo cumpre um papel
fundamental no desenvolvimento cognitivo dos individuos, sendo o espaco escolar o
local privilegiado por proporcionar diferentes elementos de instrucdes e estimulos.
Além de serem benéficas para as relacdes interpessoais, as interagcdes estimulam o
engajamento do aluno no desenvolvimento de saberes linguisticos da lingua-alvo.
Todavia, é necessario esclarecer que estes beneficios ndo se resumem somente ao
alunado, pois a colaboracao entre os membros do corpo docente de uma instituicao
amplia o desenvolvimento profissional do professor e, consequentemente, pode
promover alteracdes comportamentais na pratica deste profissional que reconhece em
seus colegas e superiores um suporte seguro que o possibilita aprender a observar e
melhorar as suas praticas. Dai, reconhecemos que as competéncias socioemocionais
englobam habilidades emocionais, educativas e sociais.

Na teoria vygotskiana (Vygotsky, 1991), o desenvolvimento emocional e
cognitivo, principalmente na primeira infancia, necessita de interacdes com adultos ou
criangcas com mais repertorio de experiéncia, pois estas funcionardo como

medianeiras em novas ac¢des, ou seja,

por meio da interacdo assistida de um adulto ou de criangas mais experientes,
a crianca poderd ter desenvolvidas as funcdes psicoldgicas superiores, como
a atencdo deliberada, a lembrangca voluntaria, a memdria ldgica, o
pensamento verbal e conceitual, o raciocinio dedutivo etc (Saravy; Schroeder,
2010; Vygotsky, 1998a apud Figueiredo, 2019, p. 41).

Bruening (2018) enriquece estes fatos afirmando que, & medida em que escolas
implementam um programa de forma integral, que contempla o individuo e suas
particularidades, a cultura escolar se torna mais positiva, inclusive, os pais/familias se

envolvem com as atividades dirigidas a eles em casa. Assim, criangcas e adultos
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garantem uma maior compreensdo dos valores, de forma préatica, em todas as areas
da vida.
Na subsecdo a seguir, contemplamos especificamente as competéncias

socioemocionais na BNCC.

2.2.1 As competéncias socioemocionais na BNCC

Segundo Bruening (2018), o conceito de aprendizagem socioemocional foi
formalmente desenvolvido h& cerca de 30 anos, nos Estados Unidos, onde um grupo
de pesquisadores, com o objetivo de investigar o impacto da aprendizagem
socioemocional na educacéo, criou o Coletivo para Aprendizagem Académica, Social
e Emocional (Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning - CASEL,
1994), uma organizagdo mundial que promove o aprendizado académico, social e
emocional integrado para todas as criancas da pré-escola até o Ensino Médio.

Em meados de 1994, o CASEL foi desenvolvido e introduzido como uma
estrutura para atender as necessidades dos jovens e apoiar o alinhamento de uma
série de programas e iniciativas escolares. Ao longo do tempo, uma meta-analise de
estudos, com o0 apoio da Associacdo para Supervisdo e Desenvolvimento de
Curriculo? e pesquisas em andamento proporcionaram uma maior conscientizacdo da
necessidade de um esfor¢co coordenado da educacao socioemocional na rede escolar,
gue resultou em um aumento do desempenho académico dos alunos; desempenho
este que foi reconhecido positivamente pelo governo federal dos Estados Unidos.

Bruening (2018) ressalta que, sendo o aprendizado social e emocional uma
tematica que vem crescendo mundialmente, ndo apenas como uma tendéncia, mas
uma necessidade, é importante explicar que a Social Emotional Learning (SEL)
(Aprendizagem socioemocional) é o processo através do qual os alunos aprendem,
dentro do curriculo escolar, a refletir e efetivamente aplicar conhecimentos e atitudes
necessarias ao longo da vida.

Por meio da aprendizagem social e emocional, pode-se estabelecer relacdes
positivas, a tomada de decisdes responsaveis e também o manejo em situacdes
desafiadoras de forma eficaz, contribuindo, assim, para a transformacéo desses
estudantes pela educacao. A educacao socioemocional, portanto, tem a finalidade de

se tornar parte integral da educacdo e do desenvolvimento humano e deve ser

2 Association for Supervision and Curriculum Development.
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promovida em diferentes situacdes, ndo s6 no espaco escolar, mas fora dele, pois
esta intrinsecamente ligada ao manejo das emocgdes.

Segundo o CASEL (1994), a educagdo socioemocional refere-se ao processo
de entendimento e manejo das emocdes, com empatia e pela tomada de decisao
responsavel. Na BNCC (Brasil, 2018a), as competéncias socioemocionais estdo
presentes em todas as 10 competéncias gerais. No referido documento legal, a
competéncia é definida como a mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e
valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da
cidadania e do mundo do trabalho. Ao definir essas competéncias, o Caderno de
Educagéo em Direitos Humanos, reconhece que a educacgédo deve afirmar valores e
estimular ac6es que contribuam para a transformacao da sociedade, tornando-a mais
humana, socialmente justa e, também, voltada para a preservacao da natureza (Brasil,
2013).

Portanto, as dez competéncias séo: i) conhecimento, ii) pensamento cientifico,
critico e criativo, iii) senso estético e repertorio cultural, iv) comunicacdo, v) cultura
digital, vi) autogestéo, vii) argumentacéo, viii) autoconhecimento e autocuidado, ix)
empatia e cooperacao e X) autonomia, conforme ilustramos nessa arvore da Figura.

Figura — As dez competéncias socioemocionais listadas na BNCC (2018a)

X. Autonomia ix. Empatia ¢

cooperagao

Autoconhecimento ¢
autocuidado

ii. Pensamento
cientifico.critico
¢ criativo

iii. Senso estético e
repertorio cultural

Fonte: Elaboracéo prc’)pia


https://casel.org/what-is-sel/
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Para que isso ocorra, € fundamental a promoc¢éo da educacao socioemocional
nas mais diferentes situagdes, dentro e fora da escola, pelo desenvolvimento das
cinco competéncias (autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social, habilidades de
relacionamento e tomada de decisdo responsavel) que estdo intrinsecamente
relacionadas aos aspectos emocionais.

As defini¢cdes das cinco competéncias socioemocionais foram bem detalhadas
em um artigo da BNCC (Brasil, 2018b), disponivel no site do Ministério da Educacao
- MEC, como fator de protecdo a saude mental:

Quadro 3 — Definigbes das cinco competéncias

Competéncias socioemocionais Proposta

(i) Autoconsciéncia gue envolve o conhecimento de cada
pessoa, bem como de suas forcas e
limitacdes, sempre mantendo uma
atitude otimista e voltada para o
crescimento.

(if) Autogestéo relaciona-se ao gerenciamento eficiente
do estresse, ao controle de impulsos e a
definicdo de metas.

(iii) Consciéncia social necessita do exercicio da empatia, do
colocar-se “no lugar dos outros’,
respeitando a diversidade.

(iv) Habilidades de relacionamento relacionam-se com as habilidades de
ouvir com empatia, falar clara e
objetivamente, cooperar com o0s demais,
resistir a pressao social inadequada (ao
bullying, por exemplo), solucionar
conflitos de modo construtivo e
respeitoso, bem como auxiliar o outro
guando for o caso.

(v) Tomada de decisao responsavel preconiza as escolhas pessoais e as
interacBes sociais de acordo com as
normas, os cuidados com a seguranga e
0s padrdes éticos de uma sociedade.
Fonte: BRASIL (2018b).

Desse modo, no Brasil, a BNCC (Brasil, 2018a) estipulou que, até 2020, todas
as escolas deveriam comecar a contemplar as competéncias socioemocionais em
seus curriculos. Dai, a importancia de ampliar saberes sobre a educacao
socioemocional.

Para isso, é preciso também ampliar saberes sobre a importancia dos aspectos
sociais no processo de aprendizagem. Vygotsky (1991) afirma que a aprendizagem
decorre da compreensdo do homem como um ser que se forma em contato com o

outro. Em seus estudos, defende que a formacgéo se da numa relacéo dialética entre
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0 sujeito e a sociedade ao seu redor; em outras palavras, o homem modifica o
ambiente e o ambiente modifica 0 homem. O que interessa para a teoria é a interacao
gue cada pessoa estabelece com determinado ambiente.

Distinguindo a descri¢éo verbal da acéo antes da prépria acao, o ser (a crianca)
socializa seu pensamento préatico, compartilha sua acdo com outra pessoa e, por isso,
a sua atividade entra em relagdes novas com a fala. Ao realizar esta introducéo a acao
de outra pessoa, conscientemente, em suas tentativas de resolugéo de um problema,
o individuo comeca ndo sO a planejar sua atividade mentalmente, mas também a
organizar o comportamento da outra pessoa conforme as exigéncias do problema,
criando condi¢des seguras para a solucdo do mesmo. Depois, este processo é
deslocado para seu proprio comportamento, significando ndo s6 a transferéncia
temporaria da fala relacionada com a acdo, mas também a transferéncia do centro
funcional do sistema inteiro (Vygotski & Luria,1994 apud Facci; Edit; Tuleski, 2006).

A compreenséo do processo de aprendizagem e o desenvolvimento integral do
ser humano tém sido temas centrais nas investigagdes pedagodgicas, particularmente
no que tange as emocdes e suas influéncias no sucesso escolar. Cada vez mais, fica
claro o reconhecimento do papel crucial que as emocfes exercem no processo de
aprendizagem, afetando diretamente a motivacdo, a concentracdo e a retencéo de
informacoes.

De acordo com alguns estudos (et.al.Zinsser, Denham, Curby & Shewark, 2015
apud Andretta; Justo, 2020), as competéncias socioemocionais dos professores em
sala de aula influenciam amplamente no manejo que os alunos terdo sob suas
emocoOes. Dito de outra forma, foi constatado que professores que demonstraram alto
nivel de apoio emocional compreendem melhor suas proprias emoc¢des, sabendo lidar
com elas, servindo, assim, como modelo para seus alunos na regulacdo das suas
emocdes. Da mesma forma, o professor que reconhece e entende as emocdes de
seus alunos, assim como as consequéncias delas nos seus comportamentos, € capaz
de atender efetivamente as necessidades dos alunos e demonstrar confianca e
respeito. (Jennings, 2011 apud Andretta; Justo, 2020).

Diante do exposto, entendemos que, ao compreendermos as emocoes e seus
impactos no processo de ensino-aprendizagem, ndo estaremos apenas promovendo
uma adicdo valiosa de saberes ao curriculo, mas atendendo a uma necessidade
fundamental para a devida formacgéo integral dos alunos. Entendemos que essa

abordagem integrada e holistica do ensino pode contribuir significativamente para o
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desenvolvimento de individuos bem ajustados e bem-sucedidos, tanto
academicamente quanto na vida pessoal.
Tendo em vista sua relevancia, discorremos, na subsecdo a seguir, sobre o

conceito de letramento emocional e sua importancia na escola.

2.2.2 Uma questéo de letramento emocional

Goleman (2011) nomeia de inteligéncia emocional a aptiddo que os individuos
tém de regular as proprias emocoes, e ainda defende que esta pode ser ensinada e
aplicada no cotidiano. Nesse sentido, o autor defende a possibilidade da alfabetizacao
emocional, a qual nos conduz a um novo conceito, o de letramento emocional,
cunhado por Barcelos (2015a).

Barcelos (2015a) define letramento emocional como a capacidade de
reconhecer, compreender e gerenciar as proprias emocdes e as emocdes dos outros
de maneira eficaz. Envolvendo habilidades como a empatia, a regulacdo emocional e
a comunicacdo assertiva. A ideia € que, assim como o letramento convencional
(associado as praticas de leitura e escrita) € essencial para o desenvolvimento
pessoal e académico, o letramento emocional € crucial para a formacdo de
relacionamentos saudaveis e para o bem-estar geral do individuo.

O letramento, segundo Rojo (2004 apud Barcelos, 2015a, p. 66), refere-se “a
capacidade de colocar-se em relacéo as diversas modalidades de linguagens — oral,
escrita, imagem, imagem em movimento, graficos, infograficos, etc.” Portanto, da
mesma forma se da o letramento emocional, uma vez que perpassa tudo que fazemos
e pensamos, j4 que ndo separamos cogni¢cao e emogao.

Freire (1996) afirma que ndo se pode entender a educacdo como uma
experiéncia fria, sem alma, sentimentos, emoc¢des ou desejo. Assim, entendemos que
o letramento critico refere-se a uma série de principios educacionais para o
desenvolvimento de praticas discursivas de constru¢cdo de sentidos e o letramento
emocional, direcionando o individuo sobre as proprias emoc¢des e como administra-
las, conforme aponta Barcelos (2015a).

O interesse da LA pelo letramento emocional surge com a chamada virada

afetiva da LA (Pavlenko, 2013)3, a partir da crenca de que o gerenciamento bem-

3 pavlenko (2013) define a "virada emocional” como uma mudanca teérica e metodoldgica nas ciéncias
humanas e sociais que enfatiza a importancia das emoc¢des na compreenséo da experiéncia humana.
A autora sugere que as emog¢des ndo sdo apenas respostas passivas a estimulos externos, mas
também processos ativos que moldam e sdo moldados por contextos culturais e linguisticos.
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sucedido das emocdes pode levar os alunos a uma aprendizagem também bem-
sucedida. Essa abordagem reconhece que fatores emocionais desempenham um
papel crucial no processo de aquisicdo/aprendizagem de linguas e no desempenho
académico geral dos estudantes.

Na prética, isso significa que a LA contemporanea ndo se concentra apenas
nos aspectos técnicos e cognitivos da aprendizagem de linguas, mas também
considera como o0s sentimentos e emoc¢des dos alunos influenciam nesse processo.
Assim, tais pesquisas contemplam, entre outras questdes, estratégias para ajudar os
professores a criarem ambientes de aprendizagem emocionalmente inteligentes. Isso
inclui técnicas para reduzir a ansiedade, promover a autoconfianca e desenvolver a
resiliéncia emocional dos alunos.

Em suma, a LA investiga como as emocdes influenciam a aprendizagem e
busca maneiras de melhorar o ensino de linguas ao considerar esses fatores
emocionais, visando uma aprendizagem mais abrangente e significativa, por
considerar que as emoc¢Oes desempenham um papel importante na formacéo
académica e pessoal dos individuos (Oliveira; Ramos, 2020).

Ainda sobre o aspecto emocional, Goleman (2011) enfatiza que as emocdes
sdo importantes para a racionalidade. Na danca entre sentimento e pensamento, a
faculdade emocional guia nossas decisbes a cada momento, trabalhando de méos
dadas com a mente racional e capacitando — ou incapacitando — o proéprio
pensamento. Na sala de aula, por exemplo, sabemos que a ansiedade pode dificultar
a participacdo ativa dos alunos, enquanto um ambiente de aprendizado positivo e
encorajador pode aumentar a confianca e a disposicao para experimentar e cometer
erros, elementos fundamentais no processo de aprendizagem de uma nova lingua.

Tudo isso faz com que o pensamento de Barcelos (2015) se complete com o
pensamento de Goleman (2011), especialmente quando a autora afirma que ensinar
e aprender sédo atividades emocionais, evidenciando, portanto, a relevancia do
letramento emocional na sala de aula. Considerando que somos seres sociais, a
aprendizagem, portanto, deve ser enriquecida pelas interacfes sociais, trocas e
formacdo de vinculos, intermediados pela compreensdo do papel da afetividade e
suas implicacdes.

Nesse sentido, Silveira (2010) destaca a importancia dos aspectos afetivos no
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. A autora sugere que esses aspectos
devem ser integrados desde a formacéo inicial dos professores de linguas para que,

guando comecarem a atuar, possam reconhecer e valorizar esses aspectos em sua
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pratica de ensino. Assim, em seus estudos, Silveira (2010) menciona que ha uma
preocupacdo na literatura sobre metodologias e abordagens de ensino de linguas em
incluir a dimenséo afetiva como um fator relevante.

Essas preocupacdes evidenciam, no nosso entendimento, a busca por uma
educacdo orientada para o desenvolvimento afetivo, social e intelectual de forma
integrada, capaz de gerar processos que criem mecanismos de compreensao,
aceitacdo, negacao, assimilagdo, defesa ou administracdo das sensacdes e
sentimentos desencadeados.

Para Wallon (1973/1975), ndo da para o professor e o aluno passarem por
esse processo de formacao sem serem afetados, uma vez que o desenvolvimento
cognitivo é, também, ampliacdo dos afetos e da capacidade de expressar
sentimentos. O desafio do afeto € compartilhado entre todos 0s sujeitos no ambiente
escolar. Desejos, vontades, satisfacbes e insatisfacbes e as transformacodes
biol6gicas tém profunda relacdo com a personalidade de uma crianca e refletem em
como este se comporta no mundo.

Todo aprendizado € necessariamente mediado. Isso torna o papel do professor
mais ativo e determinante do que o previsto por Piaget (1993) e outros pensadores da
educacdo, para quem cabe a escola facilitar um processo que sé pode ser conduzido
pelo préprio aluno. Vygotsky (1991), no entanto, defende a ideia de que o primeiro
contato da crianca com novas atividades, habilidades ou informacfes deve ter a
participacdo de um adulto. Esta abordagem esta fundamentada na ideia de que o
desenvolvimento cognitivo ocorre em um contexto social, onde os adultos
desempenham um papel crucial como mediadores do conhecimento.

Segundo Vygotsky (1991), o aprendizado acontece primeiramente no nivel
social (interpsicoldgico) e depois no nivel individual (intrapsicolégico). Isso significa
gue as criancas inicialmente aprendem através das interagdes com outras pessoas,
especialmente adultos, que lhes fornecem suporte, orientagbes e modelos. Esse
processo € frequentemente descrito como mediacdo e ocorre dentro da Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) — a distancia entre o que a crianca pode fazer
sozinha e 0 que pode fazer com a ajuda de um adulto ou de um par mais experiente.

O conceito de ZDP destaca a importancia do papel ativo do adulto no processo
de aprendizagem, no qual o adulto ndo apenas apresenta a nova informacao ou
habilidade, mas também ajusta o nivel de apoio de acordo com as necessidades da
crianca. A medida que a crianca se torna mais competente, o suporte é gradualmente

retirado, promovendo a autonomia e a internalizacéo das novas habilidades.
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Portanto, de acordo com Vygotsky (1991), o primeiro contato da crianga com
novas atividades e informacgdes deve, de fato, contar com a participagéo de um adulto
para que ela possa construir conhecimento de forma significativa. Ao internalizar um
procedimento, a crianca se apropria dele, tornando-o voluntario e independente.
Desse modo, o aprendizado ndo se subordina totalmente ao desenvolvimento das
estruturas intelectuais da crianga, mas um se alimenta do outro, provocando saltos de
nivel de conhecimento. O ensino, para Vygotsky (1991), deve se antecipar ao que 0
aluno ainda ndo sabe nem é capaz de aprender sozinho, porque na relacao entre
aprendizado e desenvolvimento, o primeiro vem antes. Saber identificar essas
capacidades e trabalhar o percurso de cada aluno sé&o as principais habilidades que
um professor precisa ter, segundo o teérico.

A funcédo mediadora da lingua caracteriza a atividade humana ao mesmo passo
em que revela a sua esséncia comunicadora. Figueiredo (2019) ressalta a mediacao
como um instrumento que inclui, prioritariamente, a linguagem, mas nao se limita a
ela, podendo ainda contemplar outros artefatos como a escrita, esquemas, mapas,
etc. No entanto, por meio da fala, os seres humanos podem servir de mediadores para
outros individuos, auxiliando-os na execucdo de algumas tarefas nesse sistema
simbdlico, o qual nomeamos de mediacdo semidtica na teoria sociocultural (Colaco et
alii, 2007; Mahn, 1999, apud Figueiredo, 2019).

No ensino de uma L2/LE, muitos recursos possibilitam o dinamismo através da
semiotica, sejam elas através de recursos didaticos, interacdes, instrucdes, e outros.
Toda mediacdo tem a capacidade de se transformar em estratégias para a
aprendizagem de L2/LE, uma vez que motiva os aprendizes a irem em busca de a¢cdes
e ferramentas que facilitem sua compreensao da lingua-alvo.

Assim, neste processo, a escola funciona como um agente social que traz
consigo a funcdo de criar condicbes para que aconteca a aprendizagem de
ensinamentos essenciais para a formacdo humana do individuo, por meio do seu
letramento emocional e de todos que fazem a comunidade escolar, em conformidade
com o que estabelece a BNCC (Brasil, 2018a), mais especificamente com relacao as
competéncias socioemaocionais.

Na secao a seguir, dedicada a metodologia, contemplamos informacdes sobre
a abordagem e o tipo de pesquisa utilizados, o perfil dos colaboradores, bem como

sobre o instrumento e procedimentos usados para a geragéo de dados.
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3 METODOLOGIA

Nesta sec¢ao, apresentamos, inicialmente, algumas abordagens existentes na
investigacao sobre crencas; em seguida, descrevemos a tipologia desta pesquisa, 0s
colaboradores e o instrumento e procedimentos utilizados para a geracédo de dados
deste estudo.

3.1 Abordagens nainvestigacao de crengas

Muitos estudos sobre as crencgas foram desenvolvidos, mas foi Kalaja (1995)
gue realizou uma revisao nos tipos de metodologia utilizadas para a investigacao de
crencas sobre a aprendizagem de linguas. Mesmo que de forma descritiva, esta nao
tem como objetivo compreender o porqué dos envolvidos nas pesquisas as
possuirem, mas de como estas influenciam na aquisi¢cdo* de linguas.

As propostas feitas por Kalaja sdo necessarias na investigacdo das crencgas,
pois explicitam quanto a dinamicidade e os aspectos sociais influenciam quando
relacionadas a linguagem. A interacdo dos individuos entre si proporciona um rico
compartilhamento de cddigos que, deste modo, amplia e facilita o processo de
aprendizagem sem estar engessado em um método especifico. Assim, segundo
Kalaja (1995), as crencas sao construidas socialmente, sdo interativas e variaveis.

As investigagbes na area de crengas tém sido desenvolvidas a partir de
abordagens distintas. Barcelos (2004) distingue trés abordagens, a saber: normativa,
metacognitiva e contextual. A primeira distin¢do, se dirige a abordagem normativa, a
gual, considera as crengas um conjunto predeterminado de agdes e opinides que 0s
alunos possuem sobre aprendizagem de linguas. Para descrever e classificar os tipos
de crencas que os aprendizes apresentam, questionarios do tipo Likert-scale 1 sdo
utilizados. Este tipo de abordagem néo investiga a relagédo entre crencas e acoes e
nao considera o contexto.

Na abordagem metacognitiva, considera-se que o conhecimento do individuo
e constituido em “teorias de agao”, com referencial teérico no conhecimento cognitivo
e como este influencia na aprendizagem. Wenden (1986) define conhecimento
cognitivo como o conhecimento “estavel, declaravel, embora as vezes incorreto, que

os aprendizes tém sobre linguagem, aprendizagem, e aprendizagem de linguas”.

4 Embora saibamos da distingdo tedrica entre os termos "aprendizagem™ e "aquisi¢do", nesta pesquisa,
utilizamos o termo “aquisi¢cdo”, mencionado por Kalaja (1995), como analogia para nos referirmos aos
contextos de aprendizagem.
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Através dessa abordagem, os participantes refletem sobre suas experiéncias. Para a
coleta de dados, os estudos utilizam-se de entrevistas semi-estruturadas e relatos,
mas questionarios semi-estruturados também podem ser usados (Victori, 1992 apud
Barcelos, 2001). Apesar de contar com o referencial teorico, a abordagem
metacognitiva € estavel e falivel. Nela, a relacdo entre crencas e acées ndo considera
0 contexto.

O viés da abordagem contextual, cuja metodologia foi adotada para este
trabalho, procura considerar a influéncia das experiéncias de aprendizagem de
linguas e suas acbes dentro de um contexto especifico, sendo assim, se faz
necessario um tempo maior para que a investigacao seja realizada. A abordagem
contextual trata-se, portanto, de uma metodologia usada para compreender um
fendbmeno ou problema levando em consideracdo o ambiente e as circunstancias
especificas em que ele ocorre. Essa abordagem reconhece que o contexto pode
influenciar significativamente os comportamentos, as decisées e os resultados. E uma
ferramenta poderosa para obter uma compreensdo mais profunda e precisa de
fendbmenos complexos ao considerar a influéncia do ambiente e das circunstancias

especificas.
3.2 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como um Estudo de Caso de abordagem
qualitativa, j& que se trata de uma investigagdo em um ambiente especifico e com
poucos colaboradores, cujos dados gerados foram interpretados a luz da teoria
selecionada para este estudo. Segundo Minayo (2012), a analise qualitativa é aquela
gue busca compreender o fendmeno, colocando-se no lugar do outro e considerando
suas experiéncias e sua individualidade como ser humano.

Yin (2001), por sua vez, esclarece que o Estudo de Caso funciona como,

a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo "como" e "por
gue", quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando
o foco se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real. (Yin, 2001, p.19)

Embora neste estudo o nosso objetivo geral esteja relacionado a pergunta do
tipo “quais” (quais as crencas de professores de LI sobre as competéncias
socioemocionais e qual o impacto dessas crencas no ensino da lingua-alvo?), para
alcancé-lo, precisaremos, primeiramente, dar conta dos nossos objetivos especificos,

gue consistem em: identificar as referidas crengas (objetivo especifico i ), e, em
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sintonia com o esclarecimento dado por Yin (2001), responder “como” as
competéncias estdo sendo desenvolvidas desde a formagéo inicial (objetivo
especifico ii) e “como” os professores buscam desenvolver essas competéncias em
seus alunos de Ensino Médio (objetivo especifico iii). Acreditamos, portanto, que tais
evidéncias linguisticas reforcam o carater de estudo de caso descritivo e exploratério
desta pesquisa.

Os estudos de caso sdo amplamente utilizados em pesquisa nas ciéncias
sociais e areas praticas, como planejamento urbano, trabalho social e educacéao,
sendo comuns em teses e dissertacfes. Eles também sdo cada vez mais usados em
pesquisa de avaliacao, além de métodos tradicionais como levantamentos e pesquisa
guase-experimental. Independentemente do tipo, é crucial que os pesquisadores
projetem e realizem esses estudos com cuidado para superar as criticas tradicionais
ao meétodo (Yin, 2001).

De cunho investigativo, a metodologia de pesquisa de crenca foi desenvolvida
neste trabalho a partir de uma abordagem tradicional e contextual (Barcelos, 2006
apud Menezes; Silva, 2018). Consideramos a aplicacdo de questionarios a fim de
analisar dados gerados com os colaboradores como instrumentos que investigam 0s

fatores contextuais que podem interferir nas crengas.

3.3 Colaboradores da pesquisa

Os colaboradores da nossa pesquisa foram trés professores de LI com atuacao
no Ensino Médio, cujos pseuddnimos atribuidos foram: Maria, José e Lourdes®.

Maria tem 40 anos, formou-se em Letras Inglés na UEPB no ano de 2007, esta
atuando em sala de aula ha 19 anos e a maior parte de sua experiéncia se deu em
escolas privadas e publicas, em turmas do 2° ano do Ensino Fundamental anos iniciais
até o 3° ano do Ensino Médio, incluindo experiéncia com a Educacao de Jovens e
Adultos (doravante EJA). Maria conta também com a experiéncia de intercambio no
exterior, embora ndo tenha nos dados maiores detalhes no questionario aplicado.

José tem 28 anos e obteve seu diploma em Letras Inglés na UEPB em 2023.
Apesar de ter se formado recentemente (com relacdo ao tempo de realizacdo desta
pesquisa), é atuante na area ha 11 anos, ministrando aulas de inglés em turmas do
Ensino Fundamental | e I, Ensino Médio e EJA, exercendo seu oficio em escolas

publicas e privadas.

5 pPseuddnimos utilizados por uma questao ética, como forma de preservar suas identidades.
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Lourdes, por sua vez, tem 35 anos, é formada em Bacharelado em Arte e Midia
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) em 2010 e em Letras Inglés
pela UEPB no ano de 2017. Com vasta experiéncia, lecionou aulas de inglés em
escolas de idiomas, contudo, no periodo da aplicagdo do questionario, ela ministrava
aulas em escolas da rede privada e da rede publica. Semelhante a colaboradora
Maria, Lourdes ja teve oportunidade de viajar para paises que tém o inglés como
lingua oficial mas, nos dados levantados no questionario, também ndo nos deu
maiores detalhes.

E relevante observar que, embora os trés colaboradores tenham sido formados
na mesma Instituicdo de Ensino Superior (IES), eles o fizeram em tempos distintos.
No entanto, os trés possuem experiéncia de ensino de inglés em turmas de Ensino
Médio em escolas publicas, contexto selecionado para a realizacdo desta pesquisa.

Esclarecemos que 0 nosso critério para a escolha dos professores
colaboradores desta pesquisa foi o fato de atuarem em contexto de Ensino Médio,
uma vez ser essa etapa da Educacdo Basica a que sofreu maiores mudancas
recentes, sobretudo a partir das reformas estabelecidas a partir da Lei n® 13.415/2017
(Brasil, 2017). Dentre as principais mudancas, podemos citar a flexibilizacédo
curricular, a introdugdo de itinerarios formativos e a énfase no desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. Assim, tendo em vista a énfase dada pela BNCC
referente a etapa do Ensino Médio nas habilidades socioemocionais, consideramos
necessario investigar as crencas de professores de LI que atuam nessa etapa da
Educacdo Basica sobre as competéncias socioemocionais e o impacto dessas

crengas no ensino da lingua-alvo.
3.4 Instrumento e procedimentos de geragéo de dados

Ao validar o tipo e objetivo de pesquisa, e eleita a metodologia do trabalho,
antes do envio para os professores, decidimos contactar um professor voluntario para
responder a um questionario piloto, a fim de analisar se as perguntas que haviamos
elaborado para o questionario estavam claras e objetivas.

Assim, enviamos a primeira versao do questionario para um professor com o
mesmo perfil dos colaboradores selecionados (professor de inglés com atuacdo no
Ensino Médio). O professor nos evidenciou equivocos na formulacdo de algumas

perguntas, por meio de algumas respostas um pouco evasivas, 0 que nos levou a
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reformular o questionario, inicialmente planejado com seis (6) perguntas, para um
documento de apenas cinco (5) questdes.

S6 apds a aplicacdo do questionario piloto e a aprovacdo® do projeto de
pesquisa por parte do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual da
Paraiba, aplicamos o questionario com os nossos colaboradores via Google Forms
(https://forms.gle/9ugxJ7ECt6tSGAgQ9). Vale destacar que, a principio, foram dados
guatro (4) dias para os colaboradores responderem o formulério, contudo, eles
necessitaram de um prazo maior e, por isso, foram acrescidos mais sete (7) dias para
conseguirem responder o questionario, o que, por sua vez, estendeu também o prazo
para realizacao da andlise de dados.

O questionario elaborado era composto de duas sec¢fes: a primeira, para
coletar informacdes socioculturais (nome, idade, ano e tipo de formacéo, anos de
exercicio da profisséo, tipo de instituicdo (publica ou privada) na qual atuava e quais
séries/niveis de atuacdo) e a outra destinada as questdes da pesquisa em si.

Na secédo destinada as perguntas da pesquisa constava o seguinte roteiro de

perguntas:

Quadro 4 - Roteiros de perguntas do Questionario

Questionario - Roteiro de perguntas

01 |Enquanto professor(a) de LI, qual a sua compreensdo sobre as
competéncias socioemocionais?

02 | Qual a importancia dessas competéncias para o processo de ensino-
aprendizagem de LI?

03 | Como essas competéncias foram desenvolvidas ao longo da sua formacéo
inicial e continuada?

04 | Que orientacdes vocé recebeu/vem recebendo ao longo de sua formacéo?

05 | Como vocé busca desenvolver as competéncias socioemocionais em seus
alunos de Ensino Médio? Cite exemplos de praticas pedagogicas que vocé
utiliza.

Fonte: Elaboracgé&o propria

A seguir, apresentamos a nossa analise dos dados gerados com este estudo.

6 Aprovacdo comprovada pelo Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) n°
70879023.6.0000.5187 e Parecer n° 6.525.684. Disponivel no site:
https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf.


https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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4 ANALISE DE DADOS

Nesta secéo, refletimos sobre os dados gerados para esta pesquisa por meio
da aplicacdo do questionario, com o objetivo geral de analisar as crencas de
professores de LI sobre as competéncias socioemocionais e o0 impacto dessas
crencas no ensino da lingua-alvo. Para isso, estabelecemos como objetivos
especificos:

(i) Discutir os conceitos de crenga e de competéncias socioemocionais na
formacéo de professores de inglés;

(ii) Explicar a relagcédo das crencas e das competéncias socioemocionais com
ensino de LI; e

(iif) Descrever como os professores buscam desenvolver essas competéncias
em seus alunos de Ensino Médio.

Apresentamos, a seguir, as respostas dadas pelos colaboradores deste estudo
para cada uma das cinco perguntas feitas por meio do questionario, bem como a
nossa interpretacdo sobre esses dados.

A primeira pergunta do questionario dizia respeito a compreensdo dos
professores sobre as competéncias socioemocionais, para a qual tivemos as

seguintes respostas:

Maria- Que elas sdo as habilidades para solucionar os desafios do dia a dia, a
capacidade que um individuo tem para lidar com suas proprias emocdes durante
um momento dificil e, também, entender as emoc¢des dos outros, como “dores” e
alegrias.

José- Ensinar uma lingua, seja esta uma L2 ou L1, ndo é apenas ensinar regras
gramaticais; vai além disso. Portanto, para termos éxito no fazer-ensinar, é preciso
termos ciéncia que as competéncias socioemocionais estejam em harmonia, visto
gue afetam diretamente a capacidade de concentracao e a producgéo oral e escrita.

Lourdes- Acredito que sejam relacionadas ao desenvolvimento da inteligéncia

emocional, gerenciamento das emocdes e controle emocional. Competéncias

estas extremamente necessdarias no cenario atual e por isso a importancia de
desenvolver as competéncias emocionais no corpo discente.

(Respostas a pergunta 1)

Quando Maria responde que as competéncias socioemocionais “sdo as

habilidades para solucionar os desafios do dia a dia, a capacidade que um individuo

tem para lidar com suas proprias emocdes”, constatamos que a colaboradora

demonstra compreender o significado dos termos, bem como a sua funcao na vida

cotidiana. O entendimento de Maria estd em sintonia com a definicdo de Goleman
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(2011, p. 63) sobre a inteligéncia emocional, como um dos aspectos relacionados ao
conceito de competéncias socioemocionais, cujo decorre que, a inteligéncia
emocional envolve a habilidade de motivar a si mesmo e persistir em seus objetivos,
mesmo diante de desafios; de controlar os impulsos e esperar pela realizagdo dos
desejos; de manter um bom humor e evitar que a ansiedade prejudique o raciocinio;
além de ser empético e ter confianca em si préprio (Goleman, 2011).

E exatamente esse aspecto que encontramos na crenca da Lourdes sobre as
competéncias socioemocionais: “acredito que sejam relacionadas ao
desenvolvimento da inteligéncia emocional, gerenciamento das emocdes e controle
emocional.” Verificamos que Lourdes também enxerga esse carater de aprendizado
sobre a autorregulacdo das proprias emocdes, presentes no conceito.

José, por sua vez, ao afirmar “[...] para termos éxito no fazer-ensinar, é preciso
termos ciéncia que as competéncias socioemocionais estejam em harmonia, visto que
afetam diretamente a capacidade de concentracdo e a producgéo oral e escrita” revela
seu entendimento sobre o papel das competéncias emocionais ndo sO6 no
reconhecimento das préprias emoc¢des, mas também na emocdo do outro, 0 que
influencia no aprendizado de seus alunos.

Apesar de José nao explicar expressamente 0 que sao as competéncias
socioemocionais (diferentemente dos outros colaboradores), com base em sua
resposta, acreditamos que ele demonstra ter consciéncia sobre alguns aspectos
associados a tais competéncias e como podem afetar o aprendizado. Conforme
Weare (2002, p. 2 apud Barcelos, 2015a) esclarece, as competéncias
socioemocionais também como a habilidade de gerir as proprias emocdes, além de
reagir as emoc¢des dos outros de maneira que seja favoravel tanto para nos quanto
para os demais.

De perspectivas diferentes, os professores demonstram compreender as
competéncias socioemocionais como habilidades importantes que englobam todo o
processo de ensino-aprendizagem considerando o alunado ndo s6 no seu intelecto,
mas como seres capazes de gerenciar as proprias emocdes e compreender as
emocdes dos outros.

Diante do exposto, constatamos que todos os colaboradores tém o
conhecimento sobre as competéncias socioemocionais e que as consideram
indispensaveis, sendo destacado por Maria e Lourdes como habilidades para
solucionar os desafios do dia a dia, a capacidade que um individuo tem para gerenciar

as proprias emocgdes, como também de entender as emoc¢des dos outros.
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Observamos também que, sobre esse aspecto, Barcelos (2015) aborda a
consciéncia dos professores sobre as competéncias socioemocionais, enfatizando
gue esses aspectos sao fundamentais para o desenvolvimento integral dos alunos.
Barcelos destaca ainda que, embora muitos professores reconhegcam a importancia
das competéncias socioemocionais, ha uma lacuna significativa no preparo e na
formacgéo dos educadores para lidar com essas questdes de forma eficaz em sala de
aula.

Barcelos (2015) argumenta que a formacdo de professores geralmente se
concentra em conteddos académicos, deixando de lado o desenvolvimento de
habilidades como empatia, autoconhecimento, regulacdo emocional e habilidades
sociais. Isso resulta em uma falta de confianca e competéncia por parte dos
educadores para integrar essas habilidades no cotidiano escolar. A autora também
menciona que uma maior conscientizacao e treinamento nessa area podem ajudar o0s
professores a criar ambientes de aprendizagem mais positivos e a apoiar o
desenvolvimento emocional e social dos alunos.

Esse entendimento nos remete ao que foi apontado nos estudos de Gardner
(apud Goleman, 2011, p. 69) sobre o papel das emoc¢des. Para o autor, a dimenséo
da inteligéncia pessoal perpassa um modelo mental que se apoia na ciéncia cognitiva.
Todavia, sua visao acerca dessas inteligéncias enfatiza a percep¢ao, a compreensao
de si e dos outros nas motivacdes, nos habitos de trabalho e no uso dessa intuicdo na
propria vida e na relacdo com 0s outros.

As respostas dos colaboradores também evidenciam o0 quanto o
estabelecimento de relagcdes positivas, tomada de decisées e 0 manejo das emocoes,
em contextos de educacao, contribuem para a transformacdo dos estudantes,
favorecendo a educacao socioemocional e o desenvolvimento humano como um todo
(Bruening, 2018).

Na segunda pergunta, os professores foram questionados sobre a importancia
das competéncias no processo de ensino-aprendizagem de LI, para a qual obtivemos

as seguintes respostas:

Maria- E importante desde a evolucdo do proprio ser humano como pessoa, e
automaticamente, reflete no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira que demanda um conhecimento de culturas diferentes e a prética de
multiletramento. As competéncias auxiliam nas relagbes interpessoais e
intrapessoais e trabalhar essas habilidades em sala de aula é fundamental em
todos os aspectos de nossas vidas independentemente até da disciplina. Pessoas
gue desenvolvem as competéncias socioemocionais tendem a valorizar mais a
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diversidade, possuem mais autonomia, sS40 mais responsaveis e conseguem
construir uma consciéncia mais critica, facilitando a tomada de decisdes em
diversos aspectos da vida, seja profissional ou pessoal. Como o ensino de lingua
inglesa perpassa por todas as disciplinas, faz se necessario contextualiza-la e
desenvolver competéncias que favorecem o raciocinio, a aten¢éo, a imaginagao
e a criatividade.

José- Acredito que quando criamos "rapport” com nossos alunos, o processo de
ensino-aprendizagem torna-se mais dinamico e proficuo.

Lourdes- Aprender uma segunda lingua é um processo lento, que requer esfor¢o
e dedicacdo. O aluno precisa estar emocionalmente preparado para os desafios
gue estao implicitos nesse processo. Saber lidar com o erro e ndo desanimar, usar
0 erro como degrau para o seu aprendizado. Respeitar 0 seu tempo e o tempo
dos colegas, sem colocar muita pressao, pois aquisicao de lingua esta relacionada
com a motivacdo, entdo um ambiente de sala de aula seguro e confortavel é a
chave para 0 sucesso.
(Resposta a pergunta 2)

Para Maria, as competéncias auxiliam nas relacbes em todos os ambitos da
vida, inclusive ajudam os alunos a desenvolverem virtudes/atitudes empaticas e,
ainda, favorecem o desenvolvimento do intelecto, tornando-os proativos nas tomadas
de decisdes, ponte importante na aprendizagem de LI, considerando que esta
perpassa as demais disciplinas do curriculo escolar.

José é breve em sua resposta (“Acredito que quando criamos "rapport” com
nossos alunos, o processo de ensino-aprendizagem torna-se mais dinamico e
proficuo”), mas argumenta que o vinculo professor-aluno, favorecido por meio das
competéncias socioemocionais, torna o aprendizado eficaz e dinamico.

Lourdes, por sua vez, compreende que o processo de aprendizagem de uma
segunda lingua necessita de esforco e dedicacdo do aluno, principalmente porque
pode ser um processo lento; saber que o aluno esta consciente dos desafios pode
motivar a passar pelas etapas sem desanimar. Lourdes pontua a importancia de
proporcionar um ambiente confortavel para o aluno, ndo apenas no sentido estrutural,
mas emocional, no qual o respeito mutuo seja o animo para perseverar.

Verificamos, nas respostas dos colaboradores de nossa pesquisa, aspectos
relacionados a ideia defendida por Oliveira e Ramos (2020), ao afirmarem que
aprender uma LE exige envolvimento, desejo de conhecer melhor, especular sobre as
coisas e também buscar formas eficazes de construir um relacionamento com o que
a pessoa viveu e encontrou.

Neste sentido, observamos que as respostas da Maria e da Lourdes se
completam. Maria trata sobre como as competéncias servem de ferramenta para o

desenvolvimento integral do ser, apontando que nao s6 para a sala de aula elas sao
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importantes, mas para todos os tipos de relacbes, sejam elas interpessoais ou
intrapessoais, 0 que nos direciona ao que Lourdes enfatizou, que a partir dessa
consciéncia, possibilita olhar com paciéncia e respeito o ritmo do seu processo de
aprendizagem e dos que compartilham a experiéncia com ela.

A resposta de José, por sua vez, dialoga com o trecho final da resposta da
Lourdes, no sentido de que José traz a relevancia do vinculo do professor-aluno no
processo de aprendizagem da LI, enquanto Lourdes destaca sobre promover um
ambiente confortavel e convidativo a aprendizagem, que esta intrinsecamente ligado
ao professor.

Acreditamos que, por meio de uma postura acolhedora, o professor pode tornar
a sala de aula esse lugar harmonioso, mencionado por Lourdes, favorecendo a
aprendizagem. Além disso, essa pratica contribui tornando o aluno protagonista do
processo de aprendizagem, mais auténomo, possibilitando maior compromisso e
responsabilidade, de maneira que o aluno se sinta motivado e construa vinculos
emocionais com a LI, uma vez que a motivacao é fator determinante do processo.

Barcelos (2001) enfatiza que a criacdo de um ambiente de aprendizagem
acolhedor depende em grande parte das crencas, atitudes e praticas dos professores,
bem como do apoio institucional que recebem para se desenvolverem
profissionalmente. Ela também discute a importancia de os professores serem
conscientes de suas proprias crencas e atitudes, ja que essas influenciam diretamente
a dindmica da sala de aula. Professores que tém uma visdo mais positiva e humanista
da educacéo estdo mais aptos a promover um ambiente seguro e acolhedor, onde os
alunos se sentem motivados a participar e a se engajar no processo de aprendizagem.

Na terceira pergunta, 0 nosso interesse foi saber como as competéncias foram
desenvolvidas ao longo da formacéo inicial e continuada dos professores, para a qual

eles nos deram as seguintes respostas:

Maria - Nao foram muito enfatizadas na minha formacéo inicial, e sim, durante
minha pratica numa escola em que trabalhei e a formacao continuada era pratica
constante da equipe de trabalho. Nela, tive a oportunidade de conhecer e
participar da formacdo da Escola da Inteligéncia, de Augusto Cury,
posteriormente, pude também apreciar alguns materiais como mae. Dai busquei
por conta prépria formacbes especificas online para ajudar no meu fazer
pedagdgico e fiz um intercambio, onde foi muito enfatizado (sic) a importancia de
trabalhar o professor e alunos as habilidades e competéncias socioemocionais.

José - Acredito, sinceramente, que ndo tive nenhuma cadeira voltada para isso.
Tudo o que sei foi por leituras que fiz e por conversas com meus colegas.
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Lourdes - Através de trabalhos em grupo em que precisamos aprender a lidar
com as diferencas. Através dos estagios onde os professores em formacédo tém a
oportunidade de por em pratica o que aprenderam na teoria, mas tendo o suporte
do professor para mediar esse processo. Através de muitos momentos de
feedback com profissionais capacitados e que forneceram o substrato necessario
para minha formacao.

(Respostas a pergunta 3)

Com esse questionamento, 0 noOssSO interesse era saber objetivamente a
experiéncia dos professores com as competéncias ao longo de sua formacéo inicial e
continuada.

Verificamos que Maria e José deixam claro que na sua formacao inicial ndo
houve nenhum contato com o tema. Maria afirma que, a partir da iniciativa da equipe
pedagogica de uma escola na qual trabalhou e também através da maternidade, se
sentiu motivada; entdo, por conta prépria, reconheceu a importancia dessa tematica e
recorreu a formacées especificas sobre as competéncias socioemocionais. E evidente
gue, além da reflexdo como influéncia na formacéo do professor, as competéncias de
professores de LE sédo apresentadas por Almeida Filho (2006 apud Menezes; Silva,
2018, p. 5) como “um construto tedrico que se compde de bases de conhecimentos
informais (crencas), de capacidade de acéo e deliberacdo sobre como agir na sala de
aula”. Portanto, o professor € orientado por suas competéncias para determinar uma
maneira de ensinar, e que as crengas sao uma das bases de conhecimento para a
constituicdo de sua abordagem de ensino (Menezes; Silva, 2018).

José, por sua vez, informa que seu repertorio sobre as competéncias se deram
através de estudos/leituras que realizou e também pela partilha de experiéncias e
vivéncias com seus colegas.

Lourdes, diferente dos outros colaboradores, reconhece que as competéncias
foram trabalhadas nas experiéncias da academia, uma vez que os professores, por
meio dos trabalhos em grupos, proporcionaram a pratica do que foi visto na teoria,
inclusive tendo momentos de feedback que olhavam a particularidade de cada
experiéncia vivenciada proporcionando contribuicdes significativas para a sua
formacéo.

Considerando que todos os colaboradores foram alunos da mesma IES, como
forma de ampliar nossas reflexdes, mesmo ndo sendo um de nossos objetivos com
esta pesquisa, decidimos analisar as se¢6es do Projeto Pedagégico do Curso (PPC7)

de Letras Inglés da UEPB - Campus | mais atual, que é do ano 2016 (embora a

! Disponivel no site https://drive.google.com/file/d/1cgD38dfyR5axbb3Ac20p7mu5gJykisPE/view.
Acesso em: 26/03/2024.
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formacdo de Maria seja anterior a esse curriculo). Verificamos se na secdo de
ementas dos componentes curriculares previstos no curso constava algum
direcionamento relacionado a discussao das questdes socioemocionais. Porém, apés
o levantamento feito, observamos que, de fato, ndo existe nenhuma orientacao
explicita no documento neste sentido, o que, de certa forma, ratifica a informacéo dada
por José.

Nesse levantamento, refletimos sobre as seguintes questbes: como as
competéncias socioemocionais podem ser contempladas no desenvolvimento de um
tema na formacdo inicial? Sera viavel um componente curricular que o aborde
explicitamente? Sera que é preciso haver um componente denominado
"competéncias socioemocionais no ensino-aprendizagem do inglés" no curriculo dos
cursos de Letras Inglés? De que forma as questdes socioemocionais sao tratadas nos
Estagios Supervisionados?

Entendemos que esses questionamentos sdo necessarios, pois interferem de
maneira significativa nas praticas pedagogicas vivenciadas pelos professores em
formacéao inicial e como elas contribuem para a elaboracdo de um conhecimento
pratico desses professores que, consequentemente, orientardo suas acdes (Menezes;
Silva, 2018).

Oliveira (2023) argumenta que o professor precisa ter um conjunto de
conhecimentos que vai além das competéncias técnicas da sua area especifica de
atuacao, isso porque as praticas pedagdgicas, tanto as que ja estdo em uso quanto
as idealizadas para o curriculo, s@o influenciadas pelas teorias e correntes de
pensamento predominantes no momento, bem como pelos contextos e caracteristicas
dos alunos.

Em outras palavras, Oliveira (2023) nos mostra em seu estudo que além do
conhecimento técnico, o professor deve estar ciente e ser capaz de lidar com questbes
gue envolvem ciéncias humanas e sociais, muitas vezes derivadas do cotidiano e do
senso comum, o que demanda um entendimento mais amplo e sensivel da realidade
em que esta inserido.

Quanto a esse Ultimo questionamento “De que forma as questdes
socioemocionais sdo tratadas nos Estagios Supervisionados?”, Lourdes expressou
gque o Estdgio Supervisionado proporcionou reflexdes que, de certa forma,
contemplavam as competéncias socioemocionais. Sendo assim, podemos notar, que
mesmo com experiéncias e percepcodes distintas, o professor em formacéao inicial tem

e deve aproveitar de sua autonomia no periodo formativo para que, com base nas
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experiéncias de Estagio e de outros componentes, encontre a oportunidade de
identificar aspectos em sua formagao que podem ser debatidos, favorecendo, assim,
a sua futura pratica.

E importante mencionar que, para além das exigéncias dos documentos
normativos, entendemos que dar continuidade a formacao deve ser uma iniciativa de
cada profissional, por se tratar de abordagem recente, ja que a BNCC (Brasil, 2018),
em sua primeira versao, € datada de 2017. Aos professores formados antes dessa
data, acreditamos ser necessario buscar uma atualizacdo sobre o tema, e aos que
estdo na academia, devem se aprofundar nos estudos do documento e ndo devem se
limitar aos componentes curriculares oferecidos pela graduagédo, buscando também
outras oportunidades de ampliar seus saberes. Aos professores formadores, por sua
vez, acreditamos que devem abrir espaco e proporcionar rodas de conversa, estudos
dirigidos e motivacionais sobre a importancia das competéncias socioemocionais,
como forma de possibilitar a ampliagdo de saberes e vivéncias nessa area.

Além do mais, em seus estudos, Oliveira (2023) enfatiza que ha trés
competéncias gerais  especificas a serem desenvolvidas pelo professor,
estabelecidas pela resolugdo CNE/CP N°2, de 20 de dezembro de 2019, séo elas:
Conhecimento profissional,no qual o professor deve: dominar os conteudos que
ensinara, compreender o contexto dos alunos e como eles aprendem, e conhecer a
organizacdo e gestdo dos sistemas educacionais; Pratica profissional, onde o
professor deve saber planejar e conduzir ambientes de aprendizagem eficazes e
avaliar o desenvolvimento dos alunos; e Engajamento profissional, cujo professor
deve estar comprometido com sua formacao profissional, acreditar na capacidade de
aprendizagem de todos os alunos e se engajar no planejamento pedagdgico e na
comunidade escolar.

A autora esclarece que essas competéncias foram estabelecidas a partir da
secdo da BNCC que destaca a ideia de Competéncias Gerais a docéncia, responsavel
por definir como deve ser elaborado o curriculo de um curso de ensino superior no
Brasil.

Na quarta questdo, os professores responderam sobre as orientacdes que
haviam recebido ou vinham recebendo sobre as competéncias socioemocionais ao

longo de sua formacgéo. Obtivemos as seguintes respostas:

Maria - Que as competéncias emocionais como ética, resiliéncia e respeito as
diferencas sdo a chave para lidar com as demandas que as transformacgdes
tecnoldgicas, culturais e os valores da sociedade vem fazendo.
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José - Como falei antes, na universidade nao tive nenhuma disciplina que
trabalhasse essa questdo. Todavia, tive professores que, possivelmente,
trabalharam conosco essa tematica, cada qual em sua disciplina especifica.

Lourdes - Tive a sorte de ter muitos professores excelentes em minha formacao
e coordenadores éticos que me orientaram nos meus anos iniciais enquanto
docente. Também tive pessoas que com suas posturas indevidas me ensinaram
a'como néo ser professora/lider como eles', ou seja, tudo serve como aprendizado
e eu aproveito cada oportunidade como uma licdo para mim.

(Respostas a pergunta 4)

Maria pontua que as competéncias lhe foram apresentadas como a chave para
lidar com as diversas transformacdes; contudo, com relacéo a formacéo inicial, como
ja mencionado, ela diz que ndo houve nenhuma disciplina sobre o que foi questionado.

José afirmou que, dentre algumas aulas que teve, o0s professores
possivelmente abordaram a tematica, mas o colaborador ndo aprofundou sobre como
isso foi feito. Verificamos que, ao dar essa resposta, o colaborador faz um
esclarecimento importante, pois pontua que, apesar de ndo ter tido nenhum
componente sobre o tema, alguns de seus professores o contemplaram nas aulas,
talvez por reconhecerem a importancia dessa dimenséao afetiva, ainda que nao conste
como conteudo programatico no PPC do curso.

Lourdes, por sua vez, afirma que teve uma formacao feliz, com boas referéncias
e motivacdes, que no ambito profissional recebeu orientacdes dos professores e
coordenadores, inclusive, ressignificando as que néo foram positivas, colocando em
pratica a propria inteligéncia emocional.

Com base nas respostas dos colaboradores, identificamos as suas crencas
sobre como as situacdes pedagogicas ou abordagens de ensino utilizadas por seus
professores formadores estavam associadas as competéncias socioemocionais, 0
gue sinaliza algum trabalho feito em prol da promocé&o da inteligéncia emocional.

A inteligéncia emocional tem ganhado énfase em pesquisas que abordam o
tema das emocgbes quando associada a educagdo e este processo que esta
intrinsecamente vinculado a figura do professor, a capacidade do professor de
gerenciar as proprias emocgdes e, através deste autoconhecimento, orientar os alunos
a como percorrer bons trajetos a fim de gerenciarem e reconhecerem as préprias
emocgdes. Esse movimento, por sua vez, nos direciona ao conceito de letramento
emocional, segundo Barcelos (2015a).

Neste sentido, Barcelos,(2015a, apud Freire, 1996, p.66) afirma que
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Falar de inteligéncia emocional e uni-la ao letramento emocional mostra a
nés educadores que, ndo se pode entender a educagdo como uma
experiéncia fria, sem alma, sentimentos, emocdes ou desejo.

Esse entendimento reforca a percepcéo sobre a importancia das crencas dos
professores e alunos sobre o processo de ensino-aprendizagem de linguas, que nao
pode supervalorizar 0s aspectos cognitivos em detrimento dos aspectos emocionais,
uma vez que esses também caracterizam o aprendizado integral da lingua-alvo.
Assim, ainda que nédo haja o estudo formal a respeito do letramento emocional por
parte do professor, entendemos ser necessario que tal tema seja contemplado ao
longo da sua formacédo, como forma também de afetar as suas crencas, 0 seu agir e
suas escolhas pedagdgicas na sala de aula de linguas. Além disso, entendemos que
os professores sao importantes no processo de ensino-aprendizagem como aqueles
gue podem promover o letramento emocional de seus aprendizes, uma vez que o
aluno precisa estar emocionalmente preparado para os desafios que estdo implicitos
nesse processo, aprendendo a lidar com o erro, sem desanimar; sabendo manter
relagbes interpessoais e intrapessoais e desenvolvendo as habilidades necessérias
em sala de aula para lidar com os eventuais conflitos existentes.

Diante do exposto, defendemos que as crencas desempenham um papel
crucial na educacéo, influenciando tanto a maneira como os professores ensinam,
guanto a forma como os alunos aprendem e que, por isso, devem ser amplamente
exploradas ao longo da formagéao docente (inicial e continuada).

Na quinta e Ultima pergunta, n0s questionamos 0s professores sobre e como
eles buscavam desenvolver as competéncias socioemocionais dos seus alunos do
Ensino Médio, e completamos pedindo para que eles dessem exemplos de préticas

pedagodgicas utilizadas em suas aulas. Eles responderam da seguinte maneira:

Maria - Busco desenvolvé-las, incentivando a autonomia dos alunos com
pesquisas, debates, aulas invertidas, trabalho em equipe, atividade em grupo,
rodas de conversas e projetos interdisciplinares. Também, dando oportunidades
de fala e trabalhando a escuta ativa em sala de aula com a técnica NGT (Nominal
Group Technique), enfatizando a comunicagdo, a proatividade, o
autoconhecimento, a perseveranga, a criatividade e o pensamento critico dos
alunos.

José - Na escola em que trabalho, hd uma disciplina chamada Projeto de Vida.
Toda nossa prética deve trabalhar de forma direta com os sonhos dos alunos,
portanto, sempre busco trabalhar a questdo da motivacéo e o direito de escolha.
Ah, gosto muito da musicoterapia.
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Lourdes - Através de desafios, atividades em grupos, apresentacdes orais para
um publico maior, desenvolvimento de produtos, e assim superam seus medos e
se preparam para desafios ainda maiores que a vida ird impor.

(Respostas a pergunta 5)

Diante da pergunta sobre como os professores desenvolvem as competéncias
socioemocionais em suas aulas, Maria descreve que procura proporcionar atividades
em que o aluno tenha autonomia para buscar novos conhecimentos como também,
dentre suas atividades, proporcionar ao alunos a oportunidade de se expressarem
exercitando a fala e a escuta ativa a fim de estimular a comunicacdo, o
autoconhecimento, a proatividade, a perseveranca, a criatividade e o pensamento
critico. Entendemos portanto, que Maria descreveu uma pratica pedagdgica que vai
além do mero compartilhamento de contetdo. Ela demonstra a sua busca em criar um
ambiente de aprendizagem dinamico e inclusivo, onde os alunos desenvolvem tanto
habilidades cognitivas quanto socioemocionais, preparando-os para serem
pensadores criticos, criativos e ativos; a afirmacdo de Maria, portanto, reflete uma
abordagem pedagogica centrada no desenvolvimento das competéncias
socioemocionais e cognitivas dos alunos, através de métodos de ensino que
promovem a autonomia e a participacao ativa.

Para José, a oportunidade de abordar as competéncias € através de uma
disciplina do projeto escolar intitulada Projeto de Vida® uma vez que essa disciplina
tem o objetivo de desenvolver suas atividades a partir da perspectiva do futuro que
estes tém sobre si, sendo motivados pelos seus sonhos.

Verificamos na resposta de José que ele nao responde ao que foi questionado
sobre sua proatividade em relacdo as competéncias socioemocionais na sua pratica
nem t&o pouco como busca desenvolvé-la, transferindo este compromisso a disciplina
do projeto que abrange essa tematica.

José afirma que gosta de dar mais énfase a motivacdo e ao direito de escolha
dos alunos. Esse entendimento encontra respaldo nas ideias de Riley (1997 apud

Barcelos, 2001), que afirma que as crencas sobre aprendizagem de linguas podem

80 Projeto de Vida na escola é uma das competéncias citadas na BNCC (2018a). De acordo com o
documento, este deve ser um eixo que se inicia nos anos iniciais do Ensino Fundamental e termina no
Ensino Médio e deveria ser implementado até o ano de 2022. O Projeto se direciona a promover o
autocuidado, autoconhecimento, responsabilidade afetiva e social, criatividade e autonomia do
alunado. Disponivel em: https://sae.digital/projeto-de-vida-na-escola/#:~:text=e%20a%20BNCC-
,0%20projeto%20de%20vida%20na%20escola%20%C3%A9%20uma%20das¥%20compet¥%C3%AAN
cias,e%20termina%20n0%20Ensin0%20M%C3%A9dio. Acesso em: 04/06/2024.



https://sae.digital/projeto-de-vida-na-escola/#:~:text=e%20a%20BNCC-,O%20projeto%20de%20vida%20na%20escola%20%C3%A9%20uma%20das%20compet%C3%AAncias,e%20termina%20no%20Ensino%20M%C3%A9dio
https://sae.digital/projeto-de-vida-na-escola/#:~:text=e%20a%20BNCC-,O%20projeto%20de%20vida%20na%20escola%20%C3%A9%20uma%20das%20compet%C3%AAncias,e%20termina%20no%20Ensino%20M%C3%A9dio
https://sae.digital/projeto-de-vida-na-escola/#:~:text=e%20a%20BNCC-,O%20projeto%20de%20vida%20na%20escola%20%C3%A9%20uma%20das%20compet%C3%AAncias,e%20termina%20no%20Ensino%20M%C3%A9dio
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influenciar diretamente a motivacao, as atitudes e os tipos de estratégias utilizadas
pelos alunos. Observamos que, através de atividades que motivam os alunos a sairem
da zona de conforto, Lourdes afirma sua busca em provocar 0os alunos a superarem
as suas proprias expectativas e sentirem-se inspirados a irem além.

Na afirmacéo de Lourdes, ela descreve uma abordagem pedagdgica que visa
desenvolver a confianca e a resiliéncia dos alunos, preparando-os para enfrentar
desafios futuros. Lourdes destaca a importancia de expor os alunos a situagoes
desafiadoras e de suporte, que ndo s6é desenvolvem suas habilidades académicas e
sociais, mas também os ajudam a se tornarem individuos mais confiantes, resilientes
e preparados para os desafios da vida.

Sobre isso, Barcelos (2001) aponta que a correlacdo entre crengcas e
comportamento existe, mas reforca que ela depende de varios fatores como
experiéncia de aprendizagem dos alunos, abordagem de ensinar do professor, nivel
de proficiéncia, motivacéo e contexto. Reforcamos, ainda, o nosso entendimento de
gue a propria trajetéria de cada professor também vai influenciando as novas crengas
construidas sobre o seu agir docente.

Com base nos dados gerados para esta pesquisa, apresentamos, a seguir,
nossas principais constatacfes sobre as crencas dos professores de LI quanto as
competéncias socioemocionais e seu impacto no ensino da lingua-alvo.

No questionario, Maria informou que buscou por conta propria formacdes
especificas online para ajudar no seu fazer pedagoégico e no seu intercambio foi muito
enfatizada a importancia de professores e alunos trabalharem as habilidades e
competéncias socioemocionais. Fica visivel que, de fato, essa experiéncia parece
alcancar o seu fazer pedagogico.

José, por sua vez, foi um tanto evasivo, deixando claro que néo teve disciplinas
gue abordassem a tematica na sua formacdo, embora alguns professores tenham
contemplado o tema, e que seu repertério sobre as competéncias se deu por leituras
e conversas com colegas. Observamos que o colaborador ndo descreve com clareza
sua préatica em sala de aula e indica, indiretamente, que ha terceiros responsaveis
pelo trabalho sobre as competéncias socioemocionais. Em outras palavras,
interpretamos que, talvez, o professor evite descrever sua préatica por ndo se ver como
responsavel direto pelo desenvolvimento das competéncias socioemocionais em sala
de aula.

Por fim, Lourdes descreveu que sua formacao se deu através de trabalhos em

grupo em que precisou aprender a lidar com as diferencas, dos estagios que pode



50

aplicar na prética o que via na teoria, assim como o feedback obtido pelos profissionais
gue estavam a frente de sua formacgdo. Segundo Lourdes, esses profissionais foram
de fundamental importancia, deixando evidente na sua pratica o quanto, para ela, é
significativo exp0r os alunos em experiéncias concretas de autogestéo e autodominio.

Portanto, ao relacionarmos as respostas dos colaboradores as suas praticas,
€ possivel identificar a contribuicdo que a formacdao inicial e/ou continuada desses
professores teve quanto ao desenvolvimento de saberes sobre as competéncias
socioemocionais, 0 que os influenciou diretamente no modo como as executam em
sala de aula.

Observamos que as crengas moldam a maneira como eles percebem seu
papel, interpretam suas responsabilidades e implementam suas estratégias de ensino.
Quando relacionamos as respostas dos colaboradores as suas praticas pedagdgicas,
observamos varias influéncias das crencas, a exemplo, a escolha da metodologia que
€ mais eficaz na aprendizagem para a sala de aula em que lecionam, na interacdo
com os alunos, ou ainda, se sao resistentes a novas abordagens ou inovacdes
educacionais por terem sua crencas bem enraizadas.

Maria e Lourdes coincidiram em alguns pontos de suas respostas, revelando,
no nNosso ponto de vista que, pelo incentivo, oportunidades e acolhimento na pratica,
elas adotaram como pratica pedagdgica o ensino para além da gramética de maneira
consciente, o que reforca o entendimento de que as crencas se revelam também nas
intencdes e “[n]os significados intersubjetivos que permeiam os pensamentos e agdes”
(Schwandt, 1997, p.65 apud Barcelos, 2001).

José, por sua vez, garante contemplar as competéncias por meio da disciplina
de Projeto de Vida, que ja tem, de certa forma, esse compromisso socioemocional.
Constatamos, porém, que, embora o PPC ndo contemple expressamente a
necessidade de promover saberes sobre as competéncias socioemocionais,
acreditamos que nada impede que essa tematica seja contemplada ao longo da
formagéo, despertando nos formandos e formadores o reconhecimento da sua
importancia no processo de aprendizagem da LI, que exige muita interacao.

Em contrapartida, observamos a motivacdo (ou ndo) dos professores em
tomarem conhecimento e darem continuidade as formacfes sobre as demandas da
contemporaneidade. Verificamos, através das respostas obtidas, que alguns
colaboradores possuem uma inquietude em tornar a sua pratica cada vez mais
humana, ndo medindo esforcos para se aperfeicoarem e motivarem seu alunado, mas

gue essa parece nao refletir a pratica descrita por todos.
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Apesar de considerarmos legitimo o argumento apresentado por José€ na
questdo 4 (Como falei antes, na universidade nao tive nenhuma disciplina que
trabalhasse essa questdo. Todavia, tive professores que, possivelmente, trabalharam
conosco essa tematica, cada qual em sua disciplina especifica), sabemos que, na
pratica, o profissional precisa buscar meios de agir conforme as demandas atuais,
inclusive, convocando a prépria instituicdo a suprir as lacunas formativas existentes.

Como forma de retomar como 0S nossos objetivos especificos foram
alcancados, compartilhamos, abaixo, um quadro-resumo com as nossas principais

constatacoes.

Quadro 5 - Resumo das respostas aos objetivos especificos

Quadro-resumo das constatacdes aos objetivos especificos

Objetivo Constatacéo

(i) Discutir os conceitos de crenca e de | As crencas dos professores sobre
competéncias socioemocionais na formacao | competéncias socioemocionais
de professores de inglés; refletem a importancia do
desenvolvimento de habilidades
como  empatia, autocontrole,
resolucdo de conflitos, tomada de
decisGes, manejo das emocgodes e
trabalho em equipe. Eles
reconhecem que essas
competéncias sao essenciais para
0 sucesso académico e pessoal
dos alunos, ajudando-os a
enfrentar desafios de maneira
equilibrada e saudavel.

Observamos que as crengas dos
professores influenciam a escolha
de metodologias de ensino, a
interacdo com o0s alunos e a
abertura para novas abordagens
educacionais. Essas  crencas
moldam a percepcdo do papel do
professor, a interpretacdo de suas

responsabilidades e a
implementacdo de estratégias de
ensino.

(i) Explicar a relacdo das crencas e das|Os colaboradores, formados na
competéncias socioemocionais com ensino | mesma instituicdo (UEPB -
de LI. Campus 1), né@o receberam
formacao direcionada as
competéncias socioemaocionais,
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como evidenciado pela analise do
Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) de Letras Inglés de 2016.
Isso levanta questdes sobre a
inclusédo dessas competéncias na
formacdo inicial, como a viabilidade
de um componente curricular
especifico. A reflexdo inclui a
importéncia de o professor lidar
com questbes humanas e sociais
além do conhecimento técnico.
Conclui-se que a formacgao inicial
elou continuada influenciou
diretamente a maneira como 0S
professores abordam essas
competéncias em sala de aula.

(iii) Descrever como os professores buscam
desenvolver essas competéncias em seus
alunos de Ensino Médio.

Observou-se que alguns
professores sao motivados a se
atualizar e aprimorar suas préticas
para atender as demandas
contemporaneas, esforcando-se
para tornar o ensino mais humano
e motivador para os alunos do
Ensino Médio. Outros, no entanto,
sentem-se despreparados para
lidar com certos temas e tendem a
seguir protocolos sem buscar
novos conhecimentos.

Fonte: Elaboragéo propria.

Na préxima e Ultima secédo, apresentamos as nossas consideracoes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, tivemos como objetivo geral analisar as crengas de
professores de LI sobre as competéncias socioemocionais e 0 impacto dessas
crencas no ensino da lingua-alvo. Diante do exposto ao longo deste estudo,
analisamos que as crencas reveladas pelos professores sobre as competéncias
socioemocionais, em suas respostas ao questionario, parecem refletir em suas acées
(Barcelos, 2001).

Para que o objetivo geral fosse alcangado, buscamos alcancar objetivos
especificos que nos conduzissem a uma analise apropriada sobre as crencas dos
professores de LI do Ensino Médio com relacdo as competéncias socioemocionais.

No nosso primeiro objetivo especifico ( discutir os conceitos de crenca e de
competéncias socioemocionais na formacao de professores de inglés), constatamos
gue, no geral (apesar da resposta indireta de um dos colaboradores), os professores
entendem as competéncias socioemocionais como relacionadas ao desenvolvimento
da inteligéncia emocional, que inclui a capacidade de gerir e controlar as préprias
emocgOes, bem como perceber as emogdes dos outros. S&o reconhecidas como
habilidades importantes para solucionar desafios do dia a dia e no contexto da sala
de aula do Ensino Médio estdo vinculadas a capacidade de concentracdo e a
producao oral e escrita.

Quanto ao nosso segundo objetivo especifico (explicar a relacdo das crencas
e das competéncias socioemocionais com ensino de Ll), observamos que o0s
professores revelaram ndo terem tido acesso ao tema na formacao inicial entretanto,
vém buscando de maneira altruista ampliarem a sua formacdo para abranger de
maneira adequada as competéncias socioemocionais, pois reconhecem que, ao
coloca-las em agédo, a sua pratica foi enriquecida tornando o processo de ensino-
aprendizagem da LI mais fluido para o aluno e para ele préprio, enquanto professor.
A partir de algumas praticas desenvolvidas desde a formacéo inicial, uma das
colaboradoras revelou que, através de trabalhos em grupo em que precisaram
aprender a lidar com as diferencas, das experiéncias de estagios, onde alguns dos
professores formadores deram a oportunidade de pdr em pratica o que os professores
em formacao inicial haviam aprendido na teoria, foi possivel desenvolver alguns
saberes sobre as questdes socioemocionais.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico (descrever como os professores

buscam desenvolver essas competéncias em seus alunos de Ensino Médio), os
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colaboradores desta pesquisa apontaram que procuram promover um ambiente de
aprendizagem acolhedor e motivador, considerando que o0 aspecto emocional
humaniza o processo e torna as experiéncias com a LI mais motivantes para os
alunos.

Os colaboradores revelaram que agem assim néo apenas com a finalidade de
enfrentar as barreiras das dificuldades préprias de aprender um novo idioma, mas
para que ultrapassem os muros da escola, motivando seus alunos a superarem as
dificuldades que séo proprias da faixa etaria e do cotidiano. Apesar de José nao ter
descrito objetivamente o que fazia para desenvolver as competéncias
socioemocionais de seus alunos, ele sinalizou que, por meio das a¢des da disciplina
Projeto de Vida, promove atividades voltadas a promoc¢do da motivacdo de seus
alunos.

Com este estudo, reforcamos 0 nosso entendimento do quanto as
competéncias socioemocionais desempenham um papel significante na formacao
docente, influenciando tanto no desenvolvimento do docente quanto na qualidade da
educacdo que eles oferecem aos seus alunos. Entretanto, reconhecemos que a
proposta de pesquisa com base na metodologia de crenca é desafiadora, tendo em
vista as variaveis que a caracterizam (Kalaja, 1995), podendo ser modificadas de um
individuo para outro, de um contexto para outro, etc (Barcelos, 2001).

Contudo, entendemos também que, este viés de pesquisa possibilita a
investigacao e andlise através de entrevistas direcionadas, dando aos entrevistados
mais chances de narrarem suas histérias e ao pesquisador, a oportunidade de
guestionar, elaborar e refletir sobre suas experiéncias (Barcelos, 2001). Embora nao
tenhamos feito uso desses outros instrumentos por limitagdo de tempo para a
realizacdo da pesquisa, reconhecemos que sdo possibilidades para ampliar o
entendimento sobre o tema.

Ademais, encontramos neste tipo de pesquisa material de orientacdo para
professores em formacdo e seus formadores, aspectos que podem contribuir para
nortear vivéncias em salas de aula, para motivar os professores e que,
consequentemente, podem organizar e reavaliar suas metodologias a fim de promover
uma educacgéao pensada no ser humano, que o reconhece como ser social e emocional
(Goleman, 2011).

Ainda, por meio da resposta de um dos colaboradores da nossa pesquisa,
constatamos que a maneira como buscamos ou ndo contemplar as competéncias

socioemocionais no cotidiano escolar pode refletir a presenca ou auséncia dessa
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temética na formacdo docente inicial e/ou continuada. Verificamos também a
importancia de o professor ter uma postura inquieta ao reconhecer que envolver as
emocBes no processo de ensino-aprendizagem consiste em um aliado importante
para o sucesso de todo 0 processo, uma vez que € impossivel separar as emocoes
da cognicao Barcelos (2015a).

Com este estudo, também podemos verificar que, contemplando os aspectos
socioemocionais de maneira humana e motivadora em suas aulas, evidenciando que
as competéncias socioemocionais trazem a educacdo o que esta intrinseco ao ser
humano, a partir do pressuposto que todas as emocdes sao, em esséncia, impulsos,
legados pela evolugéo, para uma acdo imediata, para planejamentos instantaneos que
visam lidar com a vida (Goleman, 2011). Portanto, compreendemos que, ao
abordarmos as emocdes e desenvolvermos competéncias socioemocionais nos
alunos, cumprimos o0 nosso papel maior de formar cidaddos mais confiantes de si e
empéticos com os demais ao seu redor. Isso evidencia a necessidade de um ensino
gue va além do conteudo cognitivo, integrando o desenvolvimento emocional como
parte essencial da formacéo integral do ser humano.

Entendemos que o professor ndo deve estar condicionado a compartilhar
apenas aquilo que lhe foi oferecido em sua formacg&o, nem tdo pouco impedido de
buscar novos conhecimentos que aperfeicoem a sua pratica. O professor deve ir em
busca de ampliar seu repertério para promover uma educacao responsavel e que
respeite ndo sO as diretrizes estabelecidas nos documentos normativos, mas
principalmente que garanta o direito de pleno desenvolvimento dos aprendizes.

Em suma, defendemos neste estudo, que contemplar as competéncias
socioemocionais na formagédo docente € fundamental para criar uma educacao
humanizada, que proporciona efetivamente aos professores e alunos ndo apenas seu
desenvolvimento pessoal e profissional, mas a constru¢cdo de uma sociedade mais

sensivel, empatica e resiliente.
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