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AUDITORIA INTERNA DE GESTAO - SEUS REFLEXOS E SUAS
CONTRIBUIGOES NO PROCESSO DECISORIO

Niedna de Sousa Lima das Neves '
Manuel Soares da Silva 2

RESUMO

A auditoria contabil surgiu da importédncia de ser constatada a veracidade dos
registros, no sentido de assegurar aquele que faz uso da informagao contabil por meio
de analises de documentos, como também dos livros contabeis, atentando-se as
informacdes trazidas através destas demonstracdes, se as mesmas sao veridicas e
correspondem com a real situacdo patrimonial em um determinado momento da
organizacgao. Assim, este trabalho teve como objetivo geral entender a relevancia da
auditoria interna das empresas, no sentido de ser alcancada a eficacia e a efetiva
transparéncia em meio aos processos informativos que caracterizam as empresas e
com isso as decisdes tomadas serdo mas assertivas para seus negocios. O modelo
de pesquisa utilizado foi através do método uma abordagem qualitativa. Em relagéo a
técnica de pesquisa, esta se deu por meio de revisao bibliografica narrativa, de cunho
exploratorio-descritivo. A amostra se caracterizou pela composicdo de materiais
literarios relacionados ao tema em estudo, onde foram selecionados artigos e teses,
onde através de cuidadosa leitura, e atendendo aos critérios de incluséo definido, ou
seja, apenas publicagdes relativas ao tema escolhido. O que deixa evidente que, a
auditoria interna oferece a gestdo uma assessoria, reforcando a fim de que os
resultados buscados possam se tornar concretos, reduzindo os riscos aos quais se
estdo expostas frente ao atual contexto do mercado empresarial ao maximo.
Concluisse que a auditoria é o instrumento que deve basear a tomada de decisdo nos
negocios da empresa em conjunto com os seus controles eficientes e transparentes,
visto que, as informagdes devem ser divulgadas aos acionistas, clientes e
investidores.

Palavras-chave: Auditoria Contabil. Auditoria Interna. Processo Decisorio.
Organizagdes.

ABSTRACT

The accounting audit arose from the importance of verifying the veracity of records, in
order to ensure that those who use accounting information through analysis of
documents, as well as accounting books, pay attention to the information provided
through these statements, whether they are true and correspond to the real financial
situation at a given moment of the organization. Thus, this work had as its general
objective to understand the relevance of internal auditing of companies, in order to
achieve effectiveness and effective transparency in the midst of the information
processes that characterize companies and thus the decisions made will be more
assertive for their businesses. The research model used was through the method a
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qualitative approach. Regarding the research technique, this was done through a
narrative bibliographic review, of an exploratory-descriptive nature. The sample was
characterized by the composition of literary materials related to the theme under study,
where articles and theses were selected, through careful reading, and meeting the
defined inclusion criteria, that is, only publications related to the chosen theme. This
makes it clear that internal auditing offers management advice, reinforcing the need to
ensure that the results sought can become concrete, reducing the risks to which they
are exposed in the current context of the business market as much as possible.
Concluded that the audit is the instrument that should base decision-making in the
company's business together with its efficient and transparent controls, since the
information must be disclosed to shareholders, customers and investors.

Keywords: Accounting Audit. Internal Audit. Decision-making Process. Organizations.

1 INTRODUGAO

A contabilidade desde seu surgimento, em formato de um conjunto de
conhecimentos, definindo através disso objetivos e finalidade, o que por muitos é
entendida como uma arte, em sentido técnico ou mesmo como ciéncia. Isso, conforme
a orientagao dada por doutrinadores ao coloca-la em meio ao elenco que forma as
espécies do saber humano. Aqueles que a consideram como um conjunto de
conhecimento que se forma através de um sistema, por meio de principios e hormas
préprias, ela se traduz no significado mais amplo em torno do conceito de ciéncia,
formando uma das ciéncias que faz parte da vertente econdmica e administrativa.

Para diversos autores, entre eles Padoveze (2010), a contabilidade € como um
sistema de informagdes que visa fornecer dados Uteis para a tomada de deciséo,
planejamento e controle das atividades de uma entidade. Ele enfatiza que a
contabilidade ndao €& apenas um registro de transagdes, mas um processo que
transforma dados em informacgdes relevantes para os gestores. Enquanto a percepgao
de Almeida (2010), é de uma ciéncia social aplicada, cujo principal objetivo é a
geragcdo de informagdes financeiras e econémicas que auxiliam no processo de
gestdo e tomada de decisdo. Ele destaca a importancia da contabilidade na
transparéncia e responsabilidade das operacbes econbmicas, tanto para usuarios
internos quanto externos.

Naquilo que compreende o que de mais complexo envolve o mundo dos
negocios, existe uma forte visdo no sentido da relevancia em torno do conjunto da
empresa e do ambiente na qual ela atua no sentido de que seja realizada uma correta
analise em torno de cada departamento que forma a organizagao, em especial no que
corresponde a contas a pagar.

Na atualidade, considerando o crescimento evidente das atividades
econdmicas, as empresas tém cada vez mais sido ampliadas, surgindo por esta razéo,
a criacdo de diversos setores dentro de uma mesma empresa, onde pessoas
diferentes tem o papel de administrar uma determinada area, na qual se desenvolve
um determinado servigo. Porém, este tipo de logistica em determinados casos, pode
acabar trazendo algum tipo de prejuizo para a empresa, dentre os quais: problemas
financeiros, gastos desnecessarios, baixa produtividade, falhas e desperdicios. Isto
demonstra entdo, a necessidade de um controle interno de cada area por parte da
empresa, onde haja completa transparéncia de informag¢des no sentido de que uma



boa organizagao se estabelega. Partindo desta perspectiva, é que surge a visdo da
necessidade da auditoria como ferramenta de gestdo necessaria em uma empresa,
NO sentido de que os problemas sejam rapidamente detectados, e de que solugdes
sejam buscadas o mais rapido possivel (Mota, 2021).

Nestes termos a auditoria contabil surgiu da importancia de ser constatada a
veracidade dos registros, no sentido de assegurar aquele que faz uso da informagéao
contabil por meio de andlises de documentos, como também dos livros contabeis,
atentando-se as informacgdes trazidas através destas demonstragdes, se as mesmas
sao veridicas e correspondem com a real situacado patrimonial em um determinado
momento da organizagdo. Também apontando o déficit no controle que possa haver
em meio ao controle interno e financeiro da entidade, trazendo assim orientacdes no
sentido de fazer com que haja um aumento na eficacia desses controles (Leite; Melo;
Silva, 2021).

Assim, Leite, Melo e Silva (2021), entendem que, dentro deste contexto, a
auditéria pode ainda se subdividir em: interna e externa. Onde a auditoria interna, é
tratada por meio de técnicas e procedimentos especificos, visa o auxilio aos
administradores que atuam em meio ao processo gerencial das empresas. O livre
acesso as normas e registros da empresa, € uma das prerrogativas do auditor interno,
a fim de que ele consiga alcangar um maior e melhor qualidade seu trabalho,
conseguido com isso, identificar as possiveis falhas que surjam nos processos.

O processo contabil € algo de muita relevancia para os gestores, que o insere
em meio as ferramentas da administracéo e gera a facilidade no entendimento dos
valores. De forma que, a importancia em torno do departamento de contas a pagar,
tem como pilar seu posicionamento em meio a administragdo e ao setor financeiro,
que auxiliam através de informacdes no sentido de que as decisdes a serem tomadas
tragam maiores vantagens ao grupo (Vieira, 2023).

Por tais razbes Vieira (2023), observa que, o sistema de contas a pagar, acaba
sendo de grande importancia no sentido de que a organizagdo alcance o sucesso
buscado, esse alinha ao departamento financeiro, que se estabelece como uma das
bases de sustentacdo da empresa, conspirando sua responsabilidade no trato com
funcbes de elevada representatividade, sempre atenta e antecipando-se as
necessidades que envolvem o fluxo de caixa, assim como contribuindo para as
decisdes a serem tomadas.

Neste aspecto, a globalizagdo acabou fazendo com que o mercado ao sofrer
uma expansao gerasse uma alta competitividade entre as empresas. Em fungao disto,
além de outras coisas o avango tecnologico acaba provocando alteragdes nos
negocios 0 que obriga as empresas a fazerem mudangas no modelo utilizado para
tratar as informacdes e demonstragdes contébeis (Avila, 2019).

Frente a isso, Avila (2019), considera que a auditoria interna se perfaz como
um instrumento de grande valor, no sentido de manter um controle, podendo ter sua
aplicacao através de principios contabeis no sentido de que os objetivos da auditdria
sejam alcangados. Por esta razao, o auditor surge como o profissional de competéncia
técnica capaz de auditar, observando aquilo que a norma impde, assim como
procedimentos e as operagbes que envolvem o processo. Neste contexto, o
entendimento do papel desempenhado pelo auditor € fundamental, assim como sua
relevancia dentro da empresa, do mesmo modo que que as responsabilidades que
recaem a auditéria contabil interna. E com isso o que fica exposto como problema a
ser discutido é: Qual a importancia da auditéria interna para a tomada de decisao
na empresa?



Como objetivo geral entender a relevancia da auditoria interna das empresas,
no sentido de ser alcancada a eficacia e a efetiva transparéncia em meio aos
processos informativos que caracterizam as empresas e com isso as decisdes
tomadas serdo mas assertivas para seus negocios.

E, como objetivos especificos, entender o propdsito a que se destina a auditéria
contabil; e descrever as possiveis contribuicdes no processo decisorio da empresa.

De maneira que a pesquisa se justifica no sentido de demonstrar sua relevancia
em torno do pape da auditoria interna para uma melhor gestdo da empresa na busca
por atingir novos patamares em meio aquilo que se propde a fazer.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A origem e a evolugdo da auditéria contabil interna

Os estudos de Gomes et al., (2009), apontam que a auditéria € um instrumento
de origem latina, tendo seu uso sido aproveitado pelos ingleses no sentido de imprimir
um rétulo na tecnologia contabil da revisdo naquele periodo. Sendo atualmente
expandiu-se e abrange uma gama muito maior de situagdes. Em suas pesquisas Sa
(2007), trouxe relatos nos quais indicava que a auditoria tenha sido utilizada por
diversos povos, dentre eles a Familia Real de Urukagina, tempos sacerdotais
sumerianos, pelas provincias romanas, entre muitos outros. No Brasil, a auditoria
surgiu em meio aso anos de 1940, surgindo na década de 1960 como uma Associagéo
de Classe conhecida como Instituto de Contadores Publicos de Brasil, ganhando
respeito no ano de 1971 (Gomes et al., 2009).

Gomes et al., (2009), destaca ainda que em 1972, se deu o reconhecimento
legal através do Instituto Brasileiro de Contadores, que atualmente é mais conhecido
como IBRACON. Este reconhecimento veio por meio da Resolugéo n° 317, através do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e também por meio da Resolugéo n°® 220,
do Banco Central do Brasil.

O surgimento da auditoria se deve a necessidade de expansao comercial, onde
a revolucao industrial, onde as empresas recorriam a busca de investimentos através
de capitalizagcbes. De modo que, alguns estudos apontam no sentido de que, a
Inglaterra se tornou o ber¢o da auditoria moderna, exportando para outros paises,
dentre eles o Brasil, em conjunto com seus investimentos que envolviam a constru¢ao
e administragdo das estradas de ferro e mais alguns servigos de utilidade publica
(Gomes et al., 2009).

No entendimento de Franco e Marra (2001, p 33), “ja se praticava na Inglaterra
a auditoria das contas publicas desde 1314, conforme relata a enciclopédia britanica”.
Além do mais, a Inglaterra era tida como “dominadora dos mares e controladora do
comércio mundial, foi a primeira a possuir as grandes companhias de comeércio
mundial, foi a primeira também a instituir a taxacdo do imposto de renda, baseado nos
lucros das empresas”. (Franco; Marra, 2001, p. 33). Assim, é possivel trazer o que
observa o autor quando alude que:

Com a expansao do mercado e o acirramento da concorréncia, houve
a necessidade de a empresa ampliar suas instalagcdes fabris e
administrativas, investir no desenvolvimento tecnolégico e aprimorar
os controles e procedimentos internos em geral, principalmente
visando a reducgao de custos e, portanto, tornando mais competitivos
seus produtos e servigos do mercado (Almeida, 2010, p. 1).



10

Assim, alinhando-se ao estudo trazido por Almeida (2010), faz-se necessario
ressaltar que as influéncias mais relevantes no sentido da expansao da auditoria no
Brasil como enfoca Gomes et al., (2009), sdo as subsidiarias e filiais de industrias
estrangeiras que se instalaram no pais, tornando-se grandes financiadoras de
empresas brasileiras por entidades internacionais, fazendo assim que houvesse um
crescimento e a descentralizagdo, gerando uma diversificagcdo nas atividades
econdmicas. Assim, se teve um avango no mercado capitalista, obrigando a que
fossem criadas normas de auditorias, as quais foram promulgadas pelo Banco Central
do Brasil em 1972, criando-se também a Comissédo de Valores Mobiliarios e da Lei
das Sociedades Andnimas em 1976.

Frente as influéncias observadas, nota-se que o avanco da ciéncia contabil foi
primordial no sentido de que as empresas passassem a administrar suas atividades
na busca por se manterem ativas no mercado. Levando em conta, todo o trabalho
direcionado para a auditoria, umas das definicdes encontradas para auditoria é
observada nos estudos de Crepaldi e Bianchi (2002, p. 23) que ¢é definida como “forma
bastante simples, pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo e avaliagao
sistematica das transacoes, procedimentos, operacoes, rotinas e das demonstragoes
financeiras de uma entidade”.

Para Alves, Tiossi; Milan (2016, p.103) o “desenvolvimento do mundo dos
negocios e a globalizagao tém exigido a organizagao das praticas contabeis de forma
a padroniza-las, incluindo nesse contexto as técnicas de revisdo e emissao de
pareceres por parte dos auditores”. Os autores ainda consideram que, a auditoria na
atualidade, ndo é mais uma pratica apenas fiscalizadora e punitiva, passando esta a
adotar um comportamento mais técnico e de assisténcia as empresas, isso como
resultado da norma contabil de auditoria interna aprovada em 24 de margo de 1995
pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

No sentido de tracar uma relagcio, destaca-se que pesquisas apontam que nao
se tem um conhecimento definidor de como nasceu a contabilidade, mas existe o
entendimento de que a contabilidade se funde com a histéria das sociedades antigas,
sendo “vinculada a necessidade dos seres humanos em proteger suas posses e ter o
conhecimento de como realizar sua gestdo” (Moura; Lopes; Barbosa, 2017, p. 03).

A Contabilidade é considerada como ciéncia social que tem
responsavel acervo cultural e um conjunto de técnicas, principios,
conceitos e metodologias prépria para servir a quem se utilizar de seus
produtos, contribuindo, no plano econémico e administrativo das
entidades, para a produgéao de informagao seguras e objetivas (ATTIE,
2011, p. 95).

Neste sentido, se pode constatar que sem a contabilidade ndo haveria a
auditoria, de modo que, uma é o complemento da outra em suas fungdes, assim como
em seus objetivos, etc. A Contabilidade “é por definicdo, a ciéncia que estuda o
desenvolvimento do patriménio de uma pessoa, seus resultados e reflexos, sua
evolugao, sua geréncia e seu futuro, conceito que deve ser entendido amplamente, e
ndo de modo restrito” (Muller, 2009, p. 16).
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2.2 A atuagao da auditoria interna e seus procedimentos eficientes

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade, a NBC TI 01, traz que a
Auditoria interna apresenta os seguintes procedimentos:

Os procedimentos de auditoria interna sdo os exames, incluindo testes
de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno
obter provas suficientes para fundamentar suas conclusées e
recomendagoes. Os testes de observancia visam a obtengédo de uma
razoavel seguranga de que os controles internos estabelecidos pela
administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao
seu cumprimento pelos funcionarios da Entidade. Os testes
substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informagcbes da Entidade. As informagdes que fundamentam os
resultados da auditoria interna sdo denominadas de "evidéncias", que
devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e uteis, de modo a
fornecerem base sodlida para as conclusées e recomendacoes (Brasil,
2003, p.4).

A mais de tais procedimentos, o documento trata daquilo que alude a inspecao
que deve ocorrer por meio da verificagdo de registros, como também de documentos
e demais ativos tangiveis da empresa. Enquanto ao que corresponde a observagéo,
esta deve partir do acompanhamento de processo e/ou procedimento no que diz
respeito a sua execugao. Ainda, a norma também faz mencgao a investigagéo, assim
como a confirmacgao de informagdes que envolvam as pessoas fisicas ou juridicas que
tenham conhecimento das transacdes e operacdes interna ou externa da entidade.

Diante de tudo isto, é preciso destacar que a norma supramencionada entende
como informagao suficiente, “aquela que é factual e convincente, de tal forma que uma
pessoa prudente e informada possa entendé-la da mesma forma que o auditor interno”
(Brasil, 2003, p. 05). Da mesma forma que, a informac¢ao adequada, como “aquela
que, sendo confiavel, propicia a melhor evidéncia alcancgavel, por meio do uso
apropriado das técnicas de Auditoria Interna” (Brasil, 2003, p. 05).

A referida norma também ressalta mais duas, que, sao a informacéao relevante
e a informacao util. De forma que, estd, visa a ajudar a empresa no tocante a atingir
suas metas, enquanto aquela € relevante na entidade no sentido de dar amparo as
conclusées do auditor interno, assim como, as recomendacdes da auditoria interna.
Nota-se entdo que, todas os meios de informagdes apresentados na mencionada
norma acabam sendo de fundamental relevancia para a execucéao do trabalho de uma
maneira geral. Frene ao que se verificou, observa-se que:

(...) Os exames sao efetuados de acordo com as normas de Auditoria
usualmente aceitas e incluem os procedimentos que os auditores
julgarem necessarios, em cada circunstancia, para obter elementos de
convicgao, com o objetivo de comprovar se os registros contabeis
foram executados de acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceitos e se a demonstragdes contabeis delas decorrentes
refletem adequadamente a situagcdo econdmico-financeira do
patrimbénio, os resultados do periodo administrativo examinado e
outras situagdes nelas demonstradas (Galo; Barbosa, 2017, p. 4).
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Conforme o descrevem os autores, depois de serem examinadas as pecas
contabeis o0 que se faz essencial, deve o auditor evidenciar sua opinidao no que
corresponde a estas informacgdes através de parecer, dando ou nao veracidade as
demonstracdes financeiras, contabil, patrimonial, etc., apresentadas na entidade
auditada.

Na visdo de Crepaldi (2009, p.40) “... é preciso aumentar a eficacia gerencial
por meio de recomendacbes compativeis, aplicaveis e inovadoras, aumentar a
eficacia e eficiéncia do processo auditorial e trazer beneficios efetivos para entidade
auditada”. Desta forma, fica o entendimento de que a auditoria, trata-se de uma
técnica eficaz a qual a contabilidade faz uso no sentido de alcancar sua finalidade.

2.3 O papel, eficacia e transparéncia do auditor interno em meio ao processo
decisorio

O termo auditor, conforme observa com Attie (2009) € uma expressao
originalmente latina, que quer dizer, aquele que ouve. Contudo, deriva da palavra
inglesa (to audit) que significa: examinar, ajustar, corrigir e certificar.

Entretanto, na visdo de Rubio, Silvia e Guimaraes (2018) ha sim uma diferenca
entre o auditor interno e auditor externo, mas, € muito importante trazer aquilo que os
autores supracitados pontuaram. No que diz respeito ao auditor interno, este que tem
ligacdo com a empresa que esta sendo auditada, ou seja, € funcionario da mesma.
De maneira que, o seu grau de independéncia € bem menor, ndo sendo possivel por
esta razdo, toma as decisdes sozinho. Realiza auditoria contabil e operacional na
empresa na proposta de ajudar nas atividades da administragdo como um todo.
Assim, alguns objetivos sao pontuados:

Verificar se as normas internas estdo sendo seguidas; verificar a
necessidade de aprimorar as normas internas vigentes; verificar a
necessidade de novas normas internas; efetuar auditoria das diversas
areas das demonstracdes contabeis e em areas operacionais (Rubio;
Silvia; Guimaraes, 2028, p. 3).

Assim, o auditor interno dispde do tempo necessario para realizar suas analises
na empresa no periodo a execugao dos servicos de auditoria. Como € possivel
perceber, cabe ao auditor interno observar se as normas internas da empresa estao
sendo cumpridas pelos funcionarios e se entender pela necessidade, buscar
aprimora-las através das normas e legislacao vigentes.

Entende-se com isso, o tamanho da responsabilidade que compete a este
profissional que deve ter conhecimento do processo, assim como dos outros
procedimentos executados por todos que fazem parte da empresa. Neste sentido,
Rubio, Silvia e Guimaraes (2018, p. 04) destacam que “toda empresa que mantém um
controle interno de suas movimentagdes mesmo parecendo eficaz devera avaliar
detalhadamente cada setor, departamento, fungbes e ou operagdes da empresa’.

Sendo assim, os autores reforcam a existéncia da necessidade da presenca de
um auditor permanente desempenhado o seu trabalho com completude de maneira a
ter um amplo conhecimento sobre as atividades da empresa, sendo este, efetivamente
preparado para o desempenho da fungao de auditoria. Neste sentido, o auditor “deve
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sempre estar buscando aperfeicoamento, através de estudos e se adequando as
exigéncias do mercado” (Crepaldi; Bianchi, 2015, p. 104).

E fato que o auditor tem a tarefa de fiscalizar todos os processos desenvolvidos
pela empresa, ao passo em que realiza a analise de procedimentos através de
estudos e testes, este ainda observa se o sistema apresenta erros e, do mesmo modo
que, faz uma avaliacdo das possibilidades para definir quais sdo mais adequadas e
bem-sucedidas. Diante disso, observam os autores que, o auditor interno deve estar
munido das seguintes caracteristicas:

Integridade; Responsabilidade; Confiabilidade; Ser organizado; Ser
ético; Ser dedicado; Ter habilidade no relacionamento e trato com as
pessoas; Estar em constante atualizacdo; Gostar de calculos
matematicos; Postura critica; Seguranga diante de problemas;
Disciplina; Comprometimento; Honestidade; Conhecimentos de
informatica; Ter registro no CRC (Conselho Regional de
Contabilidade) e CFC (Conselho Federal de Contabilidade) (Rubio;
Silvia; Guimaraes, 2018, p. 4).

Observa-se que no olhar dos autores mencionados, que o auditor precisa
dominar uma série de caracteristicas que se mostram essenciais para que ele consiga
desempenhar seu trabalho na empresa. E ndo apenas isto, os autores ainda destacam
em suas consideragdes que “o principal objetivo do auditor interno € o de emitir opiniao
relacionada ao funcionamento dos controles internos da empresa” (Rubio; Silvia;
Guimaraes 2018, p. 05). A Opinido do auditor € definida através de parecer, o qual,
conforme Gomes e Dourado (2017, p. 02) © € o documento que representa a opiniao
do auditor, sobre a exatiddo regularidade ou n&o da gestédo e a adequacéo ou ndo das
pecas examinadas’.

Além do mais, o auditor também deve ter um planejamento que corresponda a

execucao das atividades, no sentido de avaliacido de controle com o propdsito de
determinar: natureza, datas e extensao dos procedimentos de auditoria de forma com
que ele, consiga captar evidéncias que comprovem as informagdes. E ainda, uma
“confianga mutua dos auditores e gestores, pois tratardo de assuntos junto as areas,
e é vital para o sucesso de um bom relacionamento entre auditor/auditado”, de modo
a alcancar que “as portas dessas areas continuem abertas para trabalhos futuros”
(Attie, 1987, p.33).
Em seus estudos Mendes et al., (2017, p. 34) ressalta que “o auditor interno € pessoa
de confianga dos dirigentes; esta vinculado a empresa por contrato trabalhista
continuado e sua intervencao € permanente”. Desta forma, entende-se que a tarefa
da auditoria Interna precisa ser continua e frequente dentro das empresas, visto que,
com a auditoria interna a empresa visa garantir e preservar sua integridade.

2.4 Estabelecimento do controle interno e processos decisorios

O controle interno na empresa é tido como algo de certa complexidade, por
tratar-se de um conjunto de procedimentos e rotinas. Assim, o Instituto de Auditores
Internos do Brasil (AUDIBRA) registra que:

(...) controles internos devem ser entendidos como qualquer agao
tomada pela administragdo (assim compreendida tanto a Alta
Administragdo como os niveis gerenciais apropriados) para aumentar
a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam
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atingidos. A Alta Administracdo e a geréncia planejam, organizam,
dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma
razoavel certeza de realizacdo. (AUDIBRA, 1992, P.48).

Neste sentido, a Resolugéo n°® 321/72, do Conselho Federal de Contabilidade,
define que o Sistema Contabil e Controle Interno, compreendem o “plano de
organizagdo e o conjunto coordenado dos meétodos e medidas, adotados pela
empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatidao e o grau de confianga de
seus dados contabeis, bem como promover a eficiéncia operacional” (Brasil, 1972, p.
10). Assim, a propria empresa € que deve assumir a responsabilidades dos controles.

Diante de tudo que fora trazido, em administragédo, tem-se trés significados para
a palavra controle, que sao:

Controle como fungéo restritiva e coercitiva: serve para coibir ou limitar
certos tipos de desvios indesejaveis ou de comportamento n&o
aceitos. E também chamado de controle social, pois inibe o
individualismo e a liberdade das pessoas; neste sentido apresenta um
carater negativo e limitativo. Controle como sistema automatico de
regulagdo: tem como objetivo manter um grau de fluxo ou
funcionamento de um sistema. Dentro deste mecanismo de controle
se detectam possiveis desvios ou irregularidades e proporcionam
automaticamente a regulacdo necessaria para voltar a normalidade.
Controle como fungao administrativa: € o controle como parte do
processo administrativo, assim como o planejamento, organizagéo e a
diregao fazem parte (Loureiro, 2010, p. 11).

Na visao de Braga (2018, p. 02) o significado de controle, indica “conjunto de
‘medidas, processos de um sistema, normas e técnicas”. E mediante o que Braga
descreve quanto ao controle, Crepaldi e Bianchi (2015,) indo mais além, se voltam a
afirmar ser um erro a interpretacao de que o controle interno é sindnimo de auditoria
interna, considerando que, ao passo que este corresponde as tarefas organizadas de
revisdo e exame dos controles internos, o outro diz respeito aos procedimentos para
que o trabalho seja executado.

No entendimento dos mencionados autores, fica o entendimento da relevéncia
para a empresa em criar € manter procedimentos de controles em torno de todas as
atividades, principalmente quando, tanto situagcdes internas quanto os externas tem
influenciado mudancas e novas de decisdes da alta administracdo. Levando em
consideragao, uma empresa sem controle eficiente resultara em grandes transtornos
para todos os envolvidos, como observa Padoveze (2010) quando faz mengéo a
avaliagdo permanente naquilo que se volta a contratagcdo de pessoas, criacdo de
setores, departamentos e atividades, na medida em que a empresa segue dentro das
normas, instrucdes e procedimentos constantes os quais sdo adotados internamente.

Também, Crepaldi e Bianchi (2015) entendem a importancia da empresa estar
sempre analisando suas normas e os procedimentos de controle criados, como ainda
se “estdo sendo cumpridos por pessoal qualificado, e com a devida supervisao dos
responsaveis por cada setor, averiguando diante das dificuldades qual o melhor
caminho a ser seguido, e a melhor maneira de executa-la” (Crepaldi; Bianchi 2015, p.
102).

No entendimento de Attie (1998, p.112) o controle interno, se perfaz como
sendo um plano de organizagdo, e ainda o conjunto alinhado de métodos e medidas
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gue devem ser adotados pela empresa, com o propédsito de “proteger seu patriménio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promovera eficiéncia
operacional e encorajar a adesao a politica tracada pela administracao”. No que diz
respeito a compreensao de Attie (1998). Crepaldi e Bianchi, (2015, p. 101), fazem o
complemento no sentido de que “os controles internos podem ser todas as politicas
adotadas pelas empresas com o intuito de suavizar os riscos e melhorar os
processos”.

Frente a tudo que fora exposto, destaca-se que as informacdes devem ser
prestadas como verdadeiras, com clareza e precisao, tanto ao administrador, assim
como a clientes, fornecedores, etc., no que diz respeito ao auditor interno, visto que,
entende-se que pelas descrigcdes dos autores supracitados, entende-se fundamental
e indispensavel ao trabalho da auditoria, como também o conhecimento do
profissional que audita a fim de melhor dimensionar os dados que estdo sendo
levantados transformando informacbes relevantes, no sentido de alcangar uma
acertada decisao.

E a correta combinacdo do conhecimento técnico obtido pelo auditor,
por meio de estudos regulamentares e de aprimoramento de sua
capacitagdo, com experiéncia que vai adquirindo, em uma carreira
diversificada de situagdes e problemas, que faz com que ocorra o
amadurecimento mental criterioso, dando-lhe competéncia para o
julgamento dos fatos com exatidao e eficiéncia (ATTIE, 1998, p. 42).

Por essas razdes, Crepaldi e Bianchi (2015, p. 102) sustentam que o controle
interno com eficiéncia estruturada inclui “o controle orgamentario, custos-padréo,
relatorios operacionais periddicos, analises estatisticas, programas de treinamento do
pessoal, auditoria interna, estudos de tempos e movimentos e controle de qualidade”.
Por outro lado, Andrade (1999, p.59) indica que os objetivos do controle interno,
“‘incluem a garantia de que as varias fases do processo decisério, o fluxo do registro
e informacdes, a implementacao das decisdes e o feedback sobre medidas tomadas
se revestem da necessaria confiabilidade”.

E preciso destacar que “eficiéncia é uma abordagem utilizada a fim de indicar
que uma organizacao utiliza de forma produtiva ou econdmica os seus recursos”
(Pinto; Coronel, 2017, p.05). Neste aspecto, os autores reforcam que o conceito de
eficiéncia esta “muito ligado aos meios que uma organizagéo ira se utilizar para
alcangar os seus resultados. Nesse caso, quanto mais eficiente € uma organizacgao,
maior sera o grau de produtividade ou economia na utilizagdo de recursos” (Pinto;
Coronel, 2017, p. 05).

De tal forma, se faz necessario o entendimento em torno do conceito de
eficacia, visto que estes ndo se fazem sinbnimos na administragao, pois, diante da
concepgao de Pinto e Coronel (2017, p.07) a eficacia se estabelece como tratamento
utilizado com “a finalidade de indicar que uma organizagao realizou seus objetivos.
Este conceito esta mais orientado, portanto, ao alcance de resultados. A partir disso,
guanto mais alto o grau de alcance dos objetivos, mais a organizacao é eficaz”.

Assim, ao passo em que uma busca formas para alcancgar os resultados
esperados em uma organizagao, o outro aponta que os resultados foram alcangados
de acordo com o que fora planejado. Nao sendo possivel entdo que haja uma
confusdo entre estes dois conceitos, os quais desfrutam de um forte reconhecido e
sdo utilizados no dia a dia.
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Ademais, diante de todos os esclarecimentos é considerado que, para eficacia
e transparéncia dos processos e informagdes e a concretizagdo dos negdécios das
empresas, se faz necessario um controle interno acertadamente estruturado, que
conte com profissionais qualificados e treinados, e assim capacitados para atender as
finalidades da auditoria interna objetivando atingir as atividades da organizagao como
um todo.

2.5 Responsabilidade da auditoria interna

A responsabilidade da auditoria interna esta sob a égide da alta administragao,
nao sendo dever do auditor assumir a responsabilidade por erros, desvios e/ou
fraudes detectados nas demonstracbes contabeis, financeiras, patrimonial, etc., da
empresa, cabendo a seus dirigentes, que devem tomarem algumas decisées no
sentido deve corrigir e ou mesmo na busca por sanar as mais variadas situagdes que
sao identificadas por meio da auditoria.

Neste sentido, as Normas Brasileiras de Contabilidade ja determinam que o
auditor interno ndo é responsavel, também n&o podendo ser responsabilizado por
prevenir fraudes ou erros. Evidenciando com isso que, erros e fraudes tratam-se de
coisas diferentes, a medida em que a fraude significa ato intencional de omisséo, de
desvios, de manipulagao de transagdes, etc., o erro nao é algo intencional, podendo
tratar-se de uma informacéo desatenta, do desconhecimento ou da ma interpretacao
de pontos na elaboragao de registros de informagdes e demonstragdes contabeis, da
mesma forma que, de transagdes e operagdes da empresa, podendo ser em termos
fisicos ou monetarios (Brasil, 2003). Assim, o autor define a responsabilidade da
auditoria como sendo:

A auditoria interna tem a responsabilidade de desenvolver sua tarefa
em todas as empresas ligadas, controladas, coligadas, subsidiarias,
em carater permanente, e em todos os locais aplicaveis, analisando
as politicas, procedimentos, usos e costumes, documentagao,
sistemas e métodos, para buscar a eficiéncia, o aprimoramento e a
padronizagao dos controles aplicaveis as operagdes e atividades
pertinentes as empresas (Attie, 2007, p. 19).

Considerando o entendimento de Attie (2007) no sentido de que, a auditoria e
algo que deve ser estendida a todas as empresas: coligadas, controladas, ligadas
umas as outras, € fungao do gestor definir os tipos de controle que mais se alinham
no sentido de conciliar as informagdes de um setor, departamento, entre as empresa,
assim, tomando por base as analise trazidas nos relatérios gerenciais, sera possivel
diagnosticar fatos e atos contabeis, da mesma forma que irregularidades que venham
a ocorrer.

Nota-se a imensa responsabilidade imputada ao gestor em situagcbes de
empresas de grande porte. Assim, dispondo da ferramenta de controle e execugao da
auditoria interna, estas poderédo “auxiliar todos os membros da administragdo no
desempenho efetivo de suas fungdes e responsabilidades, fornecendo-lhes analises,
apreciagdes, recomendagdes e comentarios pertinentes as atividades examinadas”
(Crepaldi, 2004, p. 41). Porém, para que 0s negocios sejam concretizados com
eficiéncia, Almeida (2003, p. 159) entende que a “auditoria deve ser planejada de
modo que os problemas sejam evidenciados com antecedéncia, para que a



17

administracdo da empresa tenha tempo de soluciona-los sem que haja atraso na
divulgacao das demonstragdes financeiras anuais”.

Assim, o sistema de controle interno que é adotado pela empresa na busca por
de prevenir, acompanhar e de detectar erros, fraudes, desvios pode ser:

a) Preventivo: atua como uma forma de prevenir a ocorréncia dos
problemas, exercendo o papel de uma espécie de guia para a
execugao dos processos; b) Defectiva: detecta algum problema no
processo, permitindo medidas tempestivas de corregao; c) Corretiva:
serve de base para detectar erros, desperdicios ou irregularidades,
depois que as mesmas ja ocorreram, permitindo agdes posteriores
corretivas. Logo, a utilidade do controle interno, torna-se evidente
gquando assegura a salvaguarda dos ativos da empresa e promove o
bom desenvolvimento dos negécios (Santos; Trindade, 2011, p. 27).

Diante de tudo que aqui foi apresentado, também, considerando ainda os tipos
de controle que a empresa pode implantar para melhor identificar as irregularidades,
Crepaldi, (2004) entende que, as politicas da empresa precisam ser bem
determinadas, considerando-se, as responsabilidades da auditoria interna na
organizacgao, descritas pelos autores. Na visdo de Crepaldi (2004), além do auditor
informar, e assessorar a administracdo, ele ainda precisa saber que deve
desincumbir-se das reponsabilidades como determina o Cédigo de Etica do Instituto
dos Auditores Internos, como ainda “coordenar suas atividades com a de outros, de
modo a atingir com mais facilidade os objetivos da auditoria em beneficio das
atividades da empresa” (Crepaldi, 2004, p. 42).

Observa-se que, assim como o controle, a auditoria interna possibilita a
empresa informagdes tempestivas, claras e concisas, auxiliando a todos que
necessitem para algum fim, seja para investir, aplicar, vender, comprar, etc. Neste
aspecto, conforme destaca Crepaldi (2004, p. 23) o auditor, ele se revela como um
instrumento util a empresa, assim como aos investidores, pois, “por meio da analise
das demonstragdes financeiras, devidamente acompanhadas do parecer do auditor,
podem eleger seguramente as empresas nas quais efetuardo aplicacbes de suas
poupancas pessoal em acgbdes”.

Verifica-se com isso, a importancia para a empresa da funcdo do auditor
interno, no sentido de obtencdo de controles eficientes, através de pessoas
qualificadas para a realizagdo de seus trabalhos, da mesma forma que gestores
competentes em suas fungdes. Entende-se que, para o sucesso da empresa de um
modo geral, as fungdes de trabalho precisam estar bem definidas, do mesmo modo
que as responsabilidades das fungdes. De maneira que, cobrar, necessita
primeiramente de treinamento e conhecimento de todos que estdo envolvidos no
melhor desempenho da empresa.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada através do método de tipologia de pesquisa que se
volta ao modelo descritivo. Em relagédo a técnica de pesquisa, esta se deu por meio
de revisdo bibliografica narrativa, de objetivo exploratério-descritivo. E exploratdria-
descritiva, pois visa trazer um melhor entendimento sobre o problema, buscando
deixa-lo mais claro, através de uma analise e de registros que se desenham através
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da propria realidade. E bibliogréafica, pois tem o propésito de descrever e explicar sobre
o tema em discussao, tomando por base referenciais tedricos ja publicados, a fim de
conhecer e analisar trabalhos cientificos que tratam da tematica. (Gerhardt; Silveira,
2009).

Conforme Fonseca (2002, p. 32), “a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.

A amostra se caracterizou pela composi¢ao de materiais literarios relacionados
ao tema em estudo, onde foram selecionados artigos e teses, onde através de
cuidadosa leitura, e atendendo aos critérios de inclusdo definido, ou seja, apenas
publicacdes relativas ao tema escolhido.

A pesquisa se deu através de sites on-line, como SciELO Scientific Electronic
Library Online (Biblioteca Cientifica Eletrobnica On-line); e ainda em meio aos
Periodicos Capes; Google Académico. Os critérios de inclusdo dos artigos foram em
torno do tema discutido, onde se deu a leitura de alguns trabalhos os quais tratavam
da pesquisa em comento, utilizando como descritores, as terminologias: Auditoria
Contabil. Auditoria Interna. Processo Decisorio. Organizagoes.

4 ANALISE DE CONTEUDO BASEADA NA LITERATURA

Quadro 1: quadro de descricdo dos autores sobre andlise de contribuicbes no processo
decisério

AUTOR CONTRIBUIGOES NO PROCESSO DECISORIO
ATTIE, William, 2018 | Trata-se de uma area presente em diversos setores e em constante
evolugao para atender as necessidades de seus usuarios, sendo
aplicada tanto de maneira geral quanto especifica, como em
controladoria, pericia contabil, auditoria, entre outros, com o
proposito de proporcionar maior seguranca as organizagoes.
CREPALDI, Silvio, | Devido a constante evolugao das empresas, especialmente no setor
2019 econdmico, a auditoria se torna essencial, pois, por meio de
analises, busca colaborar com as organizagdes para que alcancem
maior eficiéncia em seu desenvolvimento.

SANTOS, Erika As contribui¢gdes observadas sdo no sentido de que, ao se deparar
Rodrigues dos, com os diversos desafios, as empresas tém a necessidade de
2019. obterem profissionais da area de contabilidade para superintender

toda sua atividade operacional, trazendo auxilio a gestado na tomada
de decisdo, no qual a auditoria interna realiza essa fungao,
acarretando beneficios tanto financeiros quanto econdmicos para a
organizagao, além de dar mais credibilidade as suas demonstracdes

contabeis.
BARBOZA, Sara Quando bem executada, a auditoria interna é um sistema de
Gomes, 2019 controle e planejamento, com informagdes valiosas que sao a chave

para a solugdo, que os administradores tanto procuram. Os
relatérios proporcionam um conhecimento abrangente da
organizagdo, ajudando que os objetivos sejam alcangados com
eficiéncia e eficacia. Concluiu-se que, com o mercado competitivo,
as empresas passem a adotar ferramentas de controle interno como
a auditoria interna, que reduzem riscos e aumentem
impactantemente seus resultados, ou seja, que contribuem para seu
crescimento.
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Pode-se observar que, assegura maior credibilidade nos dados

LEITE, Emilly auditados e que a mesma, busca, ndo somente ter controles
Lacerda; MELO, internos, mas auxiliar nas tomadas de decisdes e alavancar
Jéssica Gomes, resultados.

2021 O profissional auditor deve estar sempre atualizado, de forma a

assegurar o cumprimento das legislacbes, bem como as novas
exigéncias que o0 mercado requisita.

MOTA, Matheus Observou-se que a auditoria € um dos mais eficazes recursos
Felipe de Souza, existentes que tem o conddo de assegurar que as empresas
2021 possam ter um satisfatério desempenho, se mostrando como um

essencial instrumento no controle organizacional, fazendo o balango
e impedindo a ocorréncia de possiveis riscos, ineficiéncia, erros ou
fraudes, bem como fazendo a verificagdo de ndao seguimento de
regulamentagdes.

Portanto, vé-se que a auditoria interna é importante nos processos
decisorios, pois possibilita que a empresa sofra melhoras, pois
detecta a possibilidade de problemas, quais os motivos de sua
origem e como podem ser corrigidos, auxiliando, dessa maneira,
nas tomadas de decisdes.

VIEIRA, Eva Alves Essas intensas alterages nos padrbes das organizagdes s&o
de Andrade, 2023 combatidas através de um sistema que otimiza, analisa e interpreta
as informacgdes contabeis gerenciais, produzidas pelas empresas,
com o intuito de demonstrar de forma clara e objetiva a realidade a
que estédo inseridas, fornecendo ferramentas que auxiliem os
administradores na tomada de decisdo, possibilitando a estes a
obtencdo de recursos destinados a atender as necessidades
organizacionais, potencializando seu crescimento e melhorando a
situacao financeira.

Fonte: Autora da pesquisa - 2024

Em suas analises Santos (2019, p. 16), observa que, “0s cenarios empresariais
estdo cada vez mais competitivos, buscando das entidades meios para alcangarem
os desafios propostos pelo mercado”. As organizagdes em busca de aperfeicoar em
seu negdcio, comegaram a enxergar a importancia da inser¢do dos mecanismos de
auditoria interna, como um modelo de melhoramento permanente e dos meios
decisorios das empresas, reduzindo os riscos advindos dos lapsos semelhantes pelas
atividades operacionais (Santos, 2019).

Com isso, passou a ser observado que o controle interno e a auditoria interna
surgem como instrumentos importantes, visto que, ‘o controle assegura a
confiabilidade e conformidade dos dados”, por sua caracteristica de prevencéao, por
meio de analises e, opinides e resultando na correg¢ao de erros; enquanto a auditoria
“faz o acompanhamento desse controle, confirmando os dados e informagdes,
proporcionando mais segurancga” (Mota, 2021, p. 16)

Sendo por isto, um dos instrumentos de maior importancia para o controle da
empresa, enfatizando que “a caréncia de uma auditoria expde a empresa a uma
diversidade de riscos”, podendo ocorrer falhas e desperdicios, de modo a ser “um
elemento estratégico para a maximizagao de lucros e reducéo de custos, de modo a
melhor controlar todos os processos e ampliar bons resultados” (Mota, 2021, p.16).

De maneira que em suas pesquisas Barbosa (2019, p. 36), observou que existe
“a necessidade de determinadas qualidades para que um auditor possa desempenhar
suas tarefas de forma a alcancar os resultados relativos as funcées da auditoria”, do
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mesmo modo que considera ser necessario “acompanhar as constantes
transformacgdes que ocorrem no mundo dos negocios”.

Outro assunto que merece ser ressaltado como traz Barboza (2019), é a
atencado que deve ser dada pelo auditor com relagédo a informacgdes equivocadas ou
manipuladas, em especial quando sao apontados casos de corrupgao e maquiagem
de informagdes com a participacao diferentes tipos de empresas. Nessas situacdes
deve o auditor aplicar “os procedimentos de auditoria que julga ser adequado a cada
caso, até conseguir obter provas e fatos que comprovem satisfatoriamente as
informacgdes” (Barboza, 2019, p.36).

Frente a tudo isso é importante “destacar a importancia da auditoria contabil
interna para as organizagdes e demonstrar qual o papel do auditor e os beneficios de
sua existéncia e atuagao, os resultados apontam para consideracdes direcionadas”.
Entretanto, é preciso dizer que “a teoria s6 é valida quando colocada em pratica,
atendendo, em especial, as particularidades de cada segmento empresarial’
(Barboza, 2019, 36).

O cenario de crescimento econémico que se projeta na atualidade possibilita
ao mercado interno uma alta competitividade, porém, cheia de instabilidade,
requerendo das microempresas uma pesada busca “pela consolidagao e construgao
de condi¢des favoraveis na consecucao dos resultados propostos” (Vieira, 2023, p.
313).

Assim Vieira (2023), considera que, “diante as incertezas mercadoldgicas e
financeiras a Contabilidade atua como importante instrumento administrativo de
controle, planejamento, execugado e alocagdo de recursos materiais e humanos”,
Atuando por meio do “desenvolvimento de novas estruturas gerenciais que
proporcione sustentabilidade as microempresas” (Vieira, 2023, p. 313).

Diante de tudo que se expds, consideram Leite e Melo (2021, p. 29) que, “o
processo da Auditoria Interna conduz a entidade ao sucesso desde que a mesma
esteja procurando por uma melhoria continua, onde gerencia suas atividades e os
recursos disponiveis”, expondo de forma clara “a eficacia dos métodos de controle
interno como mecanismo estratégico no processo determinante da empresa”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Entdo observa-se que, a auditoria teve seu nascimento em decorréncia da
expansao do mercado e, no mundo moderno, as empresas necessitam fazer um
acompanhamento das mudangas, tanto na seara interna, quanto na externa, sendo
as ultimas as que se dao pelo mundo.

A auditoria tem se revelado essencial para o exame, fiscalizagdo e
acompanhamento das demonstracbes contabeis, financeiras e patrimonial das
empresas, através de seus controles no sentido de dar maior protegéo aos negocios.
Constatou-se que o objetivo da auditoria interna é o de fazer a devida conferéncia no
sentido de manter as demonstragdes contabeis livres de fraudes, erros, desvios
demais possiveis distor¢gdes capazes de resultar em transtornos futuros ao gestor.
Através da analise/investigacao do auditor interno em meio as pecgas contabeis, este
tera a capacidade de emitir opinido em torno das informagdes auditadas, as quais tem
o poder de auxiliar o gestor na diregcdo de uma decisao acertada.

O auditor interno, auditara alinhado aos principios contabeis e demais
documentos legais que possibilitam amparo a todo o seu trabalho. Ressalta-se que o
auditor, ndo pode sofrer responsabilizagao por erros, fraudes, distor¢des encontradas
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nas demonstragcdes contabeis da empresa. Essa responsabilizacdo em torno das
informagdes identificadas na auditoria recai sobre o préprio gestor, cabendo a ele,
tomar as devidas medidas ao ser detectada distorgdo pelo auditor.

A auditoria é o instrumento que deve basear a tomada de decis&o nos negocios
da empresa em conjunto com os seus controles eficientes e transparentes, visto que,
as informagdes devem ser divulgadas aos acionistas, clientes e investidores.

Faz-se necessario ainda, que os processos tenham eficiéncia ao passo em que,
todos trabalham em conjunto.

Como limitagao do trabalho pode ser citado o fato de que se tratou de estudo
de cunho bibliografica e, nesse sentido, sugere-se que novos trabalhos possam ser
realizados com estudos de casos ou até pesquisas relatérios de companhias abertas
publicadas em sites oficiais como o da B3 (Brasil, Bolsa, Balco).
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