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UM ESTUDO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE CONTROLADORIA UTILIZADOS
NA GESTAO DE EMPRESAS FAMILIARES DE MICRO E PEQUENO PORTE NO
MUNICIPIO DE SUME - PB

A STUDY ON CONTROLLERSHIP INSTRUMENTS USED IN THE
MANAGEMENT OF MICRO AND SMALL FAMILY BUSINESSES IN THE
MUNICIPALITY OF SUME - PB

Joana Darc Oliveira da Silva'
RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar os instrumentos de controladoria utilizados pelas
empresas familiares do municipio de Sumé-PB. Com relacdo aos procedimentos
metodologicos, caracterizou-se quanto a abordagem como qualitativa, com relagdo aos
objetivos como descritiva e de casos multiplos, quanto aos procedimentos com aplicagao de
questionario composto por perguntas abertas e fechadas. O questionario foi dividido em trés
blocos, o perfil dos respondentes, caracterizacao das empresas e instrumentos de controladoria
utilizados. O questionario foi aplicado presencialmente com 8 empresas familiares de micro e
pequeno porte do ramo de varejo alimenticio. Os dados evidenciaram que as empresas
analisadas utilizam informagdes contdbeis terceirizadas, porém, ndo fazem uso dos
instrumentos de controladoria. As empresas utilizam o sistema de controle contabil apenas
para fins fiscais e tributarios, tendo em vista que o sistema tributario ¢ a fonte das maiores
preocupacgdes. Apesar da flexibilidade do uso da controladoria nas empresas, neste estudo
nenhuma empresa utiliza este recurso como auxilio a gestdo.

Palavras-Chave: Instrumentos de controladoria; Empresas familiares; Sistema de controle
contabil.

ABSTRACT

This study aimed to identify the control instruments used by family businesses in the city of
Sumé, Paraiba. Regarding the methodological procedures, the approach was characterized as
qualitative, with regard to the objectives as descriptive and multiple-case, and with regard to
the procedures with the application of a questionnaire composed of open and closed
questions. The questionnaire was divided into three blocks: the profile of the respondents, the
characterization of the companies, and the control instruments used. The questionnaire was
applied in person to 8 micro and small family businesses in the food retail sector. The data
showed that the companies analyzed use outsourced accounting information, but do not use
control instruments. The companies use the accounting control system only for fiscal and tax
purposes, given that the tax system is the source of the greatest concerns. Despite the
flexibility of the use of control in companies, in this study no company uses this resource as a
management aid.

Keywords: Control instruments; Family businesses; Accounting control system.

' Graduanda em Ciéncias Contédbeis pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB.



1 INTRODUCAO

De acordo com Monteiro (2011), a controladoria surge a partir da soma
multidisciplinar de ambitos profissionais, como a administragcdo, estatistica, contabilidade,
entre outros, ¢ que de maneira abrangente sdo utilizadas em beneficio da organizagdo, assim,
fornecendo informagdes suficientes para que o processo decisorio seja qualificado e
consistente.

A controladoria, do ponto de vista de Garcia (2010), procura primordialmente a
utilizacdo de instrumentos que subsidiam informacdes precisas que visam colaborar para que
as metas estabelecidas pela cipula maior sejam alcancadas, para que a continuidade da
organizagdo seja garantida.

No que diz respeito aos instrumentos de controladoria, Lenhardt et al. (2018) explica
que, no contexto empresarial, os instrumentos incluem procedimentos diversificados, no qual
estao ligados as demandas operacionais, sistemas e também a interpretacdes de informagdes
elaboradas, assessorando a gestdo, igualmente os processos na totalidade.

A controladoria executa atividades e fungdes, e para que isso ocorra € preciso aplicar
métodos de mensuracdo juntamente com os instrumentos, que para outros autores também
podem ser denominados de artefatos da controladoria (Nascimento et al., 2016).

A controladoria no contexto das empresas familiares, visa fornecer informagdes, gerir
sistemas e ainda garantir resultados, os quais sdo imprescindiveis para a permanéncia no meio
capitalista, também coadjuvar e orientar acerca do processo decisorio e assegurar a
continuidade da organizacao (Comazzetto, 2007).

Marques (2019) enfatiza que a incorporag¢do da controladoria agregado aos objetivos
nas empresas familiares pode ser capaz de modificar, em partes ou totalmente, a maneira
como a organizacao familiar ¢ ou podera ser administrada.

Assim, as empresas familiares sdo definidas, de acordo com Ayres (2014), como sendo
uma empresa controlada por membros de uma ou mais familias, no qual o dominio da gestao
encontra-se concentrada nestes grupos familiares que compdem a organizagao.

A maioria das empresas familiares se enquadra com empresas de micro e pequeno
porte, e representam uma parte significativa no total das empresas existentes no pais. A
relevancia das EF de micro e pequeno porte estd no volume de produgdo, nas quantidades de
produtos gerados e nas marcas tradicionais comercializadas no mercado (Muniz, 2020).

Para Souza e Mazzali (2008), as micro e pequenas empresas sdo definidas em dois
pontos. O primeiro ponto estd relacionado com a receita bruta anual e o segundo ponto diz
respeito a quantidade de colaboradores que a organizagao detém.

Bona (2013) explicitou que no Brasil, anualmente, surgem cerca de 460 mil empresas
novas, sdo inauguradas e a maioria dessas aberturas ¢ de porte micro e pequeno, com grande
concentracdo no comeércio, ja que 80% das micro e pequenas empresas fazem parte deste
setor. Do ponto de vista de Chaves (2000), as MPE’s sdo de grande importancia para que a
economia brasileira funcione em virtude da mao-de-obra, da geracao de renda, da quantidade
de estabelecimentos abertos e do potencial de abertura das empresas.

Alguns estudos relacionados aos instrumentos de controladoria em empresas
familiares, a exemplo, Nascimento et al. (2016), que em seu trabalho teve como objetivo
demonstrar a estrutura formal e os instrumentos utilizados pela controladoria nas empresas
familiares que buscam implementar boas praticas de governanga corporativa € como
resultado, boa parte das entidades que participaram do estudo apresentaram a Controladoria
como um departamento subordinado a presidéncia, mas que contribui efetivamente tanto no
processo estratégico, quanto no auxilio a tomada de decisdo.

Casagrande et al. (2017), identificou os instrumentos de controladoria utilizados em
empresas de micro e pequeno porte ligadas a Camara de Dirigentes Lojistas de Vacaria no Rio



Grande do Sul, e assim a pesquisa mostrou-se positiva e que boa parte das empresas
analisadas consideram a importante o uso dos instrumentos de gestdo, como também a
contabilidade no processo decisorio.

O propdsito do estudo de Miiler e Beuren (2010) foi de investigar as praticas de
controladoria como suporte ao processo administrativo em empresas familiares no Brasil, ao
apurar os dados coletados, foi constatado que o uso da controladoria em EF dependera da area
de abrangéncia, dos padrdes de procedimentos, funcdes e artefatos da controladoria e as
crencas e valores do meio familiar.

A pesquisa de Alves Junior (2024) teve como objetivo analisar as praticas de
controladoria utilizadas pelas empresas familiares situadas no Estado do Ceara. Foi concluido
que as empresas familiares fazem uso das praticas de controladoria e estas sdo consideradas
importantes para as organizacdes. E um dos fatores que fomenta o uso das praticas de
controladoria ¢ o conhecimento disponivel no quadro interno, por outro lado, o que restringe ¢
nao notar a demanda da utilizacao destas praticas.

No estudo de Floriano ef al. (2021), no qual o presente artigo estd embasado, tem por
objetivo identificar os instrumentos de controladoria utilizados pela administragdo de 70
empresas familiares de micro e pequeno porte da cidade de Chapec6—SC e como resultado, foi
revelado que a gestdo das empresas familiares ndo faz uso dos instrumentos de controladoria
como recurso de apoio, visto que suas maiores preocupacdes, € com a contabilidade para fins
fiscais e trabalhistas, logo a contabilidade se torna mais valorosa, por cumprir com as
obrigacdes legais e burocraticas.

A partir do exposto, o presente artigo buscou responder ao seguinte questionamento:
Quais sio os instrumentos de Controladoria utilizados na gestido de empresas familiares
de micro e pequeno porte no Municipio de Sumé-PB?

Possui como objetivo geral identificar os instrumentos de controladoria utilizados na
gestao de empresas familiares de micro e pequeno porte no Municipio de Sumé—PB. E como
objetivos especificos: Conhecer o perfil dos empresarios, caracterizar a empresa e identificar
os instrumentos de controladoria utilizados.

O presente trabalho ¢ justificado através da importancia de identificar quais os
instrumentos de controladoria sdo utilizados no dia a dia das empresas familiares do segmento
de varejo alimentar no municipio de Sumé—PB.

Este estudo se distingue dos demais estudos, por ser um estudo local (regionalizado) e
pela escassez de estudo com esse escopo para o grupo analisado. Ainda, pela concentragdo de
empresas familiares do ramo de varejo alimenticio ambientada no municipio de Sumé—PB.

Também, este estudo contribui para o dmbito social, buscando fornecer uma visdo da
controladoria como ferramenta para as empresas familiares, e ainda contribuir para os
profissionais da area, uma perspectiva singular acerca da pratica da controladoria, mais
especificamente em empresas familiares de micro e pequeno porte.

Para os profissionais da area, o estudo fornece uma perspectiva especifica acerca da
controladoria e fomenta estudos no ambito da controladoria e, com isso, ampliam-se os
conhecimentos nesta area. J4 para a sociedade, este estudo visa contribuir como um alicerce,
ofertando uma visdo assimétrica sobre a controladoria, bem como ofertando informagdes
suficientes que, como consequéncia, sejam utilizadas pelo corpo social. Esta pesquisa
contribui para a academia, concedendo abertura necessaria para serem elaboradas novas
pesquisas e, com isso, ampliando os horizontes de conhecimento na area da controladoria.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte serdo comentados os principais pontos relacionados a controladoria e as
empresas familiares.



2.1 Controladoria

Segundo Santos (2012), controladoria ¢ a jungdo de métodos e procedimentos que
abrange 4areas diversificadas do conhecimento, sendo elas, Administracio, Economia,
Psicologia, Estatistica e sobretudo a Ciéncia Contabil com o intuito de impactar a entidade
positivamente, seja ela uma empresa com ou sem fins lucrativos.

Para Carota (2019) a controladoria ¢ uma parte do ramo da contabilidade e da
administracdo geral e seus principios para ser fornecido informacgdes suficientes para auxiliar
a gestdo na tomada de decisdo a partir dos dados fornecidos pelos profissionais de
controladoria para manter um padrdo de eficiéncia continuada.

Bianchi, Backes e Giongo (2006) afirmam que, a controladoria participa do processo
de gestdo visando promover aos gestores solucdes para que a organizagdo alcance a plena
eficacia, de maneira que as decisdes sejam direcionadas ao bem-estar operacional, tais
decisdes devem ser tomadas a partir dos objetivos globais da entidade e operando de forma
harmoniosa para poderem atingir os melhores resultados com menor redugdo de recursos.

Sob o mesmo ponto de vista, Monteiro e Barbosa (2011) definem que a controladoria
possui dois instrumentos importantes, o Processo de Gestdo e também o Sistema de
Informacgdes, ambos fornecem suporte ao monitoramento dos resultados nas organizag¢des. O
Processo de Gestdo contempla trés etapas, planejamento, execucdo e controle, e igualmente
importante, o Sistema de Informacao auxilia a gestdo para o bom desempenho econémico.

Desse modo, a funcdo da controladoria dentro das organizagdes, seja a entidade de
qualquer porte ou ramo mercadoldgico, por ser uma técnica flexivel, pode ser integrada a toda
e qualquer empresa, bem como auxilia-la para manter uma organizacao adequada (Oliveira;
Oliveira, 2018).

A controladoria possui a responsabilidade de manter a cooperagdao que deve existir
entre os departamentos, buscando otimizar os resultados econdmicos que sdo obtidos a partir
de decisoes tomadas pelos gestores e a controladoria obtém uma atribui¢ao importante para
que as etapas de planejamento operacional, execugdo e controle sejam eficazes no processo de
gestao (Crozatti, 2003).

Do ponto de vista de Oliveira et al. (2021), a controladoria estd comprometida em
buscar frequentemente da eficacia para as empresas e, para que este objetivo seja atingido,
usufrui de modelos de sistema de administragdo, sendo eles: de informagdo e controles
internos, os planejamentos e também o setor de contabilidade.

Por sua vez, Silva, Fischer e Pauli (2018) enfatizam a importancia da controladoria no
controle eficaz das organizagdes, entretanto a aplicagdo e vistoria periddica do departamento
formal necessita de capital e que muitas vezes as empresas ndo possuem, particularmente
micro e pequenas empresas.

Os instrumentos de controladoria sdo elementos indispensaveis para a realizagdo das
atividades de controle, portanto Oliveira, Perez e Silva (2011) abordam a incumbéncia da
controladoria para com a realizacdo e manutencdo do sistema integralizado das informagdes
financeiras, operacionais € da contabilidade gerido pela contabilidade gerencial por meio dos
instrumentos de controladoria.

Morgan (2009) enfatiza que os instrumentos de controladoria sdo amplos, visto que o
controle ¢ responsavel por fornecer informagdes durante o processo administrativo. Entre os
instrumentos de controladoria estdo: contabilidade financeira, planejamento estratégico,
planejamento operacional, orgamento, sistemas de informagdo para tomada de decisdo e
indicadores de desempenho.

Desse modo, Almeida, Parisi e Pereira (2001) descrevem que, nas execucdes das
atividades ligadas a controladoria, dois instrumentos sdo utilizados: Processo de Gestdo e



Sistema de Informacgdes. O processo de gestao deve ser estruturado, respaldando-se no
Sistema de Informagao.

Quadro 1 - Processo de gestdo e sistemas de informacdes

PROCESSO DE GESTAO SISTEMAS DE INFORMACOES
Planejamento estratégico Sistema de informagdes sobre varidveis ambientais
Planejamento operacional: Sistema de simulagdes de resultados economicos (pré-orgamentario).
Pré-planejamento Sistemas de Orgamentos (gerenciais)

Planejamento de curto, médio e
longo prazo
Execugdo Sistema de padroes
Sistema de informagoes de resultados realizados (integrado com o
sistema de or¢camento)
Controle Sistema de informagdes para avaliagdo de desempenhos e de
resultados

Fonte: Catelli (2002).

Por fim, Tendrio (2004) comenta que os instrumentos de controladoria e planejamento
engloba o calendario das atividades a serem desenvolvidas, os or¢amentos e a avaliagdo de
desempenho, no entanto, apenas os instrumentos ndo suprem as demandas, ¢ preciso também
realizar o controle das atividades realizadas para que o resultado objetivado seja atingido.

Para Silva et al. (2019), a controladoria exerce grande impacto no controle econémico
e financeiro, quando a organizacdo escolhe ter um controle estratégico e acima de tudo
profissional, ¢ necessario que além dos conhecimentos teoricos e praticos que sao aplicados a
controladoria, seja contratado um profissional qualificado que saiba transmitir os resultados
obtidos por meio do seu trabalho a gestao.

Padoveze (2009) destaca que, o departamento de controladoria possui
responsabilidade pelas informacdes da contabilidade gerencial e seu papel ¢ assegurar o
resultado da empresa e para isso, a controladoria precisa atuar em todas as etapas que
contempla o processo de gestao da organizagao, sob pena de nao executar fungdes de controle
e tomada de decisao.

Caggiano e Figueiredo (2006) compreendem que, o profissional de controladoria,
também chamado de controller, ¢ responsavel por analisar e interpretar os relatdrios internos
advindos da contabilidade gerencial, bem como a da administra¢dao, divulgando da melhor
maneira possivel aos usudrios ou acionistas.

Conforme Martins, Teixeira e Miranda (2022), os profissionais devem portar
requisitos para serem elaborados planejamentos financeiros, relatorios gerenciais e, a partir
disso, contribuir para a tomada de decisdo e, em seguida, revisar € implementar processos €
controles.

As fungdes e atribuicdes da controladoria sao definidas sob a perspectiva de Frezatti et
al. (2009) em dois pontos, o primeiro ¢ mensurar visando identificar, interpretar e realizar
calculos a partir dos acontecimentos econdmicos associados as receitas, despesas, margem,
entre outros, ou seja, tudo que esteja voltada para a parte operacional da entidade e o segundo
ponto estd relacionado a transmissdo de informagdes por meio de relatérios divulgados aos
usudrios, sejam internos ou externos, que permite fornecer suporte a gestdo para a tomada de
decisdes.

Lunkes et al. (2009) explanam, a partir da literatura classica, as quatro principais
fungdes da controladoria, sendo elas, o planejamento, a organizagado, a dire¢ao e o controle.
No planejamento ¢ tragado um plano agdo para que os objetivos sejam alcangados, na
organizacao € necessario estruturar o tipo de organizagdo que sera utilizado na execuc¢do, na
direcdo ¢ realizado divisdes de atividades a serem postas em pratica, € por ultimo, no controle
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¢ observado se o que estd sendo executado encontra-se conforme o que estd nos planos de
acao.

As atividades e fungdes da controladoria ndo sdo exclusivas para cada empresa e o que
difere de uma organizacdo para outra ¢ a maneira como as atividades e fungdes sao
subdivididas nas unidades empresariais, levando em consideragcdo qual o arranjo se encaixa
melhor as demandas da organizagdo, logo, as fungdes e atividades relacionadas a area do
conhecimento da controladoria ndo se modificam (Borinelli, 2006).

Quadro 2 - Funcdes da controladoria
FUNCOES ATRIBUICOES

Gerenciar as atividades de contabilidade, implementar ¢ manter todos os registros
contabeis (processamento contabil), elaborar as demonstragdes contabeis, atender os
Fungdo Contabil agentes de mercado (stakeholders), em suas demandas informacionais, proceder a
analise interpretativa das demonstragdes e desenvolver politicas e procedimentos
contabeis e de controle.
Coordenar, assessorar e consolidar os processos de elaboragdo dos planos empresariais,
or¢amento e previsdes; Criar condi¢des para a realizagdo do controle, através do
acompanhamento dos planos e das decisdes tomadas; Auxiliar na definicdo de métodos

Funcao e processos para medicao do desempenho das areas organizacionais, assim como 0s
Gerencial-Estratégi = gestores; Auxiliar na definicdo e gestdo de precos de transferéncias gerenciais; Realizar
ca estudos sobre andlise de viabilidade econdmica de projetos de investimentos; Realizar

estudos especiais de natureza contabil-econdmica; desenvolver condigdes para a
realizacdo da gestdo econOmica e proceder a avaliacio EconOmica.
Registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da organizag¢ao, incluindo
Fungdo de Custos | andlises gerenciais e estratégicas referentes a viabilidade de langamentos de produtos e
servicos, resultados de produtos e servigos, de linhas de negocios e de clientes.
Obrigagoes legais, fiscais ¢ acessorias previstas em Leis ¢ normas tributarias, o que
significa registrar, apurar e controlar impostos, tributos e contribuigdes, bem como

Funcdo Tributaria elaborar o planejamento tributario da organizagéo.
Promover protegdo aos ativos, como, por exemplo, selecionar, analisar ¢ contratar
Fungéo de opgdes de seguros, além de contrata-los. Envolve ainda as atividades de registrar e
Protegdo e controlar todos os bens da organizagao.
Controle de Ativos
Fungdo de Estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos, destinado a
Controle Interno proteger o patrimonio da organizacdo e salvaguardar os interesses da entidade
Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos
Fungido de envolvidos no negdcio, bem como seus possiveis efeitos.

Controle de Riscos
Conceber modelos de informagdes e a gerenciar as informagdes contabeis,

Funcdo de Gestao patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas; Implementar e gerir os sistemas de
da Informagao informagdes, no que tange as informagdes contabeis, econdmicas, financeiras e
patrimoniais.
Outras Funcdes Funcdes de auditoria e tesouraria.

Fonte: Adaptado Borinelli, 2006.

No Quadro 2 Borinelli (2006) classifica as fun¢des da controladoria em nove areas do
conhecimento, contabil, gerencial-estratégica, de custos, tributdria, protecdo e controle de
ativos, controle interno, controle de riscos, gestdo da informacdo, e outras fungdes que
engloba a auditoria e a tesouraria. Em suma, todos atuam em conjunto para fornecer
informagdes necessarias aos usuarios que os levem a tomar a decisdo mais adequada.

De Abreu Filho (2017) relata que a implementagao da controladoria esbarra em um
desafio, implantar-se em um modelo de gestdo ja estabelecido e centralizado, pois a
controladoria, através das suas ferramentas, acaba alterando o alvo dos processos e revelando
problemas que sdo comodos aos gestores. O autor ainda ressalta que a controladoria, ao
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aplicar um modelo de gestdo racional, pode acarretar modificacdes na cultura organizacional
daquela entidade, fazendo com haja resisténcia na adaptagao.

No contexto dos desafios do uso da controladoria no ambiente empresarial, os autores
Sampaio e Meller-da-Silva (2020) esclarecem que a controladoria, por intermédio das suas
fungdes, colide com desafios no processo de gerir e controlar os inimeros recursos de posse
da empresa, ¢ vale salientam que € preciso manter-se alerta a coordenacgao e otimizagao dos
resultados da organizacdo a fim de assegurar e mensurar todas as atividades e transforma-las
em vantagem competitiva.

Neste alinhamento, Oliveira e Papa (2009) reforcam que existe uma necessidade de
aperfeicoamento e upgrade dos artefatos de mensuragao da controladoria.

Angnes e Studzinski (2022) apresentam doze modelos e ferramentas de controladoria,
entre eles estdo os controles administrativos internos, os relatorios gerenciais € contabeis, o
planejamento or¢amentario, os controles financeiros e contabeis, as ferramentas de avaliagao
no setor econdmico, financeiro e contabil, os sistemas de informagao gerencial, os sistemas de
inteligéncia de negdcio e mercado, a auditoria, os controles de qualidade, o planejamento e
controle tributario, o balanced scorecard e por fim, o compliance.

Dias e Wohlgemuth (2016) listaram sete ferramentas de controladoria mais utilizadas
no auxilio a gestao, sendo eles, o Sistema de Informacao, as Analises de Balango, o Calculo
do Custo do Produto, a Formag¢ao de Preco de Venda, o Fluxo de Caixa, o Orgamento, e por
ultimo, o Balanced Scorecard.

Para Silva (2019), os principais controles utilizados pelas empresas sdo os controles
financeiros, comerciais, de entradas, de saidas, controles mensais, anuais, DFC, controles de
registros e DRE, a controladoria ¢ uma ferramenta importante e indispensavel, seja ela de
qualquer porte, visto que ela fornece base para tomada de decisao.

Nesta perspectiva Souza et al. (2008), investigaram a adesdo das funcdes da
Controladoria praticadas por uma entidade de médio porte do Estado de Goids, concluiram
que as acgdes da Controladoria exercida pela organizacdo ndo possuia critérios de
administracdo e estava sendo utilizada para o desenvolvimento dos controles internos e
também para orientar os gestores em diversos assuntos.

Gonzaga et al. (2019) evidenciou os relatorios aplicados pela organizagao Moinho Sul
Mineiro, localizada em Varginha no Estado de Minas Gerais, usados como instrumento de
Controladoria, dando suporte aos gestores na tomada de decisdo. Identificou-se a importancia
da Controladoria como ferramenta relevante para o trabalho da administragdo e assim
concluiu-se que as ferramentas de Controladoria cruzam-se entre si, um instrumento fornece
informagao para o outro.

Martinello (2011) identificou que a Controladoria ¢ de suma importincia para a
Industria e Comércio de Confecgdes, através das ferramentas gerenciais que dependem de um
sistema de controle gerencial eficiente. E os resultados apreciados mostraram que a
organizagdo na aplicacdo de instrumentos gerenciais determinadas pela controladoria e o
papel das pessoas no processo administrativo ¢ fundamental.

Dias e Wohlgemuth (2016), constataram a contribuicdo das ferramentas de
controladoria na execucao das atividades gerenciais e financeiras, bem como a influéncia no
processo decisério de uma industria metalurgica responsavel por fabricar guindastes situada
na cidade de Santo Antonio da Patrulha—RS. e a conclusdo obtida foi de que tanto a
controladoria quanto suas ferramentas sdo indispensaveis € importantes para o processo
decisorio do presente e futuro da entidade analisada.

Chitolina et al. (2015) analisaram o grau de relevancia das fun¢des de controladoria
em 28 industrias de cal¢ados localizadas no municipio de Sao Jodo Batista, em Santa
Catarina. Este estudo concluiu que, através da andlise feita a partir das respostas obtidas, as
fungdes de controladoria possuem grande impacto.
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No estudo conduzido por Paulino Junior (2022) verificou como a controladoria e as
suas informagdes gerenciais contribuem para os rendimentos de uma entidade do setor
alimenticio varejista e o resultado da pesquisa identificou que a controladoria é primordial
para apoiar os diversos setores de uma organizagdo, atuando no auxilio a tomada de decisao
que consequentemente proporciona melhoria na atuagdo da empresa.

O estudo de Oliveira (2021) buscou identificar as técnicas de controladoria que
fornecem informagdes fidedignas utilizadas pelo setor financeiro como suporte a tomada de
decisdo em uma instituicdo hospitalar da Serra Gaucha fixada na cidade de Caxias do Sul-RS.
Foi observado que a controladoria possui inimeras praticas e isso requer conhecimento e
dedicagao para subsidiar informagdes veridicas para auxiliar os gestores na tomada de
decisdo, onde, o contador possui papel importante, pois sua responsabilidade ¢ levar
informacao fundamentada para auxilio na tomada de decisao.

Segundo Cesaro et al. (2018), a alta tecnologia atual, o avanco da informadtica e o
surgimento de empresas familiares com sistemas articulados se faz necessario o uso da
controladoria, que ndo utiliza somente os relatdrios da contabilidade, mas também
informacodes advindas da gestao da empresa familiar.

A partir do exposto, o uso da controladoria em empresas familiares esta cada vez mais
comum, visto que estas organizacdes tém se mostrado cada vez mais desenvolvidas e, com
isso, a necessidade de auxilio tem se tornado mais frequente. No tdpico seguinte serdo
explicitados os principais pontos acerca das EF.

2.2 Empresas Familiares

O surgimento das empresas familiares, a partir de ideias empreendedoras, sdo
compostas, em sua maior parte, por familiares e amigos (Gersick et al., 2017).

No entendimento de Sette (2019), empresas familiares sao definidas como sendo um
comércio administrado com o intuito de seguir e manter uma visdo de comercializagdo
pré-estabelecida, dirigido por integrantes da mesma familia, ou mesmo por familias, passando
de geragdo em geragao.

Gomez-Mejia et al. (2011) explicam ser necessario a presengca de dois ou mais
membros, de uma ou mais familias que estejam diretamente ligadas a organizacao, exercendo
forte controle para que uma empresa seja considerada familiar.

O Sebrae (2024) o Brasil ¢ composto por 90% de empresas que possui perfil familiar e
75% da mao de obra brasileira € contratada pelas EF, fazendo com que a maioria do Produto
Interno Bruto (PIB) seja fruto da atuacdo das empresas familiares, logo, desempenham papel
notavel na geragdo de emprego e renda dentro do comércio brasileiro.

Neste sentido, Borges e Machado (2017) afirmam que as empresas familiares fazem
parte majoritariamente do PIB e pela geracdo de empregos, logo, detém papel importante nas
negociagdes ao redor do mundo.

As micro e pequenas empresas, na visdo de Daher ef al. (2012), sdo consideradas
necessarias para a economia do Brasil, pois mantém capacidade de empregar e também
desconcentracdo geografica. Os autores ainda enfatizam que as empresas desse porte
apresentam boas condi¢des de adequagdo ao ambiente organizacional, devido a proximidade
estabelecida com seus empregados, fornecedores, clientes e a comunidade.

As estruturas das empresas familiares sdo descritas por Miiler e Beuren (2010) como
classificadas em sistemas e subsistemas e cada um com as suas caracteristicas. As
organizagdes que possuem estrutura familiar estdo relacionadas com dois sistemas, o sistema
familiar e o da empresa, ambos devem objetivar a continuidade da entidade, porém, sem se
fundirem.
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Na perspectiva de Brito, Ongaratto e Bueno (2022) normalmente as EF ndo utilizam
modelos tradicionais ao administrar a organizacao e isto se da através da estrutura norteada
por demandas da familia, assim como também a necessidade de manter o equilibrio familiar e
o resultado de tudo isso ¢ a minimizagdo da motivagdo da equipe, podendo chegar, em casos
criticos, a faléncia da empresa.

Vinagre et al. (2017) discorrem que a entidade de proveniéncia familiar ¢ suscetivel a
discordancias particulares, resultando em obstaculos para chegar aos objetivos da
organizacdo, o excesso de informalidade originaria da convivéncia no ambiente
organizacional e no familiar e também a reprodu¢do do meio doméstico dentro da empresa,
como o favoritismo, por exemplo, pode prejudicar o desempenho empresarial.

Em parte, Belmonte e Freitas (2013) explicam uma vantagem importante e que pode
ser considerada sao os lagos afetivos entre a familia que administra a organizagdo e que pode
favorecer o comprometimento dos envolvidos no negocio, mas, por outro lado, a vantagem
pode se tornar uma desvantagem, visto que os membros da empresa familiar podem nao
separar os assuntos pessoais das questdes profissionais, trazendo conflitos para ambiente
empresarial.

De Freitas e Krai (2010) explicam que o trabalho realizado por profissionais
qualificados pode colaborar para a eficiéncia da EF, portanto, cabe ao gestor perceber a
importancia do profissionalismo e ndo dos lagcos emocionais para com a familia no ambiente
organizacional, no momento de deliberar a respeito dos cargos dos funcionarios da entidade.

Dentro do sistema de uma empresa familiar, nota-se os valores, as crengas € 0 espectro
do fundador, compondo assim a identidade da empresa, identidade esta que evidencia a
cultura organizacional que orienta as a¢cdes dos membros integrados (Oliveira; Papa, 2009).

Gerenciamento do negocio, também conhecida como gestdo por processos, do ponto
de vista de Farias (2010), decorre de um ambiente positivo relacionado a formagao de gestao
baseado na experiéncia, para que a informacao seja sobreposta e anexada juntos criacdo de
padrdes, possibilitando que o ambiente esteja propicio para transformacgdes, podendo atender
de imediato as preferéncias do publico consumidor.

Belmonte e Freitas (2013) analisaram os processos gerenciais e culturais em duas
empresas localizadas no interior de Sdo Paulo. O estudo constatou que ambas as empresas
apresentam desafios pontuais e individuais, dificuldades para melhorar a organizagdo e o
controle da entidade, obsticulos na formulacdo e implementagdo de um planejamento
estratégico, problemas na delegagdo de algumas decisdes aos funcionarios, entre outros
desafios importantes que precisam ser melhorados ou adaptados.

Amaral e Oliveira (2020), analisaram quais os principais desafios encontrados na
gestao de empresas familiares e como lidar com as dificuldades existentes. Constatou-se que o
principal desafio presente nas empresas familiares, ¢ a adesdo de uma organizagao estruturada
que transcenda os lagos familiares.

Limarcio et al. (2015), os desafios sdo especificos de cada empresa familiar, boa parte
dos desafios sdao peculiares e dependem exclusivamente do ambiente interno. A participagao
dos colaboradores, a apreciacdo dos talentos dos funciondrios, a constincia no
comprometimento com mudancas, somando todos esses aspectos a recursos que estejam
disponiveis e fortes interesses, trazem reflexos positivos que culminam no avango da
organizacao.

Beuren, Althoff e Stédile (2010) analisou a praxis da controladoria em quatro
empresas familiares, no qual o controle aciondrio ¢ brasileiro e contém pelo menos um
integrante familiar, assim foi concluido que as organizag¢des familiares englobam um conjunto
de conceitos, filosofias, principios, processos e praticas que visam fornecer auxilio a tomada
de decisao.
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Alves Junior et al. (2023), descreveram os resultados advindos da implementagao da
controladoria nos processos decisorios de uma organizagdo familiar do setor de distribuicao
de alimentos localizada no Estado do Ceara ¢ como resultado, foi identificado as fun¢des da
controladoria nas empresas analisadas e conforme os entrevistados, a controladoria deve ser
executada para ocorrer bom funcionamento da entidade e se torna necessdrio algar novas
praticas de controladoria em busca do aprimoramento dos processos da organizagao.

Alencar (2014) constatou de que maneira a controladoria como instrumento de suporte
pode auxiliar os gestores das entidades familiares que fornecem materiais e/ou servicos para a
Petrobrés. Foi constatado que as técnicas de controladoria utilizadas nas empresas familiares
sdo executadas segundo a area dimensionada, procedimentos internos conforme as crengas e
valores da sistematica familiar, entretanto, a utilizagao da controladoria ndo transcorre em sua
totalidade. Desse modo, a controladoria ndo esta exercendo suas fungdes principais de
subsidiar informagdes aos gestores necessarios para o processo decisorio.

Para Comazzetto (2007), a controladoria ¢ recomendada a toda e qualquer
organizagdo, seja ela de qualquer ramo, porte ou condi¢des societérias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os meios para realizagdo do trabalho cientifico,
todo trabalho cientifico deve ser fundamentado através dos procedimentos metodologicos de
modo que conduzam a operagdo do conhecer, agir e fazer que devera ser realizada pelo
pesquisador com o proposito de produzir bons estudos (Fachin, 2005).

Desse modo, esse estudo caracterizou-se com relagdo ao problema, abordagem
qualitativa. Castilho, Borges e Pereira (2014) expde que a pesquisa qualitativa prioriza a
qualidade dos dados, a primazia da individualidade de acordo com sua natureza humana.

Quanto aos objetivos descritivos, segundo Zanella (2009), toda pesquisa qualitativa ¢
automaticamente descritiva, tendo em vista que o foco principal é minuciar as informagdes
coletadas a partir de entrevistas, declaragdes, documentos, entre outros.

Quanto aos procedimentos, classificou-se como estudo de casos multiplos. Para Yin
(2015), o estudo de caso ou casos multiplos busca delinear um esclarecimento que contemple
todos os casos individualmente, ainda que possa diversificar em sua particularidade.

A coleta de dados deu-se mediante a aplicagdo de questionario, elaborado na pesquisa
de Floriano et. al. (2021).

Esse estudo assim classificou-se por buscar identificar os instrumentos de
controladoria que sdo manuseados diariamente pelas empresas familiares do setor de varejo
alimenticio na regido do Cariri Paraibano, mais especificamente no municipio de Sumé, na
Paraiba.

Os questionarios foram aplicados com oito empresas familiares do segmento de varejo
alimentar da cidade de Sumé—PB. No més de outubro do ano de 2024.

A escolha do segmento se justifica através da alta concentragdo de varejos alimentares
de pequeno porte, ou seja, mercados familiares e, desse modo, a captagdo de dados sera mais
completa e precisa. As escolhas dos respondentes foram feitas conforme a disponibilidade das
empresas, bem como do pessoal apropriado para realizar o preenchimento do questionario.

Os dados expostos no presente artigo foram coletados a partir de questiondrio aplicado
presencialmente nas empresas familiares do ramo de varejo alimenticio do municipio de
Sumé-PB, no periodo de 11 a 18 de outubro do ano de 2024. Apos a coleta realizada, os
dados foram tabulados em tabelas e foram analisados descritivamente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo expostas as andlises a partir da coleta de dados. A andlise sera
apresentada em trés blocos: o perfil dos respondentes, a caracterizagao das empresas € por fim
os instrumentos de controladoria utilizados.

4.1 Perfil dos empresarios

Neste primeiro bloco as indagagdes buscam compreender o perfil dos respondentes,
em que o primeiro questionamento focou no sexo dos oito, onde, apenas trés sdo do sexo
masculino, enquanto cinco s3o do sexo feminino, o que mostra que 62,5% dos respondentes,
logo a maioria, sao mulheres.

Quadro 3 - Cargo

Cargo Empresas
Socio/fundador/proprietario 4
Sécio administrador 1
Gerente 1
Outro 2
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 03, é apresentado acerca do cargo ocupacional dos respondentes. Sendo
assim, ficou evidenciado que, 50% sdo sécios/fundadores/proprietarios, 25% estdo em outros
cargos, enquanto apenas 12,5% sdo socios administradores e os outros 12,5% restantes sao
gerentes, revelando assim, que boa parte sdo proprietarios, o que demonstra autonomia a
frente dos negocios.

Quadro 4 - Faixa etaria
Faixa etaria Empresas

Menos de 20 anos -

De 20 a 25 anos -

De 26 a 30 anos 2
De 31 a 35 anos 1
De 36 a 40 anos 2
De 41 a 45 anos 1
De 46 a 50 anos 1
Mais de 50 anos 1

Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O Quadro 04 exibe a faixa etaria dos respondentes, onde 2 pessoas possuem idades
entre 26 a 30 anos, apenas 1 esta entre 31 e 35 anos, 2 estdo entre 36 ¢ 40 anos. Ademais,
somente 1 se enquadra entre 41 e 45 anos, 1 esta entre 46 e 50 anos, apenas 1 possui idade
acima de 50 anos. Resumidamente, os dados indicam, portanto, que mais da metade se
encontra em idades entre 36 e 50 anos. Logo, se mostram experientes no que diz respeito a
idade. Por outro lado, nenhum dos respondentes possui menos de 20 ou até 25 anos.
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Quadro 5 - Grau de escolaridade
Grau de escolaridade Empresas

Ensino Médio 5
Ensino técnico -
Superior Incompleto -
Superior Completo 3
Especializagao -
Mestrado -
Doutorado -
Pos-doutorado -

Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Pode-se analisar a partir do Quadro 05, os dados especificos sobre a escolaridade dos
respondentes. Assim, nota-se que 5 pessoas concluiram somente o ensino médio, apenas 3
concluiram o ensino superior e nenhum respondente detém ensino técnico, especializagdo,
mestrado, doutorado ou mesmo poés-doutorado. Sendo assim, torna-se visivel o baixo nivel de
formagao académica, correspondendo a 37,5% dos respondentes.

Quadro 6 - Formacdo dos respondentes

Formacgao Empresas
Contabilidade -
Administragdo -
Economia -
Direito 1
Outros 2
Total 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 06, no que se refere a formacao académica dos respondentes, apenas trés
responderam que sao formados, porém, uma unica pessoa possui formacao relacionada com
as areas profissionais que a controladoria contempla, neste caso, o ramo profissional ¢ o
direito. Dos outros dois respondentes, apenas um se propods informar qual a graduacao
cursada, a qual foi Ciéncias Sociais. Nesta perspectiva, entende-se que a quantidade de
pessoas formadas ¢ minima, em comparacdo ao total de respondentes, principalmente as
formacgoes relacionadas a controladoria.

Quadro 7 - Qual o tempo de atuacdo na area dos respondentes
Tempo de atuacio Empresas

Menos de 1 ano -

De 1 a 5 anos 3
De 6 a 10 anos 2
De 11 a 15 anos 1

Mais de 15 anos 2
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Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Quanto ao tempo de atuagdo na area, o Quadro 07 exibe que: 37,5% atuam entre 1 e 5
anos; 25% dos respondentes exercem suas funcdes entre 6 e 10 anos, ja entre 11 e 15 anos
apenas 12,5% atuam neste tempo e por ultimo 25% estdo atuando a mais de 15 anos. Com
1sso, compreende-se que a maior parte dos respondentes estdo a pouco tempo inseridos no seu
contexto de atuac¢do dentro da empresa, e assim, o restante dos respondentes estdo ha um
tempo consideravel atuando na entidade.

Em um comparativo dos achados deste bloco com outros estudos, constatou-se que o
de Miiler e Beuren (2010), no tocante ao sexo dos respondentes ¢ detectado divergéncias, pois
na pesquisa delas, 25% dos respondentes sdo mulheres e 75% sdo homens, enquanto no
presente estudo mais de 62% dos respondentes sao mulheres e apenas 37,5% sdo homens.
Com relacdo a faixa etaria, o artigo supracitado, identificou que a faixa de idades dos
respondentes da pesquisa encontra-se acima de 35 anos, enquanto este estudo revelou que a
idades dos respondentes encontram-se entre 26 e 40 anos, mostrando que nao ha afinidade
entre os dados dos dois estudos. No que tange a formacao dos respondentes, novamente, o
estudo de Miiler e Beuren (2010) apresentou em seus dados que, a maioria das formagdes sao
em Ciéncias Contédbeis, além das areas de administracdo e economia, enquanto neste estudo
foi apresentado que, a maioria dos respondentes que possuem formagdo académica sdo em
outras areas e somente um respondente possui formacao relacionado a controladoria que nesse
caso ¢ o direito.

Ja a pesquisa de Floriano et al. (2021), evidencia que 64% dos respondentes sao
proprietarios/fundadores/socios, logo, este dado assemelha-se com a andlise deste artigo, onde
metade dos respondentes sao proprietarios/fundadores/socios.

4.2 Caracterizacio a empresa

Neste segundo bloco serdao analisadas as informacdes relacionadas ao tempo de
atividade, porte, regime tributario e quantidade de colaboradores das empresas.

Quadro 8 - Tempo de atividade da empresa

Tempo de atividade Empresas
Até 2 anos 2
3 a4 anos 1
5 a9 anos 1
Acima de 10 anos 4
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 08 estao elencados o tempo de atividade da empresa, que vai de dois anos,
até acima de dez anos, neste sentido, duas empresas estdo no ramo por até dois anos, uma
empresa estd no mercado entre trés e quatro anos, da mesma maneira, uma empresa esta em
atividade entre cinco e nove anos e, por fim, quatro empresas estdo em plena atividade a mais
de dez anos, logo, estes dados reforgam as falas dos autores de que as empresas familiares sao
passadas através das geragdes e, também, fica evidenciado que as empresas analisadas estdo
ha bastante tempo enquadradas no mercado.

Ao serem questionados sobre quantos socios e/ou proprietarios a empresa possui, a
resposta foi quase unanime: em sete empresas, ha apenas um proprietario, enquanto em
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somente uma empresa existem proprietario e socia. Assim, observa-se que as empresas, ainda
que sejam conduzidas por membros da mesma familia, geralmente possuem somente um
proprietario (a), e em 87,5% das entidades sdo os homens que portam o titulo de dono da
organizacao.

Quadro 9 - Porte da empresa

Porte da empresa Empresa
Micro Empresa (ME) 7
Empresa de Pequeno Porte ( EPP) 1

Responsabilidade Individual ( EIRELI) -
Responsabilidade Coletiva (LTDA) -
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Como apresentado no Quadro 09, um total de sete das oito entidades analisadas sdo de
micro porte (ME) e uma empresa, tdo somente, se enquadra como sendo uma empresa de
pequeno porte (EPP). Nenhuma empresa possui outros tipos de porte, como por exemplo a
EIRELI ou LTDA. E com isso, pode-se entender que quase todas as organizacdes sdo uma
ME, ou seja, o faturamento nao passa de 360 mil por ano.

Quadro 10 - Ramo de atividade da empresa
Ramo de atividade Empresa

Comércio 8
Industria -
Prestadora de Servigos -
Indtstria e Comércio -
Comércio e Prestacdo de Servicos -

Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

De acordo com o Quadro 10, 100% dos respondentes afirmaram que o ramo de
atividade a qual a empresa esta incluida, ¢ o comércio. Nenhuma delas ¢ indastria ou mesmo
uma prestadora de servicos. Isso significa que todas as entidades sdo pertencentes a0 meio
comercial, ou seja, realizam a comercializagdo de bens, a depender do setor em que a
organizagao esta incorporada.

Quadro 11 - Qual o regime tributario da empresa
Regime tributério Empresas

Simples Nacional 8
Lucro Real -
Lucro Presumido -

Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 11, ¢ evidenciado qual o regime tributario adotado pelas empresas, e com
1ss0 notou-se que todas as empresas utilizam o simples nacional como regime de tributagao,
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nenhuma outra adota o lucro real ou o presumido. Isso mostra que as empresas escolheram
uma regéncia tributdria comum as empresas de micro e pequeno porte que faturam até 4,8
milhdes anualmente.

Quadro 12 - Quantidade de funcionarios

Quantidades de funcionarios Empresas

Nenhum

Dela2 2
De3 a4 5
De5a6 1
De7a8 -
Mais de 9 -
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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No Quadro 12, ¢ visualizado a quantidade de funciondrios que cada empresa possui,
nota-se que: 2 empresas detém até dois funciondrios, 50% das empresas, onde os
questionarios foram aplicados, possuem de trés a quatro colaboradores, entretanto, somente
uma empresa dispoe de cinco a seis funciondrios, nenhuma outra possui outros quantitativos
de pessoal contratado.

Ao serem questionados sobre a quantidade de funcionarios que sdo familiares,
obteve-se que: o primeiro respondente informou que a organiza¢ao possui um quantitativo de
3 a4 colaboradores e que, desse total, dois sdo familiares; o segundo respondente afirmou que
a organizagdo possui de 3 a 4 funciondrios e que desta quantidade, 2 sdo familiares; o terceiro
respondente informou que a empresa tem de 5 a 6 funcionarios e 4 sdo parentes; o quarto
respondente informou que a entidade dispde de 1 a 2 colaboradores e que todos sdo
familiares; o quinto respondente informou que o quantitativo de funcionarios ¢ de 3 a 4 e que
deste total dois sdo parentes; o sexto empresario informou que a entidade encontra-se com
uma quantidade de 5 a 6 colaboradores e que 4 sdo familiares; o sétimo respondente afirmou
que a empresa possui de 1 a 2 colaboradores e que todos sdo parentes e o oitavo, e ultimo
respondente informou que o quantitativo de funcionarios gira em torno de 3 a 4 e que todos
sdo familiares.

Quando questionados a respeito do grau de parentesco destes familiares, a maioria dos
respondentes indicou que o parentesco ¢ de primeiro grau, tendo alguns parentes de segundo,
terceiro e quarto grau também.

Ao analisar os dados desta pesquisa, foi possivel identificar algumas semelhancas e
divergéncias ao ser comparado com o trabalho de Floriano ef al. (2021), a respeito da
caracterizagdo das empresas.

Em relagdo ao tempo de atividade, este estudo mostrou que 50% das empresas estdo
acima de dez anos no mercado e 25% nao ultrapassam dois anos de atividade operacional,
enquanto no trabalho de Floriano et al. (2021) fora observado que o tempo de atuacao das
empresas no mercado enquadra-se entre cinco e dez anos de operacionalizagcdo, ndo sendo
identificado similaridade neste quesito, visto que, apenas 25% das empresas estdo a mais de
dez anos no meio mercadologico, contudo, a porcentagem de empresas com menos de dois
anos de atuagdo, encontra-se aproximada, visto que, o estudo Floriano et al. (2021) identificou
um total de 19%. Além disso, ¢ demonstrado pelo autor que, sobre o porte da empresa, €
destacado que pouco mais de 50% das empresas sao ME. Em detrimento, este estudo revelou
que 87,5% sdo ME e 12,5% sdao EPP, ndo havendo assim semelhancgas entre os estudos.

Além disso, este estudo revelou que 100% das empresas sao do ramo do comércio, ja
no estudo de Floriano et al. (2021) 74% sdo do comércio, sendo reconhecidas assim algumas
similaridades. E com relacao ao regime tributario, na andlise desta pesquisa, 100% optam pelo
Simples Nacional. No estudo supracitado, somente 53% sdo optantes pelo SN.

Ademais, com relagdo aos funcionarios que sdo da mesma familia, os dados se
alinham com Gomez-Mejia et al. (2011), que dizem que para ser empresa familiar ¢é
necessario que no nucleo organizacional existam ao menos duas ou mais pessoas da mesma
familia com influéncia no controle gerencial.

4.3 Instrumentos de controladoria utilizados

Neste bloco serdo analisadas as informacdes acerca dos instrumentos de controladoria
utilizados a saber, informagao contabil, visitas ou acompanhamento do profissional contabil,
servigos prestados pela contabilidade, controles internos utilizados, sistema e/ou técnica de
controle mais utilizados para impedir que a empresa seja lesada por fornecedores, clientes ou
funciondrios, maiores dificuldades para administrar um negocio, desafios no uso de
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informagdes internas da controladoria para o gerenciamento das atividades, e desafios e
vantagens de gerenciar uma empresa familiar.

Quadro 13 - Informacao contabil

Informacio contabil Empresas
Prépria 1
Terceirizada 7
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 13, apresentam-se os resultados obtidos a partir do questionamento feito
aos respondentes, sobre a forma como a empresa adquire informacgdes contdbeis, as duas
alternativas eram, se a aquisi¢do destas informagdes ¢ de maneira propria ou terceirizada, das
oito, sete utilizam uma contabilidade terceirizada, e uma Unica entidade possui contabilidade
propria.

Portanto, tais dados apresentam semelhanga com o estudo de Floriano ef al. (2021),
pois em ambos a maioria dos respondentes fazem uso da contabilidade terceirizada, visto que
as MPE's ndo sdo obrigadas a possuir contabilidade prépria, ja que algumas empresas
revelaram que somente fazem uso da contabilidade para sanar as obrigagdes fiscais e para a
Receita Federal.

Borinelli (2006) confronta este pressuposto, ao mencionar que uma das funcdes de
controladoria, a funcdo contdbil, visa entre outras coisas gerenciar as atividades de
contabilidade, implementar e manter todos os registros contabeis, elaborar as demonstragdes
contdbeis e essas atribui¢cdes sdo utilizados pelas empresas analisadas neste estudo, pois sdo
obrigacdes das empresas realiza-las.

Quadro 14 - Visitas ou acompanhamento do profissional contabil

Visitas ou acompanhamento do profissional Empresas
contabil
Sim 7
Sim, mas com pouca frequéncia 1

Sim, mas somente quando solicitado -
Nao -
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O questionamento feito aos respondentes, como demonstrado no Quadro 14, foi se na
organizacdo sdo realizadas visitas e acompanhamentos dos profissionais contabeis, e a
maioria, ou seja, 87,5% respondeu que sim, sao realizadas visitas ou acompanhamentos, € no
mesmo nivel de resposta apenas uma empresa respondeu que sdo feitas visitas, mas com
pouca frequéncia, sendo assim ¢ visualizado que as entidades sdao acompanhadas por
profissionais da contabilidade que fornecem informagdes necessdrias aos usudrios deste
Servigo.

Este estudo, relativo ao quesito sobre as visitas e acompanhamentos realizados pelo
contador, evidenciou que 87,5% sdo acompanhadas e 12,5% s3o acompanhadas com pouca
frequéncia, diferentemente do estudo de Floriano et al. (2021), em que somente 7% sdo
acompanhadas e 49% sdo acompanhadas com pouca frequéncia.
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E mencionado por Freitas e Krai (2010), que a atuagdo do profissional contébil
qualificado traz beneficios as EF e cabe ao administrador visualizar essa importancia € nao se
apegar aos lacos familiares dentro da organizagao.

Quadro 15 - Servicos prestados pela contabilidade

Servicos prestados Empresas
Auditoria 1
Calculo dos Tributos (Impostos) 8
Consultoria 2

Controle das Contas a Pagar -
Controle das Contas a Receber -
Controle de Estoque -

Controle Financeiro (Caixa e Bancos) -

Folha de Pagamento 3
Planejamento tributario 4
Outro -
Total 18

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 15 s3o demonstrados os resultados da indagacao feita sobre quais sdo os
servicos prestados pela contabilidade, e neste questionamento o respondente tinha a opgao de
marcar mais de uma opg¢ao, € com isso, observa-se que das oito empresas que usufruem de
servigos contabeis: 12,5% realizam auditoria; 100% calcula os tributos (impostos); 25%
recebem consultoria; 37,5% utilizam os servigos para a folha de pagamento, ¢ 50% usam os
servicos para elaborar o planejamento tributario. Nenhuma empresa desfruta de servigos de
controle de contas a pagar e/ou receber, controle de estoque e controle financeiro. E explicito
nessas informagdes que a maioria das empresas utilizam servigos comuns e basicos da
contabilidade.

Com relacdo aos servigos prestados pela contabilidade, foi destacado no estudo de
Floriano et al. (2021) que 97% dos respondentes optaram pelo Calculo dos Tributos ¢ 96%
dos respondedores optaram por Folha de Pagamento como principais servigos prestados pela
contabilidade, enquanto neste estudo ¢ demonstrado que 100% faz uso dos servigos de
Célculo dos Tributos e 37,5% utiliza os servigos para a folha de pagamento. Assim, as
semelhancas sdo nitidas quanto ao uso apenas da prestacdo de servigos contabeis basicos.

Sales et al. (2018) explicam que um dos instrumentos indispensaveis da controladoria
¢ o instrumento da area tributaria, bem como as fung¢des do profissional de controladoria esta
voltada para o setor tributario em virtude da complexidade do sistema tributario brasileiro.

Quadro 16 - Controles internos utilizados
Controles internos utilizados Empresas

DMPL -
DOAR -
DLPA -
DRE 1
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DFC 2
Balango Patrimonial 2
Relatorio de faturamento 3
Contas a pagar ¢ a receber 1
Controle de despesas/custos 2
Planilhas de previsao de caixa 1
Or¢amento versus realizado -
Pagamento de impostos 5
Outro -
Total 17

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O Quadro 16, mostra quais sdo os controles interno utilizados pelas empresas, e neste
questionamento o respondente tinha a op¢ao de marcar mais de uma alternativa, nota-se entao
que: 1 empresa utiliza a DRE; 2 usam DFC; 2 manuseiam o Balango Patrimonial; 3 fazem uso
de relatorio de faturamento; 1 empresa utiliza Contas a pagar e a receber; 2 usam Planilhas de
previsdo de caixa e 5 utilizam o pagamento de impostos como controle interno. Nenhuma
delas usam DMPL, DOAR, DLPA e/ou comparativo do or¢gamento planejado e do realizado.

Comparando os dados do artigo de Floriano et al. (2021) com os do presente trabalho,
em relagdo aos controles internos utilizados pelos gestores, aqui esta pesquisa evidenciou que
12,5% das organizagdes utilizam a DRE, ja 14, os dados mostraram que 53% faz uso da DRE,
logo, ndo sao semelhantes. O Balango Patrimonial em ambos mostra que ndo existe
semelhancas entre elas, da mesma forma Relatério de faturamento, Relatério de contas a
pagar e a receber e o Relatério de controle de despesas/custos. Ja os controles de pagamentos
dos impostos nos dois estudos sdo usados por quase todas as empresas, verificando assim,
uma semelhanca, visto que o pagamento de impostos ¢ um tema muito abordado em muitas
entidades.

Silva (2019) relata que os principais controles utilizados pelas empresas sdo os
controles financeiros, comerciais, de entradas, de saidas, controles mensais, anuais, DFC,
controles de registros ¢ DRE.

Quadro 17 - Sistema e/ou técnica de controle mais utilizados para impedir que a empresa seja lesada
por fornecedores, clientes ou funcionarios

Sistema e/ou técnica de controle mais utilizados Empresas
Acompanhamento das atividades pelos gestores 5
Auditoria interna e externa das atividades 1
Conferéncia das informacdes das notas fiscais 6
Controle de entrada e saida de funcionarios |
(Cartdo Ponto)

Controle de contas a pagar/receber 5
Controle de recebimento e armazenamento de 4
mercadorias

Controle de gastos 3
Observagado das leis especificas ao ramo de 5
atividade

Outro -
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Total 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com base no Quadro 17, nota-se que as respostas sobre o questionamento feito as
empresas sobre os Sistema e/ou técnica de controle mais utilizados para impedir que a
empresa seja lesada por fornecedores, clientes ou funciondrios foram: 62.5% faz
acompanhamento das atividades pelos gestores; 12,5% usa a auditoria interna e externa das
atividades; 75% realiza a conferéncia das informagdes das notas fiscais; 12,5% executa o
controle de entrada ¢ saida de funcionarios (Cartao Ponto); 62,5% usam o Controle de contas
a pagar/receber; 50% efetua o Controle de recebimento e armazenamento de mercadorias;
37,5% usufrui do Controle de gastos e 62,5% observam as leis especificas ao ramo de
atividade. Ressalta-se que as empresas puderam assinalar mais de uma alternativa.

Quadro 18 - Maiores dificuldades para administrar um negdcio

Maiores dificuldades para administrar um Empresas
negocio
Pagamento de impostos 8
Inadimpléncia 4
Inclusdo no mercado 1
Concorréncia 3
Situacdo financeira 1

Promocao da marca -
Gestao dos colaboradores -
Outros -

Total 17

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O Quadro 18 mostra as maiores dificuldades das empresas em administrar seu proprio
negdcio, € neste quesito o respondente poderia marcar mais de uma possibilidade, e como
respostas as essa indaga¢do 100% das organizagdes sentem dificuldades no pagamento dos
impostos, 50% sentem problemas com inadimpléncias, 12,5% encontram obstaculos em sua
inclusdo no mercado, 37,5% sentem dificuldades com relacdo a concorréncia e, por fim,
12,5% passam por grandes dificuldades com relacdo a situagdo financeira. Nenhuma delas
possui grandes impasses com relagdo a promogao da marca e gestdo dos colaboradores.

E possivel verificar que no estudo de Floriano et al. (2021) ¢ destacado que a situagio
financeira, que corresponde a 79%, ¢ a maior dificuldade das empresas, enquanto neste
trabalho € averiguado que a situacdo financeira ndo € a maior dificuldade dos organizagdes,
mas sim o pagamento de impostos.

Quadro 19 - Necessidade para a gestdo das empresas

Necessidade para a gestido das empresas Empresas
Marketing e captacédo de clientes 1
Gestdo dos colaboradores 1
Controles internos 2

Assuntos familiares interferindo nas decisdes da -

empresa
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Controle das contas a pagar/receber -

Gestdo financeira -

A gestdo esta de acordo com o planejado 4
Outros -
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

No Quadro 19, sdao expostos os resultados do questionamento feito as empresas acerca
das necessidades para a gestdo das empresas, e como respostas, 12,5% optaram pelo
Marketing e captacdo de clientes; 12,5% acham que a Gestdo dos colaboradores ¢ uma
necessidade; 25% escolheram os Controles internos, e 50% afirmam que a gestdo esta de
acordo como planejado.

Assim, foi constatado neste estudo que em sua maioria, a gestao estd de acordo com o
planejado, mesmo assim o Marketing e captacao de clientes, Gestdo dos colaboradores e
Controles internos também sao op¢des de outras empresas. Contudo, no estudo de Floriano et
al. (2021), apenas 27% mostra que a gestdo estd de acordo com o planejado, enquanto acerca
das outras necessidades para a gestdo, as empresas apresentam uma porcentagem maior, Como
por exemplo, a gestdo dos colaboradores que estda com uma porcentagem de 39%, e isso
mostra que existe auséncia nas similaridades entre ambos os trabalhos.

Foi perguntado aos respondentes sobre qual o maior desafio no uso de informagdes
internas da controladoria para o gerenciamento das atividades, e das oito empresas seis
responderam a este questionamento. O primeiro respondente afirmou que “o maior desafio no
uso das informagdes internas se instaurou apenas no comeco € que atualmente ndo sdo mais
encontrados problemas neste sentido”; o segundo respondente nao soube responder; o terceiro
e quarto respondentes informaram no questiondrio que “ndo sdo encontrados nenhuma
dificuldade em relagdo ao uso das informagdes”; o quinto respondente informou que “ficam
algumas davidas com relacdo as informagdes passadas para eles”; o sétimo a responder esta
pergunta disse “ tomar decisdes em conjunto, sempre dentro da realidade do comércio”; e o
oitavo afirmou que “as mudancas nas leis fiscais sdo os maiores desafios para o uso das
informagdes”.

Por fim, foi questionado aos respondentes quais os desafios e vantagens de gerenciar
uma empresa familiar, e as respostas foram as seguintes: o primeiro respondente disse que “ a
vantagem ¢ que podemos nos entender mais rapido e o desafio ¢ fazer com que todos
entendam que apesar de ser uma empresa familiar, precisamos profissionalizar e
compromissar o negocio”; o segundo ndo informou nenhuma desvantagem e respondeu que
“todos os conflitos sdo resolvidos em familia da melhor maneira”; o terceiro disse “ o maior
desafio ¢ a venda de produtos fiados e a dificuldade para receber e a vantagem e de ter seu
proprio negdcio”; o quarto ndo informou nenhuma vantagem, mas em relacdo as dificuldades
mencionou que ¢ muita responsabilidade; o quinto respondente disse ““ dentre tantos desafios,
o maior deles ¢ deixar de lado os conflitos familiares e integrar pessoas que ndo fazem parte
do ciclo familiar e uma das maiores vantagens ¢ a confianca e a flexibilidade”; o sexto
respondente nao informou nenhuma vantagem, mas em relacdo aos desafios, evidenciou que
com relagdo aos familiares ndo s@o encontrados desafios, € sim com os funcionarios e que de
maneira geral “o maior desafio € o gerenciamento de pessoas’; o sétimo citou como vantagem
a flexibilidade que o ambiente proporciona e o desafio ¢ a mao de obra que se encontra dificil
de encontrar. E por ultimo, o oitavo respondente disse que ““ o desafio constante ¢ sempre
estd se mantendo informado e por dentro de todas as mudangas das leis fiscais e a vantagem ¢
de conviver com os familiares, um ajudando o outro”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os instrumentos de controladoria utilizados
na gestdo de empresas familiares de micro e pequeno porte no Municipio de Sumé—PB. Desse
modo, os resultados revelaram que no tocante ao perfil dos respondentes, que metade dos
respondentes sdo proprietarios/socio/fundador, com idade entre vinte e seis € cinquenta anos
ou mais, em sua maioria com apenas ensino médio completo e os que possuem grau
académico, somente um possui profissdo compativel com as profissdes que a esta relacionada
a controladoria, os respondentes estdo de um ano até mais de quinze anos inseridos no
cargo/funcdo a que foram designados. Isso mostra que, em suma, os respondentes sao
experientes, tanto em faixa etdria quanto em sua atuagdo no ambiente empresarial onde esta
agregado.

Com relacdo a caracterizagdo das empresas, ficou evidenciado que 87,5% das
organizacdes sao microempresas, do ramo do comércio, metade deste quantitativo esta a mais
de dez anos em pleno funcionamento e as entidades restantes encontram-se entre 2 até 10 anos
operacionalizando, com um quantitativo total de oito empresas que sao optantes do Simples
Nacional, estas organizac¢des tém um quadro de funcionérios em torno de um quantitativo de
trés a quatro funcionarios e na maioria metade sao familiares e a outra metade sdao parentes de
primeiro e segundo grau.

Sobre os instrumentos de controladoria utilizados, notou-se que nao ha um uso
constante, ¢ que a aquisicao de informagdes por meio de uma contabilidade terceirizada sdo
usados para fins fiscais e para cumprir com as obrigagdes legais, como o pagamento dos
impostos ja que este ponto ¢ o que mais traz problemas e por ser temido devido a sua
complexidade, nao fazendo uso das ferramentas da controladoria.

Conclui-se a partir dos dados analisados neste estudo que as empresas analisadas
fazem uso de informagdes contabeis terceirizada, mas nao dos instrumentos de controladoria,
portanto as empresas usam o sistema de controle e contabil para tdo somente fins fiscais e
tributarias, visto que o sistema tributario € umas das grandes preocupagoes.

Este estudo esbarrou em algumas limitagdes, a comecar pela dificuldade na aplicacao
do questionario devido a auséncia de disponibilidade dos respondentes que por muitas vezes
ndo se encontravam na empresa fazendo com que fosse necessario retornar a entidade mais de
uma vez alguns respondentes ndo conheciam determinadas nomenclaturas sendo necessario
que fosse realizada explicagdes acerca de cada terminologia.

Recomenda-se a futuras pesquisas, que as pesquisas sejam estendidas para outros
municipios/cidades ou também mais de um municipio e até micro ou macrorregioes, tornando
a pesquisa mais robusta e, por fim, ampliar essa pesquisa para empresas de outros segmentos.
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ANEXO A
QUESTIONARIO

I- PERFIL DOS EMPRESARIOS
1. Qual o seu sexo?

( ) Feminino ( ) Masculino
2. Qual o cargo do respondente?

() Socio/fundador/proprietario
() Sécio administrador

() Gerente

() Outro

3. Faixa etaria

( ) Menos de 20 anos
( ) De 20 a 25 anos
( ) De 26 a 30 anos
( )De 31 a 35 anos

4. Grau de Escolaridade

() Ensino Médio

() Ensino técnico

() Superior Incompleto
() Superior Completo

5. Formagao

() Contabilidade
() Administracao

6. Quanto tempo atua na area?

( ) Menos de 1 ano
( )De 1 a5 anos

( )De 6 a 10 anos
( )De 11 a 15 anos
( ) Mais de 15 anos

( ) De 36 a 40 anos
( )De 41 a 45 anos
( ) De 46 a 50 anos
() Mais de 50 anos

() Especializacao
() Mestrado

( ) Doutorado

() Pos-doutorado

( ) Economia
() Direito
() Outros:




I1 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

7. Ha quanto tempo a empresa esta em atividade?

() Até 2 anos
( )3 a4anos
( )5a9anos
( ) Acima de 10 anos

8. Ha quantos os socios e/ou proprietarios da
empresa?

9. Quanto a categoria, o escritorio de Contabilidade em que vocé atua ¢ de:

( ) Micro Empresa (ME)

( ) Empresa de Pequeno Porte ( EPP)

() Responsabilidade Individual ( EIRELI)
() Responsabilidade Coletiva (LTDA)

)

10. Qual o ramo de atividade da empresa?

( ) Comércio

( ) Industria

() Prestadora de Servicos

() Industria e Comércio

( ) Comércio e Prestacdo de Servicos

11. Qual o regime tributario da empresa?

( ) Simples Nacional
( ) Lucro Real
( ) Lucro Presumido

12. Em torno de quantos funcionarios a empresa possui?

( ) Nenhum
()Dela?2
()De3a4
()De5a6
()De7a8
( )Maisde9

13. Destes, quantos sao familiares?
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14. Qual o grau de parentesco?

III - INSTRUMENTOS DE CONTROLADORIA UTILIZADOS

15. De que maneira a empresa adquire as informacdes contabeis?

() Propria
() Terceirizada

16. A empresa recebe visitas ou acompanhamento do profissional contabil?

()
() Sim, mas com pouca frequéncia
() Sim, mas somente quando solicitado
( ) Nao
17. Quais sao os servicos atualmente prestados pela contabilidade (pode marcar
mais de uma opg¢ao)?
) Auditoria
) Calculo dos Tributos (Impostos)
) Consultoria
) Controle das Contas a Pagar
() Controle das Contas a Receber
() Controle de Estoque
( ) Controle Financeiro (Caixa ¢ Bancos)
( ) Folha de Pagamento
( ) Planejamento tributario
Outro

NN NN

18. Controles internos utilizados (pode marcar mais de uma op¢ao):

( ) DMPL

( ) DOAR

( ) DLPA

( )DRE

( ) DFC

( ) Balango Patrimonial

() Relatorio de faturamento
() Contas a pagar e a receber

() Controle de despesas/custos
() Planilhas de previsao de caixa
() Orgamento versus realizado
() Pagamento de impostos
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Outro

19. Sistema e/ou técnica de controle mais utilizados para impedir que a empresa seja
lesada por fornecedores, clientes ou funcionarios:

) Acompanhamento das atividades pelos gestores

) Auditoria interna e externa das atividades

) Conferéncia das informag¢des das notas fiscais

) Controle de entrada e saida de funcionarios (Cartao Ponto)
) Controle de contas a pagar/receber

) Controle de recebimento e armazenamento de mercadorias
) Controle de gastos

) Observagao das leis especificas ao ramo de atividade

(
(
(
(
(
(
(
(

Outro

20. Maiores dificuldades para administrar um negocio:

( ) Pagamento de impostos

( ) Inadimpléncia

() Inclusdo no mercado

() Concorréncia

() Situagao financeira

( ) Promogdo da marca

( ) Gestao dos colaboradores

21. Necessidade para a gestao das empresas:

( ) Marketing e captacao de clientes

( ) Gestao dos colaboradores

() Controles internos

( ) Assuntos familiares interferindo nas decisdes da empresa
() Controle das contas a pagar/receber

( ) Gestao financeira

() A gestdo esta de acordo com o planejado

Outro
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22. Qual o maior desafio no uso de informagdes internas da controladoria para o

gerenciamento das atividades?

23. Quais os desafios e vantagens de gerenciar uma empresa familiar? Comente.
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