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EDUCACAO FINANCEIRA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO
SOBRE A INFLUENCIA DOS FATORES EMOCIONAIS NAS DECISOES DE
CONSUMO DE ALUNOS BOLSISTAS DA UEPB

Autor Natan Bueno de Oliveira Lucena

RESUMO

No Brasil existe uma caréncia educacional financeira significativa da populacéo, tornando-os
menos suscetiveis a terem boas praticas e a tomarem melhores decisdes financeiras, indicando
a predominancia de fatores irracionais. Nesse sentido, o objetivo da pesquisa consiste em
analisar a influéncia dos fatores emocionais nas decisdes de consumo dos alunos bolsistas da
UEPB. Para tal, foi utilizado uma metodologia caracterizada como pesquisa descritiva de
levantamento, sendo de carater quantitativo, desenvolvida através de questionarios. Os
resultados apontam que pelo menos 60% dos alunos possuem um conhecimento basico em
educacdo financeira, fazendo com que tomem por vezes decisdes eficientes e que metade dos
estudantes sofrem com a influéncia dos fatores emocionais em suas decisdes de consumo,
induzindo a gastos desnecessarios, aléem disso, o curso de administracdo demonstrou ter um
melhor desempenho na gestdo do auxilio estudantil. Concluiu-se que através da alfabetizacao
financeira possamos ter jovens aptos a tomarem decisfes econdmicas eficazes e reduzir a
influéncia negativa das emoc¢des em suas finangas.

Palavras-chave: Educacdo financeira, Fatores emocionais, Decisdes de consumo.
ABSTRACT

In Brazil, there is a significant lack of financial education among the population, making them
less susceptible to having good practices and making better financial decisions, indicating the
predominance of irrational factors. In this sense, the objective of the research is to analyze the
influence of emotional factors on the consumption decisions of UEPB scholarship students. To
this end, a methodology characterized as descriptive survey research was used, being
quantitative in nature, developed through questionnaires. The results indicate that at least 60%
of students have basic knowledge in financial education, sometimes making efficient decisions
and that half of students suffer from the influence of emotional factors in their consumption
decisions, leading to unnecessary expenses, in addition Furthermore, the administration course
demonstrated better performance in managing student aid. It was concluded that through
financial literacy we can have young people able to make effective economic decisions and
reduce the negative influence of emotions on their finances.

Keywords: Financial education, Emotional Factors, Consumer decisions.



1 INTRODUGCAO

A contemporaneidade em volta da educacdo financeira, destaca-se pelo novo cenario
mundial, agregado as novas tecnologias e acesso a informacdes que mudaram a forma como as
pessoas lidam com essa temética, tomando suas decisdes sem muito planejamento pela nova
cultura do imediatismo, que por vezes impactam diretamente sua qualidade de vida (Serasa,
2024). Servicos bancarios dos mais diversos como empréstimos, cartdes de crédito e
financiamento, tornaram-se mais praticos e acessiveis a populacdo que sem adequada
alfabetizacdo financeira, comprometem ndo s6 seus rendimentos com o endividamento, mas
também a conjuntura econémica de seus paises (Spc, 2018).

No Brasil o banco C6 Bank encomendou uma pesquisa ao Ibope Inteligéncia sobre o
namero de brasileiros que tiveram acesso a educacao financeira durante a infancia, nos seus
resultados constaram que apenas 21%, com disponibilidade de internet, conseguiram alguma
educacéo financeira (Flach, 2020). Infelizmente no Brasil, a educacéo financeira ndo faz parte
da estrutura educacional familiar, muito menos escolar. Assim, a crianca nao aprende como
lidar com o dinheiro nem em casa ou escola, que por consequéncias desse fato, acabam
determinando uma vida de oscilagcdes econdmicas com graves repercussdes, tanto na vida do
cidaddao como no pais (D’Aquino, 2011).

Nos ultimos tempos, vem ganhando for¢a no meio académico a aplicacao das finangas
comportamentais que englobam um novo campo de pesquisa, se contrapondo ao pressuposto
da racionalidade dos tomadores de decisdo utilizado pelas finangas tradicionais, que trata da
hip6tese dos mercados eficientes, onde os investidores sdo agentes puramente racionais,
tomando suas decisdes apds analises criteriosas de risco e retorno (Kich et al, 2018). A
educacdo financeira serve de base para uma tomada de decisdo mais consciente, reduzindo a
possibilidade de erros e mostrando-se como uma ferramenta apta a diminuicdo da interferéncia
de fatores emocionais nas decisdes, levando a uma alocacéo eficiente dos recursos (Pereira e
Lucena, 2014).

Nesse cenario de contrapartida entre as decisdes enviesadas por caracteristicas racionais
e das influéncias internas ao individuo, em um contexto universitario, em que 0s recursos para
as bolsas sdo limitados e necessitam da utilizacao eficiente por parte dos alunos, conduzem ao
seguinte problema: Qual a influéncia da educacdo financeira e das caracteristicas
emocionais dos alunos bolsistas nas suas decisdes de consumo?

Considerando esses aspectos e visando atender a pergunta da pesquisa, objetifica-se
analisar a influéncia da educacao financeira e os fatores emocionais nas decisdes de consumo
dos alunos bolsistas da universidade estadual da paraiba (UEPB), campus VII. Para isso
buscou-se identificar o perfil socioecondmico dos bolsistas, bem como avaliar a gestio da bolsa
estudantil na pratica e analisar a influéncia que as caracteristicas emocionais exercem nas
decisdes de consumo.

Para alcancar os objetivos propostos, adotou-se uma metodologia de natureza aplicada,
com abordagem quantitativa e descritiva, quanto ao procedimento, o estudo adota levantamento
survey. Os dados foram coletados através da aplicacdo de um questionario estruturado, por
meio do Google Forms, tendo como amostra um total de 33 bolsistas. As informagoes



levantadas foram analisadas por quadros que buscavam apresentar os principais resultados de
forma quantitativa, utilizando-se da estatistica descritiva.

O estudo justifica-se pela importancia e necessidade de se levantar a influéncia da
educacéo financeira e os fatores emocionais nas decisdes de consumo dos jovens que utilizam
de auxilio estudantil, considerando as altas taxas de endividamento no Brasil e sua deficiéncia
na conscientizagdo e promog¢do da educacdo financeira, impactando a vida de milhares de
pessoas. Tornando-se necessario contribuir no campo cientifico do assunto em questao,
servindo de base para a criacdo de projetos de educacdo financeira em universidades e para
pesquisas mais aprofundadas sobre essa tematica.

Estando estruturado em cinco partes e dentre elas a primeira € a introducdo, em que se
da uma iniciacdo ao contexto da pesquisa de maneira geral, em seguida o referencial tedrico,
contendo os principais conceitos e teorias, mais adiante temos a metodologia, abordando as
praticas utilizadas na construgdo do trabalho, depois a anélise dos dados onde é feita uma
sintese a partir dos resultados encontrados e por ltimo a concluséo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Educacdo financeira e finangcas comportamentais

Segundo a Organizacéo de Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2011),
a educacéo financeira pode ser definida como o processo pelo qual consumidores e investidores
financeiros melhoram sua compreenséo sobre produtos financeiros, conceitos e riscos e, por
meio da obtencdo de informacdes, instrucdes e conselhos objetivos, desenvolvem habilidades
e confianga para serem mais conscientes dos riscos e oportunidades financeiras, tomando
medidas para melhorar seu bem-estar financeiro.

Explorando os termos, Lucci et al. (2006) coloca o termo “educagdo” como o conjunto
de conhecimentos das defini¢cdes necessarias para a realizagdo de um objetivo, e “financeira”
referente ao controle das financas cotidianas que envolve pagamentos, cartdes de créedito,
financiamento, entre outros. Sobre outra perspectiva, Lelis (2006) aponta que, educacéo
financeira € o conhecimento necessario para a realizacdo da pratica das atividades financeiras,
sendo importante destacar que a abrangéncia dessas informacdes torna a vida financeira mais
simples quanto as decisdes em relacéo ao proprio dinheiro.

Como exposto, o termo “educagdo financeira” ¢ visto de maneira distinta entre os
autores e ndo ha uma definicdo exata, Unica. Mas, no geral, pode ser pensado como a
capacidade de analisar de forma racional e agir por meio de decisdes eficazes com relacdo ao
uso do dinheiro (Punhagui; Vieira; Favoreto, 2016).

Em contrapartida, a caréncia de conhecimentos nessa area torna-se problematica, pois,
os individuos sofrem com a incapacidade de otimizar seu préprio bem-estar, principalmente
quando os riscos sdo altos, ou para exercer o0 tipo de expertise competitiva necessaria para a
eficiéncia no mercado. Tendo consequéncias Gbvias para o bem-estar individual e social
(Lusardi; Mitchell, 2014).

Outro aspecto fundamental é que educar financeiramente a populacdo é parte da
responsabilidade dos governos, uma vez que promovendo a educacdo financeira, tem-se uma
melhora no desenvolvimento econdmico no geral, estendendo o efeito das politicas monetarias



utilizadas como a de expansdo. Também é importante identificar as classes que mais sofrem
com a falta de instrucdo e direcionar os esfor¢os, pois, a falta de conhecimento impulsiona o
crescimento do numero de familias inadimplentes e desregulamentacéo do mercado financeiro
(Silva et al, 2017).

Valer-se da educacdo financeira como uma forma de promover o conhecimento das
informacdes e cenario econdmico para a melhoria do planejamento e implementacdo das
tomadas de decisdes e, também proporcionar as habilidades necessarias na utilizacdo das
ferramentas de captacdo e multiplicacdo de capital, evitando a alocacdo ineficiente dos
recursos, contribuindo para o desenvolvimento econémico (Andrade; Lucena, 2018).

As financas comportamentais surgem com o trabalho de Kahneman e Tversky (1974)
em que os autores detalham que a tomada de decis6es dos individuos nem sempre seguem um
padréo racional, ou seja, essas tomadas de decisdes apresentam vieses. No conjunto de teorias
que formam o pilar que sustenta as financas modernas, pode-se destacar a hipoGtese dos
mercados eficientes, na qual os investidores surgem como agentes puramente racionais que
tomam suas decisdes apds analises criteriosas sobre o risco e o retorno (Faveri; Knupp, 2018).

No entanto, criticas ao paradigma vigente, apds diversos estudos que consolidaram a
ascensdo de uma nova teoria financeira: finangcas comportamentais, adotando como premissas,
que os tomadores de decisdo ndo se comportam de maneira significativamente racional,
realizando julgamentos e tomando escolhas sob a influéncia de aspectos emocionais, utilizando
de regras simplificadoras, chamadas heuristicas. O que pode direcionar a erros e desvios
sistematicos, definido como vieses cognitivos (Yoshinaga; Ramalho, 2014).

Na visdo do educador financeiro José Vignoli (2016), vinculado ao SPC Brasil e ao
Portal Meu Bolso Feliz, os fatores emocionais podem ser considerados como um complexo de
sentimentos como prazer, satisfacdo, ansiedade e inveja que ocasionam compras por impulso,
por vezes comprometendo a situacao financeira do individuo. Segundo o estudo realizado pelo
SPC Brasil, 0 consumo pode operar como um catalisador de duas principais emog¢6es positivas
gue surgem no ato da compra que € o prazer e a satisfacdo, possuindo uma inter-relacéo,
tornando o momento em uma fonte de felicidade imediata, causando posteriormente um alto
desejo pela aquisicdo de um determinado produto.

A pesquisa ainda aponta que a ansiedade esta ligada ao desejo repentino intenso que
muitos acabam cedendo, devido a atratividade gerada pelos beneficios que o produto pode Ihes
oferecer. Dentre os principais estimuladores do consumo temos a busca por status e
pertencimento. Os consumidores muitas vezes adquirem produtos que os dao a sensacao de
pertencimento a um determinado grupo ou projecdo de uma imagem de sucesso, e a inveja
acaba surgindo como uma consequéncia, quando um individuo percebe que outras pessoas tem
algo que deseja, levando-o a compra em uma tentativa de se igualar ou superar o status
percebido dos outros (Underhill, 2008).

Ainda nos estudos de Kahneman e Tversky (1979), o principio da teoria do prospecto
evidencia gque os individuos, nas suas tomadas de decisdes, sentem aversao ao risco quando se
tratam de ganhos, mas procuram o risco quando se trata de perdas, sendo possivel concluir que
as pessoas sdo mais sensiveis ao sentimento do medo relacionado as perdas do que ganhos, ou
seja, 0 impacto psicoldgico de se obter uma perda é muito mais elevado do que o ganho. Um
dos maiores inimigos da seguranca financeira também pode ser a ganéncia, saber quando parar
ou quando algo ja ¢ “suficiente”, tornando-se essencial para evitar riscos desnecessarios. A
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busca constante pelo consumo desenfreado material pode levar a decisbes perigosas e
insustentaveis (Housel, 2020).

As financas comportamentais tem como principal finalidade identificar e entender os
frames, ilusBes cognitivas que induzem as pessoas a cometerem erros sistematicos de avaliagcdo
de valores, probabilidades e riscos, nos quais a percepgdo rasa do “achar” pode resultar em
decisOes erradas Alves (2009). Este campo de estudo explora como alguns fenémenos
financeiros sdo melhor compreendidos quando os agentes ndo sdo totalmente racionais,
concentrando-se em entender as ilusdes cognitivas e seu impacto no comportamento dos
tomadores de decisdo, além de investigar como essas ilusdes podem influenciar o mercado
financeiro (Dias Lopes et al., 2017). Contudo, o desenvolvimento do entendimento do
mecanismo das tomadas de decisdes humanas refletiu no campo das financas e promoveu o
surgimento do que chamamos de finangas comportamentais (Pereira; Lucena, 2014).

2.2 Trabalhos realizados

De acordo com Vasconcelos (2010) a assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de
direito social, tem como objetivo disponibilizar os recursos necessarios no tocante a superagédo
das dificuldades e dos impedimentos ao bom desempenho académico, possibilitando que o
estudante desenvolva-se perfeitamente bem ao longo da graduacdo e obtenha um 6timo
exercicio curricular. A construgdo das politicas publicas de permanéncia estudantil possui um
alto wvalor popular, ndo s6 assistindo as camadas sociais menos favorecidas
socioeconomicamente, mas também possibilitando sua continuidade durante a graduagdo
(Lima; Ferreira, 2016).

Ainda, segundo Lima e Ferreira (2016) estudos recentes atenuam a necessidade de
novas pesquisas na area de politicas publicas direcionadas para a permanéncia dos discentes
em vulnerabilidade social, por conta da democratizacdo do ensino ocasionada pela difusao das
IFES nos ultimos anos. O PNAES foi estabelecido no ambito federal pela portaria normativa
39, de 12 de dezembro de 2007, voltado para os discentes do curso de graduacao presencial das
IFES, sendo implementado a partir do ano de 2008 (Imperatori, 2017).

Contudo, a partir do PNAES, a assisténcia estudantil se efetivou em articulagdo com
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo como foco principal a permanéncia desses
estudantes em seus cursos de graduacédo (Imperatori, 2017). Enquanto direito social, o governo
visa atender as reivindicacdes da populacdo no sentido de possibilitar a acessibilidade do
ensino, expandindo a gratuidade de quem precisa continuar estudando. Entretanto, o governo
também realiza as demandas do capital financeiro e investidor no ensino superior,
mercantilizando a ampliacao de vagas das instituicdes privadas (Borsato; Alves, 2015).

A seguir, o quadro 1 apresenta os trabalhos realizados que tiveram uma maior
relevancia e que mais contribuiram para a construcdo deste estudo, seguindo um mesmo
caminho académico no sentido do aprofundamento das percepcdes sobre educacéo financeira
e sua influéncia na tomada de deciséo quanto a consumo, investimento e poupanga, porém com
alguns deles incluindo uma nova variavel, os fatores irracionais como as emogdes que também
serdo abordadas na analise dos resultados.



Quadro 1 - Trabalhos realizados
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Autores Titulo Ano Concluséo
O conhecimento em conceitos
A influéncia da educacéo financeira sobre financas aprendido na
Luccietal | nas decisdbes de consumo e 2006 universidade influenciou
investimento dos individuos. positivamente a qualidade da
tomada de decisdes financeiras.
Educacéo financeira e decisbes de Verificou-se que a formacéo
Vieira, consumo, investimento e poupanca: académica contribui para a melhor
Batagliae | uma analise dos alunos de uma 2011 tomada de decisdes de consumo,
Sereia universidade publica do norte do investimento e poupanca dos
Parana. individuos.
The Economic Importance of Destacou-se a importancia critica
Lusardi e | Financial Literacy: Theory and da alfabetizacdo financeira para a
Mitchell | Evidence. 2014 tomada de decisOes econdmicas
eficazes e o bem-estar econdmico
geral.
A influéncia da educacéo financeira Verificou-se que a falta de
e os fatores emocionais: um estudo educagdo financeira sugere que 0s
Pereirae | com alunos de contabilidade e 2014 alunos estdo mais propensos ao
Lucena | engenharia. endividamento e os sentimentos 0s
levam principalmente a realizar
gastos desnecessarios.
O estudo revela que o estado
emocional e as caracteristicas
Anélise dos impactos das emocoes 2016 individuais s@o fundamentais para
SPC Brasil | nas compras por impulso. esclarecer as circunstancias em
que ocorrem as compras por
impulso.
Anélise da relagdo do nivel de Entende-se que os individuos com
educacdo financeira com o0s vieses maior nivel de educacéo financeira
Kichetal | comportamentais para universitarios 2018 apresentam menos probabilidade
brasileiros. de influenciar-se por questdes
irracionais no processo decisorio.
O trabalho revelou a deficiéncia da
Santos, Educacdo financeira: um estudo educacéo financeira dos
Mourae | realizado com bolsistas da UFPI — 2022 universitarios enquanto usuarios
Silva CMRV. do auxilio a permanéncia do

ensino superior.

Fonte: Préprio autor, 2024.

Analisando a variavel da educacdo financeira, o trabalho de Lucci et al (2006) esclarece
que a qualidade das decisdes financeiras esta relacionada ao nivel de conhecimentos sobre
conceitos financeiros e que para amostra avaliada de alunos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis os estudos sobre finangas desenvolvidos na universidade acabaram influenciando
positivamente suas atitudes, semelhante ao resultado encontrado no trabalho de Vieira et al
(2011) em que analisaram as decisGes de alunos dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias econdmicas reforcando que a formagdo académica contribui para a
melhor tomada de decis&o financeira dos pesquisados, enfatizando a importancia da educacéao

financeira.
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Na pesquisa de Lusardi e Mitchell (2014) os autores complementam a ideia fora do
ambiente académico, analisando o impacto da educagdo financeira na tomada de decisdes
econémicas nos Estados Unidos e em outros paises, alertando sobre efeitos e consequéncias
negativas do analfabetismo financeiro para a economia, dificultando a passagem dessas pessoas
em meio a uma crise econémica, reduzindo a recuperacao dos paises afetados.

Para a varidvel da influéncia dos fatores emocionais, temos a pesquisa de Pereira e
Lucena (2014) que analisando estudantes dos cursos de contabilidade e engenharia chegaram
a conclusdo de que os alunos possuem um baixo nivel de educacdo financeira e que 45%
acreditam serem influenciados pelos sentimentos, tornando-os propensos ao endividamento e
gastos desnecessarios, corroborando com o estudo do SPC Brasil (2016) realizado com
residentes em todas as regides brasileiras no qual percebeu-se que quase metade dos
entrevistados costumam comprar por impulso, influenciados por emocGes que podem ser
negativas ou ndo levando a compras desnecessarias.

Ainda complementando, Kich et al (2018) revelou em seu trabalho realizado com
grupos classificados com alto, intermediério e baixo nivel de educacéo financeira, que o grupo
com alto nivel de alfabetizacdo financeira ndo apresenta proximidade com comportamentos
que sdo impulsionados pelas emoc¢6es, enquanto que o grupo de baixo nivel demonstrou forte
propensdo a serem influenciados por questdes irracionais em suas decisdes financeiras, o que
pode explicar uma relacéo entre alfabetizacao financeira e os fatores emocionais.

Por ultimo, analisando a educac&o financeira de estudantes bolsistas, suas dificuldades
e dependéncia do auxilio, o trabalho de Santos et al conclui que o nivel de educacéo financeira
é baixo, além de sofrerem com reacOes fisicas ocasionadas pelas suas questdes financeiras
provenientes de mas escolhas, dando énfase na importancia da instrucéo financeira por parte
das institui¢Oes educacionais.

3 METODOLOGIA

A natureza da presente pesquisa configura-se como aplicada, pois visa gerar novos
conhecimentos para a aplicacdo préatica e dirigida a solugdo de problemas especificos, sendo
eficazmente utilizada para alterar situacdes, caracteristicas ou sistemas. Quanto ao seu objetivo,
a pesquisa caracteriza-se como descritiva, que segundo Gil (2019) tem como finalidade
principal descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou estabelecer
relacBes entre as variaveis.

Quanto a abordagem, apresenta-se como quantitativa, que de acordo com Michel (2015)
se trata de um método de pesquisa que usa da quantificacdo nas modalidades de coleta de
informacfes e sua analise, mediante técnicas estatisticas como percentual, média, desvio-
padréo, coeficiente de correlacéo, analise de regresséo, entre outros.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se qualifica como de levantamento, como aponta
Roesch (2012) em que o objetivo é obter informacdes sobre uma populagéo, sendo apropriados
para pesquisa-diagnostico, procurando fatos descritivos fundamentais para a acdo ou predicao.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, composto
por 11 questdes fechadas e 10 assertivas, nas quais procurou-se investigar a influéncia da
educacdo financeira e os fatores emocionais nas decisdes de consumo, tendo como publico alvo



13

os alunos que utilizam qualquer um dos tipos de bolsas auxiliares como a de monitoria,
pesquisa e extensdo que compdem 0s quatro cursos presentes na Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), campus VII.

Os questionérios foram aplicados com 33 alunos bolsistas dos cursos de Administragao,
Ciéncias da Computacdo, Matematica e Fisica do 2° ao 10° periodos, por fazerem parte de todo
0 tempo necessario para conseguirem se tornar bolsistas e possuirem experiéncia a partir da
sua utilizagdo, tendo como critério de delimitacdo da amostra a conveniéncia. A aplicagdo
desses questionarios se deu de forma online via Google forms com o prazo maximo de uma
semana para a coleta dos dados no més de outubro de 2024.

O questionario estruturava-se em 3 partes: A primeira que compreendia as questdes de
1 a 6 tendo o propdsito de caracterizar os respondentes. A segunda é composta por questdes de
6 a 11 visando avaliar a gestdo da bolsa estudantil por parte dos alunos na prética. A ultima
parte é composta de questdes assertivas adaptadas que vao de 11 a 21, propostas por Pereira e
Lucena (2014) e o estudo realizado pelo SPC Brasil (2016) sobre os sentimentos base de prazer,
satisfacdo, ansiedade e medo, dando a possibilidade de coletar dados referentes a influéncia
das emocdes nas decisdes de consumo que possivelmente apresente ter uma relagédo
inversamente proporcional ao nivel de educacéo financeira.

A analise dos dados se deu por meio da utilizacdo da ferramenta do Microsoft Excel,
possibilitando a realizacdo de diversos tipos de simulacGes em planilha e a geracao de gréaficos.
Para a interpretacdo de dados utilizou-se da estatistica descritiva com 0 método de tabulacéo
eletrdnica, visando uma maior precisdo e controle estatistico sobre a amostra selecionada,
sendo possivel também cruzar os dados em busca de uma relacdo das variaveis com fenémenos
relacionados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil dos respondentes

Nesta secdo sera abordado a descricdo do perfil dos alunos de acordo com os resultados
encontrados na aplicagdo dos questionarios. A importancia dessas questdes se da pela
necessidade de complementar a andlise referente as atitudes e também o préprio nivel de
educacdo financeira dos individuos (Lucci et al, 2006).

A tabela 01 demonstra os dados obtidos de forma que proporciona tracar um perfil dos
estudantes pesquisados de forma geral e por curso.

Tabela 01 - perfil dos alunos

Variiavel Alternativa — lf'll'equencm por curso — Total |Percentual
Administraciio Fisica Computagio Matematica
Masculino 2 6 9 3 20 60.6%
Género Feminino 3 - 2 g8 13 39.4%
Total 5 6 11 11 33 100%
Até 19 anos - 1 2 1 4 12.1%
20 e 25 anos 5 3 7 9 24 72.7%
Faixa etaria 26 e 30 anos - 1 1 1 3 9.1%
Acima de 30 - 1 1 - 2 6.1%
Total 6 11 11 33 100%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Do total de 33 alunos bolsistas dos cursos de Administracdo, Fisica, Ciéncias da
Computacdo e Matematica que compdem a amostra da pesquisa, 60,6% sdo do género
masculino, 39,4% do género feminino. Dentre os alunos de Administragdo, 2 s&o homens e 3
mulheres. Em fisica, pode-se perceber que todos os alunos sdo homens, com um total de 6, ndo
havendo nenhuma mulher. J& em Ciéncias da Computacdo, 9 sdo homens e 3 mulheres, com
uma diferenca significativa entre os géneros dos pesquisados. Por tltimo, no curso Matematica
acontece 0 inverso, pois, temos um ndmero superior de mulheres com relacdo ao de homens,
sendo 3 do género masculino e 8 do feminino.

Quanto a idade, como demonstrado na tabela 01 ha uma predominéancia de 84,8% dos
alunos possuirem até 25 anos, 9,1% estdo entre 26 e 30 anos e apenas 6,1% do total de
pesquisados estdo acima dos 30 anos.

No que se refere a distribuicdo de alunos por periodo, também ha uma concentracdo de
alunos nos 6° e 10° totalizando respectivamente 24,2%, em seguida 0 5° com 15,2%, logo ap6s
estdo o 7° e 9° com 12,1%, por ultimo 2°, 3°, 5° e 8° com respectivos 3%. Essa maior
concentracdo de alunos entre 0 6° e 10° periodos, pode ser compreendida pelo fato de que a
maioria dos estudantes de graduacdo acabam tendo conhecimento das bolsas geralmente pelos
4° e 5° periodos, e com uma boa parte delas tendo a duracdo de 3 semestres.

Para o nivel de renda familiar, temos uma distribuicdo de 48,5% dos alunos em até um
salario minimo, em seguida 45,5% que possuem uma renda entre 1 e 3 salarios minimos e por
altimo 6% que estdo entre 4 e 6 salarios minimos), pode-se perceber que ndo houve nenhum
estudante em que seus rendimentos mensais familiares ultrapassam 6 salarios minimos. Dentre
todos os cursos do campus, aquele que possui um maior poder aquisitivo é o de Ciéncias da
Computacdo quando se comparado aos outros, com cerca de 54,55% dos alunos com renda
entre 1 e 3 salarios minimos e 9,09% estéo entre 4 e 6 salarios minimos.

Ainda, para quase metade dos alunos da pesquisa, 48,5% sobrevivem com apenas um
salario minimo, evidenciando a bolsa estudantil ter uma relevancia ainda maior, por possibilitar
esses estudantes a arcarem com 0s custos provenientes das atividades realizadas no curso e
ainda servir como uma renda extra dando indicativos da possibilidade desses alunos serem
capazes de ajudar em algumas das despesas em casa.
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4.2 Gestao da bolsa estudantil

Dentro dos objetivos destacados neste trabalho, nesta parte serd analisada o trato dos
alunos com as bolsas e as préticas relacionadas ao basico da educacdo financeira, que se trata
dos habitos de poupar e registrar gastos, alem de outras informac6es adicionais que ajudardo a
compreender melhor de maneira geral o dinamismo universitario. A Tabela 02 apresenta
informacdes a respeito do tempo de utilizacdo, natureza e gestdo da bolsa referente as questdes
seis, sete e oito.

Tabela 02 - Tempo de utilizacdo, natureza e gestdo da bolsa

Variavel Alternativas Total Percentual
Até um semestre 11 35%
Tempo de bolsa Entre 2 e 3 semestres 18 54,5%
Acima de 3 semestres 3 10,5%
Total 33 100%
Ensino 11 33,3%
Pesquisa 11 33,3%
Natureza da bolsa Fxtensiio 11 33.3%
Total 33 100%
Eu mesmo, sem nenhuma nterferéncia dos pais 32 97%
Eu mesmo, com alguma interferéncia dos pais 1 3%

Gestio da bolsa — -
S&o0 os meus pais - -

Total 33 100%

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

De acordo com a tabela 02, mais da metade dos alunos, cerca de 54,5% afirmaram ter
um tempo de utilizacdo de pelo menos 1 ano de bolsa, sendo relativamente um bom tempo de
construcdo de experiéncia e tomada de decisbes financeiras, 35% utilizam a pelo menos 6
meses e 10,5% estdo a pelo menos 2 anos desenvolvendo suas atividades com o auxilio das
bolsas.

Na questdo sete, os alunos foram indagados sobre a natureza da bolsa. Os dados
demonstram que 33,3% dos alunos possuem bolsa de programas de ensino, que visam fomentar
as atividades de docéncia e o interesse dos estudantes, 33,3% sdo de pesquisa que busca
enriquecer o ambiente académico através de novos trabalhos e 33,3% de extensdo que apoiam
a interacdo entre universidade e sociedade, contribuindo para a formagéo profissional dos
alunos e exercicio da cidadania.

A questdo oito questionava de forma simples aos estudantes quem administrava o valor
mensal da bolsa. De acordo com o exposto, cerca de 97% dos estudantes fazem a gestdo da sua
bolsa sem nenhuma interferéncia dos pais ou tutores e apenas 3% acabam gerindo sua bolsa
com auxilio dos pais. Esse resultado demonstra que a grande maioria dos jovens Sdo 0S
responsaveis financeiramente pelas atitudes que tomam e que sem nenhum tipo de orientacdo
dos pais, pode ser um indicativo de haver a possibilidade deste ser um fator prejudicial as suas
decis@es financeiras, como aponta Souza (2012) que grande parte dos conhecimentos sobre
financas pessoais, quando adquiridos, desde a infancia séo repassados por familiares.
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A tabela 03 ilustra as questdes nove, dez e onze que procuravam saber sobre 0 registro
de gastos, compatibilidade da bolsa e habitos de poupanca respectivamente.

Tabela 03 - Registro de gastos, compatibilidade e habitos de poupanca

Variavel Alternativas Total Percentual
Sim, com caderno de anotagdes 12 36,3%
Sim, com aplicativo ou planilha eletrénica 11 33,3%
Registro de gastos Nio, mas pretendo fazer 5 15,2%
N&o, nem pretendo fazer 5 15.2%
Total 33 100%
Sim, totalmente 8 24 2%
- Sim, mas parcialmente 15 45 5%
Compatibilidade N&o, esta abaixo das Eﬁinhas necessidadades 8 24 2%
da bolsa MN&o, estd bem abaixo das minhas necessidadades 2 6,1%
Total 33 100%
Sim, todos 0s meses 9 27.3%
e Sim, nem todo més 9 27.3%
Habito de Nio, mas pretendo 10 30,3%
poupanea Nio, impraticavel 5 15,1%
Total 33 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Segundo os dados, cerca de 37% dos alunos realizam o registro dos gastos mensais com
o0 caderno de anotagOes, 33% utiliza de aplicativos e planilhas eletrénicas, 15% nao registram
mas pretendem fazer, fato importante € que esses estudantes possuem o conhecimento da
necessidade do registro dos gastos mensais para o controle financeiro e 15% néo fazem e nem
pretendem. No geral, esses sdo resultados um pouco semelhantes da pesquisa de Santos et.al
(2022) em que 43,2% dos bolsistas utilizavam papel para registrar seus gastos, 9,1% planilha
e 11,4% aplicativos.

A questdo dez queria saber dos alunos se eles consideravam o valor da bolsa compativel
com as demandas mensais que incluem transporte, alimentacdo, material de estudo e afins.
Como apresenta a tabela 03, 24,2% dos alunos consideram que a bolsa € totalmente compativel,
45,5% sim, mas parcialmente, 24,2% acreditam que a bolsa esta abaixo das suas necessidades
e 6,1% estd bem abaixo das suas demandas, diferente dos resultados encontrados no trabalho
de Santos et.al (2022) que 34,1% dos alunos achavam insuficiente o valor do auxilio e 43,2%
nem sempre, além de 74,4% ainda necessitarem de ajuda externa para suprir 0s gastos.

A questdo onze queria saber se 0s bolsistas conseguiam poupar alguma quantia da
bolsa. De acordo com o exposto, cerca de 27,3% dos alunos conseguem poupar todos 0s meses,
27,3% também poupam, mas nem todo més, 30,3% ndo poupam, mas pretendem, novamente
destacando a importancia de se compreender a necessidade dessa simples atitude que faz parte
da estrutura da organizacgéo das financas pessoais e por ultimo 15,1% dizem ser impraticavel.

A Partir do cruzamento de dados entre os cursos foi possivel chegar a resultados
interessantes, analisando as praticas de gestdo das bolsas, como mostra a tabela 04.
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Tabela 04 - Praticas de gestdo da bolsa

B . Frequéncia por curso
Variavel Alternativa L iy N — Total
Administracéo Fisica Computacio Matematica
Sim, com caderno de anotacdes 3 1 3 5 12
Registro de Sim, Eom aplicativo ou planilha 1 3 6 1 11
¢ Nio, mas pretendo fazer - - 1 3 4
gastos Nio, nem pretendo fazer 1 2 1 2 6
Total 5 6 11 11 33
Sim. todos os meses 2 2 4 1 9
Hiibito de Sim, nem todo més 2 2 3 2 9
Nio, mas pretendo fazer 1 1 3 5 10
poupanga néo, impraticavel - 1 1 3 5
Total 5 6 11 11 33
Média geral 80% 66,67% 72,13% 40,91%

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2024.

Os dados demonstram que 80% dos alunos de administracdo possuem boas praticas de
gestdo da bolsa, que por mais basicas que sejam e no que se tem na literatura, talvez esse possa
ser 0 ponto de partida para uma ascensdo a estabilidade financeira, porém ja se esperava esse
resultado com base na grade curricular do curso que abarcam as disciplinas de contabilidade
bésica e administracdo financeira, em seguida estdo os estudantes de Ciéncias da Computacéao
com 72,73%, Fisica com 66,67% e por ultimo os alunos do curso de matematica com o pior
desempenho no controle da bolsa, totalizando 40,91%.

Em suma, a pesquisa demonstrou que cerca de 62,12% dos alunos conseguem
administrar bem a sua bolsa, o que € um nimero satisfatorio mas nao o ideal, principalmente
nessa fase da vida em que os jovens adentram nas responsabilidades do mundo adulto e
precisam comecar a construir uma base sélida para que no futuro talvez, seja possivel terem
uma estabilidade financeira e dando indicativos de que haja a possibilidade de melhoria da sua
qualidade de vida, porém a pesquisa ndo possui embasamento tedrico suficiente para
comprovar isto.

4.3 Fatores emocionais nas decisdes de consumo

Nesta parte buscou-se analisar a influéncia dos fatores emocionais nas decisdes de
consumo dos alunos bolsistas, divididas em duas subpartes, na primeira sera feita uma anélise
com base na eficiéncia das suas tomadas de decisbes de consumo, visando observar seu
desempenho de acordo com a hipdtese dos mercados eficientes que apresentam 0s agentes
como sendo unicamente racionais, tomando suas decisdes apds analises criteriosas sobre 0 risco
e o retorno (Faveri; Knupp, 2018). A segunda sera analisada com base em escolhas feitas a
partir de influéncias intrinsecas como as emoges ou lado irracional. O que pode direcionar a
falhas e desvios sistematicos, definidos como vieses cognitivos (Yoshinaga; Ramalho, 2014).

A tabela 05 apresenta os resultados das questdes assertivas 12 a 16 sobre a eficiéncia
nas tomadas de decisGes de consumo.
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Tabela 05 - Eficiéncia nas decisdes de consumo

Respostas
Concordo totalmente| Concordo |Nio concordo nem discordo| Discordo | Discordo totalmente

Questdes Total

Eu costumo evitar compras por
impulso epla_nejo minhas despesas 33,33% 30,30% 12,13% 15,15% 9,09% 100%
com antecedéncia
Entendo a diferenca entre
necessidades e desejos, e priorizo 36,36% 21,21% 12,13% 18,18% 12,12% 100%
minhas necessidades

Fago comparagdes de pregos antes

42,42% 15,15% 12,13% 15,15% 15,15% 100%
das compras

Sempre pago meu cartdo (ou
boletos) no vencimento, evitando 57,58% 6,06% 9,09% 9,09% 18,18% 100%
cobrangas extras
Se a compra comprometer meu
orgamento durante um longo
periodo, acabo optando por ndo
realizd-la.

Meédia geral 41,21% 18,79% 10,30% 14,55% 15,15% 100%

36,36% 21,21% 6,07% 15,15% 21,21% 100%

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2024.

A questdo doze se tratava de evitar compras por impulso e planejar as despesas pessoais
com antecedéncia, cerca de 33,33% dos alunos concordam totalmente, 30,3% concordam,
12,13% ndo possuem uma opinido formada, 15,15% discordam e 9,09% discordam totalmente.
Resultando em um ndmero expressivo positivo no planejamento das financas pessoais por parte
dos bolsistas.

Na questdo treze foi abordado entender a diferenca entre necessidades e desejos,
priorizando a parte mais importante que s&o as suas necessidades, com 36,36% dos estudantes
concordando totalmente, 21,21% concordam, 12,13% n&o possui uma opinido formada,
18,18% discordam e 12,12% discordam totalmente.

Na questdo quatorze dentre os alunos, 42,42% concordam totalmente em fazer
comparacOes de precos antes das compras, 15,15% concordam, 12,13% nao possuem uma
opinido formada, 15,15% discordam e discordam totalmente respectivamente. NUmeros
expressivamente bons, referente a uma pratica muito importante, dando indicativos de que
talvez, aproveitando-se da oferta do livre mercado haja a possibilidade de que os alunos
economizem na hora das compras, além de fazer melhores escolhas.

A questdo quinze queria saber dos estudantes da pratica de pagar o cartdo no
vencimento e evitando despesas financeiras, dentre eles 57,58% concordaram totalmente,
6,06% concordam, 9,09% ndo possuem uma opinido sobre, 9,09% discordam e 18,18%. O
resultado apresenta ainda um ndmero preocupante de 27% dos alunos que ndo pagam suas
despesas no vencimento, acarretando em juros e um posterior aumento da mesma.

Na questdo dezesseis trata-se da situacdo em que se a compra comprometer o orgcamento
dos alunos durante um longo periodo eles acabam optando por néo realiza-la, cerca de 36,36%
concordam totalmente com a afirmacéo, 21,21% concordam, 6,06% nao possuem uma opinido
formada, 15,15% discordam e 21,21% discordam totalmente.

De acordo com o cruzamento de dados foi possivel encontrar que mais da metade dos
estudantes, cerca de 60% tomam decisdes eficientes de consumo visando a boa gestao das suas
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financas e analisando entre os sexos, homens tiveram o melhor desempenho com 62% em
comparacdo com as mulheres 58,46%, porém a diferenca ndo € muito expressiva.

A tabela 06 mostra os resultados das questfes assertivas 17 a 21 sobre a influéncia das
emocOes nas decisbes de consumo.

Tabela 06 - Influéncia das emocdes nas decisdes de consumo

N Respostas
Questoes — - - - Total
Concordo totalmente| Concordo |Néo concordo nem discordo| Discordo | Discordo totalmente
Eu jé comprei mesmo quando ndo 27 27% 18,18% 6,07% 21.21% 27 27% 100%
podia pagar pela aquisi¢io
Jd comprel algo que ndo precisava 27.27% 15,15% 6,07% 21,21% 30,30% 100%
56 porque alguém tinha um
Muitas vezes, o desejo de comprar
surge € 1do sossego enquanto ndo 12,12% 21,21% 21,21% 27,27% 18,19% 100%
compro algo para ter acesso ao seu
beneficio
4 comprei apenas motivado pelo 24,25% 27,27% 21,21% 15,15% 12,12% 100%
desejo de possuir
O medo me levou anflo comprar 24,25% 18,18% 15,15% 27 27% 15,15% 100%
algo que me arrependi depois
Meédia geral 23,03% 20% 13,94% 22,42% 20,61% 100%

Fonte: elaborado pelo préprio autor,2024.

Na questdo dezessete que abordava o sentimento de prazer ligado ao consumo em que
os alunos compram mesmo quando ndo podem pagar pela aquisicdo de acordo com a
afirmacdo, cerca de 27,27% concordam totalmente, 18,18% concordam, 6,07% nao possuem
uma opiniéo sobre, 21,21% discordam e 27,27% discordam totalmente, no total 45% dos alunos
disseram ser influenciados, diferente dos resultados encontrados pela pesquisa realizada pelo
SPC Brasil (2016) em que 32% dos entrevistados afirmaram sentir prazer ao comprar algo néo
planejado.

A questdo dezoito tratava-se de analisar a inveja que € responsavel por induzir as
pessoas a comprarem um determinado produto ou servico para fazer parte de grupos ou
aprovacao social, segundo a afirmacédo se ja compraram algo que ndo precisavam sé porque
alguém tinha um, cerca de 27,27% dos alunos concordam totalmente, 15,15% concordam,
6,07% ndo possuem opinido formada, 21,21% discordam e 30,3% discordam totalmente,
diferente dos resultados encontrados no trabalho de Pereira e Lucena (2014) em que apenas
28,02% dos pesquisados afirmaram ter comprado sem haver necessidade motivado por esse
sentimento e 55,22% negaram a atitude.

Abordamos o sentimento de ansiedade na questdo dezenove com a afirmacéo de que o
desejo de comprar surge e os alunos ndo descansam enquanto ndo realizam a compra para ter
0 beneficio de algum determinado produto, cerca de 12,12% concordaram totalmente, 21,21%
concordam, 21,21% ndo possuem uma opinido formada sobre, o que é um namero curioso,
27,27% discordam e 18,19% discordam totalmente. No geral, 33,33% dos estudantes
afirmaram ceder ao desejo de compras estimulados pela ansiedade, resultado bem proximo ao
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da pesquisa do SPC Brasil (2016) em que 36,9% dos entrevistados sofriam do mesmo
problema.

Na questdo vinte que tratava-se de comprar motivado apenas pelo desejo de possuir e
cerca de 24,24% dos alunos concordaram totalmente com a afirmagéo, 27,27% concordam,
21,21% ndo possuem uma opinido formada, fato curioso € esse total significativo de indecisdes,
tanto da questéo vinte como a dezenove, 15,15% discordam e 12,12% discordam totalmente.
No total 51,5% dos pesquisados afirmaram comprar apenas pela satisfagdo de possuir,
resultado diferente do encontrado na pesquisa de Pereira e Lucena (2014) em gque 0 numero de
alunos que eram incentivados ao consumo por esse sentimento foi de 35,86%.

A (ltima questdo abordava sobre o sentimento do medo levar os alunos a néo
comprarem algo que se arrependem posteriormente e 24,24% dos estudantes concordaram
totalmente, 18,18% concordam, 15,15% ndo possuem uma opinido formada sobre, 27,27%
discordam e 15,15% discordam totalmente.

Em suma, a partir do cruzamento de dados foi possivel chegar a algumas conclusdes, a
primeira foi que desconsiderando o nimero de respondentes sem uma opinido formada, metade
dos estudantes sofrem de influéncias dos fatores emocionais nas suas decisdes de consumo. A
segunda € que entre 0s sexos, 0s homens demonstraram ser os mais afetados com 44% em
comparacdo com as mulheres 41,5%. A terceira foi que dentre as emocdes a satisfacdo é o
sentimento que mais influenciou os estudantes ao consumo, afetando 51,5% dos pesquisados.

5 CONCLUSAO

O presente estudo tem por objetivo analisar a influéncia da educacgéo financeira e 0s
fatores emocionais nas decisdes de consumo dos alunos bolsistas da universidade estadual da
paraiba (UEPB), campus VII. Identificando o perfil socioeconémico possibilitando sua
caracterizacdo; avaliando a gestdo da bolsa estudantil dos pesquisados na préatica e analisando
a influéncia que as caracteristicas emocionais exercem nas decisdes de consumo.

Verificou-se que dentre a amostra cerca de 60,6% dos pesquisados sdo do género
masculino e 39,4% feminino, grupo composto majoritariamente por homens, com grande
maioria dos estudantes 87,5% tendo até 25 anos de idade, para a distribuicdo de estudantes
entre os periodos, cerca de 48,4% estdo nos 6° e 10° periodo predominantemente, em dando
indicios de gue por volta do 4° e 5° geralmente esses alunos acabam tendo o conhecimento das
bolsas e procuram estar fazendo parte.

Para a renda familiar foi encontrado que quase metade 48,5% dos estudantes
sobrevivem com até um salario minimo, totalizando a maioria, o0 que pode indicar a importancia
das bolsas na vida dos estudantes, possibilitando-os dar continuidade as atividades académicas
e a capacidade de poder ajudar em casa ou se manterem, sendo o curso de Ciéncias da
Computacao aquele que tem o maior poder aquisitivo dentre os pesquisados com 54,55% dos
alunos possuindo renda entre 1 e 3 salarios minimos e 9,09% entre 4 e 6 salarios minimos.

Com relacgdo a bolsa foi encontrado uma distribuicdo de 33,33% para a natureza dos
auxilios sendo de ensino, pesquisa e extensao respectivamente. No total, apenas 30,3% dos
alunos dizem estar insatisfeitos com a incompatibilidade no valor das bolsas em relacdo as
demandas da faculdade e/ou se manterem, notou-se também que 69,6% dos estudantes
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registram os gastos de alguma das formas citadas anteriormente, com planilha, caderno e
aplicativos, ainda, mais da metade dos alunos totalizando 54,6% possuem o habito de poupar,
seja todos 0s meses ou ndo e com relacdo a dimensédo da gestdo do auxilio estudantil, 62,12%
dos estudantes demonstraram bons héabitos, podendo ser considerado um bom resultado.

Comprovou-se tambeém que o curso que melhor gere a bolsa é o de Administragdo com
80% e o que demonstrou ter mais dificuldades foi o de matematica, totalizando 40,91% dos
alunos que possuem bons héabitos. Resultado esperado para o curso de administracéo, tendo em
vista que 0 mesmo possui em sua grade curricular cadeiras como contabilidade e administracéo
financeira.

Para a influéncia dos fatores emocionais trabalhou-se duas subpartes, uma com
alternativas financeiras voltadas a tomada de decisdes eficientes e a outra buscando
compreender a parte irracional ligada as decisfes de consumo.

Constatou-se que dentre as afirmativas a que mais resultou em respostas negativas foi
a dos alunos néo evitarem realizar uma compra se ela comprometer o seu orgamento por um
longo periodo totalizando 36,36%, pratica essa que pode se tornar perigosa a longo prazo,
comprometendo sua saude financeira e possivelmente levando-o0s a um superendividamento.
No geral, cerca de 60% dos alunos demonstraram fazer escolhas eficientes de consumo e em
um comparativo entre os sexos foi verificado que os homens tiveram um melhor desempenho
com 62% e em contrapartida mulheres totalizando 58,46%.

Contudo, dentre os fatores emocionais e a sua influéncia nas decisfes de consumo 0s
sentimentos de satisfacao e prazer sdo os que mais afetaram os estudantes com 51,5% e 45,45%
respectivamente, atrelados ao imediatismo de se conseguir os beneficios que um determinado
produto ou servi¢o pode oferecer, desconsiderando as consequéncias e levando-os realizarem
gastos desnecessarios. Analisando os outros fatores o medo afeta um total de 42,4% o que
indica que diferente das decisdes de investimento as pessoas podem ter uma aversdo maior ao
fazerem uma compra ruim ou perder uma boa promocdo de algum produto ou servi¢co no
consumo, inveja com 42,4% atrelada ao desejo de comprar um determinado bem na tentativa
de fazer parte de algum grupo e por ultimo a ansiedade totalizando 33,3%.

No geral, desconsiderando as opinides neutras temos que metade dos alunos sofrem de
influéncia das caracteristicas emocionais em suas decisGes de consumo e dentre 0S Sexos
aqueles em que mais notou-se a presenca foram os homens com 44% em comparagdo com as
mulheres 41,54%, sendo um fato curioso ja que por mais que os homens tenham demonstrado
tomar decisdes mais eficientes, ainda sim, sdo os mais afetados pelas emocdes na hora das
compras.

Para as limitagcdes presentes no trabalho, temos a impossibilidade de se atender ao
critério de proporcionalidade estatistica da amostra para resultados mais precisos com mesmo
namero de bolsistas por curso e sexo em sua totalidade, estratificando proporcionalmente e
também a limitacdo referente a dificuldade de comparacdo com outras pesquisas cientificas,
haja vista a escassez de estudos congéneres. Como recomendacao de pesquisas futuras, seria
interessante investigar quais sdo os principais fatores condicionantes que levam as pessoas a
tomarem decisdes financeiras influenciadas pelas emocoes.

Em suma, os resultados demonstraram que pelo menos mais da metade dos alunos
sabem o bésico de educacgéo financeira, sendo o conhecimento algo fundamental para a tomada
de decisbes financeiras e de consumo evitando gastos desnecessarios, que corroboram com as
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ideias de Lusardi e Mitchell (2014) destacando a importancia da alfabetizacdo financeira para
tomada de decisdes econémicas eficazes, alem de Pereira e Lucena (2014) enfatizando que a
educacdo financeira contribui tanto para a economia como também na reducdo dos fatores
emocionais nas financas das pessoas.
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Questionario de pesquisa
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() Eu autorizo a utilizagdo dos dados fornecidos, estando ciente do sigilo das informacGes e

a sua utilizacdo para os fins académicos.

Secdo I: Perfil socioeconémico dos pesquisados
[questdes de 1 a 5]

1) Género:
( ) masculino.
( ) feminino.

2) ldade:

() até 19 anos.

( ) entre 20 e 25 anos.
( ) entre 26 e 30 anos.
( ) acima de 30 anos.

3) Curso:
( ) Administracéo.

( ) Ciéncias da Computacéo.

( ) Matematica.
() Fisica.

4) Periodo (atual):
()P1
()P2
()P3
()P4
()P5
()P6
()P7
()P8
()P9
( )P10

5) Considerando as classes de renda familiar mensal descritas a seguir, qual vocé se enquadra

(SM = Saléario Minimo, R$1.412,00) :

( ) até um SM.
() entre 1SM e 3 SM.
() entre 4 SM e 6SM.



26

() acima de 6SM.

Secédo I1: Controle (administracdo) da Bolsa Estudantil
[questdes de 6 a 10]

6) Tempo de bolsa na UEPB:
() até 1 semestre.

( ) entre 2 e 3 semestres.

( ) acima de 3 semestres.

7) Quem administra o valor mensal da sua bolsa estudantil?

( ) eu mesmo, sem nenhuma interferéncia dos meus pais (ou tutor).
( ) eu mesmo, com alguma interferéncia dos seus pais (ou tutor).

( ) séo os meus pais (ou tutor).

8) Vocé registra os gastos realizados no més?
( ) sim, com caderno de anotacGes.

( ) sim, com aplicativo ou planilha eletrénica.
( ) ndo, mas pretendo fazer.

( ) ndo, nem pretendo fazer.

9) Vocé considera o valor da bolsa compativel com as suas demandas mensais (transporte,
alimentacdo, materiais de estudo, afins)?

( ) sim, totalmente.

( ) sim, mas parcialmente.

( ) ndo, esta abaixo de minhas necessidades.

( ) ndo, esta bem abaixo de minhas necessidades.

10) Vocé consegue poupar alguma quantia do valor da bolsa?
( ) sim, todos 0s meses.

( ) sim, nem todo més.

( ) ndo, mas pretendo.

( ) ndo, impraticavel.

Secéo Il DecisGes de Consumo
[questdes 11 a 20]

Assinale a sec¢do a seguir de acordo com o grau de concordancia onde 1 representa concordo
totalmente, 2 concordo, 3 nem concordo e nem discordo, 4 discordo e 5 discordo totalmente.
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Nem
Assertivas Concordo | Concordo | concordo | Discordo | Discordo
totalmente nem Totalmen

discordo te
(11) Eu costumo evitar compras por 1 2 3 4 5
impulso e planejo minhas despesas
com antecedéncia.
(12) Entendo a diferenca entre
necessidades e desejos, e priorizo 1 2 3 4 5
minhas necessidades.
(13) Faco comparacBes de precos 1 2 3 4 5
antes das compras.
(14) Sempre pago meu cartdo (ou 1 2 3 4 5
boletos) no vencimento, evitando
cobrangas extras.
(15) Se a compra comprometer meu
orcamento durante  um longo 1 2 3 4 5
periodo, acabo optando por ndo
realiza-la.
(16) Eu ja comprei mesmo quando 1 2 3 4 5
ndo podia pagar pela aquisicéo.
[prazer]
(17) Ja comprei algo que nédo 1 2 3 4 )
precisava s6 porque alguém tinha
um. [inveja]
(18) Muitas vezes, o desejo de
comprar surge € nao S0Ssego 1 2 3 4 5
enquanto ndo compro algo para ter
acesso ao seu beneficio. [ansiedade]
(19) Ja comprei apenas motivado 1 2 3 4 5)
pelo desejo de possuir.. [satisfacao]
(20) O medo me levou a ndo 1 2 3 4 5)

comprar algo que me arrependi
depois. [medo]
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