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IMPLICACOES DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PROCESSO DE
LICITACAO EM UMA EMPRESA NA CIDADE DE PATOS - PB.

Larissa Fernandes Lopes

IMPLICATIONS OF INFORMATION TECHNOLOGY IN THE BIDDING
PROCESS IN A COMPANY IN THE CITY OF PATOS - PB.

RESUMO

Diante de um cenario global marcado por grandes exigéncias mercadoldgicas, o
gerenciamento eficiente das atividades e processos por meio de tecnologias tem se mostrado
essencial ndo apenas para assegurar a sobrevivéncia das organizagbes, mas também para
destacar-se no setor em que atuam. Esse trabalho teve como objetivo geral analisar as
implicacdes do uso da tecnologia da informacéo nos certames licitatorios em uma empresa na
cidade de Patos-PB. Os procedimentos metodolégicos foram conduzidos a luz da abordagem
qualitativa, com carater exploratorio e caracterizado como estudo de caso. Para obter os
resultados da pesquisa, utilizou-se como metodo de coleta de dados um roteiro de entrevista
semiestruturado com funcionarios da empresa em questdo, que usufruem de ferramentas
tecnoldgicas para desenvolver suas atividades organizacionais, dentre elas, os certames
licitatorios, foco principal do trabalho. Em seguida, foi realizada anélise dos resultados por
meio da andlise de conteudo para categorizar e interpretar os achados. Sendo assim, 0S
resultados da pesquisa apontam que a utilizacdo de tecnologias de informagdo nos processos
de licitacdo da empresa traz dinamizacdo para 0 processo, através de sua simplicidade,
transparéncia e facilidade de uso, contribuindo assim para a economia de recursos, além de
possibilitar a reducdo de custos com processos mais eficazes e um processo operacional
vantajoso para a organizacao.

Palavras-chave: Gestdo de Processos; Licitacdo; Tecnologia da Informacéo.

ABSTRACT

In the face of a global scenario marked by great market demands, the efficient management of
activities and processes through technologies has proven to be essential not only to ensure the
survival of organizations, but also to stand out in the sector in which they operate. The general
objective of this work was to analyze the implications of the use of information technology in
bidding events in a company in the city of Patos-PB. The methodological procedures were
conducted in the light of the qualitative approach, with an exploratory character and
characterized as a case study. To obtain the results of the research, a semi-structured interview
script was used as a data collection method with employees of the company in question, who
use technological tools to develop their organizational activities, among them, the bidding
events, the main focus of the work. Then, analysis of the results was carried out using content
analysis to categorize and interpret the findings. Therefore, the research results indicate that
the use of information technologies in the company's bidding processes brings dynamism to
the bidding process through its simplicity, transparency and ease of use, thus contributing to
saving resources, in addition to enabling cost reduction with more efficient processes.

Keywords: Process Efficiency, Bidding; Information Technology.



1. INTRODUCAO

Em um contexto global onde as organiza¢cBes atuam em cenarios cada vez mais
competitivos, o gerenciamento correto das atividades e dos processos tem sido fundamental
ndo sd para garantir sua sobrevivéncia, mas também para se destacar no segmento em que
atua. Nessa perspectiva, a gestdo de processos busca otimizar a distribuicdo dos recursos de
uma organizacgdo, sejam eles materiais, financeiros, humanos ou tecnolégicos, aléem de definir
suas prioridades e como cada um dos componentes estdo interligados.

De acordo com Tregear (2015), a gestdo de Processos € vista como uma abordagem
sistematica para melhorar continuamente 0s processos organizacionais, focando na entrega de
valor ao cliente, eficiéncia operacional e alinhamento estratégico. Os processos
organizacionais podem ser classificados de varias maneiras, tais como: categoria, classe,
hierarquia e outros (Barbara et al., 2006). O processo de compras, por exemplo, interage com
todos os setores de uma organizacdo. Além de ser essencial para a aquisicdo dos materiais
necessarios ao desenvolvimento das atividades da organizacdo, ele requer coordenacao
cuidadosa devido a sua ampla atuacdo. Para tanto, as organizaces precisam atender as
exigéncias mercadoldgicas referentes a inovacdo, seja por meio de investimento em
tecnologias para aprimorar 0S processos, Seja investimento nos recursos humanos e
estruturais. Desta forma, a gestdo de processos permite uma integracdo mais eficiente para a
entrega de valor para os clientes e as organizagdes.

H& processos presentes em todas as areas das organizacles, incluindo a
administracdo publica, por exemplo, a contratacdo de fornecedores segue um Processo
Licitatério, onde o particular coma melhor proposta, de acordo com o edital de convocagdo, é
selecionado. Esse processo de compras, regulamentado principalmente pela Lei Federal
8.666, de 22 de junho de 1993, segue uma série de normas e procedimentos para garantir
conformidade com as leis em vigor, suas atualizacdes e adaptacdes. Essa conformidade pode
tornar o processo mais lento em comparacdo com praticas similares no setor privado.

Sendo assim, o planejamento das licitacbes € um fator crucial que pode impactar
positiva ou negativamente nas atividades do processo de compras. De acordo com Di Pietro
(2017), tanto na Administragdo Publica quanto na Privada, existe uma atividade dependente
de uma vontade externa, individual ou coletiva, sendo essa vinculada a uma finalidade, desde
que ela seja (til ao interesse do administrador. Segundo Maximiano (2012), ao gerenciar um
sistema e receber os dados de entrada, deve-se considerar diversos aspectos, como 0 prazo
para a entrega do material, a conclusdo da obra ou prestacdo do servico, se a entrega é Unica
ou parcelada, a atualizacdo dos valores, entre outros.

Diante da evolucédo da tecnologia da informacéo ao longo dos anos, tornou-se evidente
que a implementacdo de plataformas digitais para facilitar a comunicagéo entre 0s municipios
e a Unido poderia representar uma inovagdo significativa e um agente transformador nas
organizagOes e sociedade em gera. Para Kensi (2007) o conceito de tecnologia engloba a
totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as
épocas, suas formas de uso e aplicacbes. No que diz respeito as tecnologias da informacéo,
refere-se a um conjunto de conhecimentos refletidos em equipamentos, programas, Servicos,
seja na utilizacdo a nivel pessoal ou empresarial (Sousa, 1998).

Nesta perspectiva, a tecnologia € uma ferramenta que possibilita a transformacao e
organizacdo de dados diversos fins. Entdo, a partir do tema abordado neste trabalho, a adogao
de mecanismos que visem aprimorar os procedimentos nos processos licitatdrios, tornando-os
mais ageis € menos suscetiveis a contratempos, pode representar uma proposta inovadora,
especialmente diante do crescente uso de tecnologia nos setores publicos. Desta maneira, foi
delineada a seguinte questdo norteadora da pesquisa: Quais as implicac6es da Tecnologia da
Informacdo nos processos licitatorios em uma empresa da cidade de Patos — PB?



Para responder esse problema, temos por objetivo geral do trabalho: analisar as
implicagcbes do uso da tecnologia da informacdo nos certames licitatorios; seguido dos
objetivos especificos, que foram pautados em: caracterizar os processos de licitacdo na
empresa estudada, identificar como a tecnologia da informacdo é utilizada na gestdo dos
processos licitatorios; e compreender as implicagdes da tecnologia da informagdo nos
processos de licitacdo. A investigacdo desta tematica contribui para o avanco do
conhecimento na area da tecnologia da informacédo e gestdo de processos, oferecendo novas
perspectivas e potenciais aplicagdes em diversos segmentos de mercado, como no caso de
licitagbes. Uma vez que as Tecnologias da Informacéo (TI) estdo cada vez mais integradas aos
diferentes setores da sociedade, tanto nos servicos publicos quanto privados, especialmente na
busca por otimizagcdo e transparéncia nos processos.

Desta maneira, compreender como as inovacdes tecnologicas estdo atuando a gestao
publica € essencial, pois, em um cenario onde transparéncia, eficiéncia e integridade sdo cada
vez mais exigidas, a Tl emerge como um motor de transformagdo, promovendo ndo apenas a
automacdo de tarefas, mas também um aumento significativo na competitividade e na
equidade das licitagdes. Este estudo oferece uma oportunidade de explorar como as
ferramentas tecnoldgicas podem ser aplicadas para otimizar os processos licitatorios,
tornando-0s mais ageis e precisos.

Além disso, ao investigar a intersecdo entre processos, Tl e licitacdes, € possivel ter
uma visdo sobre a aplicacdo dos recursos publicos, contribuindo para o desenvolvimento de
politicas publicas modernas e para a melhoria continua no setor publico. As questbes
abordadas neste trabalho podem contribuir também para a adesdo por outras organizagdes as
tecnologias da informag@o nos seus processos, visando melhorar seu desempenho, tornando o
atendimento das demandas referente as licitacbes mais eficientes e consequentemente,
promovendo uma maior satisfacdo na sociedade em geral. Este trabalho esta organizado em
cinco secdes. Inicia-se com a Introducdo, sequida pela apresentacdo do Referencial Tedrico
utilizado para balizar o estudo, que inclui conceitos e entendimentos de diversos autores sobre
Gestdo de Processos, Licitacdes e a Tecnologia da Informagdo. A terceira se¢do aborda a
Metodologia utilizada no trabalho. Na quarta se¢éo, sao expostos os resultados e discussao da
pesquisa, enquanto a ultima secéo traz as Consideragdes Finais e a Bibliografia utilizada neste
estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A gestdo de processos nas organizacles

A Gestao por Processos possibilita uma visdo clara do funcionamento das empresas,
concentrando-se na sequéncia de atividades que garantem a entrega de produtos e servigos aos
clientes. Dessa forma, os processos internos das empresas séo (re)desenhados, possibilitando
grandes ganhos com eficiéncia e em competitividade, ante um mercado crescentemente
acirrado (Gunasekaran; Nath, 1997).

Segundo Netto (2006, p. 59) o gerenciamento de processos nas organizagdes “€¢ o
enfoque sistémico de projetar e melhorar continuadamente 0s processos organizacionais
utilizados por pessoas, potencializando assim, o trabalho em equipe.” A combinacdo das
capacidades tecnoldgicas emergentes, junto a uma postura filosofica focada para a qualidade,
pode oferecer do ponto de vista organizacional: a entrega de valor ao cliente, visando
aumentar a percepcdo de beneficios reais em relagdo ao produto/servico.

Desta maneira, é possivel aumentar a produtividade e competitividade da empresa,
utilizando principios de eficiéncia e eficacia, para simplificar processos e eliminar atividades



que ndo acrescentem valor ao cliente. Sendo assim, essa abordagem exige profissionais
especializados que tenham uma visdo abrangente de toda a organizacdo, compreendendo a
administracdo do negdcio da empresa e tendo conhecimento profundo do mercado emque ela
atua. De acordo com a Fundacdo Nacional da Qualidade (2008), processos sdo definidos
como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que convertem insumos
(entradas) em produtos ou servicos (saidas). Em uma perspectiva mais técnica, trata-se de
uma sequéncia de atividades previamente estabelecidas que, ao serem realizadas em uma
ordem especifica, resultam em um objetivo esperado, garantindo o atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes e demais partes interessadas.

Quando se fala em gestdo, é evidente a dificuldade que a maioria dos gestores ttm em
alinhar as iniciativas de melhorias, com os objetivos e necessidades da empresa e dos
colaboradores. Por outro lado, percebe-se também a falta de uma pratica administrativa que
conecte as decisfGes organizacionais com as exigéncias do mercado, acrescentando valor aos
seus produtos e servicos. Nesse sentido, a gestdo de processos visa abordar a maioria das
questdes que desaflam a organizacdo no futuro.

A busca por métodos para inovacdo que se aliem ao contexto dos processos e a
tecnologia da informacdo é considerada uma fonte para a criacdo de novas estratégias de
negdcios, novas estruturas organizacionais e novas maneiras de relacionamento entre
empresas, e empresas e clientes. Para tanto, o papel da Tecnologia da Informagdo nas
organizacdes tem evoluido significativamente ao longo do tempo. De acordo com Ward e
Griffiths (1996), pode-se identificar trés “eras” na utilizacdo da T.I nas empresas: 1)
processamento de dados (anos 60), onde o foco era a eficiéncia operacional através da
automatizacdo de processos baseados na informacado; 2) sistemas de Informacdes Gerenciais
(anos 70), cujo foco era buscar aumento da eficacia da gestdo pela satisfacdo de suas
necessidades de informacdo; 3) sistemas de Informacdo Estratégicos (anos 80 em diante),
onde o foco seria aumentar a competitividade através da mudanca da natureza ou da condugédo
dos negdcios.

Uma das estratégias para superar os problemas presentes em todos 0S processos
organizacionais tém sido o reposicionamento dindmico das empresas nos mercados em que
atuam. Berkowitz et al (2003) esclarece que uma empresa pode reposicionar/realocar um
produto ou servigo, para manter-se competitiva no mercado. De maneira similar, Telles (2004,
p. 78-79) propde quatro tipologias de reposicionamento: 1. Reposicionamento reativo: quando
busca recuperar valor perdido pela marca ou servico em razdo de mudancas ambientais; 2.
Reposicionamento propositivo: quando visa aproveitar oportunidades vislumbradas; 3.
Reposicionamento corretivo: quando o posicionamento adotado ndo entrega valor superior, as
vistas do publico-alvo; 4. Reposicionamento adaptativo: quando se busca maior eficacia da
comunicacdo empregada em razdo de dissonancias entre o que é divulgado e o que é
assimilado pelo publico-alvo.

A agilidade na tomada de decisfes e o reposicionamento em relacdo a concorréncia
sdo fatores essenciais de competitividade e fundamentais para 0 sucesso nos negocios.
Oliveira et al. (2008) propdem administrar uma organizacdo com base em modelo constituido
de trés elementos (processos, pessoas e TI) que se interagem ciclicamente visando apoiar o
funcionamento organizacional. Os processos se referem ao conjunto de atividades e tarefas.
As pessoas estdo ligadas aos seus papéis/funcdes e seu relacionamento.

Isto €, quando se fala em administracdo com énfase em melhoria continua, é preciso
considerar o envolvimento e empenho para a evolugdo dos processos organizacionais
(Kanaane; Fiel Filho; Ferreira, 2010). Portanto, é essencial monitorar e avaliar
constantemente esses processos para identificar suas areas de sucesso, falhas e possiveis
pontos de aprimoramento. Com o objetivo de aprimorar os processos na gestdo publica, foi
desenvolvida a Lei n® 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital (Brasil, 2021).



Essa lei, aprovada em 2021, marca um momento histérico para a moderniza¢do da
administracdo publica brasileira. Marca um momento historico para a modernizacdo da
administracdo publica brasileira. Ela estabelece principios, regras e diretrizes para a
digitalizacdo de servicos, processos e documentos, visando aumentar a eficiéncia, a
transparéncia e a participacao social. Além disso, a lei busca desburocratizar os processos e
implementar solugbes tecnoldgicas na administracdo publica. Além disso, a lei busca
desburocratizar 0s processos e implementar solucdes tecnoldgicas na administracdo publica.

2.2 Processos Licitatorios

Licitacdo é o processo utilizado pela Administracdo Publica para contratar obras,
servicos, realizar compras e aliena¢fes. Em outras palavras, refere-se a um método pelo qual a
administracdo publica realiza transacdes de compra e venda. Sobre LicitacBes, temos que é:

“Umcertame que as entidades governamentais devem promover e no qual
abrem disputa entre os interessados em estabelecer determinadas relacGes
de contetdo patrimonial, visando escolher a proposta mais vantajosa para
o0 interesse publico. Baseia-se na ideia de competicdo, a ser conduzida de
forma igualitaria entre aqueles que possuem as qualificacdes e aptiddes
necessarias para cumprir adequadamente as obrigacdes que se propdem a
assumir” (Mello, 2009, p. 533).

De acordo coma Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o Processo Licitatdrio segue
algumas etapas pré-definidas, em ordem cronoldgica, independentemente de sua modalidade,
que sdo: o Processo Licitatorio segue algumas etapas pré-definidas em ordem cronoldgica
(independentemente de sua modalidade), que sdo:

e Preparatoria: a fase preparatoria, também considerada fase interna do processo,
ocorre na propria administracdo publica, com os envolvidos no processo de criacao da
licitagdo. Nessa fase sdo verificadas as necessidades de compras e contratacfes, as
regras do processo e sdo inseridos no edital a ser publicado, também chamado de
Aviso de Licitagdo.

e Divulgacdo do Edital de Licitacdo: Apos elaborar o edital de licitacdo com o objeto
ou servico a ser adquirido, as regras do processo, € finalizado a parte interna do
processo de licitacdo. Ap6s a publicacdo do edital, se inicia a parte externa do
processo, em que as empresas interessadas que atendam as exigéncias do edital facam
suas ofertas. E valido salientar que todos os procedimentos de licitagdo devem ser
publicados em veiculos de grande circulacdo, tais como: Diario Oficial da Unido
(DOU), Diario Oficial do Estado (DOE), Diario Oficial do Municipio (DOM). Sendo
0 Aviso de Licitacdo necessario obrigatoriamente ser publicado nos trés meios de
comunicacéo citados.

e Apresentacédo de propostas e lances: As propostas para as licitagdes podem ser feitas
em diferentes modos de disputa, como, por exemplo, de forma aberta ou fechada, o
que influencia no modo de disputa é a modalidade da licitacdo. Apds compreenderem
o0 edital, os licitantes precisam apresentar suas propostas, lances e todas as
documentacgdes exigidas.

e Julgamento: Nesse momento, as propostas sao julgadas a fim de determinar quais sao
as que mais se adequam ao objetivo da licitagdo. Em seguida ocorre a classificacdo
dos licitantes conforme os critérios previstos no edital. O julgamento ocorre com base
nos critérios de julgamento, sdo eles: menor preco, maior desconto, melhor técnica ou
contetdo artistico, técnica e preco, maior lance, no caso de leildo, e maior retorno
econémico.
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e Habilitacdo: Na fase de habilitacdo, a empresa deve apresentar toda a documentacao
exigida no edital, que serd conferida pelo poder pdblico a fim de verificar se a
primeira cumpre 0s requisitos necessarios para participar do processo. Nela, sdo
verificadas as condi¢des financeiras, fiscais e técnicas do empreendimento.

e Recursal: Essa fase pode ser entendida como “fase de contestagdes”. Caso algum
licitante que perdeu o processo ndo concorde com as propostas do vencedor, ele tem o
direito de recorrer sobre a decisdo. A contestacdo deve basear-se nos critérios
previamente estabelecidos, bem como nas regras previstas nos editais (por isso a
importancia de um edital bem elaborado), ou seja, € uma objecdo que deve ser
fundamentada para a administracdo publica analisar criteriosamente. Se 0S recursos
forem procedentes, 0 processo é revisado e um novo licitante pode ser selecionado. Se
for improcedente, o processo continua para a fase seguinte com o vencedor
previamente selecionado. E por fim, a etapa de homologacao.

e Homologacdo: € onde a autoridade gestora, entdo, confirma a licitacdo ap6s analisar
se todas as regras do procedimento foram cumpridas. E de fato a aprovacdo,
ratificacdo e confirmagdo do vencimento, decretado por autoridade judicial ou
administrativa.

Atualmente, existem duas leis gerais de licitagdes em vigor: a Lei n° 8.666/1993, que
teve sua vigéncia até dezembro de 2023 (MP n° 1.167/2023), e a Lei n°® 14.133/2021 (Nova de
Lei de Licitacbes e Contratos). A Lei n.° 8.666/93 prevé cinco modalidades de licitacdo:
Concorréncia, Tomada de Pregos, Convite, Concurso e Leildo. J4 a Lei n.° 14.133/21 extingue
a Tomada de Precos e o Convite, e inclui o Pregdo (previsto na Lei n° 10.520) e o Dialogo
Competitivo como novas modalidades. Quanto aos Critérios de julgamento: A Lei n.°
8.666/93 determina que o critério de julgamento das licitacbes deve ser o de Menor Preco ou
0 de Melhor Técnica ou Preco, dependendo do tipo de objeto licitado. Ja a Lei 14.133/21
permite 0 uso de outros critérios de julgamento, como o Maior Desconto, a Melhor
Combinacdo de Preco e Qualidade, a técnica e o desempenho sustentavel.

Nesse contexto, a criagdo da modalidade eletronica foi de grande valia para as
competicdes entre os interessados, uma vez que, no tipo presencial, a questdo de logistica
pode dificultar os interessados que estejam situados em locais distantes. JA& no modo
eletrénico é possivel participar de qualquer lugar do estado, ou de regibes circunvizinhas,
desde que se tenha condicdes de cumprir o que é solicitado no edital do processo. Com base
nesse contexto, foi elaborado o seguinte quadro comparativo:
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Figura 1 — Quadro de comparagdo das duas Leis Gerais de Licitacéo.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa.

Motta (2005) destaca que esse mecanismo tem levado a uma reducdo de custos e
tempo, impulsionada pelo aumento do numero de concorrentes devido a disputa aberta
proporcionada pelos lances. Segundo o autor, a competitividade entre os licitantes tem
resultado em propostas mais vantajosas para a Administracdo, refletindo em precos menores.

Na Administracdo Publica, de acordo com Silva (2013), a modalidade eletrdnica
surgiu ndo apenas devido ao crescimento e as mudangas nas necessidades e exigéncias da
populacdo, mas também em resposta as dlvidas sobre a legitimidade da burocracia frente as
demandas dos cidaddos. Com o objetivo de entregar valor ao cidaddo, seu principal
beneficiario, a administragdo publica gerencial “se apresenta como uma solucdo para esses
problemas emblematicos da burocracia. Seu foco ¢ aumentar a qualidade dos servicos e
reduzir os custos” (Silva, 2013, p. 4). Segundo, Martins et al. (2006, apud Hoffman; Brand;
Cislaghi, 2013, p. 78), “no setor publico, todo o processo de compra ¢ definido por meio de
legislagdo especifica, cuja finalidade ¢ proteger os interesses do Estado”.

A proposta da Administracdo Publica Gerencial contempla o foco no cidaddo. Essa
seria, na percepcao de Pereira (2008), uma das bases do modelo gerencial que comegou a ser
buscado na década de 1990, e que contemplaria, na percepcdo desse autor, as seguintes
caracteristicas: velocidade e agilidade de resposta do prestador de servicos; utilizacdo de
sistemas flexiveis de atendimento, possibilitando maior segmentacdo; busca da exceléncia,
com o estabelecimento de padrdes e metas de qualidade; manutencdo de canais de
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comunicacdo com 0s usuarios; avaliagdo da qualidade dos servicos prestados. AS
caracteristicas destacadas por Pereira contemplam aspectos de dificil contestacdo, com forte
conotacao positiva.

A Constituicdo Federal, no artigo 37, inciso XXI, estabelece que todas as compras da
Administragdo Publica devem ser realizadas por meio de licitagdes. “Portanto, as aquisicdes
feitas pelo setor publico devem ser conduzidas através de licitacdo, conforme a Lei n°
8.666/93” (Martins; Alt, 2006, apud Hoffman; Brand; Cislaghi, 2013, p. 78).

No pregdo eletrbnico, isto é notdvel por aumentar a competitividade e ampliar as
oportunidades de participacdo nas licitagdes. Essa modalidade contribui para a reducédo de
custos, proporcionando maior agilidade e eficiéncia nas aquisicbes. Além disso, simplifica os
procedimentos de habilitacdo e execucdo das etapas da licitagio com mais eficacia. Os
recursos da tecnologia da informacdo aproximam as pessoas e encurtam as distancias,
permitindo atuacdo com maior eficiéncia por parte da Administracdo (Filho 2015).

2.3 Tecnologia da Informacéo
Um conceito bastante difundido na literatura para a Tecnologia da Informagdo é:

“A Tecnologia da Informac¢ao ¢ um conjunto de ferramentas, processos e
metodologias (como programacdo, gestdo de dados, rede, etc.) e
equipamentos (computadores, servidores, dispositivos moveis e muito
mais) usados para coletar, processar, armazenar e distribuir
informagdes.”. (Kenneth C. Laudon e Jane P. Laudon, 2012, p.43).

Segundo Longo (1984, p. 23), "tecnologia é o conjunto de conhecimentos cientificos
ou empiricos empregados na producdo e comercializacdo de bens e servicos”. Ao longo dos
anos, a tecnologia na administragdo publica deixou de ser utilizada esporadicamente para se
tornar essencial. Tanto no Brasil quanto no resto do mundo, o cenario eletrénico se expandiu a
partir da a partir da segunda metade da década de 1990, abrangendo diversas areas e
individuos. Desde entdo, ha um maior uso de grandes bancos de dados, que acumulam
registros e gerenciam informacdes relevantes.

Kruglianskas (1996), quando analisa a gestdo da inovacdo tecnologica nas
organizagdes, afirma que a tecnologia se refere a uma série de conhecimentos necessarios
para se conceber, produzir e distribuir bens e servicos de forma atrativa e viavelmente
comercializavel, o que engloba todos os elementos relacionados as atividades a depender do
seu contexto. Os avancos tecnologicos também tém facilitado o processo de tomada de
decisdo nos setores puablicos, permitindo um contato direto com a populagdo e respostas
rapidas, que sdo de extrema importancia. A tecnologia de dados, por exemplo, pode ser
aplicada nas licitagBes publicas para automatizar e otimizar varios aspectos do processo, como
a coleta, o armazenamento e a analise de informagdes, envolvendo tanto o setor pudblico
guanto as empresas participantes.

A TI esté enriquecendo todo o processo organizacional, auxiliando na otimizacdo das
atividades, facilitando a comunicacdo e melhorando o processo decisorio, pois as informacdes
sdo mais eficientes e eficazes, chegam ao gestor com mais velocidade e precisdo (BEAL,
2009). Alerta Beal (2009) que a informacdo é um patrimbnio, ela agrega valor a organizacao.
Nessa perspectiva, a informacdo é fator determinante a sobrevivéncia ou a descontinuidade
das atividades de uma organizacdo, de acordo com o Professor Michael Eugene Porter (1986),
que considera “crucial a utilizacdo efetiva da Tl para a sobrevivencia e a estratégia
competitiva das organizacdes. “As novas tecnologias estdo provocando uma mudanca
fundamental na natureza do trabalho do homem, na maneira como 0S negocios Ssdo
conduzidos, na maneira como a riqueza € criada e na propria natureza do comércio e das
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empresas” (Tapscott, 1997). Segundo Tapscott (1997) as tecnologias emergentes vao sendo
introduzidas, veremos outras mudangas importantes. “Toda estrutura da organizacdo podera
ser modificada”.

Nesse sentido, é crucial considerar alguns fatores essenciais, tais como: avaliar a
concorréncia entre os participantes e garantir a imparcialidade nos resultados. Dando
importancia a tais fatos e com o intuito de otimizar tempo e recursos, o Portal de Compras do
Governo Federal, é um site WEB, instituido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - MP, que visa disponibilizar, & sociedade, informacGes referentes as licitacdes e
contratacdes promovidas pelo Governo Federal, bem como permitir a realizagdo de processos
eletronicos de aquisicdo. Na Lei do Pregdo Eletrénico, por exemplo, todo o processo é
realizado por meio de sistemas virtuais, presenca dos fornecedores e do Pregoeiro se da de
forma virtual, onde marca-se um horario para recebimento das propostas, que pode ser de 24
(vinte e quatro) até 2 (duas) horas antes do horario previsto para abertura do Pregdo e fixa-se
0 periodo para realizacdo dos lances; tudo ocorre em tempo real e o fornecedor s6 é conhecido
apos o encerramento dos lances.

A integracdo do processo de compras governamentais a este ambiente tecnoldgico
possibilita maior transparéncia, controle social e oportunidades de acesso as licitagdes
publicas. Segundo Milkovich (2000, p. 69), "é uma estratégia organizacional que integra
decisdes e as direciona para um objetivo especifico, onde as questdes estratégicas surgem em
diferentes niveis da organizacdo." Assim, a estratégia das organizacGes que utilizam recursos
de TI para seus Sistemas de Informacdo deve estar alinhada com a cultura organizacional, de
modo que esta cultura seja orientada para a evolucdo e o cumprimento das metas
estabelecidas. Em 2005, o Portal do Governo Brasileiro (Gov.br) publicou que a Unido editou
0 Decreto 5.450 estabelecendo o uso preferencial da modalidade eletr6nica para licitacdes, em
gue os interessados se conectam via internet com o ente licitante. Esse modelo passou a ser a
modalidade de licitagcdo para aquisicdo de bens e servicos comuns, qualquer que seja o valor
da contratacdo, diferentemente das outras modalidades que ficam restritas ao valor. Um dos
maiores campos de pesquisa e discussdes atualmente, € o campo da TI. A tecnologia da
informacéo esta redefinindo os fundamentos dos negdcios. Atendimento ao cliente, operacoes,
estratégias de produto e de marketing e distribuicdo dependem muito, ou as vezes totalmente
da tecnologia de informacédo (TI). A tecnologia da informacédo e seus custos passaram a fazer
parte integrante do dia a dia da empresa. (O brien, 2004)

Sendo assim, A Tl vem se mostrando como ferramenta indispensavel a sobrevivéncia
organizacional, na medida em que imprime maior velocidade aos processos internos e permite
aos gestores um conhecimento/relacionamento amplo com seu ambiente de influéncia.
Conforme Davenport e Prusak (1998), todas as organizagdes precisam de dados e a efetiva
gestdo de dados é fundamental para o seu sucesso.

De acordo com Turbam (2003) os sistemas de tecnologia da informacdo sao
classificados pelo nivel organizacional em que sdo utilizados. Nos niveis organizacionais
inferiores (operacional) estdo localizados os Sistemas de Processamento de Transagdes — SPT
(TPS — transaction processing system), que sdo responsaveis pelo registro e execucdo das
transacGes simples das empresas, encontram-se em todas as areas funcionais. No nivel médio
(tatico, gerencial) estdo os Sistemas de Informagdo Gerencial — SIG (MIS — management
information system) e sdo usados pelos gerentes para analisar os dados dos SPTs gerando
informagdes que podem auxiliar nas tomadas de decisdo a nivel gerencial.

Nos niveis superiores da organizacdo (estratégico, topo) estdo os SIBCs mais
especializados como Sistemas de Suporte a Decisbes — SAD e Sistemas de Informagdo para
Executivos — SIE e sdo usados para auxiliar nas decisdes estratégicas da empresa. Ainda, para
Turban (2003) Tecnologia da Informacdo € um conjunto dos componentes tecnolégicos
individuais, normalmente organizados em sistemas de informacdo baseados em computador.
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O grande volume de informacdes, a velocidade das mudancas e a complexidade das
empresas tornam invidvel qualquer tentativa de se projetar sistemas de informagdo sem o uso
dos computadores e das telecomunicacfes, da mesma forma é invidvel usar os computadores
sem os sistemas de informacéo adequados. Turbam (2003) ressalta que poucas tecnologias da
informacdo sdo usadas isoladamente, pois, obtém sua eficiéncia maxima quando combinadas
em sistemas de informagéo.

3. METODOLOGIA

Nessa secdo, serdo apresentados os procedimentos adotados para a realizacdo do
estudo, incluindo a descricdo da natureza da pesquisa, o delineamento metodol6gico seguido
no trabalho, o contexto e os participantes envolvidos, o processo de coleta de dados e, por
utimo, a abordagem utilizada para analise dos resultados.

3.1 Descrigdo da natureza da pesquisa

Segundo Minayo (2001), toda investigacdo comega com um problema, uma ddvida ou
uma pergunta, que se conecta a conhecimentos previamente adquiridos e pode exigir a
elaboracdo de novos referenciais, surgidos a partir do objeto de estudo, em virtude da
ampliacdo do saber obtido por meio de pesquisas e estudos. Esse conhecimento prévio,
denominado teoria, é resultado do trabalho de outros estudiosos e serve para esclarecer a
questdo da pesquisa, contribuindo para sua compreensdo e impulsionando novas construcdes.

Desta forma, este estudo foi realizado utilizando uma abordagem qualitativa, pois,
busca compreender as implicacbes das questdes investigadas a partir da perspectiva das
pessoas que fazem parte do ambiente de pesquisa definido (Silva, 2013). A pesquisa
qualitativa envolve um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo visivel a
partir da atribuicdo de significados, sdo trabalhos que estudam os fendmenos em seus
contextos naturais, visando interpreta-los, dando sentido do ponto de vista do que se querem
compreender e, de modo que vai além dos numeros (Merriam, 2009). Além disso, trata-se de
um estudo exploratorio, esse tipo de pesquisa tem como objetivo investigar as caracteristicas
de determinado fendmeno afim de compreendé-lo de forma mais aprofundada a ponto de
atribuir significados a partir dos achados (Gil, 2010).

3.2 Delineamento metodoldgico do estudo

O delineamento trata-se do percurso metodoldgico que foi percorrido pelo autor da
pesquisa para obter os resultados alcancados no trabalho. Esse contexto enwvolve a
determinacdo da questdo a ser pesquisa e seus objetivos, 0s individuos da pesquisa, processo
de coleta de dados e sua exploracdo, finalizando com os resultados esperados.

Para a evolugdo do estudo, foi definido que a abordagem mais assertiva seria o estudo
de caso, que de acordo com Gil (2002), é uma abordagem de pesquisa que busca examinar um
ou mais objetos especificos de forma detalhada e aprofundada, com o objetivo de obter o
maximo de conhecimento sobre os especificos investigados. Geralmente, esse método foca
nas questdoes ‘“como” e “por que”, ao explorar eventos contemporaneos observaveis no
contexto da vida real. Enquanto estratégia de pesquisa, € amplamente desenvolvida nas
ciéncias politicas e sociais, sendo particularmente (til para a analise de processos
organizacionais, administrativos e econdmicos, bem como para estudar transformacfes em
areas urbanas e nas relagoes internacionais. (GIL, 2002).

Nessa perspectiva, o delineamento metodoldgico seguido nessa pesquisa leva em
consideracdo: Questdo de Pesquisa: Quais as implicacbes da Tecnologia da Informacdo nos
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processos licitatorios em uma empresa da cidade de Patos — PB? Objetivo Geral: Analisar as
implicacBes do uso da tecnologia da informacdo nos certames licitatérios em uma empresa de
Patos-PB. Obijetivos Especificos: caracterizar os processos de licitacdo na empresa estudada;
identificar como a tecnologia da informacéo € utilizada na gestdo dos processos licitatorios da
empresa; e compreender as implicagdes da tecnologia da informacdo nos processos de
licitacdo. Individuos da Pesquisa: Colaboradores que trabalham com processos licitatorios em
uma empresa que presta servicos de Assessoria a Gestdo Publica na cidade de Patos - PB.
Processo de coleta de dados: Entrevista semiestruturada; GravacGes. Analise de dados:
Transcricdo; Analise de contetdo. Posteriormente, apresentacdo dos resultados e discussoes.

3.3 Contexto e participantes envolvidos

Para efetuar a pesquisa, foi escolhido como contexto de estudo uma empresa que
presta servicos de Assessoria a Gestdo Publica, que funciona a cerca de trinta e cinco anos no
mercado. O prédio onde a organizacdo opera é de propriedade do dono da empresa,
eliminando a necessidade de despesas com aluguel.

A empresa conta com uma equipe de aproximadamente 15 colaboradores que atuam
no atendimento aos clientes, na elaboracdo de projetos de engenharia e arquitetura, nos
processos licitatorios e no setor financeiro. A escolha dessa empresa foi agucada pela sua
atuacdo junto a administracdo publica e pela confinidade com a pesquisadora, que facilitou o
acesso aos participantes da pesquisa, aléem de sua parceria com a instituicdo UEPB — Campus
VII, disponibilizando vagas de estagio anualmente para o curso de bacharelado em
Administracao.

Os individuos participantes desse estudo sdo os colaboradores da empresa que
desempenham a funcdo de “pregoeiros”, participando de processos licitatorios dentro da
empresa. A principio, foi realizado contato informal com a gerente da empresa, para inteirar-
se da viabilidade da pesquisa dentro da organizacdo, onde tratou diretamente com os donos da
empresa que disponibilizaram o espaco e a equipe para estudo, mas ressaltou que o nome da
empresa fosse preservado por motivos ndo divulgados. O acesso aos participantes foi feito
pessoalmente, apresentado a proposta da pesquisa e contextualizagdo do estudo para que eles
pudessem compreender melhor a natureza da pesquisa. Ao todo, foram entrevistados 4
colaboradores, sendo dois homens e duas mulheres, com atuacdo especifica na area em que a
temdtica foi desenvolvida.

3.4 Processo de coleta de dados

Para Manzini (1991), a entrevista semiestruturada tem como foco a construgdo de um
roteiro de perguntas sobre um determinado assunto, o qual pode ser complementado por
outras gquestdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista, de forma flexivel. Para
0 autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas.

O roteiro da entrevista foi formulado a fim de responder os objetivos especificos, de
modo que: para responder o primeiro objetivo foi elaborado quatro questdes, para responder o
segundo objetivo foi gerado cinco questdes e para atender ao terceiro objetivo foi formulado
trés questdes. E valido salientar, que para garantir a privacidade dos participantes, seus nomes
reais foram substituidos por pseudénimos, como: Entrevistado 01, Entrevistado 02, etc.,).

O roteiro foi apresentado e respondido por todos os entrevistados, além da assinatura
do TCLE (Termo de Consentimento Livre Esclarecido), onde eles cederam os dados
coletados, autorizaram a gravacao da entrevista e eram esclarecidos sobre o que seria feito
com as informacdes que foram coletadas. Com relacéo as entrevistas em si, foram realizadas
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no periodo dos dias 21 (vinte e um) a 24 (vinte e quatro) do més de outubro do ano de 2024
(dois mil e vinte e quatro), na sede da propria empresa, com duracdo de 25 (vinte e cinco)
minutos cada entrevista.

3.5 Abordagem de analise de dados

A analise das informacg6es coletadas sera conduzida de forma interpretativa, buscando
entender as respostas obtidas nas entrevistas e assim chegar a uma conclusédo sobre o tema
estudado. Para tanto, o estudo utilizard da analise de contetdo, que pode ser definido por:

"Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢es visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de
producéo/recepgdo dessas mensagens. ” (Laurence Bardin, 2011, p.
7).

O primeiro aspecto analisado foi a adequacdo do uso da entrevista como ferramenta
para compreender o fendmeno em estudo. A entrevista é particularmente recomendada
guando a natureza das informacdes envolve aspectos dificeis ou impossiveis de serem
observados diretamente. Ela € geralmente utilizada para obter dados sobre opinides,
concepgdes, expectativas e percepcdes relacionadas a objetos ou fatos, além de complementar
informacdes sobre eventos passados que ndo puderam ser presenciados pelo pesquisador,
como acontecimentos historicos ou relatos em pesquisas de historia de vida.

Vale ressaltar que as informagfes coletadas por meio da entrevista representam
versoes interpretativas dos fatos ou eventos relatados. Com base na analise conteddo utilizada,
Bardin (2011), sugere a utilizacdo de trés etapas basicas, a saber: analise prévia, onde o
material € organizado, permitindo sistematizar as ideias para o desenvolvimento da discussao;
exame do material coletado, referente a aplicacdo ordenada dos achados de acordo com as
categorias definidas e; interpretagdo dos dados, os quais transformam os dados brutos em
dados validos, com reais significados e informacGes para o seu desenvolvimento em relacdo
aos objetivos do estudo.

Posteriormente a entrevista realizada, levando em consideragdo os métodos de Bardin,
foram classificados os resultados em trés categorias, as quais se dividem em:

1. Caracterizacdo dos processos licitatorios realizados na empresa
2. Utilizacdo das ferramentas da tecnologia da informacéo na empresa
3. Implicagcbes da tecnologia da informacdo nos processos de licitacdo

Na etapa seguinte, com a interpretacdo dos resultados obtidos, houve a reflexdo por
parte da pesquisadora com base nos dados e associacdo com o referencial tedrico citado no
item 2 (dois) desse estudo. Em que Henderson e Venkatraman (1993) propuseram um modelo
que destaca e analisa a importancia estratégica do papel desempenhado pela Tl dentro das
empresas. O modelo proposto baseia-se em fatores internos e externos a empresa. E feita ana-
lise do impacto da Tl nos negdcios da empresa, como estes afetam a organizacdo e a estraté-
giade Tl e quais as disponibilidades no mercado em termos de novas tecnologias. A proposta
apresentada é denominada de "Modelo do Alinhamento Estratégico™. Os resultados desta pes-
quisa serdo detalhados no capitulo seguinte.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo serd exposto os resultados alcangados com a pesquisa realizada com os
colaboradores de uma empresa que desempenham a funcdo de participar de todos os
procedimentos que é estabelecido para envolver-se em um processo licitatério.

4.1 Caracterizacdo dos processos licitatorios realizados na empresa

A licitacdo € um procedimento realizado pela administracdo publica com a finalidade
de contratar um servico ou um produto para o desenvolvimento de projetos. Os integrantes da

empresa falaram sobre quais as etapas

de um certame licitatério e quais 0s prazos

estabelecidos na realizacdo dos mesmos, além de serem indagados também, como se dava a
comunicacdo entre entidade/empresa e quais 0s custos envolvidos na participacdo dessa
empresa em um processo licitatorio. Com relacdo as etapas e prazos para a empresa na

participacdo de um processo licitatdrio, sdo:

As fases principais sdo: preparatéria (que é interna),
publicacdo do edital, apresentacdo de propostas e lances
(quando aplicavel), julgamento, habilitacdo, recursos e
homologacdo. E o prazo, dependendo do tipo de licitagdo,
0 prazo pode variar entre uma semana e 30 ou até 60 dias.
[E1]

As etapas sdo: (apds aprovacdo de projeto, vem a
preparatéria), divulgacdo do edital de licitagdo,
apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso,
julgamento, habilitacdo, recursal, homologacdo. O prazo
varia de uma semana a 30 ou 60 dias. [E3.]

As etapas de um certame sdo: publicacdo do edital de
licitacdo, apresentacdo das propostas enviadas para a
entidade, julgamento das propostas recebidas, habilitacdo
da empresa ganhadora do certame, fase de recurso para
contestacdo de outras empresas do resultado e
homologacdo, que é a oficializagdo do resultado. Os prazos
na nova lei ndo ultrapassam 30 dias, ja& na antiga lei
duravam mais de 60 dias. [E4.]

No que se refere a comunicacdo entre a entidade e a empresa participante, bem como
0S custos para a empresa envolvida nesse processo de licitacdo, temos:

Funciona online, pelo portal de compras do Governo.
Agora nés s6 temos 0s custos com energia e internet,
porque como € online, ndo precisamos nos deslocar até a
prefeitura para apresentar a proposta. [E3.]

A comunicagdo é feita online, pelo portal de compras. No
mesmo link que enviamos a proposta, podemos nos
comunicar com a entidade licitante. Os maiores custos
envolvem manter a eletricidade e rede de internet sempre
estaveis, pois, uma vez que a rede de internet (wifi) venha
a sofrer interrupcdo, perdemos todo o processo de
licitagdo. [E4.]
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Os relatos dos entrevistados mostram que a empresa estudada segue uma série de
processos bem estabelecidos, conforme a Lei de Licitagdes (14.133/2021) e buscam otimizar
0 tempo de participagdo nos certames licitatérios. Segundo Chiavenato (2006) a gestdo
publica emerge na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, a expanséo das
fungBes econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao desenvolvimento tecnologico e a
globalizacdo da economia mundial. Pode-se compreender que, constantemente 0 mundo passa
por mudancas significativas que impactam toda sociedade, seja ela privada ou publica, e,
partindo dessa premissa, é possivel identificar que com a alteracdo da Lei Geral de Licitacdes
no Brasil, a empresa estudada teve que redesenhar todo seu processo de participagdo dos
certames, uma vez que anteriormente toda a tratativa era presencialmente na prefeitura e
agora os procedimentos séo realizados online, pelo portal de compras do Governo.

A narrativa dos entrevistados sobre os métodos de participacdo da empresa nos
processos licitatorios se assemelha a gestdo de processos, onde a empresa possui uma colecédo
de processos e essas atividades estdo interligadas com a finalidade de estabelecer um objetivo
ou meta. Afirma Paim (2006), que 0s processos estao intrinsecamente relacionados aos fluxos
de objetos na organizacdo independente de sua natureza, mas que demandem coordenagdo dos
mesmos. Os processos sdo objetos de controle e melhoria, mas também permitem que a
organizacdo os utilize como base de registro do aprendizado sobre como atuar, atuou ou
atuard em seu ambiente ou contexto organizacional. De acordo com os resultados obtidos nese
primeiro topico, foi elaborado o seguinte fluxograma:

Figura 2 — Etapas do processo licitatério realizado na empresa

Julgamento das propostas enviadas
a entidade;
Habilitagio da empresa;
Fase recursal ou de Homologagio e
s domiak
Contatsn m¢° & assinatura de contrato.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa.
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4.2 Utilizacdo das ferramentas da tecnologia da informacdo na empresa

Foi perguntado aos colaboradores da empresa, a respeito da implementagéo e evolugéo
de ferramentas da tecnologia da informacdo nos processos realizados na empresa e a diferenca
de como esses processos eram realizados antes dessa implementagdo. Obtendo os seguintes

resultados:

Inicialmente, toda equipe precisou realizar um estudo da
nova plataforma do governo, como ela funcionava e as
possibilidades que ela ofertava. Depois, houve o
desenvolvimento das ferramentas que iriamos utilizar na
empresa para agilidade dos processos. Posteriormente,
houve o treinamento da equipe para aprender a manusear
essas ferramentas digitais. [E4]

Antes da Lei se atualizar, precisavamos entregar as
propostas e documentos pessoalmente no setor de
licitagcBes da prefeitura, conforme o edital. Agora, com as
ferramentas digitais, podemos participar dos processos de
licitacdo semsair do escritorio. [EL.]

Foi dividido em etapas: etapa 1 — foi desenvolvido uma
ferramenta para cada necessidade da empresa; etapa 2 —
foi realizado treinamento da equipe; etapa 3 — teste das
ferramentas desenvolvidas. Na lei antiga a gente
imprimia uma série de documentagdo e ia na prefeitura
entregar. Hoje a gente insere tudo no portal de compras
online e aguardaem algumas horas o retorno. [E2.]

A partir daqui, podemos visualizar o redesenho na empresa no que se refere a sua
participacdo nas licitacdes. Paranhos et al (2016) abordavam que um dos principais pontos
focais do Redesenho é permitir estudar os problemas dentro da empresa sem coloca-los em
acdo para poder corrigi-los sem causar danos quando postos em pratica. No caso estudado, a
empresa teve que modificar a forma como estava realizando os processos licitatorios para
continuar atuando nesse segmento. Esse redesenho da empresa, pode ser ilustrado da seguinte
forma:

Figura 3 — Ferramentas da tecnologia da informagdo na empresa.
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etapa do processo da licitagdo;

Monitoramento das

ferramentas e atualizagdes
das mesmas;
Treinamento da equipe para Avaliacéo do processo
adaptacdo das novas .ca]ustadg
ferramentas adquiridas; :

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa.

Através do fluxograma elaborado, podemos ter a ideia de que houve uma série de
processos até que a empresa hoje, funcionasse em perfeita ordem com todos 0s seus
procedimentos digitais. O estudo ou mapeamento da situacdo da empresa diante da mudanca
da Lei Geral de Licitagdes, leva a uma busca por novos métodos que sejam aplicados na
organizacdo para que haja a funcionalidade da participacdo do processo licitatério, igualmente
se fosse presencial.

Posteriormente, houve o desenvolvimento de ferramentas digitais que se adequassem a
realidade da empresa que trouxesse melhoria dos processos, ou seja, se a empresa tinha falha
na demora de envio de uma proposta, agora, era necessario desenvolver uma ferramenta que
agilizasse esse processo, para que ndo comprometesse os demais. Logo em seguida, tem-se o
treinamento da equipe, a fim de que haja a efetividade do objetivo proposto, seguindo da
atualizacdo dessas ferramentas, tendo em vista que a tecnologia se renova a cada momento, e
por fim, a avaliagdo do novo processo ajustado para essa nova realidade online, que sera
dsicutido no proximo item.

Quando indagados sobre quais 0s recursos tecnologicos sdo utilizados para realizacdo
dos processos de licitacdo e que forma a tecnologia da informacédo é utilizada na gestdo dos
processos licitatérios, os entrevistados relataram:

Temos a plataforma da empresa onde salvamos
informacdes do dia a dia (e-mail das entidades, contato),
temos servidor préprio, onde salvamos toda a
documentacdo dos processos que vamos participar e dos
que ja participamos, separados por prefeituras e ano,
utilizamos o portal de compras do governo pra
participar das licitacfes, utilizamos uma plataforma de
orcamentos pra gerar o valor que desejamos ofertar para
a licitacdo. [E1]

Utilizamos a tecnologia hoje em todos os processos da
empresa, se tornou algo fundamental. Usamos desde a
participagdo em um processo licitatério a uma conversa
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digital com um cliente, e a tecnologia foi um divisor de
aguas em todos os processos. [E3.]

Temos um chat interno, temos um chat externo, temos
um servidor da empresa, possuimos uma plataforma
desenvolvida para a empresa, usamos também uma
plataforma de or¢camento online, que agiliza a nossa
participagdo nas licitagfes. Fazemos uso de tecnologia
em todos nossos processos, pra agilizar e facilitar nossa
demanda. [E4.]

Hammer (1997) destaca a funcdo dos processos como um elemento de agregacéo de
valor que ocorre pela transformagéo de entradas em saidas. Nessa perspectiva, fazendo aluséo
da fala de Hammer com as repostas acima elencadas, podemos notar que: a entrada é a
introducdo da tecnologia nos processos da empresa, 0 processo € a participacdo nos certames
licitatdrios, a saida é um procedimento de participacdo em certames mais preciso e rapido.

4.3 ImplicacBes da tecnologia da informac@o nos processos de licitacao

Para Nogueira & Nau (2017, p. 15) “um processo ¢ uma atividade organizada, com
inicio, meio e fim, projetada para gerar um resultado, j& preestabelecido por alguém, ao final”.
Os colaboradores nessa etapa final foram questionados sobre quais as principais mudancas
que foram percebidas com a introducdo da tecnologia de informagdo no processo de licitacéo,
sobre Como a introducdo de novas tecnologias da informacdo afetou a eficiéncia dos
processos licitatorios nessa empresa e se existe algum recurso utilizado pela empresa para
avaliar a eficacia das novas tecnologias de informacdo nos processos de licitagdo. Onde foi
relatado:

A principal mudanga foi a agilidade: agora podemos
concluir um processo em até 15 dias ou menos. A
tecnologia também melhorou a assertividade, a
comunicagdo interna ficou mais &gil, permitindo resolver
questdes rapidamente e ja demandar os servicos. Rapidez
e produtividade sdo as palavras que definem essa
mudanga. Conseguimos aumentar a participacdo em
processos licitatérios de 15-20 para 30-50 por més,
devido a agilidade que a tecnologia proporciona, o que
nos permite produzir mais em menos tempo. Ndo ha um
canal especifico para feedback. [EL]

Diminuicdo de erros e celeridade. A principal mudanca
foi a melhoria do servigo que entregamos. Produtividade
e melhoria acho que sdo duas palavras que definem essa
implementacdo. Nao existe nenhumcanal. [E2.]

Mudancas percebidas de primeira foi o desenvolvimento
dos colaboradores nas suas fungdes. A eficiéncia foi
afetada positivamente, todo o processo realizado pela
empresa foi transformado e melhorado para ser mais
eficiente e o servico fosse entregue em um nivel de
qualidade que fosse quase padrdo da empresa. Nao existe
nenhum canal de feedback. [E3.]

As principais mudancgas que é possivel identificar é a
facilidade e qualidade de realizar o servigo. Os nossos
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processos foram afetados positivamente, tanto que
conseguimos aumentar o numero de clientes e de
colaboradores. Néo existe ainda um feedback direto, mas
quando algo da errado ou quando acontece uma falha no
processo, n6s nos dirigimos a nossa gerente e relatamos,
e ela tentaresolver dentro do possivel. [E4.]

Para Falconi (2009 p. 104) “ndo ¢ facil ter uma boa rotina estabelecida.” Devido a
série de atividades, funcOes ou tarefas que os profissionais precisam realizar de forma estavel,
e, confiavel para ndo haver acompanhamento de supervisdo. De acordo com os relatos dos
colaboradores, a implementacdo das tecnologias da informagdo no processo de participacéo
nas licitacdes realizadas na empresa, tiveram um peso positivo e significativo na melhoria dos
processos de modo geral.

O principal desafio da empresa era se tornar mais eficiente operacionalmente,
buscando a produtividade de sua euipe, aaproveitando ao maximo o tempo e as ferramentas
disponiveis, eliminando erros e falhas durante o processo. Podemos notar que a produtividade
da empresa aumentou, a eficiéncia nos processos e a qualidade nos mesmos, também.
Atualmente, as ferramentas que a empresa investiu permite o armazenar, processar e analisar
as informacdes, tornando assim processos mais flexiveis e adaptaveis com as variacdes das
demandas. Boas praticas para gestdo de servicos de Tl colaboram para a reducdo dos custos
com a tecnologia implementada, melhoria na qualidade dos servigos prestados e um maior
alinhamento estratégico da Tl com o negdcio (Hawerroth, 2016). Uma das grandes vantagens
percebida da tecnologia € 0 monitoramento em tempo real dos processos, além de verificacdes
de qualidade mais precisa, tornando assim ajustes mais rapidos, garantindo que 0 processo
mantenha um fluxo constante com o minimo de falhas possiveis, ganhando competitividade a
frente das outras empresas e crescimento da empresa estudada.

Segundo Mahoney (2012), as melhores préaticas de tecnologia da informacéo,
representada pela governanca de TI, tem despertado um crescente interesse no meio
académico e nas organizacOes, refletindo a importancia e a evolucdo da Tl na sociedade
contemporéanea. O estudo realizado, identificou o progresso das técnicas que a empresa se
propds a inserir no seu contexto organizacional, como uma abordagem de processos
integrados com o propdsito de entregar servigos gerenciados que agregam valor ao negocio,
que segundo apontado por Brancher (2011), auxiliar na melhoria dos processos internos, na
maior capacitacdo dos colaboradores, no monitoramento do ambiente de trabalho e na
verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds analisar as implicagdes do uso das tecnologias da informagdo nos
processos licitatérios de uma empresa na cidade de Patos-PB. Os métodos adotados no
desenvolvimento deste trabalho permitiram alcancar os resultados esperados em
conformidade com os objetivos estabelecidos. Ao longo da pesquisa, constatou-se que a
adoc¢do de ferramentas tecnoldgicas ndo apenas otimiza a execucdo dos servigos oferecidos,
mas também promove maior eficiéncia e seguranca nas operaces. A partir dos resultados
obtidos, foi possivel destacar aspectos positivos, desafios e perspectivas futuras para o uso da
Tl nesse contexto.

Os resultados evidenciam que a integracdo de ferramentas tecnologicas nos processos
licitatorios oferece beneficios expressivos. Dentre 0s mais relevantes, destacam-se a
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automacdo de tarefas repetitivas, que contribui para a reducdo do tempo de execucdo e
minimiza erros manuais, e 0 aumento da transparéncia, possibilitado por sistemas que
centralizam e disponibilizam informagdes em tempo real para os stakeholders. Esses avancos
ndo apenas tornam as operacOes mais ageis, como também fortalecem a confianca dos
participantes e garantem maior conformidade com os preceitos legais e éticos que regem 0s
processos licitatorios. Além disso, a implementacdo de Tl revelou-se uma poderosa aliada na
mitigacdo de riscos e no aprimoramento do compliance organizacional.

Ferramentas como plataformas digitais para gestdo de contratos, sistemas de
monitoramento de propostas e mecanismos de validacdo automatizada desempenham um
papel crucial na identificacdo precoce de inconsisténcias, promovendo maior seguranca
juridica e operacional para a empresa. Contudo, o estudo também evidenciou desafios que
podemdificultar a consolidacdo dessa transformacédo. O investimento necessario para ampliar
0 uso de sistemas de TI especializados ainda representa um obstaculo significativo,
especialmente para empresas de pequeno e médio porte.

Adicionalmente, questdes relacionadas a seguranca de dados e a adaptacdo a novos
sistemas se mostram criticas, exigindo atencdo especial. Essas dificuldades ressaltam a
importancia de politicas organizacionais que priorizem investimentos continuos em
atualizacdo de softwares e protecdo de informacdes sensiveis, garantindo que a empresa
mantenha sua competitividade e atenda as exigéncias regulatdrias. Outro aspecto relevante é
a necessidade de assegurar a interoperabilidade entre os sistemas utilizados, especialmente em
organizacbes que operam em ambientes com alta complexidade regulatéria. A falta de
integracéo entre plataformas pode gerar redundancias, atrasos e dificuldades na consolidagéo
de dados, comprometendo a eficiéncia e a fluidez do processo licitatério. Conclui-se que o
uso da tecnologia da informacdo nos processos licitatrios deixou de ser apenas uma
tendéncia para se tornar uma necessidade indispensavel no cendrio atual, caracterizado por
demandas crescentes por eficiéncia, transparéncia e conformidade.

Apesar dos desafios que envolvem sua implementacédo, os beneficios obtidos superam
amplamente as dificuldades, desde que a adogdo das tecnologias seja realizada de maneira
estratégica, com planejamento adequado e levando em conta as particularidades da
organizagcdo e o comprometimento de todos os envolvidos. Este estudo contribui para
aprofundar a compreensdo sobre a importancia da Tl na modernizagdo dos processos
licitatorios e evidencia a relevancia de investigacGes futuras. Nesse contexto, recomenda-se
explorar mais detalnadamente o impacto de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, blockchain e andlise de big data, na gestdo de licitagdes.

Além disso, é essencial investigar questdes relacionadas a regulamentacdo e a
governanga digital, considerando diferentes setores e realidades organizacionais. Esses
avancos permitirdo ampliar o entendimento sobre as transformacdes proporcionadas pela TI,
possibilitando a criacdo de processos licitatorios cada vez mais modernos, eficientes e
alinhados as exigéncias do mercado e da legislagdo vigente.
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ANEXO A - Roteiro de Entrevista.

Z
G

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS - CCEA
CAMPUS VIl - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DEBACHARELADO EM ADMINISTRACAO

ENTREVISTA

Objetivo I:

Caracterizar os processos de licitacdo na
empresa estudada.

Questdespara responder Objetivo I:

1. Quais sdo as principais etapas do processo
de licitagao?

2. Qual é o prazo paraarealizagdo do certame

licitatrio naempresa?

3. Como ¢ feita a comunicacgao entre 0s

participantes e aentidade licitante no processo

de licitagao?

4. Quais os custos envolvidos na

participacdo de umalicitacdo realizada pela

empresa?

OBJETIVOII:

Identificar como a tecnologia da informagéo é
utilizada na gestdo dos processos licitatorios da
empresa.

Questoes para responder Objetivo II:

5. Como as tecnologias da informagéo
foram implementadas na empresa?
6. Como os processos de licitacdo eram
realizados antes daimplementacéo da
tecnologia de informagao na empresa?

7. Quais recursos tecnoldgicos séo utilizados
pararealizacdo dos processos de licitacdo?
8. De que forma a tecnologia da informacéo é
utilizada nagestdo dos processos licitatorios?
9. Quais foram os desafios enfrentados pela
empresa naimplementagéo das novas
tecnologias?

OBJETIVOI1I:

Compreender as implicagfes da tecnologia da
informagao nos processos de licitagao.

Questdes para responder Objetivo II:

10. Quais principais mudangas foram
percebidas com a introducdo da tecnologia de
informag&o no processo de licitagdo?

11. Como a introdugéo de novas tecnologias da
informag&o afetou a eficiéncia dos processos
licitatorios na empresa?

12. Existe algum recurso utilizado pela
empresa para avaliar a eficacia das novas
tecnologias de informagao nos processos de
licitacdo?
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