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RESUMO

Introducgao: A complexidade crescente dos cuidados em satude, especialmente em ambientes
hospitalares, exige ferramentas que auxiliem na tomada de decisao clinica. O Robo Laura,
um sistema de inteligéncia artificial, surge como uma solug¢ao para melhorar a identificagao
precoce de condic¢oes criticas, como a sepse, e otimizar intervenc¢oes em pacientes em risco
de deterioragao clinica. Objetivo: Este estudo visa analisar, por meio de uma revisao
de literatura, os impactos do Rob6 Laura como uma ferramenta de apoio a tomada de
decisdo para profissionais de satide, visando aumentar a eficiéncia das intervencoes em
pacientes criticos. Metodologia: O estudo caracteriza-se como uma revisao de literatura.
A amostra consiste em artigos cientificos disponiveis em bases de dados como Google
Académico, Sociedade Brasileira de Computagao (SBC) e a Biblioteca Virtual em Satde
(BVS). A pesquisa foi realizada utilizando combinagdes de palavras-chave relacionadas ao
Robo Laura e sua aplicagdo na saide. A selegao dos artigos foi feita com base em titulos e
resumos, seguida pela leitura completa para verificar a adequacao aos objetivos do estudo.
Os dados relevantes foram extraidos e organizados para andlise qualitativa. Resultados:
Os resultados apontam que o uso do Rob6 Laura contribui para a redugao do Tempo
Médio de Atendimento (TMA) e melhora a precisao no diagnostico de pacientes em risco,
agilizando intervengoes e reduzindo a mortalidade em alguns contextos. O sistema se
mostrou eficaz na geracao de alertas baseados em algoritmos de machine learning, embora
desafios como a necessidade de evitar falsos positivos e a adaptagao das equipes de satude
tenham sido identificados. Além disso, a aplicagao do Rob6 Laura apresenta potenciais
limitacoes relacionadas a infraestrutura hospitalar e ao treinamento adequado das equipes.
Conclusao: O estudo conclui que o Rob6 Laura representa uma contribuicao significativa
para a tomada de decisao clinica em ambientes hospitalares, com potencial para otimizar
o cuidado de pacientes criticos. Recomenda-se a continuidade das investigacoes sobre a

integracao de inteligéncia artificial na saude, visando aprimorar os resultados clinicos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; monitoramento de pacientes criticos; Robo Laura;

revisao de literatura.



ABSTRACT

Introduction: The growing complexity of healthcare, especially in hospital settings,
requires tools that support clinical decision-making. Laura Bot, an artificial intelligence
system, emerges as a solution to enhance the early identification of critical conditions,
such as sepsis, and to optimize interventions for patients at risk of clinical deterioration.
Objective: This study aims to analyze, through a literature review, the impact of the
Laura Robot as a decision-support tool for healthcare professionals, aiming to increase the
efficiency of interventions in critical patients. Methodology: This study is characterized
as a literature review. The sample comprises scientific articles in databases such as Google
Scholar, the Brazilian Society of Computing (SBC), and the Virtual Health Library
(BVS). The research was conducted using keyword combinations related to Laura Bot
and its application in healthcare. The articles were selected based on titles and abstracts,
followed by a full reading to verify alignment with the study’s objectives. Relevant data
were extracted and organized for qualitative analysis. Results: The findings indicate
that using Laura Bot contributes to reducing the Average Response Time (ART) and
improves diagnostic accuracy for at-risk patients, expediting interventions and reducing
mortality in some contexts. The system has proven effective in generating alerts based
on machine learning algorithms, although challenges such as minimizing false positives
and adapting healthcare teams were identified. Additionally, the application of Laura Bot
presents potential limitations related to hospital infrastructure and adequate staff training.
Conclusion: The study concludes that Laura Bot represents a significant contribution to
clinical decision-making in hospital settings, with the potential to optimize the care of
critical patients. We recommend further research on integrating artificial intelligence in

healthcare to enhance clinical outcomes.

Keywords: artificial intelligence; critical patient monitoring; Laura Bot; literature review.
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1 INTRODUCAO

A evolugao continua da tecnologia tem promovido avangos significativos no campo

da saude, com a Inteligéncia Artificial (IA) e o Aprendizado de Maquina (Machine Learning
— ML) surgindo como ferramentas essenciais para aprimorar a pratica clinica e a tomada de

decisoes. Entre os desafios mais criticos na assisténcia a saude estd a sepse, uma condi¢ao
médica grave caracterizada por uma resposta inflamatoria sistémica a infecgoes, com alta
taxa de mortalidade e complexidade no manejo (Branco et al., 2020).

A TA engloba um conjunto de técnicas e tecnologias que permitem a maquinas reali-
zar tarefas complexas. O ML, uma subéarea da IA, é particularmente til no desenvolvimento
de algoritmos de predicao, como aqueles utilizados na detecgao de sepse.

A TA na deteccao precoce da deterioracao clinica representa um avango importante,
melhorando a seguranca e a qualidade do cuidado aos pacientes. Algoritmos de IA analisam
dados clinicos em tempo real para identificar padroes sutis e prever eventos adversos antes
que se manifestem clinicamente, permitindo intervencoes rapidas e personalizadas. Essa
tecnologia reduz erros de interpretacao, otimiza o tempo de resposta e melhora os desfechos
clinicos, destacando-se como uma ferramenta promissora no monitoramento e gestao da
deterioragao clinica (Santos et al., 2023).

Nos ultimos anos, o interesse pelo desenvolvimento de algoritmos de ML tem
crescido, potencializando a capacidade dos profissionais de satide no diagnostico precoce
da sepse, mesmo com protocolos institucionais ja existentes. Scherer et al. (2022) ressaltam
que a IA desempenha um papel fundamental ndo apenas na assisténcia direta ao paciente,
mas também no suporte a equipe de enfermagem, promovendo uma abordagem baseada
em evidéncias e fornecendo informacoes precisas. Um exemplo notavel dessa aplicacao
¢ o Robd Laura, que se integra a bancos de dados hospitalares para permitir decisoes
informadas em tempo real.

Gongalves et al. (2020a) destacam o grande potencial de crescimento da tecnologia
aplicada a Enfermagem, especialmente com a adocao de ferramentas que otimizam os
processos de trabalho dos enfermeiros. No contexto da identificacdo precoce da sepse, o
papel dos enfermeiros é fundamental na avaliagdo dos sinais e sintomas. A integracao de
tecnologias como o Rob6 Laura aprimora essa capacidade de avaliagao, possibilitando
um monitoramento continuo e eficaz das condigoes dos pacientes e contribuindo para
intervencoes mais rapidas e precisas.

Assim, a combinagao de tecnologia e pratica clinica nao s6 melhora os desfechos
dos pacientes, mas também facilita a oferta de um cuidado mais eficiente. Ferramentas
como o Robd Laura ajudam os profissionais de sauide a analisar grandes volumes de dados
clinicos, permitindo um tratamento mais personalizado e reduzindo o tempo para o inicio
das intervencoes. A TA e o ML, portanto, se revelam aliados indispensaveis na promocao

do bem-estar dos pacientes e na otimizacao dos processos de trabalho na area da satude.
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1.1 Problematica

A sepse é uma sindrome complexa que resulta de uma resposta inflamatoria
sistémica a uma infecgdo. Essa condigao ¢é caracterizada por uma série de reagoes do corpo
que tentam combater a infec¢do, mas que, em muitos casos, podem levar a disfun¢des em
multiplos 6rgaos. Ela pode se originar de diversas fontes de infec¢ao, como pneumonia,
infec¢oes abdominais, infecgoes do trato urindrio, entre outras (Almeida et al., 2022).

A mortalidade associada & sepse nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) é
alarmantemente alta, com taxas que podem variar entre 30% e 50%, dependendo da
gravidade da condigdo e da rapidez na intervencao. Essa elevada mortalidade reflete nao
apenas a complexidade da sepse, mas também a dificuldade em diagnosticar e tratar essa
emergéncia médica de forma eficaz (Rodrigues et al., 2024).

A necessidade de intervengoes precoces e adequadas é fundamental, pois a adminis-
tracao imediata de antibiéticos pode ser decisivo para a sobrevivéncia dos pacientes. Assim,
a sepse se destaca como uma das principais causas de mortalidade nas UTTs, ressaltando a
urgéncia de estratégias que visem a redugao dessa taxa letal (Rodrigues et al., 2024).

A deteccao precoce da deterioracao clinica dos pacientes é um desafio enfrentado
por profissionais de enfermagem em ambientes hospitalares. A incapacidade de identificar
rapidamente os sinais de piora no estado de satide pode resultar em complicacoes graves,
prolongamento da internagao e, em casos extremos, até mesmo 6bito.

Apesar dos avancos tecnologicos na area da saude, essa deteccao muitas vezes
ainda depende exclusivamente da observacao humana (observagao de sintomas fisicos e
sinais vitais), o que a torna suscetivel a falhas decorrentes de fatores como sobrecarga de
trabalho, diferengas nas percepc¢oes individuais e fadiga.

Contar apenas com a observagao direta pode ocasionar atrasos na identificagao de
sinais de alerta. Nesse contexto, a aplicacao de IA para auxiliar no monitoramento de sinais
vitais dos pacientes surge como uma ferramenta essencial para otimizar a capacidade de
intervencgao precoce da equipe de enfermagem, reduzindo a margem de erro e aumentando

a seguranca dos pacientes.

1.2 Justificativa

Dada a relevancia crescente dos sistemas de IA na satde, realizar uma revisao de
literatura sobre o Robo6 Laura é fundamental para consolidar o conhecimento existente e
avaliar o impacto dessa ferramenta de IA no contexto hospitalar.

A implementacao de sistemas de [A na area da satide tem se mostrado promissora
para superar as limitagoes da observagao humana na deteccao de sinais de deterioracao
clinica, especialmente em situagoes de sobrecarga e fadiga dos profissionais de enfermagem.
No entanto, um estudo dedicado ao Rob6 Laura permite explorar como essa tecnologia

tem sido aplicada em cenarios reais e quais beneficios ela proporciona na deteccao precoce
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de sinais de terioracao clinica.

Realizar uma revisao de literatura sobre o Rob6 Laura, permite reunir, avaliar e
sintetizar o que ja foi pesquisado sobre o seu desempenho, destacando como ele utiliza
dados continuos de miltiplas fontes (como sinais vitais e registros de satde) para identificar
padroes sutis que poderiam passar despercebidos pela observacao humana.

Essa andlise é relevante porque o Rob6 Laura tem se mostrado uma solugao
pioneira no Brasil, com impactos diretos na reducao do tempo de resposta para a equipe de
enfermagem e na otimizacdo dos recursos hospitalares, evitando internagoes prolongadas e
prevenindo complicagbes graves.

Além disso, essa revisao permitiu identificar dreas de conhecimento e oportunidades
para pesquisas futuras, fornecendo uma base mais robusta para aprimorar o uso da IA
na saude. Ao consolidar o impacto do Robd Laura, o estudo contribui para a melhoria
continua dos resultados clinicos dos pacientes e para o uso mais eficiente dos recursos de

saude, promovendo avancgos na adogao de solu¢oes de IA em contextos clinicos no Brasil.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o uso de um sistema de IA (Robd Laura) como uma ferramenta de
apoio a tomada de decisdao para profissionais de satude, visando melhorar a eficiéncia das

intervencoes em pacientes criticos.

1.3.2 Objetivos especificos

o Avaliar o impacto da implantacdo do Rob6 Laura nos processos relacionados a

identificacdo e ao cuidado de pacientes com risco de deterioragao clinica;

o Sugerir melhorias para a utilizacdo do Rob6 Laura como suporte a tomada de decisao

clinica;

» Realizar uma andlise critica da literatura existente sobre a eficacia do Robd Laura na
deteccao precoce de sepse, identificando falhas no conhecimento e propondo dire¢oes

para futuras pesquisas.

1.4 Estrutura do documento

O trabalho estd organizado em cinco capitulos, cada um abordando aspectos
fundamentais da pesquisa sobre o Robo Laura e sua aplicacao na saude.

Neste primeiro capitulo, "Introdugao’, foram apresentados o contexto e a relevancia
do estudo, além dos objetivos gerais e especificos da pesquisa. Este capitulo estabelece a

base para a discussao sobre o uso do Rob6 Laura como uma ferramenta de apoio a tomada
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de decisao clinica, destacando a importancia da deteccao precoce de sepse em ambientes
hospitalares.

O segundo capitulo contém a "Fundamentagao tedrica', que revisa a literatura
existente sobre o Rob6 Laura e suas aplica¢des na saude. Sao discutidos os principais
estudos que abordam a eficacia do robo no monitoramento de pacientes e na predicao da
deterioracao clinica, com énfase na sua utilizagdo no combate a sepse. A fundamentacao
tedrica serve como base para a andlise critica realizada nos capitulos posteriores.

No terceiro capitulo é descrita a "Metodologia", sendo detalhada a abordagem
metodolégica utilizada para a revisao de literatura. Sao descritas as fontes de dados,
as palavras-chave utilizadas nas buscas e os critérios de inclusao e exclusao dos artigos
selecionados. Este capitulo também aborda a analise qualitativa dos dados coletados e a
forma como as informagoes sao organizadas e apresentadas.

O quarto capitulo, "Resultados e discussao', apresenta e discute os resultados da
revisao de literatura. A andlise inclui a comparacgao entre diferentes estudos, a identificagao
de areas do conhecimento nao exploradas e a avaliacdo do impacto do Robo Laura na
pratica clinica. Sao propostas recomendacoes baseadas nas evidéncias encontradas, visando
aprimorar a utilizacao do robd na saude.

Por fim, o quinto capitulo, "Consideragoes finais", sintetiza as principais descobertas
da pesquisa, destacando a importancia do Rob6 Laura como ferramenta de apoio a decisao
clinica. Neste capitulo, sao discutidas as implicacoes dos resultados para a pratica de saude

e sugeridas diregoes para futuras pesquisas na area.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sao abordadas as bases tedricas que fundamentam o uso do Robo
Laura como ferramenta de monitoramento de pacientes em ambientes hospitalares. Primei-
ramente, sao definidos conceitos de Inteligéncia Artificial (IA) e sua aplica¢do na satide. Em
seguida, o Rob6 Laura é analisado como ferramenta tecnologica para o monitoramento de
pacientes, com o objetivo de compreender sua eficacia na predicao da deterioracao clinica
e na melhoria dos cuidados em satde. A tecnologia representa um avancgo significativo na
area de satide ao permitir uma supervisao continua dos sinais vitais e, assim, potencializar

intervengoes rapidas e eficientes.

2.1 Inteligéncia artificial aplicada a saude

De acordo com Russell e Norvig (2013), a IA é o campo da ciéncia da computagao
dedicado a criar sistemas que simulam habilidades cognitivas humanas, como aprendizado,
raciocinio e tomada de decisdes autonomas. Para os autores, a A utiliza técnicas variadas,
incluindo légica, modelos probabilisticos, machine learning e redes neurais. Em esséncia,
a IA busca construir sistemas que possam realizar tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana.

Machine Learning (ML) é uma area da IA que se destaca pela capacidade dos
computadores em aprender e aprimorar seu desempenho sem serem explicitamente pro-
gramados para cada tarefa. Por meio de algoritmos e modelos estatisticos, o ML permite
que as maquinas identifiquem padroes nos dados, fagcam previsdes e tomem decisoes com
base nessas informagoes. Essa tecnologia tem sido amplamente aplicada em diversas areas,
desde diagnodsticos médicos até recomendagoes de produtos, revolucionando a forma como
lidar com grandes volumes de dados e automatizar processos complexos (Souza et al.,
2022)

Com base no estudo de Jr et al. (2020), é possivel destacar a relevancia do uso de
técnicas de ML na area da satude, especialmente em situagoes de crise como a pandemia de
COVID-19. Essa pandemia teve inicio no final do ano de 2019 e se espalhou rapidamente
em 2020, sendo causada pelo virus SARS-CoV-2, conhecido como coronavirus, resultando
em milhoes de mortes ao redor do mundo, além de sobrecarregar os sistemas de satde
globais.

A interacgdo entre profissionais de satide e tecnologias de analise de dados, incluindo
ML, demonstra ser um solo fértil para o desenvolvimento de modelos preditivos que
auxiliam no diagnéstico, prognéstico e tomada de decisao clinica. A aplicacao de tais
modelos, conforme destacados por Jr et al. (2020), tem demonstrado grande potencial para
aprimorar a eficiéncia e eficacia dos servicos de satude, além de promover maior igualdade
no acesso ao atendimento, contribuindo significativamente para a melhoria dos cuidados

prestados aos pacientes.
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No estudo realizado por Venturini et al. (2021), sobre a aplicacao da IA na area da
saude, o Rob6 Laura se destaca por sua capacidade de analisar dados clinicos, monitorar
sinais vitais e identificar precocemente possiveis sinais de deterioragao clinica em pacientes.
Essa tecnologia permite um monitoramento continuo e preciso, fundamental para a detecgao
precoce de complicagoes e para a intervencao rapida, o que pode evitar o agravamento do
quadro clinico dos pacientes.

Além disso, o uso da IA permite personalizar o atendimento, tornando-o mais
individualizado e eficaz, conforme as necessidades de cada paciente. Como apontam
Venturini et al. (2021), essa abordagem nao apenas otimiza os processos clinicos, mas
também promove uma assisténcia mais humanizada, melhorando os desfechos, prevenindo
complicagoes e aumentando a satisfagdo de pacientes e profissionais.

A integracao dessa tecnologia na satude reforga seu potencial para aprimorar a
qualidade e a eficiéncia dos cuidados, contribuindo para a evolucao dos servigos de satde.
A longo prazo, essa integracao tecnologica nao apenas melhora a eficiéncia operacional e a
gestao hospitalar, mas também pode influenciar positivamente a satisfacdo do paciente, ao
proporcionar um atendimento mais agil e de qualidade. Contudo, é essencial considerar
uma abordagem abrangente que envolva aspectos tecnolégicos, humanos e organizacionais
para maximizar os beneficios da adogao de tecnologias em saide (Gongalves, 2019).

No contexto da deteccao clinica, especialmente para condigoes graves como a sepse,
o uso de algoritmos de ML tem permitido grandes avancos, oferecendo aos profissionais da
saude ferramentas poderosas para a tomada de decisao.

No estudo de Santos (2018), algoritmos supervisionados, como regressao logistica,
random forest, gradient boosted trees e redes neurais, foram aplicados para prever desfechos
clinicos significativos. Esses modelos mostraram boa performance na previsao de eventos
criticos, como mortalidade em pacientes idosos e complicacoes em UTIs, ao identificarem
padrdes complexos em grandes volumes de dados clinicos e demograficos.

Esses algoritmos supervisionados foram capazes de predizer eventos futuros a partir
de dados rotulados, facilitando o planejamento e a alocagao de recursos em ambientes
hospitalares.

Em um contexto semelhante, o Rob6é Laura aplica algoritmos de ML para monito-
ramento em tempo real, com o objetivo de detectar precocemente sinais de sepse e alertar
as equipes médicas, funcionando como um sistema de alerta continuo e eficiente (Venturini
et al., 2021).

2.2 Robo Laura

O Robd6 Laura exemplifica uma aplicagao bem-sucedida de IA e ML na area da
saude, especialmente na detecgao precoce de pacientes com risco de sepse, conforme descrito
por Kalil (2017). Por meio da andlise auténoma e dindmica de dados vitais e exames

laboratoriais, o robd tem a capacidade de alertar os profissionais de satide sobre possiveis
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casos de infeccao e sepse, possibilitando intervengoes mais ageis e direcionadas.

Utilizando algoritmos avangados de aprendizado de méquina, especificamente
Maquinas de Vetores de Suporte (SVM) e Redes Neurais Artificiais (ANN), o sistema
monitora e analisa em tempo real os sinais vitais e as informacoes demograficas dos
pacientes (Kalil et al., 2018).

O treinamento dos algoritmos é realizado com um conjunto de dados abrangente,
que inclui o histérico de sinais vitais de pacientes ao longo de um ano, permitindo a previsao
da deterioracao do estado de saude com base em um resultado binario de sobrevivéncia ou
morte. Para otimizar a eficacia dos modelos, os hiperparametros do SVM sao ajustados
em relacao a variaveis como K, L e Z, enquanto a ANN é otimizada em relacao a taxa
de aprendizado, nimero de camadas e neurénios por camada, utilizando o algoritmo de
Busca Aleatéria (Random Search).

O conjunto de dados é dividido em 75% para treinamento e validacao e 25% para
teste, com validagao cruzada de 10 dobras aplicada para garantir a generalizagao do modelo.
O Robo Laura realiza a analise dos dados a cada 3,8 segundos, emitindo alertas visuais
e mensagens de texto para a equipe de enfermagem quando identifica sinais de risco de
infeccao, conforme o protocolo de sepse da instituicao.

A habilidade do rob6 em acessar e processar informagoes em tempo real, aliada
a emissao de alertas de risco personalizados, evidencia o potencial dessa tecnologia para
aprimorar os processos de identificacao e atendimento a pacientes em situagoes criticas,
contribuindo para a melhoria da qualidade da assisténcia médica.

Para implementar o Rob6 Laura, é necessario que o hospital esteja integrado ao
seu sistema de Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP). Isso possibilita a conexao da
plataforma aos registros médicos, permitindo que o Rob6 Laura analise os dados vitais e
resultados de exames laboratoriais para prever a deterioracao clinica.

O algoritmo de ML é personalizado com base nos dados histéricos especificos do
hospital, adaptando-se as suas caracteristicas de atendimento. Posteriormente, os alertas
sao transmitidos aos profissionais de satide por meio de uma tela de televisao, fornecendo
informagoes essenciais em tempo real (Amaro; Morales; Barletta, 2019).

Outro sistema utilizado para detectar deterioragao clinica de pacientes é o National
FEarly Warning Score (NEWS), que avalia pardmetros vitais como frequéncia respiratéria,
saturagao de oxigénio, temperatura corporal, pressao arterial, frequéncia cardiaca e nivel
de consciéncia. O NEWS fornece uma pontuacao total que ajuda a identificar pacientes
em risco, permitindo respostas rapidas da equipe de saude (Santos et al., 2023).

Contudo, diferentemente do Robd Laura, o NEWS depende de medigoes manuais
e da interpretacao humana para gerar alertas, enquanto o Rob6 Laura é totalmente
automatizado e utiliza IA para analisar dados continuamente. Isso torna o Rob6 Laura
mais agil e preciso na deteccao de sepse e outras complicagoes, oferecendo uma resposta

mais integrada e menos sujeita a falhas humanas.
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Segundo a pesquisa de Souza et al. (2022) sobre o uso do Rob6 Laura como
ferramenta de predicao de sepse em pacientes hospitalizados, a tecnologia desenvolvida por
Jacson Fressatto tem se mostrado uma aliada essencial na identificacao precoce de sinais
de deterioracao clinica, permitindo uma intervencao mais eficaz por parte das equipes de
saude. O Robé Laura, idealizado por Fressatto apés a perda de sua filha Laura para a
sepse, reflete ndo apenas uma inovagao tecnolégica, mas também uma histéria de superacao
e dedicagao a melhoria dos cuidados de saude.

Apesar dos beneficios, a integragao do Rob6 Laura com o PEP ainda enfrenta
desafios praticos. A compatibilidade com sistemas hospitalares variados pode dificultar
uma integracao uniforme, exigindo adaptacoes técnicas e aumentando os custos e o tempo
de implementacao (Gatringer, 2022).

Além disso, a protecao e segurancga dos dados sensiveis manipulados pelo robd sao
fundamentais, considerando a necessidade de protocolos rigidos para evitar vazamento e
acesso nao autorizado (Fiatkoski, 2021). Outro ponto relevante é o treinamento da equipe,
que precisa se adaptar ao uso de alertas automatizados sem comprometer o julgamento
clinico humano, um processo que muitas vezes encontra resisténcia inicial (Gatringer,
2022).

Atualmente, os estudos sobre o Rob6 Laura concentram-se principalmente em sua
aplicacao no combate a sepse, uma condi¢ao grave desencadeada pela resposta desregulada
do organismo a uma infeccao, podendo levar a disfuncao de multiplos 6rgaos e, em
casos mais graves, ao choque séptico, conforme discutido por Scherer et al. (2022). Esta
abordagem destaca a relevancia do uso da tecnologia no monitoramento e na identificacao
precoce de sinais de deterioracao clinica, promovendo uma intervencao agil e assertiva

para melhorar os desfechos clinicos dos pacientes.

2.3 Consideracgoes finais do capitulo

E possivel destacar a relevancia da utilizacdo de tecnologias avancadas, como a
IA e o ML, na area da satde. O Rob6 Laura, conhecido por sua capacidade de otimizar
processos hospitalares e melhorar a eficiéncia no atendimento aos pacientes, exemplifica
como a interacao entre profissionais de satde e tecnologias inovadoras pode trazer beneficios
significativos para a gestao clinica e assistencial.

A capacidade preditiva e analitica do Robo Laura, aliada a sua capacidade de
processar grandes volumes de dados de forma réapida e precisa, permite a identificacao
precoce de padroes clinicos, a personalizacdo do tratamento e a melhoria da qualidade
dos cuidados prestados. Dessa forma, a experiéncia do Robd Laura destaca o potencial

transformador da ITA na satude, impulsionando a inovacao e a exceléncia no setor.
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3 METODOLOGIA

Este estudo busca entender o uso do Rob6 Laura na deteccao precoce de sepse
em ambientes hospitalares, com base em uma revisao de literatura. A relevancia do Robo
Laura justifica a escolha desse método, que possibilita analisar as evidéncias existentes,
compreender as tecnologias aplicadas na saide e identificar lacunas para otimizar o uso da

ferramenta em contextos clinicos complexos.

3.1 Questao de pesquisa

Uma questao norteadora foi definida para direcionar a analise dos estudos selecio-

nados:

o Como o Rob06 Laura impacta a eficiéncia na detecgdo precoce de sepse e na tomada

de decisoes clinicas em pacientes criticos?

Essa pergunta foi utilizada como base para organizar a coleta e interpretacao dos

dados, com foco em sintetizar os principais impactos relatados na literatura.

3.2 Meétodo de pesquisa

Wazlawick (2020) explica que os métodos de pesquisa sao diferentes formas de fazer
investigacoes cientificas. Um desses métodos é a pesquisa bibliografica, que consiste em
revisar e analisar o que ja foi escrito sobre um tema. Para o autor, essa etapa é muito
importante, pois ajuda o pesquisador a entender melhor o assunto ao avaliar de forma
critica os estudos anteriores, apontando o que eles trazem de 1til e suas limitagoes.

Neste estudo, a pesquisa bibliografica foi escolhida como método principal, pois
oferece a base para definir um objetivo de pesquisa consistente. Além disso, revisar a
literatura ajuda a identificar areas ainda nao exploradas e sugere caminhos para futuras
investigacoes.

A opcao pela pesquisa bibliografica foi determinada principalmente pela natureza
e acessibilidade do objeto de estudo, o Rob6 Laura. Em contraste com métodos como
estudo de caso ou pesquisa experimental, que exigiriam acesso direto a tecnologia e um
ambiente clinico controlado para avaliar sua aplicagao pratica, a pesquisa bibliografica se
mostrou o método mais adequado.

A impossibilidade de acessar diretamente o Rob6 Laura limitou a viabilidade de
uma analise pratica, direcionando o estudo para uma revisao teoérica. Dessa forma, a
pesquisa bibliografica permitiu explorar a literatura existente e analisar o impacto do
Robd6 Laura com base em estudos ja publicados, oferecendo uma visao abrangente de sua

implementagao e eficacia nos contextos clinicos apresentados por outros pesquisadores.
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3.3 Delimitacao do tema

O foco deste estudo é a revisao da literatura sobre o Rob6 Laura, uma ferramenta
de TA desenvolvida por Jacson Fressato, cujo principal objetivo é auxiliar na deteccao
precoce da sepse em ambientes hospitalares.

O tema foi escolhido devido a relevancia da tecnologia na melhoria dos cuidados
criticos em saude, oferecendo suporte a tomada de decisoes por parte dos profissionais de

enfermagem e outros envolvidos no cuidado direto ao paciente.

3.4 Estratégia de busca e fontes de dados

A revisao da literatura foi conduzida por meio de uma pesquisa sem delimitagao
especifica quanto ao ano de publicagao. Isso permitiu uma andalise abrangente, considerando
tanto trabalhos recentes quanto estudos fundamentais sobre o tema. Os artigos foram
selecionados em bases de dados cientificas e bibliotecas digitais — o Google Académico, a
biblioteca digital da Sociedade Brasileira de Computagao (SBC) e a Biblioteca Virtual em
Saude (BVS).

Com o objetivo de direcionar o processo de pesquisa de maneira abrangente, foi
definida esta string de busca: “rob6 Laura” OR “Laura Bot” OR “Laurabot”. A
selecao inicial dos artigos foi realizada com base na andlise dos titulos e resumos, seguida
da leitura integral dos trabalhos selecionados, de modo a garantir que estivessem alinhados
aos objetivos do estudo.

Para garantir a qualidade dos materiais incluidos na revisao, foram estabelecidos
critérios especificos de inclusao e exclusao. Em relacao aos critérios de inclusao, foram
selecionados artigos que tivessem relevancia direta para o tema, abordando o uso de IA,
com énfase no Rob6 Laura e na identificacdo e manejo de condicOes criticas de saude.

Além disso, foram priorizados estudos que apresentassem dados e discussoes sobre a
aplicacao do Rob6 Laura em contextos clinicos. Nao houve restricio quanto ao idioma dos
artigos, de modo que foram incluidos todos os trabalhos encontrados nas buscas realizadas
e que eram relevantes para o contexto.

Por outro lado, os critérios de exclusao abrangeram a inacessibilidade de alguns es-
tudos, ou seja, artigos que nao estavam disponiveis para acesso completo foram descartados,
pois seu conteudo limitado ndao permitia uma anélise aprofundada.

Além disso, artigos que nao mencionavam o uso da IA no monitoramento clinico
ou que nao tinham enfoque no Rob6 Laura foram excluidos, evitando assim a inclusao de
materiais que nao fossem diretamente pertinentes aos objetivos da pesquisa.

No Capitulo 4, é apresentado um diagrama (Figura 1) que sintetiza as etapas da

metodologia adotada, incluindo resultados.



Capitulo 3. Metodologia 22

3.5 Coleta e analise de dados

Os dados coletados a partir dos artigos selecionados foram analisados qualitativa-
mente. A andlise abordou o uso do Rob6 Laura como ferramenta de apoio a tomada de
decisao clinica, especialmente no contexto de intervengoes em pacientes criticos.

Foram examinadas as caracteristicas técnicas do sistema, como suas funcionalidades,
arquitetura e algoritmos, com o intuito de entender como essas tecnologias contribuem

para a eficicia na detecgao precoce de condigoes criticas como a sepse.

3.6 Interpretacao dos resultados e avaliacao de impacto

Apés a coleta e analise dos dados, os resultados foram interpretados com foco nos
objetivos do estudo (elencados na Segao 1.3). A interpretacao foi baseada nas evidéncias
cientificas revisadas, permitindo a comparagao dos beneficios e limitagoes da ferramenta
em diferentes contextos clinicos.

Além disso, foram avaliados os aspectos técnicos e o impacto do Rob6 Laura na
identificacdo e gestao de pacientes em risco de deterioracao clinica, por meio de uma
revisao dos estudos que examinam sua eficicia na detecgao precoce de sepse e outros
parametros clinicos criticos.

Com base nessas analises, foram propostas recomendagoes para o aprimoramento
do Rob6 Laura como uma ferramenta de suporte eficaz a tomada de decisoes clinicas.
Essas recomendagoes foram fundamentadas nos dados coletados e focaram em oferecer
diretrizes praticas para o ambiente hospitalar, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a

eficacia das intervengoes médicas, além de melhorar os desfechos clinicos dos pacientes.

3.7 Consideragoes finais do capitulo

Os dados coletados foram analisados e discutidos de forma detalhada. Isso incluiu a
comparacao entre diferentes estudos e seus resultados, a identificacdo de pontos que ainda
nao foram explorados na literatura e sugestoes para futuras pesquisas sobre o Robo Laura.

O objetivo é contribuir para o avango do conhecimento sobre a aplicagao da IA na

gestao de operagoes de saude e no monitoramento de sinais vitais de pacientes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos de acordo com os objeti-
vos propostos. A andlise realizada buscou sintetizar os principais achados dos estudos
selecionados.

Para proporcionar uma visao do processo metodolégico empregado neste estudo,
associando-o aos resultados de busca, foi elaborado o diagrama representado na Figura 1.
Esse diagrama facilita a compreensao do fluxo de trabalho e das decisdes metodolédgicas

que orientaram a condugao da pesquisa.

Figura 1 — Diagrama representativo do processo metodologico
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Fonte: Autoria prépria (2024)

O levantamento bibliografico foi realizado utilizando as palavras-chave da string de
busca apresentada na Secao 3.4. Na busca inicial no Google Académico, foram identificados
81 artigos. Apds a exclusao de artigos duplicados e daqueles indisponiveis para acesso
completo, restaram 76 para analise.

Em seguida, a leitura dos resumos foi realizada, priorizando artigos que mencionas-
sem diretamente o Robo Laura ou explorassem o uso da IA na detec¢ao de sepse e em
aplicagoes na saude. Com base nesses critérios, 15 estudos foram selecionados para leitura
completa, assegurando a relevancia e qualidade dos estudos analisados.

Adicionalmente, uma busca complementar foi realizada na Biblioteca Virtual em
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Satude (BVS), resultando na inclusdo de um artigo relevante. Em consulta & biblioteca

digital da SBC, nao foram encontrados artigos pertinentes ao tema proposto. Assim, 16

artigos foram incluidos no estudo, assegurando a relevancia e qualidade das analises.
Nos Quadros 1 e 2, sdo apresentados os estudos selecionados, destacando suas

fontes e a relevancia para o estudo.

Quadro 1 — Artigos selecionados no Google Académico

GOOGLE ACADEMICO

AUTOR(ES) TITULO DO ANO RELEVANCIA PARA
ARTIGO O ESTUDO
Aline Avaliagao do impacto 2017 Fornece evidéncias sobre o
Junskowski Kalil na identificagao de impacto do Rob6 Laura na
pacientes com risco de redugdo do Tempo Médio
sepse apos de Atendimento (TMA),
implantacao de um essencial para demonstrar
robo cognitivo sua eficicia na resposta
gerenciador de risco clinica rapida em casos de
(Robo Laura) sepse.
Juliane de Souza Robé Laura como 2022 Contribui para entender a
Scherer preditor de capacidade de detecgao
sepse/deterioracao precoce do Rob6 Laura em
clinica em adultos identificar pacientes em
internados risco, abordando a

importancia da
sensibilidade e os desafios

com falsos positivos.

Maria Luiza de Plataforma de 2019 Apresenta a integragao do
Medeiros Amaro, | Inteligéncia Artificial Robd6 Laura em ambientes
Hugo Manuel gerenciadora de risco hospitalares, mostrando sua
Paz Morales, para deterioragao relevancia na otimizagao de
Felipe Barletta clinica utilizada no processos e na comunicagao
suporte a decisao entre equipes, fundamental

clinica para avaliar sua

aplicabilidade pratica.
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Luciana Schleder Implantacao de 2020b Relevante por demonstrar o
Gongalves, algoritmo de impacto direto do Robd
Maria Luiza de | inteligéncia artificial Laura na reducao da
Medeiros Amaro, | para deteccao da sepse mortalidade e do tempo de
Andressa de internacao, sendo
Lima Miranda importante para avaliar os
Romero, beneficios da tecnologia no
Fernanda atendimento clinico.
Karoline
Schamne, Jacson
Luiz Fressatto,
Carolina Wrobel
Bezerrall
Dércia Antunes | Inteligéncia Artificial 2020 Ajuda a entender a
de Souza, no auxilio do aceitacao e adaptacao do
Thiago José do | diagnostico precoce da Robo Laura pelas equipes
Nascimento, sepse hospitalares, ponto essencial
Everson Nunes para a analise dos desafios
de Almeida, de implementacao da IA na
Patricia pratica clinica.
Klinkerfus de
Campos
Aline Sepsis risk assessment: 2018 Oferece uma anélise de caso
Junskowski a retrospective

Kalil, Viviane
Maria de
Carvalho Hessel
Dias,Cristian da
Costa Rocha,
Hugo Manuel
Paz Morales,
Jacson Luiz
Fressatto,
Rubens
Alexandre de

Faria

analysis after a
cognitive risk
management robot
(Robot Laura)
implementation in a

clinical-surgical unit

da implementagdao do Robo
Laura, sendo relevante para
entender as limitacoes e
oportunidades da tecnologia
em diferentes contextos

hospitalares.
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Alexandre Inteligéncia artificial 2023 Importante para explorar a
Campos Pinto | em satde, inovagao ou resisténcia a adocao da TA
Silva ilusao? Estudo de no setor de saide, ajudando
multiplos casos de a contextualizar os desafios
implantacao e uso de enfrentados pelo Robd
inteligéncia artificial Laura ao ser implementado
em hospitais no Brasil como uma ferramenta de
apoio.
Jefferson Proposta de um 2021 Destaca as aplicagoes da TA
Pacheco dos sistema para avaliacao na triagem de riscos de
Santos de riscos de infecgao infecgao, fornecendo uma
do sitio cirurgico base comparativa para
utilizando técnicas de avaliar a especificidade do
inteligéncia artificial Robd6 Laura e a necessidade
de melhorias nos
algoritmos.
Gustavo Rosa Inteligéncia Artificial 2019 Relevante para entender a
Gameiro, Ana | a Servico da Medicina importancia do Rob6 Laura
Mai Arasaki, Brasileira em ambientes hospitalares
Claudia Chi com alta carga de trabalho,
Delgado Lira, auxiliando na discussao
Sadi Kneipp sobre a eficiéncia
Neto, Marcelo operacional e suporte
Rigotto Stachuk clinico em hospitais.
Marina Juliana | Adoc¢ado da Tecnologia 2019 Importante para avaliar a

Gongcalves

da Informacao em
saude sob a
perspectiva do custo

efetividade

relacao custo-beneficio do
Robo Laura, reforcando
como a tecnologia pode
contribuir para praticas

sustentaveis e uso eficiente

de recursos.
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Raul Cardoso da
Silva Neto,
Marcelo Augusto

Nascimento

Tecnologia da
Informagao em satude

e Hospitais digitais

2021

Destaca a contribuicao do
Robo6 Laura para a
melhoria da coordenagao
entre equipes de saude, um
aspecto relevante para
analisar como a tecnologia
pode impactar a
comunicacao € 0s processos

hospitalares.

Arnaldo José
Bueno, Alencar
Frederico

Margraf

Parcerias entre

startups e a

administracao publica:

A Construcao do
espaco urbano,

humano e inteligente

2023

Explora a colaboragao entre
startups e o setor publico,
trazendo informacgoes sobre
como tecnologias inovadoras
como o Robo6 Laura podem
ser integradas para

melhorar servigos de satude.

Murilo Martins

Gatringer

Healthcare 4.0 —
desafios e
oportunidades para a
implantacao da
inteligéncia artificial
em ambientes

hospitalares

2022

Fornece uma visao sobre os
desafios e oportunidades
para a A em ambientes de
saude, contexto relevante
para entender o processo de
implementagao do Robo
Laura em instituicoes de

saude.

Heloa da
Conceicao
Nunes, Rita
Miranda
Coessens
Guimaraes,

Luciana Dadalto

Desafios bioéticos do
uso da inteligéncia

artificial em hospitais

2022

Aborda as questoes éticas
relacionadas ao uso da TA
na saude, ponto importante
para compreender a
aplicacao responsavel do
Rob6 Laura na pratica

clinica.
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Paloma Lopes
Fiatkoski

Evidenciacao de
praticas e
investimentos em
inovagao tecnoldgica
sustentavel nas

empresas listadas no

ISE 2019

2021

Discute a sustentabilidade
na tecnologia, tema que
pode agregar valor ao
estudo do Rob6 Laura ao
explorar o impacto de
tecnologias de TA

sustentaveis no atendimento

hospitalar.

Fonte: Autoria prépria (2024)

Quadro 2 — Artigo selecionado na Biblioteca Virtual em Satude (BVS)

BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE (BVS)

Scherer, Jéssica
Silveira Pereira,
Mariana Severo
Debastiani,
Claudia

Giuliano Bica

Can artificial
intelligence support
clinical decisions in

the prediction of

sepsis?

AUTORES TIiTULO DO ANO RELEVANCIA PARA
ARTIGO O ESTUDO
Juliane de Souza | Beyond technology: 2022 Importante para

compreender o potencial da
IA como apoio a decisao
clinica, focando na previsao
de sepse. Ele reforca o papel
do Rob6 Laura como uma
ferramenta capaz de
fornecer alertas precoces e

informagoes baseadas em

dados para a equipe médica.

Fonte: Autoria prépria (2024)

4.1 Impacto do Robd Laura na detecgao precoce de sepse

O Rob6 Laura funciona como uma plataforma de monitoramento hospitalar con-

tinuo, acessando dados em tempo real dos sinais vitais dos pacientes. Apods a coleta, ele

realiza uma mineracao de dados para identificar registros inconsistentes, garantindo uma

base de analise precisa.
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Com o treinamento feito por especialistas, o Robd Laura classifica os dados, gerando
alarmes de risco que sao exibidos para a equipe de saude e, em casos criticos, comunicados
por SMS e E-mail.

Utilizando algoritmos de Maquinas Vetoriais de Suporte (SVM) e Redes Neurais
Artificiais (ANN), o robd consegue identificar padroes complexos e calcular um indice de
deterioracao dos pacientes. Esses dois algoritmos sao integrados para calcular um indice
médio de deterioragao, combinando os resultados de SVM e ANN para produzir uma
andlise mais robusta e precisa (Souza et al., 2022).

O uso do Rob6 Laura na identificacao precoce de sepse mostrou-se eficaz, especial-
mente em relagao a redugao do Tempo Médio de Atendimento (TMA). Em média, o TMA
foi reduzido em 25 minutos, com significancia estatistica (p = 0,02), conforme evidenciado
no estudo de Kalil (2017). Essa redugao é significativa, considerando que a sepse é uma
condigao critica que exige intervencoes rapidas para prevenir deterioracao clinica e morte.

De forma semelhante, o estudo de Souza et al. (2020) também observou uma
reducgao significativa no TMA apos a introdugdo do Rob6 Laura em um hospital de
Curitiba—PR, consolidando o potencial dessa tecnologia para otimizar o tempo de resposta
clinica e aprimorar o atendimento em unidades hospitalares.

A diminui¢do no TMA sugere que a implementac¢ao do Rob6 Laura pode aumentar
a eficiéncia das equipes de saude ao agilizar o fluxo de informacgoes e emitir alertas precisos
no prontuario eletronico, permitindo assim intervenc¢oes mais rapidas.

Adicionalmente, Gongalves (2019) destacou que a implementagao do Rob6 Laura
trouxe uma melhoria no tempo de resposta e na aceitagao da tecnologia pelos profissionais
de satide. Em sua analise, constatou uma reducao no intervalo entre a identificagdo dos
primeiros sinais de infeccdo e a prescricao de antibidticos, o que foi corroborado pela
avaliacao positiva dos profissionais envolvidos.

O estudo realizado por Kalil (2017) sugere que o Rob6 Laura possui uma alta
sensibilidade na deteccao de sinais de deterioragao clinica, utilizando critérios da Sindrome
da Resposta Inflamatéria Sistémica (SIRS) e outros pardmetros vitais. Essa capacidade de
alertar os profissionais de satide de forma precoce é fundamental, pois permite intervengoes
rapidas que podem evitar a progressao do quadro clinico dos pacientes.

No entanto, é importante ressaltar que, apesar da alta taxa de alarmes, a pro-
porcao de casos confirmados de sepse entre os pacientes que receberam esses alertas foi
relativamente baixa. Isso destaca a necessidade de uma avaliacao clinica cuidadosa e a
interpretacao dos alarmes emitidos, evidenciando que, embora o Rob6é Laura seja uma
ferramenta promissora, sua eficicia é maximizada quando utilizada em conjunto com a
experiéncia dos profissionais de satde.

Gameiro et al. (2019) evidenciam que o Rob6 Laura tem sido eficaz no monitora-
mento continuo de pacientes, especialmente em instituicoes onde a carga de trabalho dos

profissionais de satude ¢ alta. O estudo ressalta que, em ambientes com menos recursos
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humanos disponiveis, a tecnologia desempenha um papel fundamental no suporte as
decisoes clinicas, identificando com precisao pacientes em risco de deterioracao clinica.

Nunes, Guimaraes e Dadalto (2022) levantam importantes questoes sobre os desafios
éticos e operacionais da utilizagdo do Robo Laura. Apesar da alta sensibilidade do rob6 na
identificacao de pacientes em risco, foi observado que o sistema ainda precisa de ajustes
para evitar falsos positivos, que podem sobrecarregar as equipes de saiide com alarmes
excessivos.

Além disso, Bueno e Margraf (2023) destacam a importancia da privacidade de
dados e da transparéncia dos algoritmos de TA, garantindo que o uso do Rob6 Laura
respeite os principios éticos e seja supervisionado por comités de bioética.

Estudos como o de Kalil et al. (2018) sugerem que a especificidade do sistema
poderia ser melhorada com o aprimoramento dos algoritmos de ML, integrando uma
analise mais robusta dos dados clinicos, incluindo o uso de IA para processar textos clinicos
nao estruturados nos prontuarios eletronicos.

Além disso, a precisdao do Rob6 Laura esta diretamente ligada a qualidade dos
dados inseridos no sistema de prontudrio eletronico. Souza et al. (2022) ressaltaram que, em
diversos casos, a auséncia de dados estruturados ou a insercao inadequada de informagoes
clinicas limitou a capacidade do robd de identificar corretamente os casos de sepse. Isso
evidencia a importancia de capacitar as equipes de saude para garantir que os dados sejam
inseridos de forma completa e correta, permitindo que a tecnologia alcance todo o seu

potencial.

4.2 Efeitos nos desfechos clinicos

Embora o Rob6 Laura tenha demonstrado impacto significativo na melhoria de
processos como a emissao de alertas e a reducao do TMA, a anélise dos desfechos clinicos,
como tempo de internacdo, mortalidade e transferéncias para a UTI, nao mostraram
diferencas estatisticamente significativas entre os periodos antes e depois da implementagao
da tecnologia (Kalil, 2017).

Contudo, Amaro, Morales e Barletta (2019) observaram que, durante o periodo
de implantacdo do Rob6 Laura, em cinco hospitais brasileiros, houve uma reducao média
de 25% na taxa de mortalidade geral e uma diminui¢ao de 7 horas no tempo médio de
internacao (de 103h para 96h). Esse estudo destaca que a tecnologia nao apenas facilita a
deteccao precoce de deterioracao clinica, mas também otimiza os processos hospitalares
e aumenta a eficacia assistencial. Resultados semelhantes foram mencionados por Neto
(2021).

Essas informagoes sugerem que a introdugao de uma tecnologia como o Robd
Laura pode melhorar a eficiéncia operacional sem necessariamente alterar, de imediato, os
resultados clinicos mais amplos.

Gongalves (2019) complementa essa andlise ao demonstrar que, apesar de nao haver
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uma reducao imediata na mortalidade, a implementacao do Rob6 Laura reduziu o tempo
médio de atendimento e melhorou a coordenacao entre os profissionais de satude. Essa
interacao facilitada pela tecnologia pode nao apenas otimizar os processos de cuidado, mas
também abrir espago para futuras pesquisas sobre os impactos clinicos a longo prazo.

A auséncia de impacto nos desfechos clinicos pode ser explicada por diversos fatores.
A sepse é uma condicao multifatorial, e o sucesso do tratamento depende nao apenas
da deteccao precoce, mas também da adequacao da terapia antimicrobiana, da resposta
individual do paciente e da qualidade do atendimento em geral (Kalil, 2017).

Além disso, ainda no estudo de Kalil (2017), os dados sugerem que, em hospitais
onde os protocolos de sepse ja estavam bem estabelecidos, o Rob6 Laura atuou mais como
uma ferramenta de apoio do que como um transformador de processos. No entanto, em
instituicbes com menos recursos ou com sistemas de monitoramento menos desenvolvidos,
a implementacao do rob6 pode ter um impacto mais direto nos desfechos clinicos, como
redugao de mortalidade e tempo de internacao.

Por outro lado, estudos como o de Amaro, Morales e Barletta (2019) destacaram
que o Rob6 Laura contribuiu para uma melhoria na coordenagao do atendimento multidis-
ciplinar, facilitando a comunicagdo entre médicos, enfermeiros e outros profissionais de
saude, o que pode ter um efeito positivo indireto sobre os desfechos clinicos.

Outro estudo relacionado (“Evidenciagao de Praticas e Investimentos em Inovagao
Tecnolégica Sustentavel nas Empresas Listadas no ISE 2019”) mostrou como o Robé Laura
também contribui para praticas sustentéveis no setor de satide (Fiatkoski, 2021). Segundo
o autor, a tecnologia nao s6 melhora a qualidade do atendimento, mas também promove a
eficiéncia operacional ao reduzir o uso de recursos fisicos, como papel, e otimizar a gestao

de informacées, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel.

4.3 Desafios e limitacoes

A implementacgao do Rob6 Laura apresentou desafios importantes, especialmente
relacionados a adaptacao das equipes hospitalares a nova tecnologia. Entre esses desafios,
a resisténcia inicial de alguns profissionais de satide destacou-se como um dos principais
obstaculos, conforme identificado por Silva (2023). Esse comportamento, frequentemente
ligado ao receio de que a automagao pudesse substituir o julgamento clinico humano, é
um fendmeno comum em processos de inovacao tecnologica na area da satude.

No entanto, o estudo aponta que essa resisténcia pode ser mitigada com programas
continuos de treinamento e sensibilizagdo, que capacitem e familiarizem as equipes com a
nova tecnologia, além de revisoes nos protocolos hospitalares que promovam sua integracao
como ferramenta de apoio. Essas iniciativas tém o potencial de demonstrar que o Robo
Laura atua como um suporte valioso para as decisoes clinicas, sem substituir a competéncia
dos profissionais.

Gongalves et al. (2020a) ressaltam que o papel dos enfermeiros é fundamental
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para o sucesso da implementacao de ferramentas como o Rob6 Laura. O envolvimento
destes profissionais desde a fase de desenvolvimento e a implementacao pratica contribui
para facilitar a aceitacao e o uso eficaz da tecnologia nas unidades de satide, promovendo
intervencgoes rapidas e baseadas em dados, essenciais para a melhoria da detec¢ao precoce
da sepse.

Os desafios éticos e operacionais mencionados no estudo de Nunes, Guimaraes e
Dadalto (2022) também enfatizam a necessidade de um acompanhamento cuidadoso na
adocao de TA. A resisténcia dos profissionais de satide a automacao e a necessidade de
treinamento adequado sao pontos fundamentais para garantir o sucesso na implementacao
de tecnologias como o Robo6 Laura.

Outra dificuldade encontrada foi com relacao a infraestrutura tecnologica. A im-
plementacao eficaz do Robd Laura requer sistemas robustos de prontuario eletronico,
integracao com monitores de sinais vitais e uma rede de comunicacao eficiente.

A falta de terminais adequados para registro de dados e problemas com a conecti-
vidade de rede, como mencionado em alguns estudos, impactaram diretamente a eficacia
do sistema, reduzindo a capacidade do robd de fornecer alertas em tempo real.

Além disso, a infraestrutura hospitalar deve estar preparada para lidar com a

quantidade de dados gerada e garantir a precisao dos alertas (Gatringer, 2022).

4.4 Sugestoes para melhorias no uso do Rob6 Laura

A literatura revisada oferece algumas sugestoes para o aprimoramento do Robo
Laura, que poderiam maximizar seu impacto tanto nos processos quanto nos desfechos
clinicos.

Uma das principais recomendacoes é a integracao de algoritmos de ML mais
avangados, que sejam capazes de analisar nao apenas dados estruturados (como sinais
vitais e resultados laboratoriais), mas também textos clinicos nao estruturados, como
evolucoes médicas e registros de enfermagem. Isso permitiria uma visao mais abrangente
do estado clinico do paciente, aumentando a precisao dos alertas.

Em sua pesquisa, Santos et al. (2021) destacam que, com o inicio da pandemia de
COVID-19, o Rob6 Laura ampliou significativamente suas funcionalidades para atender a
nova demanda de satde publica. Essa expansao incluiu o lancamento do Pronto Atendi-
mento Digital, um sistema que utiliza chatbots para realizar triagens virtuais de sintomas,
permitindo aos pacientes um monitoramento inicial sem a necessidade de deslocamento até
os hospitais. Essa inovagdo nao so6 ajudou a reduzir a superlotagdao hospitalar, mas também
ofereceu uma alternativa segura e eficaz para a orientacao dos pacientes em isolamento,
melhorando a capacidade de resposta das institui¢oes de satde frente a pandemia.

Outra proposta é a realizacao de estudos prospectivos e controlados, com um
nimero maior de participantes, para validar de forma mais robusta os achados iniciais

sobre o impacto do Rob0 Laura na pratica clinica. Pesquisas com planejamento mais
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rigoroso poderiam oferecer uma compreensao mais clara sobre a relagao entre o uso da
tecnologia e os desfechos clinicos, como mortalidade e tempo de internacao.

Adicionalmente, a implementacao de programas continuos de capacitacao e atuali-
zagao para as equipes de saude é fundamental para garantir que o sistema seja utilizado em
sua plena capacidade. Isso inclui nao apenas o treinamento técnico sobre o uso do sistema,
mas também a promocao de uma cultura hospitalar que valorize o uso de tecnologias de
apoio a decisao clinica.

Além do treinamento das equipes, Santos et al. (2021) propdem a utilizagao de
modelos avancados de Deep Learning e a inclusao de histéricos completos de pacientes
para aumentar a precisao dos sistemas de monitoramento. A aplicagdo de algoritmos mais
sofisticados pode expandir a capacidade dos sistemas em identificar padroes complexos,
aprimorando a deteccao de infecgbes e o monitoramento da saude dos pacientes em tempo
real. Incorporar essa ideia reforca a importancia de investir ndo apenas na infraestrutura

tecnoldgica, mas também na qualidade e completude dos dados inseridos nos sistemas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o uso do Robo6 Laura como uma
ferramenta de apoio a tomada de decisao para profissionais de satude, visando melhorar a
eficiéncia das intervenc¢oes em pacientes criticos, especialmente na detecgao precoce de
sepse. Por meio de uma revisao da literatura, foi possivel avaliar o impacto desta tecnologia
na pratica clinica e destacar suas principais contribuigoes, limita¢oes e potencial para o
futuro da gestao hospitalar.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, de avaliar o impacto da implantagao
do Rob6 Laura na identificacao e cuidado de pacientes com risco de deterioracao clinica,
os resultados demonstraram que o sistema contribui para reduzir o Tempo Médio de
Atendimento (TMA) e aumentar a eficiéncia dos alertas emitidos para a equipe médica.

Estudos analisados apontaram que, com a introdugao do Robo Laura, o tempo
para inicio de intervencgoes foi reduzido, o que representa uma melhoria relevante para
pacientes em condigoes criticas. Esse impacto é especialmente valioso em hospitais onde os
recursos sao limitados, mostrando como o Rob6 Laura pode servir como um complemento
importante na otimizacao de processos clinicos.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que foi sugerir melhorias para a utilizacao do
Robo Laura como suporte a tomada de decisao clinica, a analise revelou a necessidade de
ajustes na tecnologia para reduzir a ocorréncia de falsos positivos, que podem sobrecarregar
as equipes com alertas excessivos.

Além disso, observou-se que uma infraestrutura tecnolégica robusta, com integragao
eficiente ao prontuario eletrénico e sistemas de monitoramento, ¢ essencial para o funcio-
namento ideal do Robo Laura. Com base nesses achados, foram sugeridas recomendagoes
praticas que incluem a otimizacao dos algoritmos utilizados e o treinamento continuo das
equipes de satiide para maximizar o potencial de uso desta ferramenta.

O terceiro e ultimo objetivo especifico consistiu em realizar uma andalise critica
da literatura sobre a eficacia do Robo Laura na deteccao precoce de sepse, identificando
falhas e propondo diregoes para futuras pesquisas.

A revisao indicou que, apesar dos beneficios observados, ainda existem limitagoes
a serem exploradas, como a adaptacao das equipes hospitalares e os desafios éticos e
operacionais da implementacao de tecnologias de A no ambiente clinico. Observou-se
também a necessidade de mais estudos controlados para avaliar a longo prazo o impacto
do Rob6 Laura em desfechos clinicos, como a reducdo da mortalidade e a diminuicao do
tempo de internagao.

De forma geral, é possivel concluir que o Rob6 Laura representa um avanco promissor
para a saide, melhorando a capacidade dos profissionais de antecipar intervencoes e de

responder de forma rapida e eficaz as emergéncias clinicas.
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A tecnologia nao apenas apoia a tomada de decisoes em tempo real, mas também
traz novas perspectivas para o uso da IA no ambiente hospitalar, oferecendo um cuidado
mais agil e seguro aos pacientes. Contudo, para que seu impacto seja maximizado, é
fundamental que as limitacoes identificadas sejam abordadas e que novos estudos explorem

formas de aprimorar e expandir o uso dessa ferramenta na area da saude.

5.2 Limitacoes e sugestoes para trabalhos futuros

Embora este estudo tenha contribuido para a andlise do uso do Rob6 Laura como
ferramenta de apoio a tomada de decisao clinica, existem algumas limitagdes que devem
ser reconhecidas, as quais impactaram a abrangéncia e profundidade da analise realizada.

Uma das principais limitacoes foi a impossibilidade de realizar testes praticos com o
Robo Laura, o que restringiu a andlise a uma abordagem teérica. Como o estudo se baseou
exclusivamente na revisao de literatura, nao foi possivel avaliar diretamente a eficicia das
funcionalidades propostas em um ambiente hospitalar real. Isso limita a abrangéncia dos
resultados obtidos e evidencia a necessidade de andlises mais concretas sobre a aplicacao
pratica da tecnologia.

Para futuros trabalhos, sugere-se a realizacao de uma analise pratica, que permita
a implementacgao das sugestoes discutidas e a avaliacao do impacto real do Robo Laura
na pratica clinica. Essa abordagem pratica é essencial para validar as funcionalidades
propostas e avaliar como elas se comportam em cendarios clinicos complexos.

Recomenda-se também a realizacao de estudos comparativos entre hospitais que
utilizam o Rob6 Laura e aqueles que nao o empregam. Essa abordagem permitira uma
avaliagao direta do impacto da ferramenta sobre a eficiéncia operacional e os desfechos
clinicos, fornecendo dados mais robustos para confirmar os beneficios observados.

Outra area de pesquisa futura consiste em melhorar os algoritmos do sistema para
reduzir falsos positivos, ja que sua otimizacao pode minimizar a sobrecarga das equipes de
saude, proporcionando alertas mais precisos e relevantes.

Além disso, o uso de IA para processar dados sensiveis de saude levanta importantes
questoes éticas e de privacidade. Especialmente no Brasil, com a vigéncia da Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), é imprescindivel que o tratamento desses dados
ocorra com consentimento, assegurando transparéncia e seguranca na manipulacao de
informacgoes dos pacientes.

A LGPD estabelece que o tratamento de dados pessoais requer o consentimento
prévio, livre e esclarecido do paciente, o que é fundamental para garantir a autonomia e
a protecao da privacidade do individuo. Além disso, a legislacao impoe a necessidade de
respeitar a confidencialidade das informacoes, evitando seu uso indevido e assegurando
que os dados sejam utilizados apenas para as finalidades para as quais foram coletados
(BRASIL, 2018).

A vulnerabilidade dos pacientes na relagdo com a tecnologia exige uma abordagem
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ética rigorosa, onde as institui¢oes de satde devem nao apenas cumprir as normas legais,
mas também adotar praticas que promovam a transparéncia e a responsabilidade no uso
da TA, garantindo que os direitos dos pacientes sejam respeitados e protegidos em um
ambiente cada vez mais digitalizado (Nunes; Guimaraes; Dadalto, 2022).

Para enfrentar essas questoes, é essencial investir em politicas rigorosas de privaci-
dade e seguranca da informagao, garantindo que os dados sejam armazenados, tratados
e acessados de forma segura. Essas politicas nao s6 protegem a integridade dos dados
sensiveis, mas também fortalecem a confianca dos profissionais de satide e dos pacientes na
tecnologia, promovendo um ambiente mais ético e seguro para a aplicacdo da TA na satde.

Ainda sobre estudos futuros, ha também a possibilidade de explorar a integracao
de diferentes algoritmos de TA na ferramenta, como os utilizados em sistemas de recomen-
dacao baseados em ML, que poderiam ser implementados para oferecer orientacoes mais
personalizadas baseadas nos perfis clinicos dos pacientes.

Expansoes adicionais para o uso do Rob6 Laura, em outras condig¢oes criticas
além da sepse, representam outro campo promissor. Essas expansoes poderiam incluir
o Gerenciamento de Emergéncias e Monitoramento de Pacientes em Recuperagao Pos-
Cirtrgica, em que o monitoramento constante pode trazer beneficios significativos para a
saude dos pacientes.

Adicionalmente, recomenda-se que futuras revisoes bibliograficas sobre o Robo
Laura ampliem a busca de estudos em outras bases de dados, como SciELO, PubMed
e IEEE Xplore, visando a um levantamento mais abrangente e atualizado da literatura
disponivel. Esses estudos ajudarao a compreender melhor o impacto e as oportunidades de
aprimoramento da tecnologia no cenario da satde.

Com base nos estudos realizados e buscando aprimorar o tratamento nao apenas
da sepse, mas também de outras condi¢oes em que o Robd Laura possa ser aplicado, uma
sugestao de melhoria é a implementacao de um sistema de recomendacao de protocolos de
tratamento personalizado, ajustado ao perfil clinico de cada paciente.

Os profissionais de satide poderiam inserir o protocolo de tratamento utilizado para
o paciente que foi diagnosticado com sepse ou outras condigoes em que o Robo Laura seja
aplicavel. Em seguida, o sistema analisaria os dados histéricos dos tratamentos registrados,
comparando-os com os perfis de pacientes que apresentaram os melhores resultados em
cada situagao especifica.

Ao identificar padrdes nos tratamentos anteriores, o Robd Laura poderia sugerir
protocolos que tém maior probabilidade de sucesso para cada novo paciente, considerando
caracteristicas como idade, comorbidades e resposta a tratamentos prévios. Essa funciona-
lidade teria o potencial de personalizar ainda mais o atendimento e aumentar a eficacia
das intervencoes, melhorando assim os desfechos clinicos.

Nesse contexto, foi elaborado um diagrama de casos de uso UML ( Unified Mode-

ling Language), apresentado na Figura 2, para ilustrar as principais interagoes entre o



Capitulo 5. Consideragoes Finais 37

profissional de satide e o sistema Robd Laura. O diagrama foi desenvolvido como parte de
uma proposta teodrica que expande o potencial de aplicacao do Rob6 Laura, explorando a
funcionalidade de recomendacgao de protocolos de tratamento personalizados.

Essa funcionalidade foi sugerida com base na analise realizada ao longo do estudo,
que identifica a possibilidade de integrar algoritmos de processamento de dados historicos
e padroes clinicos para oferecer suporte a tomada de decisao na pratica médica.

O diagrama representa as agdes executadas pelos dois atores principais, o “Profis-
sional de Satide” e o “Robd Laura”. Para o primeiro, sao modeladas atividades como a
insercao de informacoes dos pacientes, validacao de diagnosticos, registro de protocolos
utilizados e acompanhamento da evolucao clinica. Por sua vez, o robd é responsavel por
atividades automatizadas, como monitorar pacientes, analisar sinais vitais, e emitir alertas
em situagoes especificas.

Esses casos de uso foram modelados de maneira a demonstrar as dependéncias
logicas e fluxos de interacao entre o sistema e seus usuarios, utilizando os relacionamentos
include e extend. O diagrama destaca, em negrito, a funcionalidade proposta de recomen-
dacao de protocolos de tratamento, que nao esta presente na aplicacao pratica atual do
Rob6 Laura, mas que poderia agregar valor ao sistema.

Essa funcionalidade visa sugerir protocolos baseados no perfil clinico e histérico
dos pacientes, permitindo maior personalizacao no atendimento e suporte mais assertivo

aos profissionais de saude.

Figura 2 — Diagrama de casos de uso UML destacando a recomendacao de protocolos
para o tratamento de sepse com o Robo Laura
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Fonte: Autoria prépria (2024)
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5.3 Comentarios de encerramento

Neste capitulo do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), convém mencionar que
a relevancia do tema e a atualidade dos resultados foram reconhecidas com a aprovacao de
um resumo, referente a este trabalho, para apresentacao no II Coléquio Internacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao em Saide. Embora a publicagdo nao tenha se concretizado
devido a indisponibilidade da autora e de seu orientador para participarem da apresentacao,
a experiéncia de submissao e o processo de avaliacao foram extremamente enriquecedores.

As contribuigdes dos avaliadores desse coléquio colaboraram para o aprimoramento
do estudo e proporcionaram um primeiro contato com a dinamica de eventos cientificos,
aspecto essencial para a formacao académica da autora. Receber a avaliagao de especi-
alistas na area foi fundamental para identificar os pontos fortes e as oportunidades de
desenvolvimento deste trabalho, consolidando orientagoes importantes para o avanco desta
pesquisa. A carta de aceite e o e-mail que confirmam a aprovacido para apresentagao
encontram-se, respectivamente, nos Anexos A e B deste documento.

Por fim, é pertinente mencionar que, ao longo do curso, as disciplinas de Inteligéncia
Artificial e Metodologia Cientifica foram fundamentais para o desenvolvimento deste TCC.
A disciplina de Inteligéncia Artificial possibilitou a compreensao pratica de algoritmos de
aprendizagem, enquanto a de Metodologia Cientifica orientou a organizacao e a analise
critica da literatura revisada. Essas areas, integradas, ofereceram o suporte técnico e
metodolégico necessario para avaliar tecnologias inovadoras, reforcando a convicgao da

autora sobre o potencial transformador da IA em contextos diversos.
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