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DOENGAS PSICOSSOMATICAS E O AMBIENTE DE TRABALHO
PSYCHOSOMATIC DISEASES AND THE WORK ENVIRONMENT

Emily Kelly Macena Santos*
Sérgio Cabral dos Reis**

RESUMO

Busca-se analisar como os meios construidos pelo ordenamento juridico brasileiro
para a protegcdo da saude mental no trabalho mostram sua eficacia na pratica, em
meio as relagdes laborais que sofrem com impactos diversos e possuem desafios
para propicia-la em sua organizagdo. O desempenho de qualquer atividade laboral
implica riscos a saude fisica e mental dos trabalhadores. O empregador, conforme a
legislagdo e o contrato de trabalho, deve assumir os encargos decorrentes desses
riscos, assim como desfrutar dos beneficios de seu empreendimento. Assim, a
legislagdo prevé a aplicacdo do dever de reparagdao em caso de dano material,
moral ou fisico ao empregado: A evolugdo das praticas empresariais foi
acompanhada por avangos nas normas juridicas, especialmente apods a
promulgagdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que
substituiu  determinadas legislagdes infraconstitucionais e trouxe novas
interpretagcdes doutrinarias e jurisprudenciais nos campos do direito previdenciario e
trabalhista. Desse modo, a gestdo deve dar prioridade as agdes que colaborem para
a concretizagdo da saude em seus mais variados aspectos. Entre proteger a
inviolabilidade do direito a vida digna, que se qualifica como direito subjetivo
inalienavel assegurado a todos, ou fazer prevalecer, contra essa prerrogativa
fundamental, um interesse financeiro e secundario do Estado, deve-se privilegiar a
vida e a saude humanas.

Palavras-chave: Saude mental no trabalho; Direito do Trabalho; Direitos sociais;
Organizagao do trabalho; Relagbes de trabalho.

ABSTRACT

The aim is to analyze how the means built by the Brazilian legal system to protect
mental health at work show their effectiveness in practice, in the midst of labor
relations that suffer from different impacts and have challenges in providing it in their
organization. The performance of any work activity involves risks to the physical and
mental health of workers. The employer, in accordance with legislation and the
employment contract, must assume the burden arising from these risks, as well as
the benefits of the benefits of his enterprise. Thus, the legislation provides for the
application of the duty to repair in the event of material, moral or physical damage to
the employee: The evolution of business practices was included by advances in legal
standards, especially after the promulgation of the Constitution of the Federative
Republic of Brazil of 1988, which replaced certain infraconstitutional legislation and
brought new doctrinal and jurisprudential interpretations in the fields of social
security and labor law. Therefore, management must give priority to actions that

*QGraduanda em Direito pela Universidade Estadual da Paraiba. emilycgd224(@gmail.com.
**Doutor em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina; Professor da Universidade
Estadual da Paraiba e do Centro Universitario Facisa; Juiz do Trabalho. screis@trt13.jus.br.
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contribute to achieving health in its most varied aspects. Between protecting the
inviolability of the right to a dignified life, which qualifies as an inalienable subjective
right guaranteed to all, or making a financial and secondary interest of the State
prevail against this fundamental prerogative, human life and health must be
prioritized.

Keywords: Mental health at work; Labor law; Social rights; Organization of work;
Work relationships.

INTRODUGCAO

Em meio a um mundo cada vez mais marcado pela rapidez propiciada pelas
tecnologias e consequentes (e sempre mutantes) novos modos de producédo de
conhecimento, de relagdes humanas e de lucros, o individuo, para conseguir seu
espacgo para subsistir, devera se adaptar, ser o que precisa ser, para se inserir. Nem
sempre 0s objetivos que o movem coincidirdo com seus anseios mais intrinsecos e
suas afinidades pessoais. Afinal, a concorréncia é crescente e o desemprego
também, entdo o trabalho, mais que fonte de realizagcdo pessoal e de meio de
reconhecimento do individuo pelo que melhor pode contribuir com a sociedade, sera
o privilégio da mera execugao de tarefas por determinadas horas, culminando com
remuneragao revertida em subsisténcia para abastecer esse ciclo. Sua relagdo com
o seu trabalho, além de seu meio de vida ou sobrevivéncia, se torna também meio
de dano a sua saude mental.

A escolha do tema do presente estudo, “Doencas Psicossomaticas e o
Ambiente de Trabalho”, decorre da constatacdo de que este € um dos temas de
abordagem mais complexa no ramo do Direito do Trabalho, notadamente pela alta
carga de subjetividade envolvida. Isso porque os fatores de risco para a saude
mental na organizag&do produtiva poderdao simplesmente ter forga e existir para uma
parcela de trabalhadores e para outros ndo. Ha desafios e impactos que nao
somente acometem ao trabalhador enfermo, mas também aos empregadores, a
ordem produtiva e ao Estado, e que sao predominantemente silenciosos, posto que
ainda existe um forte estigma social envolvendo transtornos mentais,
independentemente de como se originam.

Dessas observagdes, nasce o0 seguinte questionamento: Quais as
consequéncias juridicas para o empregador, no caso de doenga psicossomatica do
empregado contraida no meio ambiente do trabalho?

A hipodtese inicialmente vislumbrada para o problema exposto se apresenta
diante do enfrentamento de diversas consequéncias juridicas por parte do
empregador no Brasil, em caso de Transtornos mentais relacionados ao ambiente
de trabalho, incluindo a obrigagdo de indenizar o empregado por danos morais e
materiais, a responsabilidade por custear tratamentos médicos, além de possiveis
multas e sangdes impostas pelos orgaos fiscalizadores. Isso ocorre porque a
legislacao trabalhista brasileira, incluindo a Consolidagao das Leis do Trabalho e a
Constituicdo Federal, garante a protecdo da saude mental e fisica dos
trabalhadores, impondo ao empregador a responsabilidade de manter um ambiente
de trabalho saudavel e seguro.

O objetivo geral deste estudo esteve em analisar como 0os meios construidos
pelo ordenamento juridico brasileiro para a protecdo da saude mental no trabalho
mostram sua eficacia na pratica, em meio as relacdes laborais que sofrem com
impactos diversos e possuem desafios para propicia-la em sua organizacéao.
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De modo especifico, busca-se investigar as mudangas no ambiente laboral
brasileiro desde os anos 1970 e seu impacto nos fatores de risco psicossociais,
relacionando a saude mental dos empregados e o trabalho; entender quais os tipos,
como se causam e se manifestam os transtornos mentais e comportamentais
relacionados ao trabalho e verificar as estratégias normativas desenvolvidas pelo
Direito brasileiro para reparar o dano do transtorno mental no trabalho, refletindo
sobre as consequéncias juridicas para o empregador.

A escolha do tema como objeto de estudo se justifica na necessidade de
compreensao e enfrentamento dos desafios inerentes a protecéo juridica da saude
mental no ambiente de trabalho, e as consequéncias dessas questdes, bem como
pela escassez de estudos aprofundados sobre o assunto no contexto brasileiro,
considerando as transformagdes sociais, tecnoldégicas e econbOmicas que
caracterizam o mundo contemporaneo,

Visando alcangar os objetivos propostos, utiliza-se do método indutivo, a
partir de dispositivos legais e casos concretos a fim de encontrar uma resposta geral
ao problema. Quanto aos fins, trata-se de pesquisa descritiva-exploratéria, por
tentar-se esclarecer e desenvolver conceitos e ideias. Finalmente, quanto aos
meios, a pesquisa bibliografica se revelou a escolha mais pertinente, haja vista a
necessidade de estudos sobre textos, como livros, noticias e julgados. Para tanto,
realizaram-se buscas em sites na Internet dos artigos mais recentes sobre o tema
abordado, além da revisao tedrica se amparar em alguns livros classicos da doutrina
das Ciéncia Juridicas, como também nas leis.

A pesquisa proposta tem a pretensdo de contribuir para o desenvolvimento
de politicas publicas e praticas organizacionais mais adequadas a promogao da
saude mental dos trabalhadores, além de oferecer subsidios para o aprimoramento
da legislagdo trabalhista. Dai sua relevancia social e juridica.

Portanto, o presente projeto de pesquisa visa preencher uma lacuna no
conhecimento académico, oferecendo uma analise abrangente e atualizada, com o
intuito de promover o bem-estar e a qualidade de vida dos trabalhadores brasileiros.

O publico-alvo da pesquisa sdo, em primeiro lugar, os empregadores e
trabalhadores, principais partes interessadas envolvidas na protecdo da saude
mental no local de trabalho brasileiro. Além destes, também se beneficiam da
pesquisa os operadores do direito e a sociedade em geral, tendo em vista que o
estudo pode aumentar a conscientizagao sobre a importancia da saude mental no
local de trabalho e como as leis e regulamentagdes podem desempenhar um papel
na protecdo dos trabalhadores. Ao educar o publico em geral, pode-se promover
uma cultura de respeito e suporte a saude mental no ambiente de trabalho.

2 ASPECTOS GERAIS DA SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

No Brasil, esta se observando um aumento significativo nos casos de doencgas
mentais relacionadas ao ambiente de trabalho. No entanto, os disturbios
psicologicos ndo sdo prontamente detectados durante a avaliagéo clinica e muitas
vezes sao manifestados por meio de sintomas fisicos (Glina, Rocha, Batista,
Mendonga, 2001 apud Girotto; Diehl et al., 2016).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define saude mental como um estado
de bem-estar no qual o individuo reconhece suas préprias capacidades, consegue
lidar com os estresses do dia a dia, € capaz de trabalhar de forma produtiva e
contribuir para sua comunidade (WHO, 2018).

O entendimento do conceito de saude pela OMS evoluiu para uma abordagem
mais abrangente, levando em consideragdo os principios de universalidade,
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integralidade e equidade no cuidado a saude, conforme estabelecido na
Constituicido Federal de 1988. Em consonancia com isso, o Sistema Unico de
Saude (SUS) do Brasil adotou uma perspectiva ampliada de saude e incluiu o
cuidado com a saude mental como uma de suas prioridades. Assim, a Lei n. 10216,
de 06 de abril de 2001 (Brasil, 2001), aborda os direitos das pessoas que sofrem de
transtornos mentais e angustias:

Essa lei dispde sobre a protegdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos e sofrimentos mentais enfatizando a existéncia de um modelo
assistencial em saude mental. Em seu artigo 60, define-se os tipos de
internagdo (internacdo voluntaria, involuntaria e compulséria) para os
pacientes que precisam de um atendimento diferenciado (Brasil, 2001).

Abordando a questdo da saude mental no ambiente de trabalho, as
mudangas ocorridas no cenario laboral desde os anos 1970 tém gerado uma
crescente preocupacado com os fatores de risco psicossociais. Essa preocupagao
tem sido cada vez mais reconhecida por diferentes setores, como governos,
instituicbes académicas, organizagdes e sindicatos. Essas transformagdes sao
impulsionadas, em parte, por novas abordagens de gestdo que buscam maximizar a
eficiéncia e flexibilidade no trabalho, além do continuo avango tecnoldgico, em meio
a um contexto de intensa globalizagdo e crises econdmicas e sociais recorrentes
(Antunes, 2018; Bouffartigue, 2012; Moreno-Jiménez, 2011 citado por Rodrigues et
al., 2020).

Em 1984, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) emitiu seu primeiro
documento oficial abordando os perigos psicossociais no ambiente de trabalho,
destacando sua crescente incidéncia e a necessidade de intervencio. A partir desse
marco, uma agenda de pesquisa global foi estabelecida, acompanhada por diversas
publicagdes tanto pela OIT quanto por outras organizagdes internacionais. No
entanto, no contexto brasileiro, os investimentos nessas areas tém sido limitados e
com poucos avangos (Cardoso, 2014; Fischer, 2012; Rodrigues; Faiad, 2019;
Zanelli; Kanan, 2018 citado por Rodrigues et al., 2020).

Além disso, de acordo com Rodrigues et al (2020), os termos "risco" e "fator
de risco" sdao amplamente utilizados, porém nem sempre de forma precisa, o que
pode resultar em ambiguidades ou sobreposicbes. No contexto dos riscos
psicossociais, adota-se a ideia de risco como potenciais danos a integridade fisica
ou mental do trabalhador, seja na forma de transtornos, doencas, lesdes ou
acidentes de trabalho (OIT, 1984 citado por Rodrigues et al., 2020).

Os fatores de risco psicossociais sdo elementos que aumentam a
probabilidade de ocorréncia desses danos, porém a relacdo entre eles nao é de
causa e efeito direto. Eles interagem entre si, podendo desempenhar diferentes
papéis na relagdo com os riscos associados, como moderadores, mediadores ou
indicadores (Cortez et al., 2019; KraemeR et al., 2001 citado por Rodrigues et al.,
2020).

Esses fatores estao relacionados a interacdo dinamica entre os trabalhadores
e 0 ambiente de trabalho, englobando aspectos como desempenho no trabalho,
controle sobre as atividades, estrutura organizacional, carga horaria, caracteristicas
da organizacdo e contexto interno e externo (Ahumada; Martinez, 2011; Portuné,
2012 citado por Rodrigues et al., 2020).

Quando esses fatores apresentam caracteristicas negativas, podem contribuir
para diversos problemas de saude, como transtornos mentais, acidentes de
trabalho, abuso de substancias, entre outros. Esses fatores desfavoraveis atuam
como antecedentes desses problemas de saude, podendo desencadea-los ou
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contribuir para sua ocorréncia (Benavides et al., 2002; Fischer, 2012; Harvey Et Al.,
2017; Stansfeld; Candy, 2006 citado por Rodrigues et al., 2020).

O reconhecimento crescente dos riscos psicossociais representa um avango
significativo na protecdo da saude dos trabalhadores (Dollard et al., 2007; Ruiz;
Araujo, 2012 citado por Rodrigues et al., 2020). No entanto, a falta persistente de
conhecimento sobre esses riscos continua sendo um obstaculo para uma protecao
eficaz (Kortum et al., 2010; OIT, 2010 citado por Rodrigues et al., 2020).

A distingdo conceitual entre fatores de risco e riscos psicossociais no
ambiente de trabalho possui implicagbes tedricas e empiricas relevantes,
especialmente para o desenvolvimento de estratégias de avaliagao e intervencao
adequadas. O efetivo fomento do trabalho como fonte de emancipacgao e dignidade
humana demanda a identificagdo e gestdo eficaz dos fatores de risco (Zanelli;
Kanan, 2018 citado por Rodrigues et al., 2020).

Além disso, do ponto de vista filoséfico, o trabalho desempenha um papel
central na vida das pessoas, transformando suas habilidades e potencialidades em
acdes valorizadas pela sociedade. Os esforgos humanos refletem o desejo de
contribuir para a comunidade e proporcionar uma sensagao de pertencimento e
reconhecimento, fundamentais para a preservagdo da saude mental (Rumin et al.,
2021).

Uma prova capital para a propria subjetividade, tendo, ao fim do processo, a
possibilidade de uma transformacdo do sofrimento. Pois, vencendo a
resisténcia do real, o sujeito transforma-se a si mesmo, torna-se de algum
modo, mais inteligente, mais competente e mais habil do que era antes de
ter superado essas dificuldades. Trabalhar ndo € apenas produzir, implica
necessariamente na transformacéo do eu (Dejours 2018, p. 18 apud Rumin
et al., 2021).

Adicionalmente, conforme a Psicodindmica do Trabalho, o trabalho é
concebido como um campo onde ocorre investimento pulsional. Nesse sentido,
pode proporcionar satisfacdo quando o trabalhador se sente realizado, encontra
significado em suas atividades, é reconhecido, tem liberdade e seu trabalho
estimula sua criatividade. Por outro lado, pode se tornar uma fonte de sofrimento
quando é desmotivador e exaustivo, falta reconhecimento e liberdade para
expressao e desenvolvimento profissional (Alderson, 2004; Duarte; Mendes, 2013
citado por Rodrigues et al., 2020).

A estabelecer uma ligagdo causal entre trabalho e saude mental tem sido
tema de discussdo nas teorias psicoldgicas, sendo um assunto complexo devido a
subjetividade de cada individuo e trabalhador. Para estabelecer essa relagao, é
crucial uma descricdo e analise detalhada do contexto de trabalho, das
caracteristicas individuais do sujeito e possiveis impactos no bem-estar mental
(GLINA et al., 2001). Assim, a relagao entre o sujeito e o trabalho, de acordo com
Lancman (2008), influéncia na construcéo de identidade e no processo subjetivo:

O cotidiano ajuda na constituicdo da identidade individual e social. E a partir
de trocas materiais e afetivas que o sujeito constitui sua singularidade em
meio as diferengas. O espago do trabalho € um campo importante para
essas trocas, aparecendo como um mediador do desenvolvimento, da
constituicido e da complementagdo da identidade e da construcdo da vida
psiquica (Lancman, 2008).

Considerando o impacto das relagdes laborais na saude mental dos
trabalhadores, € evidente a relevancia das garantias Legais para o trabalhador
diante de doengas mentais ocupacionais. Ademais, € crucial que as organizagdes
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ajam de maneira a reduzir os fatores de risco associados ao adoecimento mental no
contexto profissional (SESI, 2021).

3 DOENGAS PSICOSSOMATICAS E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Quando o ambiente de trabalho ndo esta adequado, o trabalhador é
diretamente impactado, podendo enfrentar problemas fisicos e disturbios mentais.
Entre a populagdo trabalhadora, € comum encontrar um alto indice de disturbios
psicoldgicos relacionados ao trabalho, que muitas vezes nao sao identificados como
tais no diagndstico clinico, dificultando o acesso a um tratamento imediato.
Conforme dados da Organizagcdo Mundial da Saude, cerca de trés por cento da
Populagcdo Economicamente Ativa (PEA) sofrem de transtornos mentais menores
(TMM), enquanto doze por cento necessitam de algum tipo de atendimento em
saude mental - seja ele continuo ou eventual - e estima-se que entre cinco a dez por
cento enfrentem transtornos mentais graves (TMG - incapacitantes). Portanto, essa
€ uma realidade presente nos ambientes de trabalho que merece ser reconhecida
para garantir o cuidado adequado com a saude mental dos trabalhadores (Brasil,
2007).

Os transtornos mentais relacionados ao trabalho podem se manifestar
através de sintomas como insénia, irritabilidade, dificuldade de concentracao e baixa
autoestima, afetando tanto a produtividade quanto o bem-estar dos colaboradores.
Segundo a classificacdo atual, existem doze grupos de doengas mentais no
contexto profissional (Brasil, 2001). Dentre eles, destacam-se cinco: transtornos do
sono, alcoolismo cronico, neurose profissional, episédios depressivos e burnout
(Vasconcelos; Faria, 2008).

De acordo com um estudo realizado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2016), cerca de 40% da populagdo mundial ndo dorme o suficiente. A falta
de sono adequado tem efeitos prejudiciais ao organismo, incluindo prejuizos
cognitivos, mau humor, irritabilidade e aumento do estresse. O sono, especialmente
durante o estagio de "Rapid Eyes Movement' (REM), desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento do cérebro e na manutenc¢ao da imunidade. Sua
privacao afeta a memoria, concentragao, registros sensoriais e tomada de decisoes,
além de aumentar a ansiedade, fadiga e irritagdo, prejudicando a qualidade e o
desempenho dos trabalhadores. Portanto, garantir uma boa qualidade de sono é
essencial para a recuperagao do organismo, promog¢ao da plasticidade cerebral e
bem-estar psicologico através dos sonhos. Assim, as empresas devem estar atentas
a prevencgao dos problemas de sono entre seus funcionarios (Valle, 2011).

Além da qualidade de vida, os disturbios do sono também comprometem a
seguranga publica, porque aumentam o numero de acidentes industriais e de
trafego. As estimativas sobre o indice de acidentes e mortes causados por
sonoléncia ou cansacgo variam de 2% a 41%, com alto custo em termos
financeiros e da prépria vida (Ferrara & De Gennaro, 2001, p. 155-179 apud
Muller; Guimaraes, 2007).

Conforme as diretrizes da Portaria MS (Ministério da Saude) n°. 1.339/1999,
a neurose profissional/ocupacional esta categorizada entre os transtornos mentais e
comportamentais relacionados ao trabalho. De acordo com a Classificagdo
Internacional de Doengas (CID-10), essa condicdo é classificada como "outros
transtornos neurdéticos especificados" (Santos et al., 2010). Para Aubert (2003), a
neurose profissional € outro disturbio que surge no contexto laboral e pode ser
definido como "uma afeccéo psicogénica persistente, na qual os sintomas sdo uma
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manifestacdo simbdlica de um conflito psicoldgico, cuja origem esta ligada a uma
situagéo organizacional ou profissional especifica" (Santos et al., 2010).

O que caracteriza a neurose, para a psicanalise, € a situagdo em que o ego
estd ameagado e prejudicado e assim, passa a lutar contra os sintomas,
gerando uma tensao conflitiva no funcionamento psiquico. A frustragédo (ndo
realizacdo) é determinante na etiologia da neurose, ja que a neurose é
resultado de uma representacao fracassada, e que perturba de algum modo
a relagdo do paciente com a realidade, servindo-lhe como meio de
afastar-se dessa realidade (Santos, et al., 2010 apud Freud, 1996).

Além disso, a depressdo também € uma questdo presente no contexto
laboral, podendo surgir em diferentes momentos, sendo importante que o
trabalhador esteja atento aos possiveis sinais. Quando afetado pela depresséao, o
trabalhador pode apresentar sintomas como humor deprimido, falta de energia e
reducdo da produtividade. Isso resulta em uma alteracdo na capacidade de sentir
prazer, perda de interesse, dificuldade de concentracao e, geralmente, fadiga. Com
frequéncia, observam-se problemas de sono, diminui¢gdo do apetite € uma reducéao
na autoestima e autoconfianga, além de sentimentos de culpa ou inutilidade, mesmo
em casos leves (Carvalheiro; Tolfo, 2011 citado por Lafer; Almeida; Fraguas; Miguel,
2000).

De acordo com dados da Dataprev, em 2009, os Transtornos Mentais e do
Comportamento (FO0-F99) ocuparam a terceira posicdo em numero de
auxilios-doenca concedidos. Metade desses auxilios-doenga previdenciarios
relacionados a transtornos mentais sdo devidos a transtornos do humor (F30-F39),
sendo que 80% deles sao decorrentes de depressdes (F32-F34). Portanto, a
tendéncia observada em outros paises, onde as depressdes sdo uma das principais
causas de afastamento do trabalho, também é evidente no Brasil (Jardim, 2011).

E importante destacar que os principais fatores de risco para o
desenvolvimento da depressdo no ambiente de trabalho incluem a falta de pausas
durante o trabalho, tarefas repetitivas, pressdo dos superiores e clientes, auséncia
de perspectiva de progresso profissional, jornadas prolongadas, falta de
reconhecimento pelo trabalho realizado e o medo constante de demissdo. Essas
experiéncias negativas no ambiente de trabalho, decorrentes da intensa
competicdo, podem gerar uma sensagao permanente de ameaga a0 emprego e
contribuir para o desenvolvimento da depressao (Inocente et al., 2004).

De acordo com Santos et al. (2010), a depressao grave interfere na saude e
na qualidade de vida do trabalhador, mas muitas vezes os sinais e sintomas
apresentados pelo trabalhador sao confundidos com outras condigdes menos
incapacitantes e, portanto, negligenciados. No entanto, quanto mais cedo os sinais e
sintomas da depressao sédo reconhecidos e diagnosticados, maior a probabilidade
de sucesso no tratamento, permitindo que o trabalhador retome suas atividades
normais 0 mais rapido possivel.

A compreensao da depressao, especialmente no contexto do ambiente de
trabalho, € uma questao complexa. O Brasil enfrenta uma série de desafios sociais,
econdmicos e educacionais, criando um ambiente competitivo e conflituoso que
afeta os trabalhadores em todas as areas. Consequentemente, o local de trabalho
se torna um ambiente de competicdo, exigindo dos trabalhadores habilidades
técnicas especificas e habilidades interpessoais para manter o emprego. Isso torna
os trabalhadores mais suscetiveis a depresséo (Cenci, 2004).

A Sindrome de Burnout, ou Esgotamento Profissional, € um disturbio
emocional caracterizado por exaustdo extrema, estresse, esgotamento emocional e
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fisico, despersonalizagcdo e baixa realizagdo profissional. Esse problema surge
devido a situagdes de trabalho desgastantes, que envolvem alta competitividade ou
grande responsabilidade. Segundo o Ministério da Saude, a principal causa dessa
sindrome é o excesso de trabalho (Brasil, 2023).

A exaustdo emocional associada a Sindrome de Burnout se manifesta
através de sintomas como fadiga persistente, falta de energia e desgaste emocional,
além de sentimentos de insensibilidade, despersonalizagdo e irritabilidade
relacionados ao trabalho. Esses sintomas podem levar a uma avaliagado negativa do
préprio desempenho profissional e a perda de sentido e importancia do trabalho,
causando uma sensacao de infelicidade e insatisfacdo com a carreira. O esforco
para melhorar a situagao parece ser inutil (Vieira, 2010; Tamayo; Tréccoli; 2002).

Além dos sintomas mencionados, a Sindrome de Burnout esta relacionada a
um grande envolvimento emocional do trabalhador com o trabalho, muitas vezes
elevando a fungdo a uma misséo pessoal. Isso pode levar ao desgaste emocional,
reagcdes negativas e insensibilidade, sentimentos de incompeténcia e falta de
sucesso no trabalho (Moura Neto, 2005).

Ademais, o assédio moral, um fenbmeno comum no ambiente de trabalho,
pode desencadear a Sindrome de Burnout. Esse tipo de assédio pode ser descrito
como uma perseguicao persistente do assediador em relagéo a vitima, resultando
em danos a sua integridade e moral. Manifesta-se por meio de comportamentos
abusivos, incluindo palavras ofensivas, gestos, insinuagdes desagradaveis,
ameagas e atitudes agressivas e repetitivas, causando constrangimento e situagoes
humilhantes. Isso ndo apenas deteriora 0 ambiente de trabalho, mas também coloca
em risco 0 emprego e a saude fisica e mental da vitima. E comum que a pessoa
assediada se sinta humilhada, inferiorizada e menosprezada diante do agressor.

Geralmente fragilizada no ambiente de trabalho, a vitima muitas vezes se
sente acuada e opta por silenciar e suportar o assédio por medo das
consequéncias, como a perda do emprego. Além disso, as pressdes por metas,
demandas crescentes por resultados e aumento da carga de trabalho contribuem
para um estresse significativo, criando um ambiente de terror psicologico. Esse
estresse prolongado pode levar a problemas de saude mental, como ansiedade,
depressdo e sindrome do panico, culminando na Sindrome de Burnout, que
representa o estagio mais avangado de exaustdo emocional, caracterizado por um
colapso fisico e mental.

Observou-se a necessidade de criar um ambiente de trabalho que promova a
saude mental, fornecendo elementos que garantam qualidade de vida, incentivem a
adogao e a manutengao de habitos saudaveis, e assegurem segurancga, igualdade,
dignidade e equidade para os trabalhadores. Algumas praticas recomendadas s&o:
pausas obrigatdrias, rodizios de fungéo e incentivo a pratica de atividades fisicas.
Esses aspectos tém um impacto direto na saude fisica e emocional dos
profissionais, resultando em melhorias no ambiente de trabalho que reverberam
para toda a sociedade (Brasil, 2022).

4 CONSEQUENCIAS JURIDICAS PARA O TRABALHADOR

A importancia social da responsabilidade civil em virtude do dano psicologico
€ evidenciada pela sua funcdo ressarcitoria, compensatoria e punitiva em relagao ao
agente que viola um direito. Essa pessoa € responsavel pelas consequéncias de
sua violacdo. Ha duas perspectivas que ressaltam a importancia da
responsabilidade civil: a ordem juridica e a ordem moral. Na ordem juridica,
presume-se a ocorréncia de lesdo ou prejuizo, enquanto na ordem moral, busca-se
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provocar uma reflexdo no infrator sobre a infragdo cometida, compelindo-o a reparar
o direito violado por meio de uma indenizagdo, buscando desencorajar a pratica de
atos infracionais (Girardi, 2018).

Outra funcdo da responsabilidade civil € sua natureza preventiva, visando
dissuadir danos futuros, e sua natureza repressiva, que consiste em uma forma de
sangao para restabelecer os direitos violados. (Filho, 2021

Tal responsabilidade esta intrinsecamente ligada ao risco, especialmente
relacionada a eventos causados pelo agente responsavel ou por terceiros, como
doencas de trabalho, estando diretamente ligada ao risco associado a atividade
profissional e as relagbes de trabalho. (Filho, 2021)

A responsabilidade civil do empregador ocorre quando este, por agcdo ou
omissao, contribui para causar dano ao empregado no ambiente de trabalho. Além
do dano, a causa € um elemento crucial na configuragao da responsabilidade civil,
estabelecendo o nexo causal entre a conduta e o resultado do agente causador do
dano. A responsabilidade civil esta intrinsecamente ligada ao risco, especialmente
relacionada a eventos causados pelo agente responsavel ou por terceiros, como
doencas de trabalho, estando diretamente ligada ao risco associado a atividade
profissional e as relagbes de trabalho. (Filho, 2021)

Essa responsabilidade pode ser configurada tanto na forma subjetiva, que
exige a comprovagao de culpa ou dolo do empregador, quanto na forma objetiva,
onde nao é necessario demonstrar culpa, mas apenas a relacdo de causalidade
entre o dano e a atividade laboral. (Filho, 2021)

Na responsabilidade subjetiva, € necessario provar que o empregador agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia, resultando em danos ao empregado.
Por exemplo, se o empregador nao adota medidas de segurancga exigidas, e isso
resulta em um acidente ou doenca do trabalho, ele pode ser responsabilizado
civilmente. A legislagao brasileira, em muitos casos, baseia-se na responsabilidade
subjetiva, exigindo a comprovagdo de culpa do empregador para que este seja
obrigado a indenizar o empregado.

A responsabilidade objetiva em relagdo a doengas mentais causadas pelas
relagbes laborais ocorre quando o empregador € responsabilizado
independentemente de culpa, bastando a comprovagdo do nexo causal entre a
atividade desempenhada e a doenga desenvolvida pelo empregado. Esse tipo de
responsabilidade se aplica principalmente em atividades consideradas de risco,
onde o ambiente de trabalho ou a natureza da funcdo expdem o trabalhador a
condigbes que aumentam significativamente as chances de desenvolvimento de
problemas de saude mental. Essa forma de responsabilidade esta prevista no artigo
927, paragrafo unico, do Cdédigo Civil Brasileiro, e em casos especificos da
legislacdo trabalhista, onde a responsabilidade do empregador €& presumida,
bastando que o empregado prove o dano e o nexo causal com a atividade laboral.

No que concerne a protecdo a saude, este € um direito humano fundamental,
consagrado pela Constituigdo Federal de 1988. Consequentemente, a saude mental
no ambiente de trabalho também é reconhecida como um direito essencial.

Em relagcdo ao "assédio moral", por exemplo, também conhecido como "terror
psicoldgico" ou mobbing, se houver conduta reiterada por parte do empregador que
viole a integridade psicolégica do trabalhador, levando a enfermidades fisicas e
psicoldgicas graves, e prejudicando o ambiente de trabalho, ndo ha duvida quanto
ao dever de indenizar. (Giriardi, 2018).

Para fundamentar juridicamente a questdo da responsabilidade do
empregador em casos de sindrome de burnout causada no ambiente de trabalho,
pode-se citar a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST), conforme
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ilustrado no Recurso de Revista n. 100200-61.2004.5.02.0464, Relator: Ministro
Aloysio Corréa da Veiga, 62 Turma, julgado em 14/05/2008, publicado no Diario da
Justica em 06/06/2008.

EMENTA:

RECURSO DE REVISTA. SINDROME DE BURNOUT. DOENCA
OCUPACIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONFIGURACAO. No caso concreto, ficou
comprovado que o empregador negligenciou as condigdes de trabalho, expondo o
empregado a uma carga excessiva de atividades e pressao por resultados, o que
culminou no desenvolvimento da doenga. O caso envolveu um empregado que,
apos anos de trabalho sob alta presséo e exigéncias intensas, desenvolveu a
sindrome de burnout, uma condigdo de esgotamento emocional, mental e fisico
decorrente do estresse cronico no ambiente de trabalho. A pericia médica confirmou
que a doenga tinha nexo causal com as condi¢des laborais. O Tribunal Regional do
Trabalho (TRT) reconheceu a responsabilidade do empregador e condenou-o ao
pagamento de indenizagdo por danos morais e materiais, decisdo que foi mantida
pelo TST em sede de Recurso de Revista.

O TST destacou que a responsabilidade do empregador decorre do dever de
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, conforme previsto na
Constituicdo Federal e na legislagdo trabalhista. A omissdo nesse dever, quando
resulta em danos a saude do empregado, justifica a condenagao por danos morais e
materiais.

Diante deste conexto, as doencas mentais decorrentes das relagdes de
trabalho, podem gerar sérios impactos psiquicos e emocionais experimentados pelo
trabalhador como resultado de condicdes adversas no ambiente de trabalho, como
asseédio moral, pressao excessiva, discriminagdo ou outras praticas que afetam a
dignidade e a integridade emocional do empregado nos trabalhadores. O
empregador pode ser responsabilizado quando as condi¢des laborais contribuirem
para a deterioragdo da saude mental do empregado, mesmo que nao haja intengao
de causar dano, diante do fato destes referirem-se ao sofrimento.

Neste contexto, tais danos sdo um componente essencial na compensacao
por prejuizos ndo materiais. A jurisprudéncia tem reconhecido a responsabilidade do
empregador nesses casos, condenando-o0 ao pagamento de indenizagdes por danos
morais, como visto na decisao do TST, que refor¢ca a obrigagdo do empregador de
zelar pelo ambiente de trabalho e pela saude de seus empregados (Tribunal
Superior do Trabalho. Recurso de Revista n. 100200-61.2004.5.02.0464, Relator:
Ministro Aloysio Corréa da Veiga, 62 Turma, julgado em 14/05/2008, publicado no
Diario da Justica em 06/06/2008).

Os danos morais, no contexto das relagdes trabalhistas, referem-se aos
prejuizos n&o patrimoniais causados ao trabalhador, como sofrimento psicoldgico,
humilhagéo, angustia e perda da dignidade, decorrentes de atitudes negligentes ou
abusivas do empregador. Tais danos nao se limitam as perdas econdémicas, mas
abrangem a violagdo da integridade psicolégica e emocional do empregado. A
saude mental do trabalhador, especialmente em um ambiente de trabalho
estressante ou hostil, pode ser gravemente afetada, gerando um impacto profundo
em sua qualidade de vida. Nesse cenario, a compensagao por danos morais se
torna essencial, visando reparar o sofrimento que nao pode ser traduzido
diretamente em valores monetarios, mas que, ainda assim, precisa ser reconhecido
e compensado (Delgado, 2019).
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Neste contexto, a responsabilidade do empregador se estende a sua
obrigagdo de assegurar um ambiente de trabalho saudavel, que proteja o bem-estar
fisico e mental de seus empregados. A falha em cumprir esse dever pode resultar
em danos psicologicos seérios, como a sindrome de burnout, depressao ou
transtornos de ansiedade, que sao manifestagcbes de um ambiente de trabalho
toxico ou de uma sobrecarga de trabalho desumana. Tais condi¢des, por sua vez,
geram um sofrimento emocional profundo, o que justifica a condenagdo do
empregador ao pagamento de indenizagdo por danos morais. A jurisprudéncia tem
reconhecido a responsabilidade do empregador nesses casos, condenando-0 ao
pagamento de indenizagbes por danos morais, como evidenciado na decisdo do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), no Recurso de Revista n.
100200-61.2004.5.02.0464. Nesta decisdo, o TST reforga a obrigacdo do
empregador de zelar pelo ambiente de trabalho e pela saude de seus empregados,
reconhecendo que o ambiente hostil pode causar danos irreparaveis a saude mental
do trabalhador (Tribunal Superior do Trabalho, 2008).

Além disso, € importante ressaltar que os danos morais ndo se limitam ao
sofrimento causado pelo ato em si, mas também pela forma como ele afeta o
relacionamento social e familiar do trabalhador. O impacto de doengas mentais no
ambiente de trabalho muitas vezes transcende o proprio local de trabalho, atingindo
as relagdes do empregado com amigos, familiares e até sua autoestima. A perda de
autoestima, por exemplo, € uma consequéncia comum de ambientes de trabalho
onde o assédio moral, a pressdao excessiva ou o tratamento desumano sao
prevalentes. Essas situagdes, ao causarem um sofrimento psicolégico profundo,
justificam a necessidade de uma reparacdo financeira que, embora nao tenha
carater compensatorio no sentido tradicional, visa aliviar o sofrimento do trabalhador
e proporcionar algum grau de justica (Gagliano; Pamplona, 2012).

Portanto, os danos morais no contexto do direito do trabalho envolvem uma
reparagao de prejuizos emocionais e psicologicos que o trabalhador sofre devido a
condi¢bes adversas no ambiente de trabalho. A responsabilidade do empregador é
clara: ao ndo garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro, ele se expbe a
obrigacdo de indenizar o empregado por todos os danos nao materiais que sua
conduta tenha causado. A jurisprudéncia brasileira tem evoluido nesse sentido,
ampliando o entendimento de que o empregador deve ser responsabilizado nao
apenas pelos danos materiais, mas também pelos danos psicolégicos e emocionais,
como forma de proteger o bem-estar do trabalhador e garantir sua dignidade
(Delgado, 2019).

Além dos danos morais, 0 empregador pode ser condenado a indenizar o
trabalhador pelos danos materiais sofridos em razdo de doengas mentais
relacionadas ao trabalho. Esses danos podem incluir despesas médicas,
medicamentos, terapias e até mesmo a perda de renda por incapacidade temporaria
ou permanente. O entendimento consolidado na doutrina € de que o empregador, ao
nao tomar as medidas necessarias para prevenir essas doengas, assume a
responsabilidade pelos prejuizos materiais sofridos pelo empregado (Delgado,
2019).

Despesas médicas e terapéuticas sdo um dos principais componentes dos
danos materiais. Quando o trabalhador desenvolve uma doenga mental como
depressao, ansiedade ou sindrome de burnout devido ao trabalho, € comum que ele
precise de acompanhamento médico continuo, medicamentos e até tratamentos
mais especificos, como psicoterapia ou internagdes. Esses custos, frequentemente
elevados, sdo uma consequéncia direta do ambiente de trabalho que ndo assegurou
um ambiente seguro e saudavel. O empregador, ao ndo implementar medidas
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adequadas de prevencao, torna-se responsavel por esse 6nus financeiro (Gagliano;
Pamplona, 2012).

Os danos externos ou exteriores vao além da lesdo direta ao trabalhador,
afetando aspectos fundamentais de sua vida que nao estao restritos ao ambiente de
trabalho. Quando um trabalhador sofre impactos psicolégicos, como estresse,
depressdo ou ansiedade devido a condi¢gdes adversas no local de trabalho, esses
danos podem se refletir em varios outros ambitos de sua existéncia. A saude mental
de um individuo esta intimamente ligada a seu comportamento e interagdo com o
mundo fora do trabalho, o que inclui sua vida familiar, social e comunitaria
(Gagliano; Pamplona 2012; Cavalieri Filho 2020).

Se um empregador nao adota medidas preventivas para garantir um
ambiente de trabalho saudavel ou falha em apoiar o empregado diante de situagdes
que comprometem sua saude mental, os danos podem se alastrar para além das
relagdes laborais. Por exemplo, um trabalhador que vive com altos niveis de
estresse e ansiedade devido ao trabalho pode, eventualmente, apresentar
dificuldades nas relagdes com a familia, tornando-se mais propenso a conflitos
familiares, afastamento de amigos e dificuldades de reintegracao social. Isso afeta
nao apenas sua qualidade de vida, mas também o equilibrio e bem-estar daqueles
ao seu redor (Delgado 2019; Farias; Rosenvald 2020).

Além disso, as consequéncias externas podem incluir danos a reputagao
social do trabalhador, perda de vinculos afetivos e até a deterioragdo de seu
desempenho em outras esferas da vida. A incapacidade do empregado de cumprir
papéis sociais e familiares importantes, como o de pai, mae, amigo ou cénjuge,
devido ao desgaste psicologico proveniente do trabalho, cria um circulo vicioso de
impacto emocional, social e econémico, que vai muito além da relagdo contratual
com o empregador (Gagliano; Pamplona 2012; Martinez 2019).

A responsabilidade do empregador, nesse contexto, ultrapassa a reparagao
dos danos diretos. O empregador que falha em promover um ambiente de trabalho
saudavel assume a responsabilidade por consequéncias que afetam o empregado e
os individuos de seu circulo social mais préximo. A jurisprudéncia e a doutrina
apontam que, em situagdes como essas, 0 empregador pode ser responsabilizado
nao apenas pela reparagdo do dano sofrido pelo trabalhador, mas também pelos
prejuizos que esse trabalhador, em estado psicolégico comprometido, pode causar
a terceiros, incluindo familiares, amigos e até a sociedade em geral. A
responsabilidade civil, portanto, se expande para contemplar os efeitos indiretos do
mal-estar causado no ambiente laboral (STJ 2010; Tavares 2018).

Isso esta em sintonia com a ideia de que o empregador tem a obrigacao de
proteger a integridade fisica e psiquica do trabalhador, incluindo a prevengdo de
danos que possam afetar sua vida fora do ambiente de trabalho. Se o empregador
falha nesse dever, ele se torna responsavel por danos que extrapolam o espaco da
relacao trabalhista, afetando o proprio trabalhador e aqueles que com ele convivem,
como destacado por Gagliano e Pamplona (2012) em sua analise sobre
responsabilidade civil (Gagliano; Pamplona 2012; Cavalieri Filho 2020).

Os danos estéticos podem ser uma consequéncia legal para o trabalhador
em decorréncia de doengas mentais relacionadas ao ambiente de trabalho,
especialmente quando essas doengas resultam em comportamentos
autodestrutivos, como autoagressdes ou tentativas de suicidio, que deixam marcas
permanentes na aparéncia fisica. Transtornos como depressao severa ou ansiedade
extrema podem levar o trabalhador a lesdes que geram cicatrizes visiveis,
agravando ainda mais seu sofrimento psicologico e emocional.
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Segundo Cavalieri Filho (2020), a indenizagcdo por danos estéticos deve
abranger ndo apenas a reparacgao fisica, mas também o impacto emocional causado
pela alteragcao da imagem do trabalhador, o que é corroborado por decisdes judiciais
que impdem ao empregador o dever de indenizar em razdo da violagdo a
integridade fisica e moral do empregado, conforme entendimento consolidado na
Sumula 387 do STJ.

A "perda de uma chance" € uma teoria reconhecida na jurisprudéncia que
aplica-se nos casos em que o trabalhador, em razdo de doengas mentais
ocasionadas pelo ambiente laboral, perde oportunidades concretas de progresso
profissional ou pessoal. O empregador pode ser responsabilizado pela frustragéo de
expectativas legitimas do empregado, como promogdes, melhorias salariais ou até
mesmo uma nova colocagdo no mercado de trabalho, devido ao comprometimento
de sua saude mental (Nunes, 2010).

A legislacgao trabalhista brasileira também prevé a estabilidade provisoria para
o empregado que retorna ao trabalho apés um periodo de afastamento devido a
doenga ocupacional, incluindo doengas mentais (Barros, 2019). A estabilidade visa
proteger o empregado de uma demissao arbitraria ou sem justa causa, garantindo
seu emprego por um periodo determinado. A legislacdo brasileira garante ao
trabalhador estabilidade provisoria por 12 meses apos o retorno ao trabalho,
conforme o artigo 118 da Lei n° 8.213/1991. Essa estabilidade é aplicavel a
empregados que se afastaram por mais de 15 dias consecutivos devido a doencga
ocupacional, incluindo doengas mentais causadas por condi¢gdes de trabalho. A
jurisprudéncia reforca que o empregador deve assegurar essa estabilidade, sob
pena de reintegracdo do trabalhador e pagamento de indenizag&o correspondente
ao periodo de estabilidade nao respeitado (Artigo 4°, inciso Il, da Lei n°® 9.029/95).

Ademais, o INSS pode mover uma agao regressiva contra o empregador para
recuperar os valores pagos a titulo de beneficios previdenciarios ao trabalhador
afastado por doenca mental relacionada ao trabalho. (Farias; Rosencald, 2020).
Essa acao tem fundamento no artigo 120 da Lei n° 8.213/1991, que rege os Planos
de Beneficios da Previdéncia Social.

O artigo 120 da Lei n°® 8.213/1991 estabelece que "nos casos de negligéncia
quanto as normas padrdo de seguranca e higiene do trabalho indicadas para a
protecao individual e coletiva, a Previdéncia Social propora agao regressiva contra
os responsaveis". Em outras palavras, quando o empregador falha em adotar as
medidas necessarias para garantir um ambiente de trabalho seguro, e essa falha
resulta em acidente ou doenga ocupacional, o INSS tem o direito de acionar
judicialmente a empresa para que esta reembolse os valores pagos a titulo de
beneficio ao empregado afetado.

A jurisprudéncia tem consolidado o entendimento de que a Agao Regressiva
do INSS é legitima e n&o configura bis in idem, ou seja, uma dupla punigdo ao
empregador. Isto porque a agao regressiva ndo se confunde com as penalidades
administrativas eventualmente aplicadas pelos 6rgaos de fiscalizagao do trabalho. A
acao visa exclusivamente o ressarcimento ao erario publico.

Um exemplo significativo na jurisprudéncia foi o julgamento do REsp
1.210.064/PR pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), onde se reafirmou a
legitimidade da Ac¢ao Regressiva movida pelo INSS contra o empregador, em caso
de acidente de trabalho decorrente da omissao de medidas de seguranga. O STJ
também estabeleceu que a culpa do empregador deve ser comprovada, podendo
esta ser aferida tanto em casos de dolo quanto de negligéncia (Superior Tribunal de
Justica. Recurso Especial n. 1.210.064/PR, Relator: Ministro Luiz Fux, Primeira
Secao, julgado em 08/09/2010, publicado no Diario da Justica em 05/11/2010).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O impacto das condi¢cdes de trabalho na saude mental dos empregados tem
se mostrado um problema significativo e crescente, refletindo a importancia de uma
abordagem abrangente na prevencdo e gestdo de doengas mentais no ambiente
laboral. O cenario atual, marcado por altos niveis de estresse, pressdo por
desempenho e falta de suporte adequado, contribui substancialmente para o
desenvolvimento de transtornos como ansiedade e depressao, que tém implicagbes
profundas ndo apenas para a saude dos trabalhadores, mas também para as
responsabilidades legais dos empregadores.

A analise dos dados revisados demonstra que os transtornos mentais, como
a ansiedade, a sindrome de burnout, e a depressdo, estdo intimamente
relacionados a condi¢cdes de trabalho adversas. Esses transtornos tém se tornado
cada vez mais frequentes em ambientes de trabalho que exigem alta carga de
estresse, jornadas prolongadas e falta de apoio psicologico.

A responsabilidade do empregador em relagdo as doengas mentais causadas
pelo ambiente de trabalho € complexa e envolve varias dimensdes juridicas. O
empregador € responsavel por criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
conforme estipulado pela legislagdo brasileira e pelas normas de saude e seguranga
no trabalho. A falta de medidas adequadas para prevenir € lidar com o estresse e a
sobrecarga laboral pode configurar uma violagdo dessa responsabilidade,
resultando em consequéncias juridicas significativas.

A responsabilidade civii do empregador pode ser abordada de duas
maneiras: responsabilidade subjetiva e objetiva. A responsabilidade subjetiva requer
a demonstragdo de culpa do empregador, seja por negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Em casos de doengas mentais, isso pode incluir a falta de politicas de
prevencdo de estresse, a auséncia de suporte psicolégico e a negligéncia em
relagéo as condi¢des de trabalho prejudiciais. A responsabilidade objetiva, por outro
lado, n&o exige a prova de culpa, bastando estabelecer o nexo causal entre a
atividade laboral e a doenga mental do empregado.

Além das consequéncias diretas, como o pagamento de indenizagbes por
danos morais e materiais, o empregador pode enfrentar outras repercussdes. A
legislacéo brasileira prevé a estabilidade provisoria para o trabalhador que retorna
ao trabalho apds um periodo de afastamento devido a doencas ocupacionais,
incluindo as mentais. A violagao dessa estabilidade pode levar a condenagdes que
incluem a reintegragéo do trabalhador e o pagamento de indenizagdes referentes ao
periodo de estabilidade n&o respeitado.

Adicionalmente, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) pode ajuizar
acdes regressivas contra o empregador para recuperar os valores gastos com
beneficios previdenciarios relacionados a doengas mentais causadas pelo trabalho.

Os danos decorrentes de doencas mentais também tém repercussoes
externas significativas. O impacto de transtornos mentais pode afetar ndo apenas a
vida profissional do empregado, mas também sua vida pessoal e social. O
sofrimento emocional e a incapacidade de desempenhar fungdes adequadas no
trabalho podem levar a uma perda de oportunidades e a deterioracdo das relacdes
interpessoais. A compensacao por danos externos € um aspecto importante a ser
considerado nas agdes judiciais relacionadas a doengas mentais. Este pode ser
condenado a reparar ndo apenas os danos diretos ao trabalhador, mas também os
prejuizos causados a terceiros devido ao estado psicoldégico do empregado.
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Adicionalmente, os danos estéticos, que se manifestam em comportamentos
autodestrutivos resultantes de transtornos mentais severos, como depressido e
ansiedade, podem acarretar marcas fisicas permanentes. A indenizagao por danos
estéticos deve abranger tanto a reparagdo fisica quanto o impacto emocional
causado pela alteracdo da imagem do trabalhador, conforme evidenciado pela
jurisprudéncia, como na Sumula 387 do STJ. Por fim, a teoria da "perda de uma
chance" reconhece que o trabalhador pode ser prejudicado em suas oportunidades
de progresso profissional e pessoal devido a doengas mentais relacionadas ao
trabalho. O empregador pode ser responsabilizado pela frustragao das expectativas
legitimas do empregado, como promog¢des ou melhorias salariais, resultantes da
deterioracio de sua saude mental.

Portanto, a negligéncia na gestdo da saude mental dos empregados nao so
prejudica a saude dos trabalhadores, mas também pode resultar em
responsabilidades legais substanciais e impactos financeiros significativos,
enfatizando a necessidade de uma gestdo proativa e cuidadosa dessas questdes
para mitigar riscos e proteger tanto os trabalhadores quanto a integridade da
empresa.

Para prevenir problemas de saude mental no ambiente de trabalho, os
empregadores podem tomar diversas medidas praticas e eficazes. Primeiramente, é
importante realizar uma analise detalhada do ambiente, identificando potenciais
riscos que possam impactar o bem-estar psicolégico dos colaboradores e, se
necessario, implementar mudancas para minimizar esses riscos.

Outro ponto fundamental é a oferta de flexibilidade, permitindo que os
funcionarios possam equilibrar melhor suas responsabilidades profissionais com as
demandas de sua vida pessoal, 0 que ajuda a reduzir o estresse e a aumentar a
satisfagao no trabalho.

Também ¢é essencial o desenvolvimento de programas de apoio a saude
mental, que podem incluir grupos de atividades fisicas, eventos sociais ou até o
oferecimento de sessbes de psicoterapia. Dar a oportunidade aos colaboradores
realizarem acompanhamento psicologico é benéfico para a para empresa e
trabalhador.

Por fim, o incentivo ao diadlogo aberto é outra estratégia importante, pois
permite que a saude mental seja discutida sem preconceitos, criando um espago
onde os funcionarios se sintam seguros para expressar suas preocupagodes. Além
disso,.é recomendavel que a empresa oferega palestras e organize workshops que
abordem a importancia de valorizar a saude mental no ambiente de trabalho.

Em resumo, ao adotar essas praticas, as empresas nao apenas contribuem
para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, mas também demonstram
comprometimento com o bem-estar integral de seus colaboradores, o0 que pode
trazer beneficios a longo prazo para todos os envolvidos.
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