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A BST R AC T  

 

A f t e r  ob s e rv i n g  t he  p r ac t i c a l  d i f f i cu l t i e s  en cou n t e r ed  b y p u b l i c  

au th or i t i e s  t o  d ecen t r a l i z e  i t s  su ppo r t  s e r v i ces ,  w e  s ou gh t  t o  

ex amin e  t h e  l ega l  h yp o t h es es  ou t s ou rc i n g  se r v i ces ,  i n d i ca t i n g  the  

m ai n  fa i l u r e s  o f  t he s e  t yp es  o f  ad j us tm en t s .  I t  p r es en t s  an  ana l ys i s  

o f  t h e  ru l es  gov er n in g  t h e  m at t e r,  d o c t r i n a l  and  j u r i s p ru d en t i a l  

o p i n i on ,  t o  i nd i ca t e  t h e  gu id e l in e s  f o r  a  h ea l th y f ema l e  h i r i n g .  

A d d i t i o na l l y,  w e  seek  to  p ro v i d e  p l au s i b l e  so l u t i on s  i n  f av o r  o f  

l abo r  and  b us in es s  d ev e l opm ent s  i n  t h i s  a r ea .  

 

K e yw o r d :  Ou t so u r c i n g  -  Hi s t o r i c a l  Ad v an cem en t  -  Ou t so u r c in g  in  

t h e  A us t r a l i an  Pub l i c  S e r v i ce  -  P ub l i c  Re l a t i on s  con t es t s  and  

en t r i es  b oo k in g  -  Ban ks  an d  h i s  d i s gu i s ed  ou t s ou r c i n g



 

 

 
1 .  I NT RO DU Ç ÃO  

 

 D i an t e  d a s  m ud anças  o cas i on ad as  pe l a  g l ob a l i z açã o ,  c r i s es  

e co nô mi cas ,  p o l í t i c as  e  cu l t u r a i s ,  qu e  acab a ram p r ov o cando  

e l evação  no s  p r eços  d os  p r od u to s  e  s e r v i ços ,   o  m ei o  em pr e s a r i a l ,  

n o  d es a f io  d e  m an te r  s u as  v en das  co mp e t i t i v a s ,  n ão  p e r de r  c l i en t es  

e  co ns egu i r  um a m argem s egu r a  d e  l u c ro ,  b us cou  ap r im o r ar  as  

t é cn i cas  e  mecan i s mo s  d e  p ro du ção  d e  m an e i r a  a  po ss ib i l i t a r  

r ed u ção  n os  cu s t os  e  gan ho s  n a  q u a l id ad e  d os  p r od u t os .  Fo i  en t ão  

q u e  s u rg iu  o  qu es t io n am en to :  p o r  qu e  n ão  t r an s f e r i r  p a ra  t e r ce i ro s  

a  i n cu mb ên c ia  p e l a  ex ecu ção  d as  a çõ es  s ecun d ár i as ,  pa s s an d o  a  

co n cen t r a r  t od os  os  es fo r ço s  n a  a t i v id ad e  p r in c i p a l ,  ge ran do  m ai s  

r e s u l t ado s?   

  A s s im ,  as  emp r esa s ,  e  s egu in do  p e l o  m esmo cam in ho  as  

en t id ad es  pú b l i c as ,  pa s s a r am a  de s cen t ra l i z a r  a l gum as  a t i v i d ad es  

a t é  en t ão  s ó  a  e l a s  v i n cu l ad as .  A t iv id ad es  aces só r i a s ,  e  m esmo  

a l gu ns  s e rv i ços  e s s en c i a i s ,  f o ram sub lo cad o s  a  em p re sa s  t e r ce i ras  

q u a  a s  ex ecu t avam co m a  u t i l i z ação  d e  m ão -d e - ob r a  p ró p r i a .  

 D es t a  f o rm a ,  e s t e  a r t i go  t r aça  um  es tu d o  s ob r e  e s t e  p r oce s so  

d e  t e r ce i r i z ação ,  so b r e tu d o  n o  s egmen to  b an cá r i o ,  qu e  a t u a l m en t e  

v em cad a  v ez  m ai s  d e l egan do  s eu s  s e rv i ço s  f i n an ce i ro s   a  em p re sas  

p a r ce i r as .  Bu s camos  id en t i f i c a r  a s  f a lh a s  e  con t r ov é rs i as  em  n os sa  

l eg i s l ação  no  qu e  se  r e f e r e  à  t e r ce i r i z ação  n o  s e rv i ço  p úb l i co  

b r a s i l e i r o ,  com  en f oq u e  aos  b an co s  pú b l i cos ,  i n d i can do  um 

cami nh o  p r op í c io  ao  d es env o l v im en to  d es t a  p r á t i c a ,  s em com i s s o  

co mp ro m et e r  os  av an ço s  t r aba lh i s t as  co nq u i s t ad os  ao  lo n go  dos  

an os .  

 

2 .  C ON CE ITO  

 

 A t e r ce i r i z ação ,  s egu i nd o  s í n t e se  do  co n ce i t o ,  cons t i t u i  n um a 

p r á t i c a  em pr e s a r i a l  n o  q u a l  um a em p re s a  co n t r a t a  ou t ra  p a ra  
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r e a l i z a r  a s  a t i v i dad es  n ão  p r i nc ip a i s  d e s t a ,  a  f im  d e  qu e  s e  po ss a  

f o ca r  m ai s  e f e t iv am en t e  n a  fu n ção  cen t r a l  d o  n egó c i o .  U m a  d as  

p r in c i p a i s  v an t agen s  i nd i cad as  d a  t e rce i r i z ação  é  q u e  o  co n t r a t an t e  

d a  m ão -d e - ob r a  co ns egu e  cen t r a l i z a r  s eus  e s f o rços  no  lu c r o  da  

em pr e s a ,  d e ix and o  a  c a rgo  d a  con t r a t ad a  to d as  a s  r e sp on sab i l i d ad es  

q u e  en vo l v em  a  p r e s t ação  d e  s e rv i ço s ,  como  s e l eção ,  ad mis s ão ,  

t r e i n am en to s  e  aco mp anh am ento s  -  a çõ es  es sen c i a i s  p a r a  a  

co n t r a t ação  d e  p r o f i s s i on a i s  c ap ac i t ado s  e  co mp et e n t es .  

 O s  s egm en to s  d e  s egu r ança  e  s e r v i ço s  s ão  as  á r eas  m ai s  

t e r ce i r i z ad as  po r  g r an d e  pa r t e  d a s  emp r e s as ,  q u e  l ev am em  con t a ,  

a l ém  d a  q u a l i f i c ação  d os  p r o f i s s io n a i s  con t r a t ado s ,  a  p r a t i c id ade  

ao  p r ec i s a r em  s upr i r  n eces s i dad es  u rgen t es ,  co mo  a  su bs t i t u i ção  

r áp i d a  e  e f i c az  d e  f un c i on á r i os  p o r  mot iv os  d e  f é r i a s ,  

a f a s t am en t os ,  l i c en ças ,  en t r e  o u t ro s .  Q u an do  a  m ão -d e - ob r a  é  

co n t r a t ada ,  o s  cu s to s  e  d i f i cu l d ad es  de  s e  encon t ra r  u m s ub s t i t u to  

p a r a  o  co l ab o r ad or  aus en t e  f i c am  a  ca rgo  d a  p r ó pr i a  co mp anh i a .  J á  

n a  t e r ce i r i z ação ,  e s s a  s ub s t i t u i ção  é  au tom a t i cam en t e  r e a l i z ada  

p e l a  em p re s a  p re s t ad o r a  de  s e r v i ço s .  

 A p esa r  d a s  v á r i as  v an t agen s ,  a  t e r ce i r i z ação  d eve  s e r  

p r a t i c ad a  com  cau t e l a .  Um a m á  ge s t ão  d e  t e r ce i r i zação  p od e  

i mpl i ca r  p a r a  as  em p re s as  um  d es con t ro l e  e  d e s c o nh ec i men t o  de  

s u a  m ão  d e  o br a ,  a  con t r a t ação  in v o lu n t á r i a  de  pe s s oas  

i n ad equ ad as ,  p e rda s  f i n an ce i r a s  em açõ es  t r ab a l h i s t as  mo v i das  

p e lo s  em p regad os  t e r ce i r i z ad os ,  den t re  ou t r os  p r ob lem as .  

 O  p r in c í p i o  b á s i co  é  o  d e  qu e  n ão  se  d ev e  t e r ce i r i z a r  a  su a  

a t i v i d ad e - f im .  S end o  a s s i m,  u ma  o rgan ização  qu e  d es co n hece  a  s i  

m esm a,  em um  p ro cess o  de  t e r ce i r i z ação ,  co r r e  s é r io  r i s co  d e  

p e r d er  s u a  i d en t i d ad e  e  p r i n c i pa l men t e  o  s eu  d i f e r en c i a l  

co mp et i t i vo .  D en t r o  do  s e r v i ço  p úb l i co ,  p o r  ex em plo ,  t êm - se  

ex empl os  d e  t e r ce i r i z açõ es  s a t i s f a tó r i a s ,  como  é  o  c a s o  dos  

s e r v i ço s  d e  l im p eza ,  v i g i l ân c i a  e  t e cn o l o g ia  d a  in fo rm ação .  N es t e  

c a s o ,  a  t e r ce i r i z ação  é  i nd i cad a ,  po i s  a  a t i v i d ad e - f im  d o  s e r v i ço  

p ú b l i co  n ão  é  q u a lqu e r  d e s s as  h ip ó t es es  .  
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 D en t r e  a s  d e sv an t agen s  d a  t e r ce i r i z ação  e s t ão  a  p r eca r i z ação  

d a  m ão  d e  o b ra ,  o  d e s co nh ec i men t o  da  ad min i s t r a ção  e  d a  f i l o so f i a  

d a  emp r es a ,  o  r i s co  d e  n ão  cu mp r im en to  d e  co n t r a t os ,  p e r das  

f i nan ce i r as  o r i un d as  d e  açõ es  j ud i c i a i s ,  den t r e  ou t r os .  

  

3 .  AVA N ÇO  HIS TÓ RI CO  DA S RELA Ç ÕES  T RA BA LH ISTAS   

  

 N o p e r ío do  h i s tó r i co  d a  Id ad e  A nt i ga ,  p r ev a l eceu  o  reg i me  de  

e s c r av id ão ,  ao  qua l  e r am  s ub m et i do s  os  p r i s i on e i r os  d e  gu e r ra  

p e lo s  po vo s  v en ced o r es ,  não  h av en d o ,  d e  m an e i r a  n en hu m a,  

q u a l qu e r  t r a ço  ca rac t e r í s t i co  d e  um a r e l ação  d e  t r ab a lho ,  v ez  q u e  

e r a  p r es t ad o  s ob  fo r ma  d e  ex p l o r ação  h um an a  e  s em qu a lq u er  t i po  

d e  r emu n e ração .   

 D i an t e  d a  evo lu ção  h i s tó r i c a  d a s  soc i edad es  h um an as  s u rge ,  

n a  Id ad e  M édi a ,  o  r eg im e  f eud a l ,  q u e  e r a  c a r ac t e r i z ado  p e l a  

co n cen t r ação  de  pod e r  n a s  m ãos  d os  s enh o r es  f eud a i s ,  t i do s  como 

l eg í t imo s  r e i s ,  um a  v ez  qu e  e r am  p r op r i e t á r i os  d a s  t e r r as  

p r od u t i v as ,  den omin ad as  f eud os ,  v a l en d o - s e  do  t r ab a l ho  d os  s e rv os  

p a r a  s eu  s us t en to  e  d e  s u a  f amí l i a .  C om o f o r m as  d e  reco mp en sa  

p e lo  t r ab a l ho  p r es t ad o ,  e r am d ado s  ao s  s e r vo s  ab r i go  e  a l im en to s ,  

i s s o  d ep o i s ,  ob v i am en t e ,  d e  s a t i s f e i t a s  as  n eces s id ad es  d e  a l i m en to  

d os  s enh o re s  f eud a i s .  

 O  r eg im e  f eu d a l ,  en t r e t an t o ,  en t r ou  em  c r i s e  com a  rev o l t a  

d os  s e rv os  d i an t e  d as  p és s im as  con d i çõ es  d e  v id a  a  qu e  e r am 

s ub m et i do s .  E m co ns eq u ên c ia ,  s u rg i ram,  p os t e r io r men t e ,  a s  

co r po r açõ es  d e  o f í c i o ,  qu e ,  co mo  o  p ró p r io  nom e  s uge r e ,  e r am 

o rgan izaçõ es  a r t e san a i s  com pos t as  p e lo s  ch e f es ,  qu e  e r am  os  

d e t en t o r es  do s  me i os  d e  p r od u ção ,  e  pe lo s  co mp an h e i ro s  e  

ap r end iz e s  qu e  lh e s  p r es t av am s e rv i ço  em  t ro ca  d e  s a l á r i o .  

 C om o  f im  da  Id ade  M édi a  e  i n í c i o  da  Id ad e  M od e rn a ,  su rge  

n a  h i s tó r i a  d a  h uman id ade  o  ab so lu t i sm o  m on á rq u i co ,  um a  es p éc i e  

d e  go v e rn o  n o  q u a l  s om en t e  ao s  r e i s  cab i am  as  v an t agen s  p o l í t i cas  

e  a  do min ação  s o c i a l  e r a  p r a t i c am en t e  abs o lu t a .  Co ns eq uen t em en te ,  

a  o u t ra  c l a s s e  men os  f av or ec id a ,  a  n ob r eza  p r ód i ga ,  o s  d i tos  
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b u rgu es e s ,  n ão  con s egu i am  se  imp o r  ao s  r e i s ,  t a l  e r a  s eu  p od e r.  

 D ess a  fo rm a ,  s ó  lhe s  re s t ou ,  en t ão ,  fug i r  pa r a  a s  c i d ad es  f o ra  

d a  d omi n ação  do s  r e i s .  E  as s im  e l e s  s e  un i ram e  f o r m ar am os  

b u rgos ,  qu e  e r am os  ce n t r os  d e  com érc i o  do s  bu rgu es e s .  Ta l  r e ação  

f o i  p os i t i v a  e  p ro sp e r ou  a  po n t o  d e  da í  s e  o r i g i na r  o  ch am ado  modo  

d e  p r od u ção  cap i t a l i s t a .  

 O  id ea l  c ap i t a l i s t a  e r a  o  m áx im o  d e  l u c r o  com  o  máx im o  de  

ex p l o r ação  d a  f o rça  d e  t r ab a l ho ,  qu e  não  e r a  v a l o r i z ad a  t an to  

q u an to  e r a  ex p lo rad a ,  t en do  em  v i s t a  a  b a ix a  r emu n er ação  q ue  

r eceb i am  o s  t r ab a lh ado r es  q u e  e r am su bm et id os  a  h o r as  

i n i n t e r r up t as  d e  t r ab a l ho  r ep e t i t i vo .  E  t od o  o  l uc ro  ob t id o ,  

r e s u l t an t e  d e s s e  t r ab a lh o ,  e r a  i n v es t id o  na  a tu a l i z ação  e  r en ov ação  

d os  m ei os  d e  p r od ução ,  mas  nu n ca  n a  v a lo r i z ação  d o  t r aba l h ad o r.  

 D i an t e  do  in v es t im en to  f e i t o  n a  ev o l u ção  d os  m eios  d e  

p r od u ção ,  su rg i ram ,  com o  co ns eq u ên c i a ,  a s  i nd ús t r i a s ,  

co ns o l i d an do  o  s i s t em a  cap i t a l i s t a .  D u r an t e  es s e  pe r ío do  da  

h i s t ó r i a  n as ceu  o  E s t ado  Co ns t i t u c ion a l  Li b e r a l ,  qu e  po ss u í a  um a 

p os tu r a  n ão  i n t e r ven c io n i s t a ,  p r edomi n an do  o  id ea l  d e  l i b e r a l i smo  

p o l í t i co - econ ômi co ,  qu e  t i n h a  com o bas e  a  p ro pr i ed ad e  p r i v ad a .  

 N ess e  i n í c io  d a s  a t i v i d ad es  i nd us t r i a i s ,  p r ev a l ece r am d o i s  

i mp or t an t e s  mo do s  d e  p r od ução :  o  fo r d i s t a  e  o  t o yo t i s t a .  Faz - se  

i mp or t an t e  co nh ece r  e s s es  co n ce i t os ,  p e r t i n en t e s  à  c i ênc i a  da  

ad min i s t r a ção  d e  em pr e s as ,  p a r a  m el ho r  co mp r een d er  a  ev o l ução  

d os  m eio s  de  p ro du ção  e  d a s  re l a ções  d e  t r ab a lh o ,  em bu sca  do  

l u c r o ,  s eu  m aio r  o b j e t iv o .  O  m od o  fo r d i s t a  s e  fu nd av a  em um 

p ad r ão  v er t i c a l i z ado  d e  p r od u ção ,  o u  s e j a ,  a  m ai o r i a  d a s  a t i v i d ades  

n ece ss á r i as  p a r a  s e  a l c an çar  o  p ro du to  f i n a l  e r a  r e a l i z ad a  d en t r o  da  

p r óp r i a  emp r e sa .  J á  o  mo do  d e  p ro du ção  to yo t i s t a ,  ao  con t r á r io ,  

ad o t ou  p ad r ão  h or i z on t a l  d e  p ro du ção ,  ou  s e j a ,  a s  emp r e s as  não  

m ai s  p r ec i sav am  s e  p r eo cu pa r  t an t o  com  os  de t a lh e s  d e  p ro d ução  d e  

s u as  m at é r i a s - p r im as  ou  i t ens  u t i l i z ado s  n as  s u as  l i nh as  de  

p r od u ção ,  p o i s  es s a  p r eo cup ação  s e r i a  t r ans f e r id a  ao s  s eu s  

f o r n ecedo r es .  C r i av a - s e ,  d es s a  m an e i r a ,  um a  r ed e  d e  p ro d u to r es  e  

f o r n ecedo r es ,  i n i c i an do - s e ,  n as  i n dús t r i a s ,  a  d e l egação  a  t e r ce i ro s  
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d a  r es po ns ab i l i d ade  p e l a  p ro du ção  d e  um  o u  m ai s  i t ens  n ece ss á r ios  

ao  s eu  f un c i on am en to .  

 D ess a  m ane i ra ,  p e r ceb e -s e  es t a r  d en t r o  d e  um p ro ces so  de  

m ud an ça  d e  p a rad i gm as ,  e  as  co ns equ ên c i as  soc i a i s  d e l e  

d eco r r en t es .  Ass im ,  s u rge  ao s  po u co s  o  f enô meno  d a  t e rce i r i z ação  

co mo  u ma  ev o l u ção  da  r ea l i d ad e  h i s t ó r i co - cu l t u r a l ,  q ue  d ev e  s e r  

e s tu dad a  d e  f o r m a  q u e  s e  po ss a  pe r ceb e r  su a  ex t en são  e  s eu  a l can ce  

d i an t e  d as  d i v e r s as  t r an s f o rm açõ es  soc i a i s  p e l a s  qu a i s  pa s s a r am a s  

co mu nid ad es ,  e  s eus  r e f l ex os  n as  r e l a çõ es  d e  t r ab a lh o .   

 N es t e  co n t ex to ,  a  t e r ce i r i z ação ,  p r op r i am en t e  d i t a ,  o r i g in o u -

s e  no s  Es t ad os  Unid os ,  p o r  vo l t a  d e  19 4 0 ,  q u an do  es t e  pa í s  a l i o u -s e  

ao s  p a í s e s  eu ro peu s  p a r a  comb a te r  a s  fo r ças  n az i s t as ,  d u r an t e  a  

s egu nd a  gue r r a  mun d i a l .  Fo i  mu i to  ap l i c ad a  ao  lo n go  do  co n f l i t o ,  

p o i s  a s  i n dú s t r i a s  d a  ép o ca  p r ec i s avam  co n cen t r a r - s e  n a  p ro du ção ,  

c ad a  v ez  m el ho r,  d as  a rm as  n ecess á r i a s  p a r a  a  m anu t en ção  da  

s up e r i o r i dad e  a l i ada ,  e  en t ão  d es co b r i r am  qu e  a l gu mas  a t i v i d ades  

d e  su po r t e  à  p r odu ção  d os  a rm am ent os  po d er i am  s e r  p a s s ad as  a  

o u t r os  emp r es á r i os  p r es t ado r e s  d e  s e rv i ço s ,  m ed i an t e  a  co n t r a t ação  

d e s t es .  Ap ós  o  t é rm in o  d a  con f l ag r ação  m un d i a l ,  a  t e rce i r i z ação  

ev o l u iu  e  con so l ido u -s e  com o u m a t écn i ca  ad min i s t r a t i va  e f i c i en t e  

e  e f i c az ,  qu an do  ap l i c ad a  ad eq uad am en t e .  

 O  t e rm o  f o i  c r i ado  em m eados  d a  d écad a  d e  80 ,  nu m a a lu s ão  

ao s  co nh ec i do s  con t ra to s  d e  t e r ce i r os .  Ou t r os  op t a r am p e lo  t e rmo  

"p a r ce i r i z ação "  p a r a  s e  ev i t a r  qu e  t r a t e  o  t e r ce i r o  com o um 

e s t r anh o ,  um  d es con h ec i do .  M as  o  t e rm o  qu e  s e  p op u l a r i zo u ,  e  p e lo  

q u a l  o  i n s t i t u to  é  co nh ec i do  n ac i on a lm en t e ,  é  o  d e  t e r ce i r i z ação ,  

em bo r a  l á  fo r a ,  o  f en ôm eno  s e j a  d en om in ad o  d e  ou t s ou rc i ng .  

 A t e r ce i r i z ação  f o i  g r ad a t i v am en te  i mpl an t ad a ,  no  Br as i l ,  c om 

a  v in d a  d as  p r im ei r a s  em p re s as  m ul t in ac io na i s ,  p r i n c ip a l men t e  as  

au tom ob i l í s t i c a s .  D ess a  ép o ca  a t é  ap rox im ad am en te  1 98 9 ,  a  

t e r ce i r i z ação  e ra  co nh ec i d a  com o co n t r a t ação  de  se r v i ços  d e  

t e r ce i ro s .  Vin h a  sen d o  ap l i c ad a  ap en as  p a r a  r ed uz i r  cus to s  d e  m ão -

d e - ob r a .  As  emp r es a s  s e  u t i l i z av am d es t e  r e cu r so  s im pl es m en te  

p a r a  o b t e r  a l gum a eco nom ia  em  a t iv i d ad es  po u co  s i gn i f i c a t i v as  e  
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a i nd a  n ão  s e  p reo cup av am em  ge r a r  ganh os  d e  q u a l i d ad e ,  

e f i c i ênc i a ,  e sp ec i a l i z ação ,  e f i c ác i a  e  p r o du t iv id ade .  

 A l gum as  emp r es a s  ch ega r a m  a  t e rce i r i z a r  d ep a r t amen tos  

i n t e i r os  q u e  p a r t i c i p av am in d i r e t am en t e  d a  p r od u ção .  N esse  

p r im ei ro  p r oce ss o ,  m ui t os  emp r egad os  t o r n a r am -s e  m ic r o  ou  

p equ eno s  em pr e s á r i os ,  co m a l gum apo i o  d a  emp r es a  qu e  t r ab a lh ava  

an t es .  Ho je ,  a  t e r ce i r i z ação  é  um  f a to  co n c r e to  e  mui to  ex e r c ida  

p o r   d i v e r s os  s egm en to s .  H á  emp r e sa s  d e  v á r io s  t i po s  q u e  a tuam 

co mo t e r ce i r i z ad as  em v ár i as  á r ea s ,  d a  com uni cação  em p re s a r i a l  à  

i n fo rm át i ca ,  d e  co ns u l to r i a  am bi en ta l  ao  s e rv i ço  d e  r e f e i çõ es .  

A n te s  d e  s e  t o r n ar  a l go  comu m,  a  t e rce i r i z açã o  f o i  a l vo  de  v á r i as  

c r í t i c a s .  A p r i n c ip a l  é  q u e  os  t r ab a lh ad o r es  es t av am  p e r den do  s eus  

d i re i t o s .   

 

4 .  TE R CEI RI ZA ÇÃ O  N O SE RV IÇ O PÚ B LI CO  B RAS ILE I RO  

 

 O  mar co  evo l u t i vo  d a  t e r ce i r i z ação  n o  s e rv i ço  pú b l i co  t em 

s u as  ra í z e s  no  D ec re t o - Le i  2 00 /6 7 ,  cu jo  a r t .  1 0 º ,  §  7 º ,  d i sp u nh a :  

 

 A r t .  1 0 º ,  §  7 º  : " P a r a  m e l h o r  

d e s i n c u m b i r - s e  d a s  t a re f a s  d e  

p l a n e j a m e n t o ,  c o o rd e n a ç ã o ,  

s u p e r v i s ã o  e  c o n t ro l e  e  c o m  o  

o b j e t i v o  d e  i m p e d i r  o  c re s c i m e n t o  

d e s m e s u r a d o  d a  m á q u i n a  

a d m i n i s t r a t i v a ,  a  A d m i n i s t r a ç ã o  

p ro c u r a r á  d e s o b r i g a r - s e  d a  

re a l i z a ç ã o  m a t e r i a l  d e  t a re f a s  

e x e c u t i v a s ,  re c o r re n d o ,  s e m p re  q u e  

p o s s í v e l ,  à  e x e c u ç ã o  i n d i re t a ,  

m e d i a n t e  c o n t r a t o ,  d e s d e  q u e  

e x i s t a ,  n a  á re a ,  i n i c i a t i v a  p r i v a d a  

s u f i c i e n t e m e n t e  d e s e n v o l v i d a  e  

c a p a c i t a d a  a  d e s e m p e n h a r  o s  

e n c a rg o s  d a  e x e c u ç ã o " .   

 

 H o uv e  t amb ém  a  l e i  n .  56 45 / 70  e  a  l e i  60 19 /7 4  t r a t and o  d o  

a s su n t o .  Os  en t es  pú b l i cos  ob s e rv a r am qu e  o s  b en ef í c io s  d e  d e l egar  

t a i s  fu n çõ es  e r am  en o rm es  e  c ad a  v ez  m ai s  i n t e r e s s an t es ,  d ev i do  a  

v á r i os  fa to r es  qu e  i nc lu em  a t é  m esmo  a  r e l a ção  com os  

em pr egad os .  A f o r m a  gen é r i ca  como  hav i am  t e r ce i r i z ad o  s eus  
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s e r v i ço s  acabo u  c r i an do  um a  d i s cuss ão  e  um  qu es t io n amen to  so br e  

o  qu e  s e r i a  ou  n ão  s e r v i ço  t e r ce i r i z ado .  

A p r óp r i a  j u r i s p r ud ên c i a  t r ab a l h i s t a  m i g ro u  d e  um a  v i são  m a i s  

t ími d a  d ess a  r e l a ção  n a  d écad a  d e  70  p a r a  u ma  i n t e rp r e t ação  m ai s  

ag r e s s i v a  s ob r e  o  qu e  s e r i a  es s e  v í n cu l o  en t r e  t r ab a l h ad or e s  e  

em pr e s as  n a  d écada  d e  9 0 .  As  i n t e rp re t açõ es  e r am  as  m ai s  d i v e r s as  

p os s í v e i s ,  com ju r i s p ru d ên c i a s  d iv e r sa s  e  de  fo rm a  n ão  un i fo rm e .  

D ep o i s  d e  mui to  d i s cu t i r,  su rg i r am en t en d im en to s  m a i s  un ân im es  

s ob r e  qu a l  j u r i sp r u d ên c i a  s e r i a  a  co r r e t a .  As  súmu l as  d e  n .  

2 5 6 /1 98 6  e  a  d e  n .  3 31 / 19 93  ( r ev i são  da  s úm ul a  2 56)  s e rv i r am 

co mo  r e f e r ên c i a s .  Ve j a :  

 

"TST Enunciado nº 331 - Revisão da Súmula nº 

256 - Res. 23/1993, DJ 21, 28.12.1993 e 

04.01.1994 - Alterada (Inciso IV)  - Res. 

96/2000, DJ 18, 19 e 20.09.2000 -Mantida - Res. 

121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003 

Contrato de Prestação de Serviços - Legalidade 

I - A contratação de trabalhadores por empresa 

interposta é ilegal, formando-se o vínculo 

diretamente com o tomador dos serviços, salvo 

no caso de trabalho temporário (Lei nº 6.019, de 

03.01.1974). 

II - A contratação irregular de trabalhador, 

mediante empresa interposta, não gera vínculo 

de emprego com os órgãos da Administração 

Pública direta, indireta ou fundacional (art. 37, 

II, da CF/1988). (Revisão do Enunciado nº 256 - 

TST) 

III - Não forma vínculo de emprego com o 

tomador a contratação de serviços de vigilância 

(Lei nº 7.102, de 20.06.1983) e de conservação e 

limpeza, bem como a de serviços especializados 

ligados à atividade-meio do tomador, desde que 

inexistente a pessoalidade e a subordinação 

direta. 

IV - O inadimplemento das obrigações 

trabalhistas, por parte do empregador, implica a 

responsabilidade subsidiária do tomador dos 

serviços quanto àquelas obrigações, desde que 

haja participado da relação processual e conste 

também do título executivo judicial. (Alterado 

pela Res. 96/2000, DJ 18.09.2000) 

V - Os entes integrantes da Administração 

Pública direta e indireta respondem 

subsidiariamente, nas mesmas condições do item 

IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no 

cumprimento das obrigações da Lei n.º 8.666, de 

21.06.1993, especialmente na fiscalização do 

cumprimento das obrigações contratuais e legais 

da prestadora de serviço como empregadora. A 
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aludida responsabilidade não decorre de mero 

inadimplemento das obrigações trabalhistas 

assumidas pela empresa regularmente 

contratada. 

VI - A responsabilidade subsidiária do tomador 

de serviços abrange todas as verbas decorrentes 

da condenação referentes ao período da 

prestação laboral." 

 

 A C on s t i t u i ção  Fed e r a l ,  em s eu  a r t i go  37 ,  I I ,  t am b ém 

e s t ab e l ece  q u e  a  i nv es t i du r a  em  ca rgo  o u  em pr ego  pú b l i co  d ep end e  

d e  ap ro v ação  p r év ia  em  co ncu rs o  pú b l i co  d e  p ro v as  o u  de  p ro vas  e  

t í t u lo s ,  r e s s a l t and o - s e  qu e  o  in c i so  IV,  d o  m es mo a r t i go ,  d i z  qu e ,  

d u r an t e  o  p r az o  im p ro r ro gáv e l  p r ev i s to  n o  ed i t a l  d e  co n vo cação ,  

aq u e l e  ap ro v ad o  em  co n cu rs o  p úb l i co  de  p r ov as  ou  d e  p ro v as  e  

t í t u lo s  s e r á  co nv ocad o  co m p r i o r i dad e  s ob r e  n ov os  co n cu r s ad os  

p a r a  a s s umi r  ca rgo  o u  emp r ego ,  n a  ca r r e i r a .  

 A imp o r t ân c i a  d o  co n cu r so  pú b l i co  su rge  da  n eces s id ade  de  

ga r an t i r  um a  i s on om ia  en t r e  t o do s  ( a r t .  5 º ,  c ap u t ,  d a  CF / 88 ) ,  na  

m ed id a  em  q ue  p er mi t e  qu e  qu a lq u er  p es so a ,  de sd e  q u e  p r een ch a  

r eq u i s i t o s  mí n im os ,  po ss a  p a r t i c ip a r  d e  se l eção  e ,  ev en t u a lm en te ,  

i n g r es s a r  no  s e rv i ço  pú b l i co .  

 O u t r os s im ,  t ão  i mpo r t an t e  q u an to  o  asp ec to  d a  i so no mi a ,  h á  a  

q u es t ão  q ue  v i s a  ga r an t i r  a  ob s e r v ân c i a  d os  p r i n c íp io s  bá s i cos  q ue  

r egem  a  admi n i s t r ação  em ge r a l ,  i n s e r t os  n o  cap u t  d o  a r t i go  3 7  da  

C a r t a  Magn a ,  q u e  p r ev ê  q u e  a  a dm in i s t ra ção  p úb l i c a  o b ed ece r á  aos  

p r in c í p i os  de  l ega l i d ad e ,  im p ess o a l i dad e ,  m or a l id ad e ,  pu b l i c id ade  

e  e f i c i ên c i a .  

 D es t e  m od o ,  o  con cu rs o  pú b l i co  s e  m os t r a  co mo  a  m an e i ra  

m ai s  co r r e t a  d e  in g r e s so  no  s e rv i ço  p úb l i co ,  po i s  nece s s i t a  de  

n o rm a  q u e  e s t abe l eça  a  f o rm a  com o  s e r á  r e a l i z ad a  a  s e l eção  

( l ega l id ad e ) ,  q u e  pe r mi t a  a  p a r t i c ip ação  de  t od os  ( im p ess o a l i d ad e)  

q u e  p r een ch am  o s  req u i s i t o s  l ega i s ,  s em  q u a lq u e r  f av o rec i men t o  ou  

f r au de  n o  p ro cess o  s e l e t i vo  (mo r a l id ad e ) ,  dan do -s e  ao  ma io r  

n úm ero  pos s í v e l  de  p es so a s  o  con hec im en t o  d e  su a  r ea l i z ação  e  

p e rm i t i nd o -s e  q ue  s e  e s co l h am  aq u e l e s  qu e ,  po r  m é r i to  p r óp r i o ,  



16 

 

t enh am  l o gr ad o  a s  m el ho r e s  po s i çõ es  d e  c l as s i f i c ação  (pu b l i c id ade  

e  e f i c i ên c i a ) .  

 A con t r a t ação  d e  t r ab a l h ad o re s  p a r a  a  p r e s t ação  d e  s e rv i ços  

p ú b l i co s ,  s em  s u a  ap r ov ação  p r év i a  em  co n cu rs o ,  n ada  m ai s  é  do  

q u e  um a  bu r l a  ao  p r ece i t o  con s t i t uc i on a l ,  q ue  s e  j u s t i f i ca  p e l a  

i mp es so a l id ad e  e  i gu a l d ad e  d e  op o r tun id ad es  a  t od os  os  c i d ad ão s .  

 P ens av a - s e  qu e  d ep o i s  d a  C F /8 8  s e r i a  d imi nu íd o  o  r i tmo  d as  

co n t r a t açõ es  em  f o r m a  d e  t e r ce i r i z ação .  P o r ém,  d epo i s  d a  s úmu la  

3 3 1 /1 99 3 ,  a f as t ado  o  r i s co  d e  qu e  o  t r ab a lh ad o r  v en h a  a  se r  

r e co nh ec i do  como em pr egad o  d a  A dmi n i s t ra ção ,  o s  ó rgão s  

p a s s a r am  a ,  c ada  v ez  m ai s ,  u t i l i z a r - s e  d a  con t ra t ação  d e  

t r ab a lh ado r es  p o r  m ei o  d e  em pr e s as  p r e s t ado r as  d e  s e rv i ço s .  A ss i m,  

a t end em à s  s u as  nece s s id ad es  d e  p e s s o a l ,  s em  s e  s ub me t e r em ao  

o n e ro so  e  d emo r ad o  p r o cess o  de  s e l eção  p or  m eio  de  co n cu rso  

p ú b l i co .   

 E s t a  a t i t ud e  v em  em  p r e j u í zo  d o  p r óp r io  ó rgão  pú b l i co ,  q ue  

p a ss a  a  t e r  su a s  a t i v i d ad es  d es en vo l v i da s  p o r  p es so as  q u e  n ão  

f o r am  s e l ec i on ad as  p o r  s u a  cap ac idad e  t é cn ica  e  ap t id ão  e  dos  

t r ab a lh ado r es  q u e ,  a s s im ,  r e s t am  "e r i g i do s "  à  d uv i do s a  co n d i ção  d e  

s e r v id o r es  pú b l i cos  d e  2 ª  c a t ego r i a ,  f r eq u en tem en t e  r ea l i z and o  o  

t r ab a lh o  a  p a r  dos  s e rv id or e s  ad mi t id os  po r  con cur so  p úb l i co ,  

p o r ém,  s em r eceb e rem  o s  m esm os  s a l á r i os ,  ben e f í c i os  e  ga r an t i as .   

 P r e j ud i ca ,  p o r  i gua l ,  o  c i d ad ão  qu e  a s p i r a  a  i n g r e s s a r  no  

s e r v i ço  pú b l i co ,  pe l os  m e io s  r egu la re s  e  qu e ,  f r eq u en tem en t e ,  j á  

p r e s to u  e  f o i  ap r ov ado  em  con cur so ,  m as  qu e  n ão  é  i nv es t i do  no  

ca rgo ,  po i s  o  t r ab a lh o  q u e  i r i a  r e a l i z a r  j á  e s t á  s endo  

d e s emp enh ado ,  d e  fo rm a  m ai s  b a r a t a ,  p e l os  " s e r v i do r es  de  

s egu nd a" .  

 F i n a lm en t e ,  e s t a  p r á t i c a  a cab a  d e t e r mi n an do  p r e j u í zo  à  

s o c i ed ad e ,  qu e  v a i  r e ceb e r  um  s e r v i ço  p r e s t ad o  p or  um  fu n c i on ár io  

q u e  n ão  t em  comp ro mi sso  f i n a l  co m  o  r e s u l t ado  do  s eu  t r ab a l ho  e  

q u e ,  po r  v ez es ,  n ão  t em  o  p r ep ar o  n ece s s á r io  p a r a  o  d e sem p en ho  d a  

f u n ção  qu e  l h e  fo i  a t r i bu í d a .  É  nece s sá r i o ,  p o r t an to  q ue  os  
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Tr i bu n a i s ,  ao  in t e rp r e t a r  a  C on s t i t u i ção ,  co íb am a  d e t u rp ação  e  a  

m á  u t i l i z ação  d a  " t e r ce i r i z ação "  p e l o  ad min i s t r ado r  pú b l i co .  

 

5 .  O  C AD AS TR O D E RES E RVA E  A TE CE IR I ZA ÇÃ O  

 

 A adm in i s t r a ção  pú b l i c a ,  n a  m ed i d a  em  q u e  t em  a  f acu l d ad e  

d e  r ea l i z a r  ou  n ão  o  con cu rs o  p úb l i co ,  um a  v ez  f e i t o  e  ho mo lo gado ,  

n ão  po d e ,  a  s eu  s im pl es  a rb í t r i o ,  de ix a r  es co a r  o  p r azo  d e  v a l id ade  

e  não  con vo ca r  aq ue l es  q u e  fo r am apro v ad os ,  a t é  mesm o p o rq u e ,  ao  

e s co lh e r  a  v i a  d o  con cu rs o ,  p r es su põ e -s e  q u e  t en h am  s i do  

ev id enc i ad as  a  nece s s id ad e  da  co n t r a t ação  e  a  d i s pon ib i l i d ad e  

o r çam en t á r i a  p a r a  t an to .  

 D ú v i da  su rge ,  qu and o  o  con cur so  é  p a ra  f o rm ação  do  ch am ado  

"cad as t r o  d e  r ese r v a" .  A n os so  v e r,  t a l  i n s t i t u t o  r ev e l a - se  

v e r d ad e i r a  t en t a t iv a  d e  b u r l a  às  p r em is s as  es t ab e l ec i d as  pe l a  

j u r i s p ru d ên c i a  p á t r i a  ao  l on go  d as  ú l t im as  d uas  d écadas  após  a  

en t r ad a  em v i go r  da  no v a  Co ns t i t u i ção  Fed e r a l ,  n o  sen t id o  d e  q u e  o  

can d i da to  ap ro v ad o  t em d i r e i to  su b j e t iv o  à  n om eação .  

 A ad mi n i s t r a ção  p ú b l i c a ,  em  to d as  a s  e s f e r a s ,  f ed e r a l ,  

e s t adu a l  e  mu n i c i pa l ,  b em  como  em  t od as  a s  s u as  v e r t en t es ,  s e j a  

em  ó rgão s  d a  adm in i s t r a ção  d i r e t a ,  au t á rq u i ca  o u  f un d ac io n a l ,  bem 

co mo  n as  em pr e s as  p úb l i c as  e  so c i edad es  d e  eco no mi a  m is t a ,  t em 

s e  v a l i do  d e  t a l  ex p ed i en t e ,  co m o  s ub t e r f ú g io  qu e  v i s a  ap en as  a  

s up r i r  ev en tu a i s  vagas  s u rg id a s  n o  p r azo  d e  v a l i d ad e  do  ce r t ame ,  

s em qu e  f i qu e ,  p o r  dem as i ado  t emp o ,  d es p r ov id a  d e  m at e r i a l  

h um ano .  

 O  m ai s  g r av e  n a  co n du t a  da  admi n i s t r a ção  em  r e l ação  a  e s t a  

m od a l id ad e  d e  ce r t am e  é  qu e ,  i nva r i av e lm en te ,  s ob  o  f r ág i l  

a rgu m ento  d e  qu e  o  co ncu rs o  fo i  p a ra  c ad as t ro  r e se r v a ,  s e  p e rmi t e  

co n t r a t a r  p es so as  d e  fo rm a  p r ecá r i a ,  m esm o t en do  cand id a tos  

ap r ov ado s  em " l i s t a  d e  es p er a " ,  n o rma lm en t e  o  f az en do  p o r  m ei o  de  

t e r ce i r i z açõ es ,  p a ra  o  ex e r c í c i o  d e  fu n çõ es  e  a t i v i dad es  p r óp r i as  

d os  ca rgos  o b j e t o  do  co n cu r so  p úb l i co .  
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 O co r r e  qu e  o  j ud i c i á r i o ,  n os  ú l t imo s  ano s  e  f e l i zmen t e ,   

t am b ém  a t en t ou  p ar a  t a l  e s t r a t ég i a  e  v em,  co nf o rm e  a s  p r o vo caçõ es  

s u rg id a s  n as  m a i s  va r i ad a s  i n s t ân c i as ,  co ns o l i d an do  o  en t en d im en t o  

d e  qu e ,  emb o ra ,  a  p r in c í p i o ,  o  c and i da t o  ap ro v ad o  em  cad as t ro  de  

r e s e rv a  t enh a  m er a  ex p ec t a t i v a  d e  d i r e i t o  à  n om eação ,  o  f a to  da  

ad min i s t r a ção  pú b l i c a  u t i l i z a r  m at e r i a l  hu mano  d ecor r en t e  da  

co n t r a t ação  d e  f o rm a  p r ecár i a ,  p o r  t e r ce i r i z açõ es  p o r  ex em plo ,  p a ra  

a  r e a l i z ação  d e  a t iv id ad es  p ró p r i a  d e  con cu rs ad os ,  ga r an t e  a  es t es  

ú l t i mo s  o  d i r e i t o  l í q u i do  e  c e r t o  à  nom ea ção .  

 O  a tu a l  p os i c io n am en to  do s  t r i b un a i s  é  n o  s en t i do  de  n ão  

t o l e r a r  p r á t i c as  v i o l ad o r as  t an to  do s  p r i n c í p io s  co ns t i t u c io na i s  

q u an to  d a  b oa - f é  daq u e l es  q u e  s e  su bm et em aos  ce r t ames  p úb l i co s .   

A u t i l i z ação  d e  m ão  d e  o b ra  d e  fo rm a  p r ecá r i a ,  em  es p ec i a l  q u a ndo  

d eco r r en t e  d e  t e r ce i r i z ação ,  n ão  po d e  s e r v i r  d e  ób i ce  à  co n t r a t ação  

d aqu e le s  qu e ,  po r  e s f o r ço  p ró p r io ,  e  d epo i s  d e  ab d i cação  de  t empo  

à  f amí l i a  e  mu i to  e s tu do ,  f o r am  p r e t e r id os  po r  pu r o  cap r i cho  d o  

ge s t o r  p úb l i co  em ado ta r  um a  p o l í t i c a  d e  a l o cação  de  r ecu rsos  

h um ano s ,  s egun do  a l egam ,  "ma i s  e co nô mi ca" ,  q u and o  d ev em 

o bs e r v ar  q u e  e s t a  p r á t i c a  a cab a  p or  o f end e r  d i sp os i ções  

co ns t i t u c io n a i s ,  há  mui to  i n s t i t u í da s  e  r a t i f i c ad as  p e lo  Po d er  

J ud i c i á r io  co mo  p ar t e  do  ro l  de  ga r an t i a s  do  in d i v íd uo .  

 C on c l u i - s e  qu e  o  co ncu rs o  p úb l i co  é  i n s t ru m en t o  de  

co ns o l i d ação  d a  dem o cr ac i a ,  n a  med i d a  qu e  p e rmi t e  a  u m gr and e  

n úm ero  de  pe s s o as ,  r eg r a  ge r a l ,  s em  qu a lq u er  d i s t i n ção ,  d i s pu ta r  o  

i n g r es so  n os  q u ad ro s  d e  s e r v i do r es  d a  admi n i s t r a ção  pú b l i c a .  

 In f e r e - s e  a i nd a ,  qu e ,  um a  v ez  r ea l i z ad o  e  h omo lo gado  o  

co n cu r so ,  n ão  se  p o de  d e ix a r  d e  nom ea r  o s  ap ro v ad os  d en t ro  do  

n úm ero  de  v agas ,  s a lv o  se  co mp ro v ad a  u m a con j u gação  d e  f a t o res  

q u e  im pl i qu em  n a  con f i gu r ação  d e  s i t u ação  ab so lu t am en te  

ex cep c io n a l  a  j u s t i f i c a r  a  n ão  co n t r a t ação .  

 E ,  f i n a lm en t e ,  o s  ap r ov ado s  em  co ncu r so  pú b l i co ,  a i nda  q u e  

p a r a  o  ch am ado  "cad as t ro  d e  re s e rv a" ,  n ão  p od em s e r  p r e t e r i do s  em 

s u a  n om eação ,  s e ,  no  p r azo  de  va l i d ad e  do  ce r t ame ,  o co r r e r  

co n t r a t ação  d e  fo rm a  p r ecá r i a  ( t e r ce i r i z ação ) ,  s ob  p en a  d e  o f en d er -



19 

 

s e  ao s  p r i n c í p i os  con s t i t u c i on a i s  da  admi n i s t r ação  pú b l i c a ,  em 

e s p ec i a l  ao  d a  m o ra l i dad e  e  im pes so a l id ade ,  a l ém d a  bo a - fé  

d aqu e le s  qu e  s e  s u j e i t am ao  co n cu r so  p ú b l i co .  

  

6 .  A IL IC IT U DA DE  D A TER CE I RI ZA Ç ÃO  B A NC Á RI A  

 

 A d i s cu ss ão  s ob r e  a  t e r ce i r i z ação  d os  s e rv i ços  b an c á r i os  é  u m 

d os  g r an des  p on to s  n a  d i scus s ão  so bre  o  qu e  s ão  a t i v i d ad es - f im  ou  

a t i v i d ad es  m e io  de  um  de t e r mi nado  s e rv i ço .  Ho j e  os  ch am ado s  

"co r r e sp on d en t e s  ban cá r i os "  abs o lv e ram  u m a im en s a  dem and a  de  

s e r v i ço s ,    q u e  a  p r i n c íp io   d ev e r i am  se r   a t r i bu i çõ es  ex c lu s i v as  d as  

i n s t i t u i çõ es  f i n an ce i r as .  

 A s  lo t e r i as ,  p o r  ex empl o ,  q u e  com eça r am com a  v enda  de  

b i l he t es  p a ra  s o r t e i os ,  co m o  p a ss a r  d os  an os  f o r am aum ent an do  a  

p r e s t ação  d e  s e rv i ço s ,  e  ho j e  j á  s ão  re s po ns áv e i s  po r  g ran d e  p a r t e  

d os  a t end im en to s  o f e r ec i dos  p e l a  Ca ix a  E co nô mi ca  Fed e r a l ,  t a i s  

co mo ab er tu r a  de  co n t a  p a r a  p es so a  f í s i c a  e  j u r íd i ca ,  c a r t ão  de  

c r éd i to ,  emp r és t im o  co ns i gn ado ,  co ns ó r c io s  im ob i l i á r i os  e  de  

v e í cu l os ,  depó s i t os ,  s aqu es ,  p agam en to  d e  bo l e to s ,  d en t r e  o u t r os .  

Tamb ém  t emo s  o  Ban co  Po s t a l ,  r ep re s en t ad o  p e l os  C o r r e io s  numa 

p a r ce r i a  com  o  Ban co  do  Br as i l ,  em  q u e  f az  a t i v i d ad es  qu e  a  

p r in c í p i o   d ev e r i am s e r   a t r i b u i ções  ex c l us i v as  d aqu e l e  Ban co .  

  O s  Ban co s  p e r ceb er am qu e  a l i  p od e r i am d im in u i r,  e  mui t o ,  o  

f l ux o  d e  c l i en t e s  d en t ro  d as  agên c ia s ,  e  a s s im ,  ap enas  a t end e r  

aq u e l es  qu e  r ea lm en t e  i n t e r e s s as s em  a  e l es ,  o s  q u e  t i v es s em  mu i to  

d in h e i ro .  Um a  no va  f o rm a  d e  a t en d im en to ,  o nd e  a  p equ eno s   cus t os  

d e  t a r i f as  p agas  ao s  co r r e sp on d en t e s ,  s ob r es s a i  em exo r b i t an t es  

l u c r os  v e r i f i c ado s  n os  b a l ance t es  an u a i s .   A ss i m,  os  s aqu es ,  

d epó s i t os ,  p agam en to s  d e  b en e f í c i os  so c i a i s  com o bo l s a  famí l i a ,  

S egu ro  D esemp r ego ,  Fun do  d e  G a r an t i a  po r  Tem po  de  S e rv i ço ,  

d en t r e  o u t ro s ,  p ode r i am  s e r  r e t i r ad os  d e  d en t ro  d as  agên c i as  p a r a  

o u t r o  l o ca l .  A ch am ad a  b an car i z ação  po pu l a r  s e  f ez  ao  cu s t o  d e  

t r ab a lh ado r es  q u e  t i v e r am s eu s  d i r e i t o s  r eduz i do s  e  co ns um id or es  

i n s a t i s f e i t o s  com  um  s e rv i ço  p r ecár io .  
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 A l ém  d i s s o ,  t a l  "m ano br a"  em p re s a r i a l  r e su l to u  em  m enos  

f u n c io n á r io s  b an cá r io s ,  m en o r  i n ves t im en to  em  s egu r an ça  e  

r e s po ns ab i l i d ad e  qu a n t o  ao s  s eus  usu á r i os ,  en t r e  i númer o s  o u t ro s  

b en e f í c i os  p a r a  os  b anq u e i ro s .  Com  a  i d e i a  d e  " f ac i l i t a r  t r an s açõ es  

b an cár i as "  e  s e  u t i l i z a r  d e  um a vas t a  r ed e  d e  p r es t ad o r es  de  

s e r v i ço ,  n a   r e a l id ad e  a  p r i n c i p a l  e s p e r t ez a  f o i   ex t r a i r  a  

r e s po ns ab i l i d ad e  de  s i .  

 A u t i l i z ação  d e  ca s a s  l o t é r i c as ,  po n t os  d e  com ér c io  ou  

agên c i as  do s  Co r r e i os  p a r a  op e r açõ es  f i nan ce i r as  v em p ro v ocand o  a  

r ed u ção  do s  d i r e i t o s  s o c i a i s  d os  t r aba l h ad or e s .  Os  empr egad o s  de  

co r r es po nd en t es  ban cá r i os  s ão  v en ded o r es  d e  con cess i on á r i a s  de  

v e í cu l os ,  d e  l o j a s  d e  v a re jo ,  d e  agênc i as  d e  t u r i sm o ,  a t en d en te s  de  

ca s a s  l o t é r i ca s ,  do s  C o r r e io s ,  l an  h ouse s ,  c a ix a s  d e  su p e rm er cad os ,  

b a l co n i s t a s  de  f a r m ác i as  e  p ad ar i as .  E l es  f az em s e r v i ços  de  

b an cár io s ,  mas  n ão  t êm d i r e i t o  às  co nq u i s t as  d es sa  ca t ego r i a  

p r o f i s s i on a l ,  co mo  j o r n ad a  d e  6  ho r as ,  v a l es  r e f e i ção  e  

a l i m en t ação ,  p i so  sa l a r i a l ,  e s t ru t u r a  de  f un ções  g r a t i f i c ad as ,  P l ano  

d e  P a r t i c i p ação  n os  lu c ro s ,  aux í l i o - c r ech e ,  d en t r e  t an to s  o u t r os .  

 O s  e f e i t os  p e rn i c io so s  de s s a  p r á t i c a  são ,  p r i n c ip a lm en t e ,  a  

p r eca r i z ação  d a s  r e l açõ es  de  t r ab a l ho .  H á  t am b ém  um a 

d i s c r im in ação  s o c i a l .   E n qu an to  a  po pu lação  r i c a  é  p r iv i l eg i ada  

co m agên c i as  l ux uo s as  com  t od a  s egu r an ça ,  o  c i d ad ão  de  b a ix a  

r en d a  é  ob r i gad o  a  r e a l i z a r  s ua s  o p e raçõ es  b an cá r i a s  em p equ enos  

e s t ab e l ec i men t os  ex p os to s  a  a s s a l t os  e  a  t r ab a lh ado res  

d e sp r epa r ado s  p a ra  a  p r e s t ação  d e  s e r v i ço s  b an cá r i os .   O  ma i s  

g r av e  é  qu e  o  Banco  C en t r a l  p r omo ve  e  i n cen t iv a  a  t r an s g r es são  

ao s  d i r e i t o s  s oc i a i s ,  ao  p e r mi t i r  a  t e r ce i r i z ação  d a  a t iv id ad e - f im  

d as  i n s t i t u i ções  f i n an ce i r as .  N ão  cab e  ao  B ACE N ,  que  n ão  é  um 

ó rgão  l eg i s l a t i v o ,  c r i a r  u m a l e i  q u e  r egu l am en t e  i s s o .  A o  ed i t a r   

r e s o lu çõ es  e s t ab e l ecen do  a  f i gu r a  do s  co r r es po n den t es ,  o  Ban co  

C en t r a l  a cab a  po r  c r i a r  n o rm as  d e  d i r e i t o  m at e r i a l  do  t r ab a l ho  em 

au to r i z a r  a  t e r ce i r i z ação  d o s  se r v i ço s  b an cá r ios .  E  é  ev i d en t e  qu e  

ex t r apo l a  su a  com p et ên c ia  l ega l  ao  f azê - l o ,  um a  v ez  q u e  é  

a t r i bu ição  ex c lus iva  do  C on gr e s s o  Nac i on a l  l eg i s l a r  s ob r e  d i r e i t o  



21 

 

d o  t r ab a l ho ,  co nf o r m e  i ns t i t u íd o  no  a r t i go  2 2 ,  I ,  d a  C on s t i t u i ção  

Fed e r a l .  P o r t an to ,  e s s a  qu es t ão  en v o lv end o  a  i n t e r m ed i ação  

f r au du l en t a  d e  m ão - d e -o br a  es t á  fo ra  d a  a l çad a  d o  Ba n co  C en t r a l  

co mo  ó rgão  r egu lado r  d e s t a  a t i v id ad e .  

 A s s im ,  s egu in do  com  a  p r o t eção  d e  s eu  o rgão  r egu l am en tad o r,  

o s  b an cos  mu d ar am com pl e t am en t e  a  p r e s t ação  d e  s eu s  se r v i ços .  O  

c l i en t e  qu as e  n ão  en t r a  n a  ag ê n c i a  p r o p r i am en t e  d i t a .  F i ca  i so l ad o  

n os  s e rv i ços  d e  ca ix a s  e l e t r ôn i cos  e  co r r es po nd en t es ,  mui tos  d e l es  

s em n enh um co nh ec im en to  n ece ssá r io  p a r a  o  m an us e io  das  

m áqu i n as .  Al i  f i c am  um  o u  d o i s  fu n c i on á r i os  pe r su ad ind o  o  c l i en t e  

p a r a  não  en t r a r  n a  agên c i a ,  e  p re s t and o  a l gum  t i po  de  aux í l i o  aos  

q u e  t em d i f i cu ld ade  d e  l i d a r  com ca r t õ es  m agn é t i cos  e  t r an s ações  

n o  ca ix a  e l e t rô n i co ,  a l i á s ,  a  m a io r  p a r t e  d a  p op u l ação .  O  p r ob l ema 

é  q u e  com  es sa  "e s p e r t ez a"  e l es  p a s s a r am  o  cu s t o  p a r a  os  

p r e s t ad o re s  d es s e  se r v i ço ,  o u  s e j a ,  em pu r r a ram a  r esp on s ab i l i d ade  

p a r a  t e r ce i r os .  A co n t ece  q ue  o s  co r r e s po nd en t es  n ão  t em  como 

i nv es t i r  em  p o r t a s  g i r a tó r i a s ,  v id r os  b l i nd ado s ,  gu a r d as  de  

s egu r ança ,  e  en t ão ,  o  u su á r i o  qu e  v a i  a t é  l á  p aga r  s ua s  co n t a s  f i c a  a  

m e r cê  d os  b an d ido s .  O  Ban co  s e  l i v r ou  d e  v á r i os  i ncô mo do s  a  

p r eço  m ód i co .   

 A i nd a  as s im ,  m esm o  d en t ro  d a s  agên c ia s  b an cá r i a s ,  ex i s t e  

u m a i m en sa  q u an t id ad e  d e  fu n c i on á r io s  t e r ce i r i z ado s ,  p r e s t ado r es  

d e  s e rv i ços ,  e s t ag i á r io s ,  m en or e s  ap ren d iz es  e  t u d o  m ai s  q u e  os  

b an co s  p os sam f aze r  p a r a  d imi nu i r  o  cu s t o  r ea l  d e  um f u n c io n á r io  

e f e t i vo  d e  ca r r e i r a .  Os  emp r egad os  co n cu r s ad os  q ue  t em ,  d e  t ão  

p o uco  qu e  s ão  e  pa r a  um a gam a  im en s a  d e  t a r e f as  e  s e r v i ços ,  s e  

v e em m ui t a s  v ez e s  t r ab a l hand o  d e  i gu a l  co m aq u e l es  q ue  d ev e r i am 

s e r  s ó  d e  a t i v i dad es  m ei o ,  o s  t e l e fo n i s t as ,  r e cep c io n i s t as  e  

e s t ag i á r i os .  

 O r a ,  s ab e - s e  m ui t o  b em  q u e  a  a t i v idad e  q u e  um  emp r egad o  

t e r ce i r i z ad o  f i z e r  d e  i gu a l  co m aqu e l e  q u e  é  con t r a t ado  

d i re t am en t e ,  e s t and o  s u j e i to  à  s ub or d in ação  d i r e t a  da  em pr e sa  

t e r ce i r i z an t e ,  ge r a  o  d i r e i t o  s ub je t i vo  d o  v ín cu lo  com  es t a .  As s im,  

ao  t r ab a l h ad or  t e r ce i r i z ado  em emp r es a  pú b l i c a  d ev e  s e r  ga r an t ido  

http://www.jusbrasil.com/topico/10639039/artigo-22-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topico/10719809/inciso-i-do-artigo-22-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1027008/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1027008/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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o s  m esm os  d i r e i t o s  ( s a l á r i o  e  van t agen s )  a l c an çad os  pe los  

em pr egad os  con t r a t ado s  d i r e t am en t e  pe l a  adm in i s t r a ção  p úb l i c a  

i nd i r e t a ,  d es de  q u e  comp r ov ado  o  ex er c í c i o  d e  f un çõ es  d a  m es ma 

n a tu r ez a .  O  v í n cu lo  em p rega t í c io  m an t ém -s e  co m a  emp r esa  

p r e s t ad o ra  d e  s e r v i ço s  t e r ce i r i z ad os ,  d i an t e  d a  i mp os s ib i l i d ad e  d e  

e s t ab e l ece r  a  r e l a ção  ju r í d i ca  d i r e t amen t e  com  a  em pr e sa  p úb l i ca ,  

em r az ão  d a  ex i gênc i a  d e  co n cu r so  púb l i co ,  con fo r me  o  d i s po s to  no  

a r t i go  3 7 ,  I I ,  d a  Con s t i t u i ção  Fed e ra l .  

 E s t e  p r o ce ss o  d e  p reca r i z ação  d a  m ão  d e  ob r a  acab a  po r  ge r a r  

p r e j u í z os  p a r a  t o da  s oc i ed ad e ,  s e j a  d imi nu in do  a  q ua l i d ad e  dos  

s e r v i ço s  p r es t ad os  à  p op u l ação ,  ao s  t r ab a lh ado r es  qu e  p e r d em  em 

s a l á r io s  e  b en e f í c io s ,  o s  p a r t i c i p an t es  d e  co n cu rs os  p úb l i co s  qu e  

e s p e ram  p or  se r  ch am ad os  p a r a  u ma v aga  qu e ,  p o r  sua  v ez ,  e s t á  

s end o  o cu p ad a  po r  u m fu n c i on á r i o  ma i s  b a r a t o .  A in d a ,  a  

t e r ce i r i z ação  p r ov oca  a  pu l v er i z a ção  d o  en qu ad r am en t o  s in d i ca l ,  a  

d imi nu i ção   d a  saú d e  do s  t r ab a l h ad o r es  e  um  a l t o  í nd ice  de  

i n fo rm al id ade .  

 

7 .  C ON CL USÕ ES  

 

 N ess e s  t e rm os ,  f i ca  ev id en c i ad o  q u e  o s  o rgão s  e  em p r esa s  da  

ad min i s t r a ção  p úb l i c a  po d em v a l e r - se  do s  s e r v i ço s  t e rce i r i z ad os ,  

d e s t e  q u e  com  i s so  n ão  r e t ro a j am  n as  r e l a çõ es  t r ab a l h i s t as ,  

eq u i l i b r an do  a  p r a t i c id ad e  e  e f i c i ên c i a  d os  s e r v i ços  t e rce i r i z ad os  

co m  a  con t r a t ação  d e  em p r egados  co n cu r s ad os  d e  ca r r e i r a .  Ao  

u t i l i z a r  e s s a  fo r ça  d e  t r ab a lh o  d e  m an e i r a  s en s a t a ,  po d e -se  

d e so bs t r u i r  a  m á qu in a  pú b l i c a  d e  mu i t os  en gas go s  e  bu r o c rac i a s ,  

co mo  n a  co n t r a t ação  d e  t r aba lh ado r es  t e r ce i r i z ad os  d e  em p re s as  de  

v i g i l ân c i a ,  l im p eza ,  s e r v i ço s  d e  i n fo rm át i ca ,  con su l to r i a ,  t e l e f on i a ,  

d en t r e  o u t r os .  M as  a  e co no mi a  v i s ada  co m a  t e rce i r i z ação  d e  s u a  

a t i v i d ad e - f im  no  se r v i ço  pú b l i co ,  pod e  im pl i ca r  num  v e r d ad e i ro  

d e s s e rv i ço  à  com un id ad e ,  com  p es so as  d e sq u a l i f i c ad as  e  m al  p agas  

a t end en do  a  p op u l ação ,  co m p ou co  o u  nenh um com pr omis so  com o  

r e s u l t ado  d e  s eu  t r ab a lh o .  S em  m en c io n ar  os  cu s to s  ad i c io na i s  
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d e s t a  m ão  d e  ob r a ,  qu e  po r  u m a an á l i s e  i n i c i a l  s e r i a  ma i s  "b a r a t a " ,  

a cab a  po r  s e  t o rn ar  um gr and e  f a r do  f i n an ce i r o  ao  r e sc i nd i r  s eus  

co n t r a t os  de  t r ab a lh o ,  qu e  acab am  p or  i n g r es sa r  n a  ju s t i ç a  p a r a  s e r  

r e s sa r c i do s  d o  s e rv i ço  r ea l i z ad o  qu as e  s emp r e  em i gua l d ad e  com  

f u n c i o n á r io s  con cur s ado s .   

 C on c l u i - s e  qu e  o s  b an co s  com s eus  "co r r e sp ond en t es  

b an cár io s "  con segu i ram r ed uz i r  m ui t o  s eus  cus to s  o pe r ac io n a i s ,  

m as  a  q u e  cu s t o  p a r a  so c i ed ad e  que  p ass a  a  u sa r  os  s e rv i ços  

f i nan ce i ro s  em am bi en t es  d es p r o t eg id os ,  s em con d i çõ es  ma t e r i a i s  e  

h um an as  d e  r eceb er  um  a t en d im en t o  q u a l i f i c ado?  P e rceb e - s e  um a 

m ano br a  n a  l eg i s l ação  pa r a  q u e  n ão  se  co n t r a t e  m ai s  fun c io n ár ios  

b an cár io s ,  f r agm en t an do  a  c l as s e  t r ab a lh i s t a  e  d i s t i n gu i ndo  

t r ab a lh ado r es  q u e  r ea l i z am ex a t amen t e  o  m esmo  s e r v i ço  mas  

r ece b em  s a l á r i os  bem  d i f e r en t es .   

 A s s im ,  en t end emos  qu e  os  av an ço s  emp r e s a r i a i s  e  t r ab a l h i s t as  

p o dem cam in h ar  j u n t os ,  em b en e f í c io  p a r a  t od a  s oc i ed ad e  n u ma 

r e l ação  co n c i l i ador a  en t r e  cap i t a l  e  t r ab a l ho ,  s em  d i s t i n ção  

p r econ ce i t uo s a  en t r e  emp r egado s  con cu rs ado s  e  t e rce i r i z ad os ,  e  

u t i l i z and o  e s t e  m ecan i sm o  em pr o l  d e  t od a  co l e t iv ad e .  
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R E FER ÊN C IAS  

 

A M OR IM ,  H el d e r  S an to s .  Terce i r i zaçã o  no  S erv i ço  Púb l i co :  à  

Lu z  d a  N ov a  H ermen êu t i ca  Con s t i tu c i on a l .  S ão  P au lo :  LTR.  

2 0 09 .  

 

BR AS IL.  C o ns t i tu i ção  da  R epú bl i ca  Fed era t i va  do  B ra s i l ,  5  de  

o u t ub r o  d e  

1 9 88 .h t tp : / / ww w. p lan a l to . gov. b r / c c i v i l_ 0 3 / co ns t i t u i cao / con s t i t u i ç  

o . h tm .  A ces so  em  26  j an e i ro  d e  2 01 4 .  

 

BR AS IL.  Tr i b u n a l  S up e r i o r  do  Tr ab a l ho .  R espons ab i l id ade  

s ubs id iá r i a  d o  t oma d o r d e  s erv i ço s .  Sú mul a  n º  33 1 ,  i t em i v,  do  

Tr ib un al  S up er io r d o  Trab a lh o .  Co n t r a t o  d e  p r es t ação  d e  s e rv i ço  

d e  in s t a l a ção  e  m anu t en ção  d e  red e  d e  aces so .  A gr av o  de  

In s t r u m en t o  em  R ecu r so  de  Rev i s t a  n º  4 93 /2 00 5 -03 2 -0 5 -4 0 .2 .  

R e i n a l do  M o ra i s  R i b e i ro  e  Te l em ar  N o r t e  Les t e  S /A .  R e l a to r  

Van t u i l  Ab da l a .  Di á r i o  E le t rô n i co  da  J us t i ç a  do  Tr aba l ho ,  2  de  

o u t ub r o  d e  20 09 .  Di s po n í v e l  em <h t tp : / / b r s 02 . t s t . j u s .b r /  cg i -

b in /n ph -

b r s? s1=49 05 60 4 . n i a . &u =/ Br s / i t 0 1 . h tml &p =1 &l =1 &d =blnk &f =g&r =

1 > .  A cess o  em  1 5  de  j an e i r o  de  2 01 4 .  

 

C O NTR A FC UT.  O  B an co  C en t ra l  do  B ras i l  e  o s  co rre sp ond entes  

b an cá r i os ,  d i sp on ív e l  em: <  h t tp : / /w ww. fe t ecp r.o rg .b r /o -b an co -

cen t r a l - do - b r a s i l - e -o s - co r r es po nd en t es - b an ca r ios / > .  A cess o  em 29  

d e  j ane i ro  d e  20 14 .  

 

C O NCE IÇ Ã O ,  M ar i a  d e  C on ce i ção .  A t erce i r i za ção  e  o  d i re i t o  no  

B ras i l .  D i sp on ív e l  em: <  h t t p : / /w ww. fo c on e t . co m. b r > .  Aces s ad o  em 

1 0  d e  j an e i r o  de  2 01 4 .   

 

M ART IN S ,  S é rg io  P i n t o .  A t erce i r i zaçã o  e  o  Di re i to  do  Trab a lh o .  

5 ª  ed .  r ev.  e  amp l . ,  S ão  P au l o :  At l a s ,  2 0 01 .   

 

N E TO,  P ed ro  Vida l .  A Terce ir i za çã o  Peran t e  o  Dire i t o  do  

Trab a lh o .  In :  M ALLE T,  E s t ev ão  e  R O BORT E LLA ,  Lu iz  C a r los  

A m or im (  co or d . ) .  D i r e i t o  do  Tr ab a l ho .  S ão  P au l o :  Lt r.  19 9 6 ,  p .   

9 1 .   

 

O LIV E IR A ,  Lo u r i va l  J o sé  d e .  D i re i to  d o  Trab a lh o :  o rga n i za ções  

d e  t ra ba l had o res  e  mo dern i za ção .  C u r i t i b a :  J u r uá ,  20 0 3 ,  p . 16 9 -

7 0 .   

 

R BA ,  R ed ação . Mini s t ér io  Púb l i co  qu er q ue  ban cos  e  Co rre i os  

p agu em R $ 6  b i  p or t erce i r i za çã o  i l í c i t a .  D i s po n ív e l  em:   

<  h t tp : / / w ww. r ed eb r as i l a tu a l . co m. br / t r aba lh o / 20 13 / 08 /m pt -q u e r-

q u e -b ancos - e - co r r e i os - pagu em - r- 6 - b i -p o r- t e rce i r i a cao - i l i c i t a -

6 1 62 .h t ml > .  A ces so  em 29  d e  j an e i r o  de  20 14 .  

 


