Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE HUMANIDADES “OSMAR DE AQUINO”
CAMPUS Il - GUARABIRA-PB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS
CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

Joab Araujo Meireles

TERCEIRIZACAO: AVANGCOS E RETROCESSOS
NO SERVICO PUBLICO

Guarabira
2014



Universidade Estadual da Paraiba

Joab Araujo Meireles

TERCEIRIZACAO: AVANCO
NO SERVICO P

Guarabira
2014

S E RETROCESSOS
UBLICO

Monografia apresentada a Banca
Examinadora do Curso de Direito
da Universidade Estadual da
Paraiba como exigéncia para
obtencdo do titulo de Bacharel

em Direito.

Orientador: Prof. Francisco Elias



E expressamente proibida a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.

Sua reproducéo total ou parcial € permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducéo figure a identificacéo do autor, titulo, instituicdo e ano da dissertacéo.

M499t Meireles, Joab Araujo
Terceirizac&o: [manuscrito] : avancos e retrocessos no servico

publico / Joab Araujo Meireles. - 2014.
23 p.

Digitado.
Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduac&o em Direito ) -
Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Humanidades, 2014.

"Orientac&o: Francisco Elias Bento de Assis, Departamento de
Direito".

1. Servico publico. 2. Terceirizacdo do servico 3. Direito do
trabalho. |. Titulo.

21.ed. CDD 344




Terceirizacdo: avancos e retrocessos no servico publico

Joab Araujo Meireles

Aprovado em 19/02/2014

BANCA EXAMINADORA

i v
&
Prof. Ricardo Fernandes Marinho / UEPB

Examinador

Prof. Ivison Sheldon Lopes Duarte / UEPB

Examinador



Dedico este trabalho a todos que contribuiram
direta ou indiretamente em minha formacéo
académica, em especial meus pais Leonardo e
Joana Dar’c, que com seu incentivo me
permitiram chegar onde estou; minha esposa,
Alana, e minha filha, Maria Valentina, que me

deram muita forca e alegria nesse periodo.



TERCEIRIZACAO: AVANCOS E RETROCESSOS NO SERVICO
PUBLICO

Joab Araujo Meireles*

RESUMO

Depois de observar na pratica as dificuldades encontradas pela
Administracdo Publica para descentralizar seus servi¢gos de apoio,
buscou-se analisar as hipdteses legais de terceirizacdo de servigos,
indicando as principais falhas desses tipos de ajustes. Apresenta-se
uma andlise das normas que regulam a matéria, da opinido
doutrinaria e jurisprudencial, a fim de indicar as diretrizes para
uma contratacdo higida. Adicionalmente, busca-se apresentar
solucdes plausiveis em prol de avancos trabalhistas e empresariais
nesta area.

Palavra-chave: Terceirizacdo - Avanco histdrico - Terceirizagdo no
servico publico brasileiro - Relagdo com concursos publicos e
cadastros de reserva - Os Bancos e sua terceirizacdo disfarcada
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ABSTRACT

After observing the practical difficulties encountered by public
authorities to decentralize its support services, we sought to
examine the legal hypotheses outsourcing services, indicating the
main failures of these types of adjustments. It presents an analysis
of the rules governing the matter, doctrinal and jurisprudential
opinion, to indicate the guidelines for a healthy female hiring.
Additionally, we seek to provide plausible solutions in favor of
labor and business developments in this area.

Keyword: Outsourcing - Historical Advancement - Qutsourcing in
the Awustralian Public Service - Public Relations contests and
entries booking - Banks and his disguised outsourcing



1. INTRODUCAO

Diante das mudancas ocasionadas pela globalizacdo, crises
econdmicas, politicas e culturais, que acabaram provocando
elevacdo nos pre¢cos dos produtos e servi¢cos, o0 meio empresarial,
no desafio de manter suas vendas competitivas, ndo perder clientes
e conseguir uma margem segura de lucro, buscou aprimorar as
técnicas e mecanismos de producdo de maneira a possibilitar
reducdo nos custos e ganhos na qualidade dos produtos. Foi entdo
que surgiu o questionamento: por que ndo transferir para terceiros
a incumbéncia pela execucdo das acdes secundéarias, passando a
concentrar todos os esforcos na atividade principal, gerando mais
resultados?

Assim, as empresas, e seguindo pelo mesmo caminho as
entidades publicas, passaram a descentralizar algumas atividades
até entdo sé a elas vinculadas. Atividades acessdrias, e mesmo
alguns servicos essenciais, foram sublocados a empresas terceiras
qua as executavam com a utilizacdo de méo-de-obra prépria.

Desta forma, este artigo traca um estudo sobre este processo
de terceirizacdo, sobretudo no segmento bancario, que atualmente
vem cada vez mais delegando seus servi¢cos financeiros a empresas
parceiras. Buscamos identificar as falhas e controvérsias em nossa
legislacdo no que se refere a terceirizagdo no servigo publico
brasileiro, com enfoque aos bancos publicos, indicando um
caminho propicio ao desenvolvimento desta pratica, sem com isso
comprometer os avancos trabalhistas conquistados ao longo dos

anos.

2. CONCEITO

A terceirizacdo, seguindo sintese do conceito, constitui numa

pratica empresarial no qual uma empresa contrata outra para



realizar as atividades ndo principais desta, a fim de que se possa
focar mais efetivamente na funcdo central do neg6cio. Uma das
principais vantagens indicadas da terceirizacdo € que o contratante
da madao-de-obra consegue centralizar seus esfor¢cos no lucro da
empresa, deixando a cargo da contratada todas as responsabilidades
que envolvem a prestacdo de servicos, como selecdo, admissdo,
treinamentos e acompanhamentos - ag¢fes essenciais para a
contratacdo de profissionais capacitados e competentes.

Os segmentos de seguranca e servicos sdo as areas mais
terceirizadas por grande parte das empresas, que levam em conta,
além da qualificagcdo dos profissionais contratados, a praticidade
ao precisarem suprir necessidades urgentes, como a substituicdo
rapida e eficaz de funcionarios por motivos de férias,
afastamentos, licencas, entre outros. Quando a mdao-de-obra é
contratada, os custos e dificuldades de se encontrar um substituto
para o colaborador ausente ficam a cargo da propria companhia. Ja
na terceirizacdo, essa substituicdo é automaticamente realizada
pela empresa prestadora de servigos.

Apesar das varias vantagens, a terceirizacdo deve ser
praticada com cautela. Uma ma gestdo de terceirizacdo pode
implicar para as empresas um descontrole e desconhecimento de
sua mdo de obra, a contratacdo involuntdria de pessoas
inadequadas, perdas financeiras em acdes trabalhistas movidas
pelos empregados terceirizados, dentre outros problemas.

O principio basico é o de que ndo se deve terceirizar a sua
atividade-fim. Sendo assim, uma organizagdo que desconhece a si
mesma, em um processo de terceirizagdo, corre sério risco de
perder sua identidade e principalmente o seu diferencial
competitivo. Dentro do servigo publico, por exemplo, tém-se
exemplos de terceirizagbes satisfatorias, como é o caso dos
servicos de limpeza, vigilancia e tecnologia da informacdo. Neste
caso, a terceirizacdo é indicada, pois a atividade-fim do servicgo

publico ndo é qualquer dessas hipdteses .



Dentre as desvantagens da terceirizacdo estdo a precarizacao
da méo de obra, o desconhecimento da administracdo e da filosofia
da empresa, o risco de ndo cumprimento de contratos, perdas

financeiras oriundas de acdes judiciais, dentre outros.

3. AVANCO HISTORICO DAS RELACOES TRABALHISTAS

No periodo histdrico da ldade Antiga, prevaleceu o regime de
escraviddo, ao qual eram submetidos os prisioneiros de guerra
pelos povos vencedores, ndo havendo, de maneira nenhuma,
qualquer tragco caracteristico de uma relacdo de trabalho, vez que
era prestado sob forma de exploracdo humana e sem qualquer tipo
de remuneracéao.

Diante da evolucdo histdérica das sociedades humanas surge,
na ldade Média, o regime feudal, que era caracterizado pela
concentracdo de poder nas mdos dos senhores feudais, tidos como
legitimos reis, uma vez que eram proprietarios das terras
produtivas, denominadas feudos, valendo-se do trabalho dos servos
para seu sustento e de sua familia. Como formas de recompensa
pelo trabalho prestado, eram dados aos servos abrigo e alimentos,
isso depois, obviamente, de satisfeitas as necessidades de alimento
dos senhores feudais.

O regime feudal, entretanto, entrou em crise com a revolta
dos servos diante das péssimas condi¢cfes de vida a que eram
submetidos. Em consequéncia, surgiram, posteriormente, as
corporacdes de oficio, que, como o proprio nome sugere, eram
organizagbes artesanais compostas pelos chefes, que eram o0s
detentores dos meios de producdo, e pelos companheiros e
aprendizes que lhes prestavam servi¢co em troca de salério.

Com o fim da Idade Média e inicio da Idade Moderna, surge
na historia da humanidade o absolutismo monarquico, uma espécie
de governo no qual somente aos reis cabiam as vantagens politicas
e a dominacéo social era praticamente absoluta. Consequentemente,

a outra classe menos favorecida, a nobreza prédiga, os ditos
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burgueses, ndo conseguiam se impor aos reis, tal era seu poder.

Dessa forma, sé lhes restou, entdo, fugir para as cidades fora
da dominacdo dos reis. E assim eles se uniram e formaram o0s
burgos, que eram os centros de comércio dos burgueses. Tal reacdo
foi positiva e prosperou a ponto de dai se originar o chamado modo
de producdo capitalista.

O ideal capitalista era o0 madximo de lucro com o maximo de
exploracdo da forca de trabalho, que ndo era valorizada tanto
guanto era explorada, tendo em vista a baixa remuneragdo que
recebiam os trabalhadores que eram submetidos a horas
ininterruptas de trabalho repetitivo. E todo o lucro obtido,
resultante desse trabalho, era investido na atualizagdo e renovacéao
dos meios de producdo, mas nunca na valorizacdo do trabalhador.

Diante do investimento feito na evolugcdo dos meios de
producéo, surgiram, como consequéncia, as inddstrias,
consolidando o sistema capitalista. Durante esse periodo da
histéria nasceu o Estado Constitucional Liberal, que possuia uma
postura ndo intervencionista, predominando o ideal de liberalismo
politico-econémico, que tinha como base a propriedade privada.

Nesse inicio das atividades industriais, prevaleceram dois
importantes modos de producdo: o fordista e o toyotista. Faz-se
importante conhecer esses conceitos, pertinentes a ciéncia da
administracdo de empresas, para melhor compreender a evolucéo
dos meios de producdo e das relagOes de trabalho, em busca do
lucro, seu maior objetivo. O modo fordista se fundava em um
padrdo verticalizado de produc¢do, ou seja, a maioria das atividades
necessarias para se alcancar o produto final era realizada dentro da
propria empresa. J& o modo de producdo toyotista, ao contrario,
adotou padrdo horizontal de producdo, ou seja, as empresas néo
mais precisavam se preocupar tanto com os detalhes de producéo de
suas matérias-primas ou itens utilizados nas suas linhas de
producdo, pois essa preocupacdo seria transferida aos seus
fornecedores. Criava-se, dessa maneira, uma rede de produtores e

fornecedores, iniciando-se, nas indudstrias, a delegacdo a terceiros
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da responsabilidade pela producdo de um ou mais itens necessarios
ao seu funcionamento.

Dessa maneira, percebe-se estar dentro de um processo de
mudanca de paradigmas, e as consequéncias sociais dele
decorrentes. Assim, surge aos poucos o fendmeno da terceirizacao
como uma evolucdo da realidade histérico-cultural, que deve ser
estudada de forma que se possa perceber sua extensdo e seu alcance
diante das diversas transformacdes sociais pelas quais passaram as
comunidades, e seus reflexos nas relacdes de trabalho.

Neste contexto, a terceirizacdo, propriamente dita, originou-
se nos Estados Unidos, por volta de 1940, quando este pais aliou-se
aos paises europeus para combater as forcas nazistas, durante a
segunda guerra mundial. Foi muito aplicada ao longo do conflito,
pois as industrias da época precisavam concentrar-se na producéao,
cada vez melhor, das armas necessarias para a manutencdo da
superioridade aliada, e entdo descobriram que algumas atividades
de suporte a producdo dos armamentos poderiam ser passadas a
outros empreséarios prestadores de servigcos, mediante a contratacdo
destes. Ap6s o término da conflagracdo mundial, a terceirizacao
evoluiu e consolidou-se como uma técnica administrativa eficiente
e eficaz, quando aplicada adequadamente.

O termo foi criado em meados da década de 80, numa alusdo
aos conhecidos contratos de terceiros. Outros optaram pelo termo
"parceirizagdo" para se evitar que trate o terceiro como um
estranho, um desconhecido. Mas o termo que se popularizou, e pelo
qual o instituto é conhecido nacionalmente, é o de terceirizacao,
embora la fora, o fendmeno seja denominado de outsourcing.

A terceirizacgdo foi gradativamente implantada, no Brasil, com
a vinda das primeiras empresas multinacionais, principalmente as
automobilisticas. Dessa época até aproximadamente 1989, a
terceirizacdo era conhecida como contratacdo de servigos de
terceiros. Vinha sendo aplicada apenas para reduzir custos de méao-
de-obra. As empresas se utilizavam deste recurso simplesmente

para obter alguma economia em atividades pouco significativas e
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ainda ndo se preocupavam em gerar ganhos de qualidade,
eficiéncia, especializacdo, eficacia e produtividade.

Algumas empresas chegaram a terceirizar departamentos
inteiros que participavam indiretamente da producdo. Nesse
primeiro processo, muitos empregados tornaram-se micro ou
pequenos empresarios, com algum apoio da empresa que trabalhava
antes. Hoje, a terceirizacdo é um fato concreto e muito exercida
por diversos segmentos. Ha4 empresas de varios tipos que atuam
como terceirizadas em varias areas, da comunicacdo empresarial a
informatica, de consultoria ambiental ao servico de refeigdes.
Antes de se tornar algo comum, a terceirizacdo foi alvo de varias
criticas. A principal é que os trabalhadores estavam perdendo seus

direitos.

4. TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

O marco evolutivo da terceirizagcdo no servi¢co publico tem

suas raizes no Decreto-Lei 200/67, cujo art. 10°, 8 7°, dispunha:

Art. 10°, § 7° :"Para melhor
desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento

desmesurado da méquina
administrativa, a Administracao
procuraré desobrigar-se da

realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execugdo indireta,
mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar  os
encargos da execucao".

Houve também a lei n. 5645/70 e a lei 6019/74 tratando do
assunto. Os entes publicos observaram que os beneficios de delegar
tais funcdes eram enormes e cada vez mais interessantes, devido a
varios fatores que incluem até mesmo a relagdo com o0s

empregados. A forma genérica como haviam terceirizado seus
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servicos acabou criando uma discussdo e um questionamento sobre
0 que seria ou ndo servico terceirizado.

A propria jurisprudéncia trabalhista migrou de uma visdo mais
timida dessa relacdo na década de 70 para uma interpretacdo mais
agressiva sobre o que seria esse vinculo entre trabalhadores e
empresas na década de 90. As interpretacdes eram as mais diversas
possiveis, com jurisprudéncias diversas e de forma ndo uniforme.
Depois de muito discutir, surgiram entendimentos mais unanimes
sobre qual jurisprudéncia seria a correta. As sumulas de n.
256/1986 e a de n. 331/1993 (revisdo da sumula 256) serviram

como referéncias. Veja:

"TST Enunciado n° 331 - Revisdo da Stimula n°
256 - Res. 23/1993, DJ 21, 28.12.1993 e
04.01.1994 - Alterada (Inciso 1V) - Res.
96/2000, DJ 18, 19 e 20.09.2000 -Mantida - Res.
121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003

Contrato de Prestacéo de Servigos - Legalidade

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta é ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servi¢os, salvo
no caso de trabalho temporério (Lei n° 6.019, de
03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador,
mediante empresa interposta, ndo gera vinculo
de emprego com os 6rgdaos da Administracdo
Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37,
I, da CF/1988). (Revisdo do Enunciado n° 256 -
TST)

Il - N&o forma vinculo de emprego com o
tomador a contratacdo de servicos de vigilancia
(Lei n°7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e
limpeza, bem como a de servicos especializados
ligados & atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinagéo
direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsididaria do tomador dos
servigos quanto aquelas obrigacdes, desde que
haja participado da relagéo processual e conste
também do titulo executivo judicial. (Alterado
pela Res. 96/2000, DJ 18.09.2000)

V - Os entes integrantes da Administracéo
Puablica  direta e indireta  respondem
subsidiariamente, nas mesmas condi¢fes do item
IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no
cumprimento das obrigacdes da Lei n.° 8.666, de
21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do
cumprimento das obrigac¢des contratuais e legais
da prestadora de servico como empregadora. A
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aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas
assumidas  pela  empresa  regularmente
contratada.

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador
de servicos abrange todas as verbas decorrentes
da condenagdo referentes ao periodo da
prestacéo laboral."

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, II, também
estabelece que a investidura em cargo ou emprego publico depende
de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, ressaltando-se que o inciso IV, do mesmo artigo, diz que,
durante o prazo improrrogadvel previsto no edital de convocacéo,
aquele aprovado em concurso publico de provas ou de provas e
titulos sera convocado com prioridade sobre novos concursados
para assumir cargo ou emprego, na carreira.

A importancia do concurso publico surge da necessidade de
garantir uma isonomia entre todos (art. 5°, caput, da CF/88), na
medida em que permite que qualquer pessoa, desde que preencha
requisitos minimos, possa participar de selecdo e, eventualmente,
ingressar no servico publico.

Outrossim, tdo importante quanto o aspecto da isonomia, ha a
guestdo que visa garantir a observancia dos principios basicos que
regem a administracdo em geral, insertos no caput do artigo 37 da
Carta Magna, que prevé que a administracdo publica obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Deste modo, o concurso publico se mostra como a maneira
mais correta de ingresso no servi¢co publico, pois necessita de
norma que estabeleca a forma como serd realizada a selecédo
(legalidade), que permita a participacdo de todos (impessoalidade)
que preencham os requisitos legais, sem qualquer favorecimento ou
fraude no processo seletivo (moralidade), dando-se ao maior
numero possivel de pessoas o conhecimento de sua realizacdo e

permitindo-se que se escolham aqueles que, por mérito proéprio,
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tenham logrado as melhores posi¢cGes de classificacdo (publicidade
e eficiéncia).

A contratacdo de trabalhadores para a prestacdo de servigcos
publicos, sem sua aprovacao prévia em concurso, nada mais é do
que uma burla ao preceito constitucional, que se justifica pela
impessoalidade e igualdade de oportunidades a todos os cidadaos.

Pensava-se que depois da CF/88 seria diminuido o ritmo das
contratacdes em forma de terceirizacdo. Porém, depois da sumula
331/1993, afastado o risco de que o trabalhador venha a ser
reconhecido como empregado da Administracdo, o0s 0rgdos
passaram a, cada vez mais, utilizar-se da contratagdo de
trabalhadores por meio de empresas prestadoras de servi¢os. Assim,
atendem as suas necessidades de pessoal, sem se submeterem ao
oneroso e demorado processo de selegcdo por meio de concurso
publico.

Esta atitude vem em prejuizo do préprio 6rgdao publico, que
passa a ter suas atividades desenvolvidas por pessoas que ndo
foram selecionadas por sua capacidade técnica e aptiddo e dos
trabalhadores que, assim, restam "erigidos" a duvidosa condicdo de
servidores publicos de 22 categoria, frequentemente realizando o
trabalho a par dos servidores admitidos por concurso publico,
porem, sem receberem os mesmos salarios, beneficios e garantias.

Prejudica, por igual, o cidaddo que aspira a ingressar no
servi¢co publico, pelos meios regulares e que, frequentemente, ja
prestou e foi aprovado em concurso, mas que ndo é investido no
cargo, pois o trabalho que iria realizar ja& esta sendo
desempenhado, de forma mais barata, pelos "servidores de
segunda”.

Finalmente, esta pratica acaba determinando prejuizo a
sociedade, que vai receber um servigco prestado por um funcionario
que ndo tem compromisso final com o resultado do seu trabalho e
que, por vezes, ndo tem o preparo necessario para o desempenho da

funcdo que Ilhe foi atribuida. E necessario, portanto que os
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Tribunais, ao interpretar a Constituicdo, coibam a deturpacdo e a

mé utilizacdo da "terceirizagdo" pelo administrador publico.

5. 0 CADASTRO DE RESERVA E A TECEIRIZACAO

A administracdo publica, na medida em que tem a faculdade
de realizar ou ndo o concurso publico, uma vez feito e homologado,
ndo pode, a seu simples arbitrio, deixar escoar o prazo de validade
e ndo convocar aqueles que foram aprovados, até mesmo porque, ao
escolher a via do concurso, pressupbe-se que tenham sido
evidenciadas a necessidade da contratagcdo e a disponibilidade
orcamentaria para tanto.

Ddavida surge, quando o concurso é para formacdo do chamado
"cadastro de reserva”. A nosso ver, tal instituto revela-se
verdadeira tentativa de burla as premissas estabelecidas pela
jurisprudéncia péatria ao longo das ultimas duas décadas apds a
entrada em vigor da nova Constituicdo Federal, no sentido de que o
candidato aprovado tem direito subjetivo a nomeacéo.

A administracdo pablica, em todas as esferas, federal,
estadual e municipal, bem como em todas as suas vertentes, seja
em 6rgdos da administracdo direta, autarquica ou fundacional, bem
como nas empresas publicas e sociedades de economia mista, tem
se valido de tal expediente, com o subterflgio que visa apenas a
suprir eventuais vagas surgidas no prazo de validade do certame,
sem que fique, por demasiado tempo, desprovida de material
humano.

O mais grave na conduta da administracdo em relacdo a esta
modalidade de certame é que, invariavelmente, sob o fragil
argumento de que o concurso foi para cadastro reserva, se permite
contratar pessoas de forma precaria, mesmo tendo candidatos
aprovados em "lista de espera™, normalmente o fazendo por meio de
terceirizacbes, para o exercicio de funcdes e atividades proprias

dos cargos objeto do concurso publico.
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Ocorre que o judiciario, nos ualtimos anos e felizmente,
também atentou para tal estratégia e vem, conforme as provocacdes
surgidas nas mais variadas instancias, consolidando o entendimento
de que, embora, a principio, o candidato aprovado em cadastro de
reserva tenha mera expectativa de direito a nomeacdo, o fato da
administracdo publica utilizar material humano decorrente da
contratacdo de forma precaria, por terceirizac6es por exemplo, para
a realizacdo de atividades propria de concursados, garante a estes
ultimos o direito liquido e certo a nomeacaéo.

O atual posicionamento dos tribunais é no sentido de nao
tolerar préaticas violadoras tanto dos principios constitucionais
guanto da boa-fé daqueles que se submetem aos certames publicos.
A utilizacdo de médo de obra de forma precaria, em especial quando
decorrente de terceirizacdao, ndo pode servir de 6bice a contratacédo
daqueles que, por esforgo préprio, e depois de abdicacdo de tempo
a familia e muito estudo, foram preteridos por puro capricho do
gestor publico em adotar uma politica de alocacdo de recursos
humanos, segundo alegam, "mais econdmica”, quando devem
observar que esta pratica acaba por ofender disposicdes
constitucionais, ha& muito instituidas e ratificadas pelo Poder
Judiciario como parte do rol de garantias do individuo.

Conclui-se que o concurso publico é instrumento de
consolidacdo da democracia, na medida que permite a um grande
numero de pessoas, regra geral, sem qualquer distin¢do, disputar o
ingresso nos quadros de servidores da administracdo pablica.

Infere-se ainda, que, uma vez realizado e homologado o
concurso, ndo se pode deixar de nomear os aprovados dentro do
numero de vagas, salvo se comprovada uma conjugacdo de fatores
que impliguem na configuragcdo de situagcdo absolutamente
excepcional a justificar a ndo contratacéo.

E, finalmente, os aprovados em concurso publico, ainda que
para o chamado "cadastro de reserva”, ndo podem ser preteridos em
sua nomeacdo, se, no prazo de validade do certame, ocorrer

contratagcdo de forma precéaria (terceirizacdo), sob pena de ofender-
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se aos principios constitucionais da administracdo publica, em
especial ao da moralidade e impessoalidade, além da boa-fé
daqueles que se sujeitam ao concurso publico.

6. AILICITUDADE DA TERCEIRIZACAO BANCARIA

A discussdo sobre a terceirizacdo dos servigos bancarios é um
dos grandes pontos na discussdo sobre o que sdo atividades-fim ou
atividades meio de um determinado servi¢co. Hoje os chamados
"correspondentes bancarios" absolveram uma imensa demanda de
servigcos, que a principio deveriam ser atribui¢cdes exclusivas das
institui¢cdes financeiras.

As loterias, por exemplo, que comecaram com a venda de
bilhetes para sorteios, com o passar dos anos foram aumentando a
prestacdo de servicos, e hoje ja sdo responsaveis por grande parte
dos atendimentos oferecidos pela Caixa Econdmica Federal, tais
como abertura de conta para pessoa fisica e juridica, cartdo de
crédito, empréstimo consignado, consorcios imobilidrios e de
veiculos, depoésitos, saques, pagamento de boletos, dentre outros.
Também temos o Banco Postal, representado pelos Correios numa
parceria com o Banco do Brasil, em que faz atividades que a
principio deveriam ser atribuicdes exclusivas daquele Banco.

Os Bancos perceberam que ali poderiam diminuir, e muito, o
fluxo de clientes dentro das agéncias, e assim, apenas atender
aqueles que realmente interessassem a eles, 0s que tivessem muito
dinheiro. Uma nova forma de atendimento, onde a pequenos custos
de tarifas pagas aos correspondentes, sobressai em exorbitantes
lucros verificados nos balancetes anuais. Assim, 0S saques,
depdsitos, pagamentos de beneficios sociais como bolsa familia,
Seguro Desemprego, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
dentre outros, poderiam ser retirados de dentro das agéncias para
outro local. A chamada bancarizacdo popular se fez ao custo de
trabalhadores que tiveram seus direitos reduzidos e consumidores

insatisfeitos com um servigo precario.
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Além disso, tal "manobra” empresarial resultou em menos
funcionérios bancarios, menor investimento em seguranca e
responsabilidade quanto aos seus usudarios, entre iniUmeros outros
beneficios para os banqueiros. Com a ideia de "facilitar transacodes
bancarias” e se utilizar de uma vasta rede de prestadores de
servigo, na realidade a principal esperteza foi extrair a
responsabilidade de si.

A utilizacdo de casas lotéricas, pontos de comércio ou
agéncias dos Correios para operacdes financeiras vem provocando a
reducdo dos direitos sociais dos trabalhadores. Os empregados de
correspondentes bancarios sdo vendedores de concessionérias de
veiculos, de lojas de varejo, de agéncias de turismo, atendentes de
casas lotéricas, dos Correios, lan houses, caixas de supermercados,
balconistas de farmdacias e padarias. Eles fazem servicos de
bancédrios, mas ndo tém direito as conquistas dessa categoria
profissional, como jornada de 6 horas, vales refeicdo e
alimentacao, piso salarial, estrutura de funcdes gratificadas, Plano
de Participacdo nos lucros, auxilio-creche, dentre tantos outros.

Os efeitos perniciosos dessa préatica sdo, principalmente, a
precarizacdo das relacGes de trabalho. Ha também uma
discriminacdo social. Enquanto a populacdo rica é privilegiada
com agéncias luxuosas com toda seguranca, o cidaddo de baixa
renda é obrigado a realizar suas opera¢BGes bancarias em pequenos
estabelecimentos expostos a assaltos e a trabalhadores
despreparados para a prestacdo de servicos bancarios. O mais
grave é que o Banco Central promove e incentiva a transgresséo
aos direitos sociais, ao permitir a terceirizagcdo da atividade-fim
das instituicdes financeiras. Ndo cabe ao BACEN, que ndo é um
orgdo legislativo, criar uma lei que regulamente isso. Ao editar
resolucbes estabelecendo a figura dos correspondentes, o Banco
Central acaba por criar normas de direito material do trabalho em
autorizar a terceirizacdo dos servigos bancarios. E é evidente que
extrapola sua competéncia legal ao fazé-lo, uma vez que ¢

atribuicdo exclusiva do Congresso Nacional legislar sobre direito
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do trabalho, conforme instituido no artigo 22, I, da Constituicao
Federal. Portanto, essa questdo envolvendo a intermediacéo
fraudulenta de mdao-de-obra esta fora da alcada do Banco Central
como 6rgdo regulador desta atividade.

Assim, seguindo com a protecdo de seu orgdo regulamentador,
0s bancos mudaram completamente a prestacdo de seus servigcos. O
cliente quase nédo entra na agéncia propriamente dita. Fica isolado
nos servicos de caixas eletronicos e correspondentes, muitos deles
sem nenhum conhecimento necessario para o0 manuseio das
méaquinas. Ali ficam um ou dois funcionéarios persuadindo o cliente
para ndo entrar na agéncia, e prestando algum tipo de auxilio aos
que tem dificuldade de lidar com cartées magnéticos e transacodes
no caixa eletrénico, alias, a maior parte da populacdo. O problema
€ que com essa "esperteza" eles passaram o custo para oS
prestadores desse servigo, ou seja, empurraram a responsabilidade
para terceiros. Acontece que 0s correspondentes ndo tem como
investir em portas giratérias, vidros blindados, guardas de
seguranca, e entdo, o usuario que vai até la pagar suas contas fica a
mercé dos bandidos. O Banco se livrou de varios incémodos a
preco madico.

Ainda assim, mesmo dentro das agéncias bancarias, existe
uma imensa quantidade de funcionarios terceirizados, prestadores
de servicos, estagiarios, menores aprendizes e tudo mais que 0S
bancos possam fazer para diminuir o custo real de um funcionario
efetivo de carreira. Os empregados concursados que tem, de téo
pouco que sdo e para uma gama imensa de tarefas e servigcos, se
veem muitas vezes trabalhando de igual com aqueles que deveriam
ser sO de atividades meio, os telefonistas, recepcionistas e
estagiarios.

Ora, sabe-se muito bem que a atividade que um empregado
terceirizado fizer de igual com aquele que € contratado
diretamente, estando sujeito a subordinacdo direta da empresa
terceirizante, gera o direito subjetivo do vinculo com esta. Assim,

ao trabalhador terceirizado em empresa publica deve ser garantido
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0s mesmos direitos (salario e vantagens) alcancados pelos
empregados contratados diretamente pela administracdo publica
indireta, desde que comprovado o exercicio de fun¢cdes da mesma
natureza. O vinculo empregaticio mantém-se com a empresa
prestadora de servicos terceirizados, diante da impossibilidade de
estabelecer a relacdo juridica diretamente com a empresa publica,
em razdo da exigéncia de concurso publico, conforme o disposto no
artigo 37, 11, da Constituicdo Federal.

Este processo de precarizacdo da mao de obra acaba por gerar
prejuizos para toda sociedade, seja diminuindo a qualidade dos
servicos prestados a populacdo, aos trabalhadores que perdem em
salarios e beneficios, os participantes de concursos publicos que
esperam por ser chamados para uma vaga que, por sua vez, esta
sendo ocupada por um funcionario mais barato. Ainda, a
terceirizacdo provoca a pulverizagdo do enquadramento sindical, a
diminuicdo da salde dos trabalhadores e um alto indice de

informalidade.

7. CONCLUSOES

Nesses termos, fica evidenciado que os orgdos e empresas da
administracdo publica podem valer-se dos servicos terceirizados,
deste que com isso ndo retroajam nas relacdes trabalhistas,
equilibrando a praticidade e eficiéncia dos servigcos terceirizados
com a contratacdo de empregados concursados de carreira. Ao
utilizar essa forca de trabalho de maneira sensata, pode-se
desobstruir a maquina publica de muitos engasgos e burocracias,
como na contratagdo de trabalhadores terceirizados de empresas de
vigilancia, limpeza, servigcos de informatica, consultoria, telefonia,
dentre outros. Mas a economia visada com a terceirizagdo de sua
atividade-fim no servico publico, pode implicar num verdadeiro
desservico a comunidade, com pessoas desqualificadas e mal pagas
atendendo a populagdo, com pouco ou nenhum compromisso com o

resultado de seu trabalho. Sem mencionar 0s custos adicionais
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desta mao de obra, que por uma analise inicial seria mais "barata",
acaba por se tornar um grande fardo financeiro ao rescindir seus
contratos de trabalho, que acabam por ingressar na justica para ser
ressarcidos do servi¢co realizado quase sempre em igualdade com
funcionéarios concursados.

Conclui-se que o0s bancos com seus "correspondentes
bancérios" conseguiram reduzir muito seus custos operacionais,
mas a que custo para sociedade que passa a usar 0S Servicos
financeiros em ambientes desprotegidos, sem condi¢cdes materiais e
humanas de receber um atendimento qualificado? Percebe-se uma
manobra na legislagdo para que ndo se contrate mais funcionarios
bancarios, fragmentando a classe trabalhista e distinguindo
trabalhadores que realizam exatamente 0 mesmo servigo mas
recebem salarios bem diferentes.

Assim, entendemos que 0s avancos empresariais e trabalhistas
podem caminhar juntos, em beneficio para toda sociedade numa
relacdo conciliadora entre capital e trabalho, sem distincédo
preconceituosa entre empregados concursados e terceirizados, e

utilizando este mecanismo em prol de toda coletivade.
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