ESCOLHADEHOTEL

As reservas em hoteis podem ser feitas de diversas formas, tais
como: telefone, fax ou e-mail, contudo o cliente precisa exigir um
documento com a confirmacao da reserva, imprimir e levar
consigo quando partir em viagem,esse procedimento permitira
que venhaacionar ajustica caso tenha os seus direitos violados.

LOCACAO DE VEICULOS

Antes de locar um carro o consumidor deve se informar sobre as
exigéncias da empresa, se existe seguro incluso na didria, a
quilometragem contratada e fazer tudo isto constar num
contrato.

Se o veiculo apresentar problemas é obrigacdo da empresa
substitui-lo imediatamente ou dar assisténcia enquanto aguarda
oeventual conserto.

CO,NSUMAC;AO MINIMA, COUVERT
ARTISTICOS ECOBRANCADE 10%

A cobranga de consumagdao minima em restaurantes, bares,
danceterias e casas noturnas é abusivo e ilegal, pois nenhum
fornecedor pode impor limites quantitativos aos seus cliente.
Segundo o PROCON, as casas noturnas e bares podem
determinar um preco de entrada, mas ndao podem cobrar
consumagao minima.

O couvert artistico e a cobranga de 10% podem ser cobrados
guando houver apresentagdo ao vivo, caso contrario, sua
cobrancgando é legal.
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