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Como foi o desempenho do produto na rede corporativa com as velocidades de 128, 256 e

512 Kbps?

Como foi a integragdo com outros sistemas de gestao — ERP, BI, CRM, Intranets, Portais,

Legado, etc....?

Quais os tipos de arquivos que o produto tratou?

O produto apresentou Interface administrativa especifica para controle de acesso (sistema

G‘Log”)?

Foi possivel criar grupos de acesso/pesquisa a documentos? Se sim, qual a complexidade

de configuracao?
Como foi realizada a integracao com o Microsoft Active Directory?
Foi possivel criar campos personalizados para indexacio automética de documentos

estruturados? Se sim, descreva o processo.

Foi possivel realizar indexag@o automadtica de documentos através de leitura de cdigo de

barras? Se sim, qual a complexidade para realizacido?

Foi possivel administrar a quantidade de digitalizacdes realizadas?

Como foi o processo de recuperagao de informacodes?

Ha ou houve algum limite para indexa¢ao de documentos?

Como € ou foi feita a implementagdes de workflow e COLD(ERM)?

Descreva o processo de importacao dos dados de outras bases.

Foi possivel realizar captura dos documentos off-line? Se sim, descreva o processo.
Como foi realizada a captura dos documentos on-line?

Qual foi tamanho médio em bytes das imagens geradas?

Como o produto tratou o descarte de documentos?

Foi possivel configurar o produto para trabalhar multi-empresa? Se sim, como?
O produto realizou controle de versao dos documentos e imagens?

Descreva como foi a integracdo com os scanners disponiveis.

Como foram tratados na digitalizacdo, os casos de documentos com comprovante

associados?

Foi possivel, no momento da digitalizacao, associar automaticamente o destino do arquivo

digitalizado? Se sim, como?



APENDICE I - QUESTOES DA ENTREVISTA

1 Qual setor e fungao?

2 O que voceé acha sobre o processo antes e pds o GED?
3 Voceé considera eficiente a captura/consulta dos documentos na ferramenta Laserfiche?

4 A empresa ja foi penalizada por ndo encontrar documentos que foram solicitados em uma

fiscalizacao;
5 Quais as dificuldades que o seu setor enfrentou com o uso da ferramenta? Por que?

6 Diga os pontos positivos e negativos que o setor encontrou
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APENDICE II - ENTREVISTAS RESPONDIDAS
ENTREVISTADA A

1 Qual setor e funcao?
Contabilidade, funcdo: Contadora.

2 O que vocé acha sobre o processo antes e pos o GED?

Entendo que a mudancga foi pertinente e inovadora. Antes tinhamos muito retrabalho no
tocante a busca de arquivos sejam esses fisicos ou eletronicos. Em virtude de ndo ter uma
ferramenta adequada para a boa guarda, muitos documentos mesmo em rede ndo mantinham
o padrdo requerido. Atualmente, 0 GED tem nos auxiliado de forma eficiente em nossas
rotinas didrias, vdrios processos foram otimizados e o grau de organizacdo foi sendo
atingido, outro fator foi a facilidade que encontramos no tocante a comunicagdo com as
filiadas do sistema.

3 Vocé considera eficiente a captura/consulta dos documentos na ferramenta
Laserfiche?

Sim, ndo obtive maiores problemas com relacdo as atribuicoes do Laserfiche, acredito que o
treinamento passado pelo técnico foi de suma importancia para essa imersao.

4 A empresa ja foi penalizada por nao encontrar documentos que foram solicitados em
uma fiscalizacao?
Ndo.

5 Quais as dificuldades que o seu setor enfrentou com o uso da ferramenta e o porqué?
O novo inicialmente assusta, mas entendo que a dificuldade encontrada no setor estd
vinculada ao niimero de usudrios em um dado momento, a falta de padrdao adequado com
relacdo aos computadores de alguns usudrios e a resisténcia de algumas pessoas com
relacdo a nomenclatura apropriada.

6 Diga os pontos positivos e negativos que o setor encontrou na ferramenta.
Positivos:

- Organizacdo,

- Otimizagdo de tempo;

- Facilidade na comunicacgdo entre filiadas.

Negativos:

- Dificuldade na identificacdo de sinalizador de marca texto;

ENTREVISTADA B

1 Qual setor e funciao?
Setor de Gestdo de Pessoas. Fungdo: Coordenador.

2 O que vocé acha sobre o processo antes e pés o GED?
Muito bom, ele traz mais agilidade as buscas e menos acumulo de papel, sem contar que
quando digitalizado, os dados ndo se perdem, pois, o papel com o tempo ele se deteriora.
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3 Vocé considera eficiente a captura/consulta dos documentos na ferramenta
Laserfiche?

Sim, porém, no nosso setor existem poucos documentos digitalizados o que nos inviabiliza no
melhor uso da ferramenta.

4 A empresa ja foi penalizada por nao encontrar documentos que foram solicitados em
uma fiscalizacao?
Nao.

5 Quais as dificuldades que o seu setor enfrentou com o uso da ferramenta e o porqué?
Padronizacdo dos nomes dos arquivos quando salvos os documento, pois, o processo era
feito por vdrias pessoas.

6 Diga os pontos positivos e negativos que o setor encontrou na ferramenta.

Positivo — A agilidade na busca, minimizacdo do arquivamento de papéis.

Negativo — Se a qualidade do documento original estiver ruim a qualidade no GED ndo fica
boa e se for um documento colorido (onde a qualidade é melhor) precisa de um espagco maior
para arquivamento do mesmo.



