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4.2.3 Avaliacao pos-implantacao

Esta se¢do apresenta uma avaliagdo do periodo pés-implantagdo do GED na UCNNE.
A avaliagdo foi feita através de observac@o e de duas entrevistas estruturadas nos setores de
Contabilidade e de Gestdo de Pessoas, doravante Entrevistada A e Entrevistada B (ver
respostas no APENDICE II). Ressalte-se que a observagio foi feita como participante do
processo.

A partir das respostas a primeira pergunta constatamos que as entrevistadas tém
formagdo em dreas distintas da Arquivologia, ou seja, a Entrevistada A é contadora e a
Entrevistada B € coordenadora. Através de interacdo com as mesmas podemos acrescentar
que a primeira, apesar de ndo ter um conhecimento especifico da drea de Arquivologia,
entende que o GED se constitui em uma ponte de informagdo entre as demais dreas da
empresa. A segunda tem formacdo na drea de psicologia.

Na segunda pergunta, ao serem solicitadas a darem suas opinides sobre o periodo
anterior e posterior ao GED, as entrevistadas fizeram avaliagdes positivas realgando a
eliminacdo de retrabalho, padronizacdo, otimiza¢do do tempo e melhoria na comunicacgdo
entre as filiadas, como se verifica na resposta da Entrevistada A:

Entendo que a mudanca foi pertinente e inovadora. Antes tinhamos
muito retrabalho no tocante a busca de arquivos sejam esses fisicos
ou eletronicos. Em virtude de ndo ter uma ferramenta adequada para
a boa guarda, muitos documentos mesmo em rede ndo mantinham o
padrdo requerido. Atualmente, 0 GED tem nos auxiliado de forma
eficiente em nossas rotinas didrias, vdrios processos foram otimizados
e o grau de organizacdo foi sendo atingido, outro fator foi a
facilidade que encontramos no tocante a comunicacdo com as filiadas
do sistema.

Na mesma linha, a entrevistada B ressaltou a agilidade, economia e a preservagdo de
documentos. Questdes que serdo retomadas, também, na sexta pergunta.

A terceira pergunta solicita avaliacdo da usabilidade do Laserfiche. Ambas as
entrevistadas consideram a ferramenta eficiente e, aparentemente, de facil manuseio, apesar
de a Entrevistada B ressalvar o pouco uso da ferramenta pela baixa demanda de digitalizacdo
em seu setor. A Entrevistada A valoriza o treinamento recebido afirmando que “o treinamento
passado pelo técnico foi de suma importdncia para essa imersdo”.

A quarta pergunta tinha como objetivo a verificacdo de punicdes por falta de

apresentacdo de documentos solicitados em fiscalizagdo e ambas as entrevistadas informaram



47

que a empresa nao foi penalizada por falta de documentos. A motivacdo da pergunta foi a
existéncia de casos em empresas que, ao serem solicitadas, por 6rgdos controladores, a
apresentarem documentos, esses nao sao encontrados por falta de uma gestdao documental por
parte da instituicdo. Nao havendo organizacdo, o caos pode se instalar dentro do arquivo. Nao
fica evidente nas respostas, no entanto, se o GED contribuiu para a localizacdo dos
documentos e a consequente nao penalizacao.

A quinta pergunta verifica as dificuldades encontradas pelas entrevistadas e pelos seus
subordinados no uso da ferramenta. Ambas as entrevistadas mencionam a falta de padrao a ser
seguido pelos multiplos usudrios do Laserfiche, como pode-se verificar na resposta da
Entrevistada A:

O novo inicialmente assusta, mas entendo que a dificuldade
encontrada no setor estd vinculada ao niimero de usudrios em um
dado momento, a falta de padrdo adequado com relagdo aos
computadores de alguns usudrios e a resisténcia de algumas pessoas
com relagcdo a nomenclatura apropriada.

Vale destacar que, ao se detectar o problema abordado pelas entrevistadas, a equipe
gestora do projeto, em seus treinamentos com as pessoas envolvidas, enfatizou a importancia
da utilizacdo da nomenclatura padrao dos documentos apresentadas desde o inicio do projeto.

A sexta pergunta, através da listagem dos pontos positivos e negativos, solicita uma
avaliacdo do impacto da implantacdo do GED nos seus respectivos setores. Como pontos
positivos, a Entrevistada A ressalta a organizacio, a otimizacdo do tempo e a facilidade da
comunicacdo entre as Filiadas, enquanto a Entrevistada B aponta a “agilidade na busca” e a
“minimizagcdo do arquivamento de papéis” .

Por outro lado, a Entrevistada A ressalta como ponto negativo a dificuldade de
utilizacdo de um dos recursos do software (identificagcdo de sinalizador de marca texto),
enquanto a Entrevistada B aponta para a falha do software na melhoria da qualidade de
documentos originalmente de baixa qualidade ou a ocupacdo de espaco quando digitalizados
em cores, situagdo em que a qualidade € considerada melhor.

A dificuldade apontada pela Entrevistada A deve-se ao fato de que a digitalizacao
apresenta uma tarja preta quando se digitaliza um documento que teve algum item realgado
em cores por marca texto. A alternativa para a correcdo do problema € a diminui¢ao do brilho
na hora de se fazer a digitalizacdo, o que pode causar perda na qualidade da imagem.

A solugdo tem sido a orientacao aos usudrios para que evitem o uso de marca texto no

documento fisico. Com relagdo a falha apontada pela Entrevistada B, acredita-se que ela pode
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estar se referindo as copias de documentos pessoais dos colaboradores (carteira de identidade
e de trabalho, CPF, etc..) fotocopiadas em preto e branco as vezes escuras ou claras demais. A
alternativa, nestes casos, também € a diminui¢ao do brilho na hora de se fazer a digitalizagao.
A opcdo em cores, abordada pela Entrevistada B, realmente apresenta melhor qualidade,
entretanto ocupa maior espaco no servidor, ndo sendo recomendada para evitar lentiddo no
sistema.

As vantagens e desvantagens apontadas pelas entrevistadas podem ser resumidas no

QUADRO 1 abaixo:

Quadro 1 - Resumo das vantagens e desvantagens apontadas pelas entrevistadas

Vantagens Desvantagens

*  Organizagio; * Falta de padrao a ser seguido por multiplos
e Otimizagao de tempo; usuarios do Laserfiche;

e Facilidade na comunicag¢do entre filiadas; * Dificuldade de utilizacdo de um dos

* A agilidade na busca de informagao; recursos do software;

*  Redugdo de papéis; * Falha do software na melhoria da qualidade
* Eliminacéo de retrabalho; de documentos originalmente de baixa

*  Padronizacdo, qualidade;

*  Economia *  Ocupacdo de espaco quando digitalizados

*  Preservacdo de documentos. em cores.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Ao observarmos o QUADRO 1 acima e retomarmos as vantagens e desvantagens do
uso de GED apontadas nas sec¢des 3.3.2 e 3.3.3, respectivamente, percebemos que algumas
delas sdao corroboradas pelas entrevistas ou pelas observacdes realizadas ao longo desta
pesquisa.

Retomando Fachin (2010), que apresenta as vantagens elencadas pelo entdo Conselho
Nacional de Gestdao da Informacdo — CENADEM, podemos tecer as seguintes consideracoes.
A primeira e quarta vantagens apresentadas pelo CENADEM estdo, de certa forma,
relacionadas entre si, ou seja, a redugdo de custo com cOpias € o aproveitamento do espago
fisico. A Entrevistada B, em resposta a segunda pergunta, corrobora estas afirmagdes ao dizer
que o Laserfiche evita o acimulo de papel. Baseado em nossa observagdo, constatamos que
ao se comparar o volume de documentos do ano de 2011 com o ano de 2012, sessenta e cinco
caixas boxes (papeldo) deixaram de ser enviadas para o arquivo pela Contabilidade. A

reducdo deve-se ao fato do pessoal do setor salvar os “documentos” diretamente no GED,
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através de “impressdo virtual”. Outra acdo que ocasionou a diminuicdo de envio de
documentos fisicos para o arquivo foi a reducdo de documentos que antes eram impressos
para conferéncia e para serem arquivados posteriormente. Esses foram retirados de circulagao
através de uma rotina de importacdo pelo préprio usudrio, que foi implementada em
substituicdo a busca fisica dos documentos. Implicita a esta constatacdo estd a reducdo dos
custos, haja vista a diminuicao de gastos com papel.

A segunda vantagem mencionada pelo CENADEM ¢ a velocidade e precisdo na
localizagdao dos documentos, também relacionada com a terceira, ou seja, a disponibilizacao
rapida dos documentos sem limites fisicos. A Entrevistada B corrobora esta afirmagdo em sua
resposta a sexta pergunta ao listar a agilidade como uma das vantagens para seu setor.
Podemos dizer que um dos fatores que contribuiram para esta agilidade foi a utilizacdo de um
vocabuldrio controlado, ou seja, a construcao de palavras-chave, que foi uma preocupagao do
projeto para ndo se colocar varios campos de indexa¢do. Como o Laserfiche contém campos
pré-fixados, onde novos modelos podem ser criados, foi feito um trabalho junto ao setores
para estabelecer a melhor forma de recuperar e utilizar o preenchimento de campos de
indexagdo, o que estd ligado a quinta vantagem apresentada pelo CENADEM, ou seja,
diversas formas de indexacdo. Nesse processo, foram registrados termos, sem repeti¢do, para
uma recuperagdo rapida da informagdo no acervo digital.

A sexta vantagem apontada pelo CENADEM nos remete ao impedimento do extravio
ou falsificacdo de documentos. Embora a elaboragdo da quarta pergunta ndo nos permita
chegar a conclusdes sobre extravio de documentos, vale mencionar que nenhum dos setores
deixaram de apresentar documentos a fiscalizagdo. A Entrevistada B, na segunda pergunta,
chama a aten¢do para o fato de que “quando digitalizado, os dados ndo se perdem, pois, o
papel com o tempo ele [sic] se deteriora”.

A sétima vantagem aponta para integracdo com outros sistemas de GED. O assunto
ndo foi abordado nas entrevistas, entretanto observa-se que o fato de o Laserfiche poder ter
suas imagens importadas ou exportadas em outros formatos pode facilitar sua integragdo com
outros softwares ou, ainda, sua atualiza¢do para novos suportes tecnolégicos.

A oitava vantagem menciona a possibilidade de maior disseminac¢do da informacao.
Este fator foi corroborado pela Entrevistada A, que ressalta a melhoria na comunicagdo com
as cooperativas filiadas.

Finalmente, a nona vantagem afirma que o GED permite uma dinamizacdo da andlise

de documentos e reducdo do tempo de tramitacdo dos mesmos, o que € corroborado pela
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Entrevistada A, ao dizer “atualmente, o GED tem nos auxiliado de forma eficiente em nossas
rotinas didrias, vdrios processos foram otimizados e o grau de organizacdo foi sendo
atingido [dentro do Laserfiche]”.

Entre as desvantagens do GED, que foram apresentadas na secdo 3.3.3, estdo o alto
custo de implantacdo, a sua complexidade, a rdpida obsolescéncia tecnoldgica, os aspectos
legais ainda ndo resolvidos e a resisténcia de colaboradores. As entrevistas ndo mencionam
questdes sobre custos, tampouco poderdo ser citados aqui por constituir informacdo
privilegiada da empresa. J4, com relacdo a complexidade, a Entrevistada A, afirma que este
nao foi um problema, pois foi minimizada pelo treinamento recebido tanto pelo pessoal
técnico do fornecedor como pelo funciondrio responsdvel pelo arquivo; a Entrevistada B
menciona dificuldades com a padronizacdo quando se tem que lidar com multiplos usuérios.

A questdo da obsolescéncia ndo pdde ser observada nos questiondrios, entretanto
podemos dizer que desde sua implantacdo, os mesmos equipamentos continuam sendo usados
e estd dentro do projeto a aquisicdo da nova versdo mencionada na sec¢do 4.2.1. Com relagdo
aos aspectos legais que envolve a digitalizacao ainda nao resolvidos, apontados como uma das
desvantagens do GED, podemos dizer que o que prevalece na instituicio € Tabela de
Temporalidade dos Documentos e aguarda-se legislagdo pertinente. Finalmente, a resisténcia
dos colaboradores ndo foi ratificada pelas entrevistadas. Pelo contrario, essas mostraram-se

abertas a inovacao, apesar de “o novo assustar”’, como mencionado pela Entrevistada A.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente trabalho analisou o processo de implantacdo do Gerenciamento Eletronico
de Documentos — GED na Unicred Central Norte e Nordeste, apresentando o panorama da
empresa no periodo imediatamente anterior a implantagdo; descrevendo as etapas envolvidas
no processo de escolha do software; e, baseado em entrevistas com duas usudrias e
observacdes pelo método observagdo participante, avaliando os primeiros resultados da
aplicacdo deste recurso tecnolégico.

Para iniciar este capitulo de consideragdes finais, vale retomar a pergunta de pesquisa
e seus objetivos. A pergunta de pesquisa indagava sobre o processo de implantacdo de GED
na UCNNE. Foi constatado que o processo foi de médio prazo, com um intervalo entre a
tomada de decisdo e a implantacdo em si. Houve um momento de constatagdo da necessidade
de organizacdo do arquivo, ou seja, a empresa teve a preocupagdao da gestdo documental,
fazendo a contratacdo de um estagidrio de Arquivologia para fazer esse trabalho,
posteriormente, a necessidade de aquisi¢do de uma ferramenta eletronica para reducdo do
tempo de busca e agilidade na troca de informacao entre os setores e filiadas do sistema.

Em 2007 a empresa envidou os primeiros esforcos para implantar o GED, entretanto, o
projeto foi abortado por questdes técnico-financeiras (o software apresentado nessa €poca
tinha um pre¢o muito elevado). O projeto foi retomado em 2010 e teve sua fase operacional
iniciada em novembro de 2011 com a aquisi¢do do software e dos hardwares de apoio. O
projeto envolveu a constituicdo de uma equipe multidisciplinar com técnicos da area de
administracdo, tecnologia e arquivologia. Essa equipe foi responsdvel pela elaboracdo de
metas, de requisitos para o sistema e pelo levantamento da tipologia documental dos diversos
setores da empresa, bem como pela revisdao da tabela de temporalidade. Apds a escolha do
software (Laserfiche) e dos equipamentos de digitalizacdo, a empresa com a proposta
vencedora ofereceu treinamento aos coordenadores, que, por sua vez, repassaram aos demais
colaboradores.

Ap6s andlise do processo de implantacdo do sistema de GED na cooperativa de crédito
UCNNE, que se constituia o objetivo geral da pesquisa, passou-se ao primeiro objetivo
especifico, ou seja, a identificacdo das vantagens e desvantagens notadas na implantacdo do
sistema. Para isto, além das anotacOes viabilizadas pela técnica de pesquisa observacdo
participante, como amostragem, foram feitas entrevistas semiestruturadas com duas utentes,
que apontaram como vantagens a agilidade da busca, a otimizacdo do tempo, a facilitacdo da

comunicacdo e a diminui¢dio do volume de papéis enviados para o arquivo. Entre as
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desvantagens, as entrevistadas apontaram algumas falhas especificas do software, no que se
refere a qualidade da digitalizacdo e a complexidade inicial para operar o sistema. Com
relacdo a diminui¢do do volume de documentos enviados para o arquivo, ressalta-se que
sessenta e cinco caixas boxes (papelao) deixaram de ser enviadas para o arquivo pelo setor de
Contabilidade.

A avaliacdo positiva feita pelas usudrias, de certa forma, aponta para o segundo
objetivo especifico, a saber, averiguar se o software escolhido atende as necessidades da
empresa. O nivel de satisfacdo das entrevistadas permite-nos afirmar que o software escolhido
tem atendido as necessidades da empresa organizando e recuperando os documentos em meio
eletronico. Percebemos que o impacto da utilizagdo da nova tecnologia, que foi constatado nas
entrevistas, causou um interesse de adesdo de outros setores, quebrando resisténcias de
adaptacdo ao novo.

Vale dizer que segundo o Boletim Informativo® da empresa, entre todas as filiadas do
sistema de cooperativas UCNNE, em agosto de 2013 foi atingido a marca de 1.500.000
imagens digitalizadas.

Sobre o terceiro objetivo especifico, ou seja, a verificagdo da interoperabilidade do
software escolhido, pode-se dizer que ele interage satisfatoriamente com outros softwares de
GED em caso de obsolescéncia deste.

Apesar da avaliagdo positiva das usudrias, lancando-se um olhar arquivistico,
percebemos falhas no software, entre elas i) a ndo inclusdao de campos especificos para
expurgo automético de documentos, que possam ser vinculados a Tabela de Temporalidade da
empresa; ii) a inexisténcia de campos que permitam relacionar os arquivos digitalizados com
sua localizacdo no arquivo fisico; iii) a inexisténcia de um sistema de alerta para eliminacao
de documentos fisicos que atingiram seus ciclos de vida.

Para concluir, ¢ importante dizer que a gestdo documental vem para agilizar o
processo de organizacdo dos documentos no arquivo. Em institui¢des publicas ou privadas
que ndo fazem a devida gestdo, o arquivo pode perder sua funcdo, passando a ser apenas um
depdsito de massa documental acumulada, dificultando a recuperacdo das informagdes nele
contidas. O uso de novas tecnologias como suporte vem avangando, trazendo um novo desafio
para a Arquivologia, que deve rever e levantar novos principios € técnicas de atuagdo. Os
profissionais da drea devem se juntar ao pessoal de Tecnologia da Informacdo para que

possam elaborar sistemas capazes de atuar em acordo com os fundamentos arquivisticos, haja

2 http://www.unicrednne.com.br/site/unicred-noticias-16082013/
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vista que a gestdo eletrOnica se constitui em um braco da gestdo documental. Um exemplo de
como a atuagdo conjunta poderia ser benéfica seria a inclusdo dos campos inexistentes no
software, mencionados acima.

Na 4rea da Arquivologia existe uma lacuna no que se refere a projetos de implantacdo
e andlise de softwares para GED, ndo possuindo pesquisas que detalhem as etapas de escolha
e avaliacdo de um sistema, desde a implantacio até a sua efetivacdo. Assim, concluimos que
esta pesquisa poderd contribuir para o preenchimento dessa lacuna ao mesmo tempo que
podera auxiliar instituicdes que almejem fazer o uso dessa ferramenta.

Por restri¢cdo de tempo e escopo, esta pesquisa apresenta limitagdes, que poderiam ser
desenvolvidas em pesquisas futuras. Ao se concentrar na descri¢do da escolha de softwares e
avaliacdo de sua utilizacdo, apresentamos apenas superficialmente como a Arquivologia
poderia contribuir para o desenvolvimento de softwares. Em um primeiro momento, a
digitalizacdo e o armazenamento eletronico, por si sO, parecem ser vantajosos ao facilitar
algumas tarefas dos arquivistas, como a rdpida recuperacdo da informacdo descrita nessa
pesquisa, entretanto, percebemos que podemos demandar ainda mais com o desenvolvimento
de um sistema voltado para o real gerenciamento eletronico de documentos, acompanhando

seu ciclo de vida.
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ANEXO I - CRONOGRAMA DO PROJETO

b ask Name Duragao I Inicio Término INomes dos recursos 5 li:VJuVo 10l
1

1 6% Projeto para imp ao de GED na UCNNE Setor de C bilidade 188,75 dias? Ter 100810 Sex 20411
2 28% Definicao 9,25 dias Ter 100810 Seg 23810
3 ke 27% Levantamento inicial das i P & 3 dias Ter 100810 Qui 12810
) 0% Tipificagao e volume dos documentos 1 dia Ter 10/8/10 Ter 10/8710 Ricardo
S b 0% Definicao de ias e campos de inde 1 dia Cua 11/8/10 Qua11/8/i04 Ricardo
6 0% Tabela de semporalid dos doct 1 dia Qui 12/8/10 Qui 12/8/105 Ricardo
7 R 0% Seguranga da informagao 1 dia Ter 10810 Ter 10/8710 Agostinho
8 0% Recursos ecnologicos 1 dia Cua 11/8/10 Qua11/8/i04
e K 100% Requisitos da solugao 1 dia Ter 10/8/10 Ter 10/8/10 Carlos
i0 0% Previs2o de crescmenio anual 1 dia Qua 11/8/10 Qua 11/8/104 Ricardo
1 100% Equipe de trabalho 1 dia Ter 10/8/10 Ter 10/8/10 Edson
12 0% Definicao de instalagbes fisicas 1 dia Ter 10/8/10 Ter 10/8/10 Edson;Carlos
i3 || 100% Definicao de Fiiada para Projeto Piloto 1 dia Ter 10/8/10 Ter 10/8/10
14 0% Definicao da arquitetura do servigo 1 dia Ter 10/8/10 Ter 10/8/10 ErikoAgostinho W alber
15 K& 30% Definigao geral dos objetivos do projeto (Termo de abertura do progto + Ci =t S dias Sex 13/8/10 Seg 23/8/103 Eriko
16 b 0% Fase de definicao encerrada Odas Seg 238’10 Seg 23/8/10 15
i7 T Pianejamenio 35,5 dias Seg 25&i0  Sex iii0 s
18 !3’ 0% Pesquisa de sobre logias disp 15 das Seg 238’10 Seg 13/9/10 Carlos;Agossnho
19 K= 0% Levantamento de possiveis fornecedomes 25 das Seg 238’10 Seg 27710 18Il Carlos:Agossnho
20 33% Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto 14 dias Seg 27/910 Sex 15/10v10 18;19
21 k& 20% Desenvolvimento do plano de selecao de fomecedores (valdoConcono) 14 das Seg 27/9/10 Sex 18/10/10 Carlos
22 k& 0% & A do plano de atagao de (h . e pex 14 das Seg27/9/10 Sex 18/10/10 Edson
23 b 80% Wi do plano de impk 14 dias Seg 27/9/10 Sex 15/10/10 Eriko
N 0% Wdoplamdommmodompb 4hrs Sex 18/10/10 Sex 18/10/10 20 Edson
25 KE- 0% Aprovacao do plano Ohrs Sex 18/10/10 Sex 15/10/10 24 Diretor Unicred
26 0% Selecao do Fornecedor 11 dias Sex 1510010 Seg 1/11/1025
27 R 0% Awaliagao dos fornecedores (PdC) 10 das Sex 18/10/10 Sex 2e/10/10 Eriko;Ricardo;Edson;Agos|
28 b 0% Consolidagao dos dados da avaliagao (PdC) 1dia Sex29/10/10 Seg 1/11/1027 Ricardo Eriko;Edson;Agos|
29 e, 0% Apfwaglodoolaum (Fome cedor selecionado) Ohrs Seg 1/11/10 Seg 1/11/1028
30 3% C C e Aquisico 20 dias? Seg 1/11/10 Seg 201171029
31 ke 0% Recursos de hardware 1 dia? Seg 1/11/10 Ter 211110
32 0% Seevidor de sistema 1dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10 Edson
33 0% Storage(A dos dados) 1dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10 Edson
34 0% Scanners(31) 1 dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10 Edson
35 0% Estrutura de L 1 dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10 Edson
36 0% Cofre para guarda de backup 1dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10 Edson
37 0% Recursos de software 1 dia? Seg V1110 Ter 2711110
38 0% Aquisicao do de GED 1 dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10 Edson
39 0% Aquisigao do software de backup 1dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/70 Walber
40 50% R 1 dia? Seg 1/11/10 Ter 2/11/10
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