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RESUMO

O acesso a informacdo evoluiu em diversos aspectos do ponto de vista legal,
tecnoldgico e conceitual. Relaciona-se ndo sé a um direito, mas também a medidas
materiais que viabilizem a sua efetividade. Com o amplo desenvolvimento da
tecnologia e a expanséo da internet, é frequente a ocorréncia de problemas com a
organizacdo e disponibilizacdo da massa informacional no ciberespaco. Diante
disso, a Arquitetura da Informacéo oferece uma gama de ferramentas para auxiliar o
profissional nessa tarefa. A partir dessas assergdes, tomamos a iniciativa de analisar
0 acesso a informacao no Sistema de Apoio ao Processo Legislativo da Assembleia
Legislativa do Estado da Paraiba sob um olhar a luz da Arquitetura da Informagéo. O
estudo traz reflexdes sobre o direito a informacao e apresenta os meios legais que
viabilizam o acesso as informacdes publicas atualmente. Ressalta o uso da
Arquitetura da Informacdo como recurso para a organizacdo da informacdo e
construcdo do acesso na web. Para a realizacdo da pesquisa, foi elaborado um
guestionario online com base nos critérios de MORVILLE e ROSENFELD (2006),
KRUG (2008) e NIELSEN (2000), aplicado junto a um publico diversificado de 42
pesquisados. A observacdo direta assistematica foi utilizada para completar a coleta
de dados e enriquecer a analise final. Os resultados dos dados foram expostos em
percentuais e analisados de acordo com o confronto entre a literatura abordada e
fatos realistas do objeto em foco. Concluiu-se, assim, que o SAPL atende a
satisfacdo dos usudrios, contudo, verificou-se que apresenta deficiéncias no que
tange a Arquitetura da Informacéo e a falta de divulgacdo desse sistema para a
sociedade — sendo essa ndo publicizacdo do servico um potencial entrave para o
acesso pleno a informacéao.

Palavras-chave: Direito a informacdo. Acesso a informacdo. Arquitetura da
Informacgdo. Assembleia Legislativa da Paraiba



ABSTRACT

Access to information has evolved in many ways from the standpoint of legal,
technological and conceptual. It relates not only a right but also the material
measures that enable their effectiveness. With the extensive development of
technology and the expansion of the Internet, is a frequent occurrence of problems
with the organization and provision of informational mass in cyberspace. Thus, the
Information Architecture offers a range of tools to assist the professional in this task.
From these assertions, we take the initiative to analyze access to information in the
System Support Legislative Process Legislative Assembly of the State of Paraiba a
look under the light of the Information Architecture. The study reflects on the right to
information and provides the legal means that enable access to public information
today. It emphasizes the use of the Information Architecture as a resource for
information organization and construction of access on the web. For the research, an
online questionnaire was developed based on the criteria of Morville and Rosenfeld
(2006), KRUG (2008) and Nielsen (2000), applied at a diverse audience of 42
surveyed. Direct observation was used to complete unsystematic data collection and
enrich the final analysis. The results of the data were displayed as percentages and
analyzed according to the confrontation between literature addressed and realistic
facts of the object in focus. It was concluded therefore that the SAPL meets the
users' satisfaction, however, it was found that is flawed with respect to Information
Architecture and the lack of dissemination of this system to society - and this service
is not publicizing a potential impediment to full access to information

Keywords: Right to information. Access to information. Information Architecture.
Legislative Assembly of Paraiba
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1 INTRODUCAO

Acompanhando o desenvolvimento da sociedade, o acesso a informacao
evoluiu em diversos aspectos. Do ponto de vista da legislacéo, das tecnologias e do
ponto de vista conceitual, passou-se a entender o acesso relacionado ndo s6 a um
direito, como também a medidas materiais que permitam a sua efetividade. Com o
progresso da tecnologia e o crescimento exponencial da internet, problemas com a
organizacdo da informacédo surgiram. Como que crescem desordenadamente, o
conteldo da internet precisa de intervencdes para facilitar o seu fluxo e
disponibilizagdo nesse meio. A Arquitetura da Informagdo traz uma gama de
ferramentas para auxiliar o profissional nesta tarefa.

Diante disto, esta pesquisa traz como objetivo a analise do acesso as
informacdes — a luz da Arquitetura da Informacdo — no Sistema de Apoio ao
processo Legislativo da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL).
Sistema este que tem como finalidade facilitar o trabalho do parlamentar e
possibilitar ao cidaddo o acesso online de todas as mais de 30 mil matérias
legislativas inseridas no acervo do sistema. Considerando essa premissa,
alimentamos a hip6tese que o SAPL atende aos usuarios no que tange a
disponibilidade de acesso ao contetdo produzido ou em tramitacdo na Assembleia
Legislativa da Paraiba.

A ideia da pesquisa surgiu apos a lll Acdo educativa do curso de arquivologia
da UEPB com o tema “Acesso e disseminacdo: a informag¢ao como instrumento de
agao” evento académico que discutiu 0 acesso a informacdo e suas implicacdes
para o desenvolvimento da sociedade. Embarcamos na tematica com o interesse de
apresentar o estudo de acesso a informacdo em ambiente digital, haja vista o
crescimento de informagBes arquivisticas nesse meio e a importancia de
abordagens interdisciplinares para o engrandecimento teérico e pratico da
Arquivologia.

A escolha do tema da pesquisa justifica-se, também, pelo fato que o acesso a
informacdo ndo é apenas uma liberdade, € um direito, e deve ser fomentado. No
caso dos documentos provenientes do Poder Legislativo ha uma peculiar
importancia, pois € na Assembleia Legislativa que sdo produzidas, discutidas e

aprovadas normas que todos devem cumprir. O amplo acesso a esses documentos
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possibilita a participacao popular na discussao dessas normas e leis, o que permite
a diminuicdo da assimetria informacional entre os cidadéos e os legisladores.

Enquanto futuro arquivista, a predilecéo pela abordagem do fenébmeno deu-se
em razdo do entendimento que o profissional da informacéo deve estar a frente do
grande potencial que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao(s) oferecem,
capacitando-se para enfrentar o desafio de disponibilizar contetdos arquivisticos no
ciberespaco. A Arquitetura da Informacéao (Al) permite esquematizar a informacao de
modo que simplifique o seu acesso em meio a tantos dados. Nesse aspecto,
acreditamos que os conhecimentos adquiridos da Al capacitardo ainda mais o autor
deste trabalho ao enriquecer os conhecimentos adquiridos durante a academia para
por em pratica 0 compromisso que aguarda da profissao.

Além da introducédo e apresentacdo dos obijetivos, o trabalho estd organizado
de acordo com a seguinte estrutura:

O capitulo Il discute o direito a informacgéo, passando por um breve percurso
histérico dessa tematica e asserc¢des acerca da legislacéo federal brasileira, a fim de
analisar os meios legais que viabilizam o acesso as informagdes publicas
atualmente.

O capitulo IV apresenta o acesso a informagao na internet como meio de
divulgacado que facilita tanto a comunicagdo quanto a capacidade de regulagdo de
servigos da administracao publica para a sociedade. Ressalta o uso da Arquitetura
da Informacgédo como ferramenta para a organizagao da informacao e construgcado do
acesso na web.

O capitulo V referencia os procedimentos metodolégicos abordados para
atingir os resultados que os objetivos almejam.

O capitulo VI abrange a analise do acesso no SAPL a luz da Al e alguns
parametros arquivisticos da Lei n. 12.527/11, discutindo os resultados adquiridos na
busca de interpretacées para os dados coletados conforme a abordagem tedrica e
metodoldgica estabelecida.

Por fim, o ultimo capitulo traz as consideracgdes finais referentes a pesquisa,
principais dificuldades e propostas para a melhoria no acesso aos documentos do
SAPL, como também identificar se a hipétese presumida no inicio da pesquisa

condiz com a realidade encontrada.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o acesso as informacdes no Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL) a luz da

Arquitetura da Informacéo (Al).
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar a navegabilidade do SAPL
e Avaliar o sistema de busca do SAPL
e Verificar o grau de satisfagdo dos usuarios no acesso as informagdes do

SAPL
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3 DIREITO A INFORMACAO

Ao iniciarmos as reflexdes sobre direito a informacdo, acreditamos ser
pertinente trazer breves nocbes alusivas as geracdes/dimensdes dos direitos
fundamentais, em especial, as duas primeiras (liberdades individuais e direitos
sociais). Desse modo, tragaremos um pequeno panorama histérico para entender o
momento de insercéo desse direito.

Com advento da Revolucao Francesa, os ideais liberais e democraticos foram
inseridos na sociedade, criando assim, os direitos de primeira geragédo. Estes
passam a limitar a atuacdo do Estado - até entdo absoluto - em relacdo as ac¢des do
homem. “Foram os principios de 1789 que constituiram, no bem como no mal, um
ponto de referéncia obrigatério para os amigos e para os inimigos da liberdade,
principios invocados pelos primeiros e execrados pelos segundos” (BOBBIO, 2004,
p.43). Esses direitos criaram a obrigagédo do Estado n&o interferir na vida do cidad&o
em determinados aspectos, evitando o poder absoluto e arbitrario que o Estado
exercia. Nasciam assim, os direitos individuais, como direito a liberdade e direito a
vida.

Os direitos de segunda geracdo surgiram em consequéncia da Revolucao
Industrial e do que ela proporcionou. Em um periodo de grande exploracdo do
trabalhador, era necessario algo que trouxesse melhorias para o quadro social. O
direito adquirido mostra-se dessa vez 0 oposto da primeira geracédo do direito, isso
porque, no primeiro momento, o Estado tinha a obrigacdo de n&o interferir em
determinados assuntos. JA na segunda geracdo, exigia prestacdes materiais do
Estado, este ficando obrigado a desempenhar acdes (intervencdes positivas)
motivadas e orientadas visando o beneficio do cidaddo (BONAVIDES, 2004). Esses
direitos sdo os chamados direitos sociais. Entre eles estdo educacéo, o lazer e o
trabalho.

Classificar o direito a informacdo em apenas uma dessas geracdes causaria
uma diminuicdo de seu potencial. Isso porque ele abrange ndo s6 o direito de
informar-se, ou seja, buscar e adquirir as informagdes que desejar — usando-se de
meios licitos — sem sofrer privacdes (ressalvado os casos de sigilo), como também
abrange o direito de receber do Estado as informacdes publicas. Desse modo
podemos entender que o direito a informacado esta presente em ambas as geracdes

citadas acima. Observa-se essa caracteristica no trecho abaixo:
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Se, inicialmente, o direito a informacédo foi entendido precipuamente como
um direito necessario para o exercicio de algumas liberdades individuais,
atualmente, a tendéncia é entendé-lo em um escopo mais amplo,
considerando-o também um direito politico e social (SILVA, 2007, p. 26).

De acordo com as indagacdes anteriores, percebemos o surgimento do direito
a informagdo como um direito individual através das ideias democraticas da
Revolucdo Francesa, onde se adquiriu a possibilidade de obter informacdes
livremente com o compromisso de ndo haver interferéncia estatal. Posteriormente,
essa visao foi ampliada com os direitos sociais, partindo pelo comprometimento dos
entes publicos em atender aos cidadaos através de acdes que fomente a
publicitacdo e o0 acesso a informacao para populacdo em geral.

A Declaracéo de Direitos do Homem e do Cidaddo da Franca de 1789 é um
dos primeiros escritos a transparecer timidamente o direito a informacédo. Isso se
explica ao verificarmos que tais direitos ndo foram apresentados explicitamente, mas
insinuados em seu art. 11° que trata da liberdade de expressdo e opinido’. Até
mesmo no art. 15° que dava a sociedade o direito de cobrar do agente publico
contas de sua administracéo® ndo se encontrava o direito como uma obrigacéo ativa
do Estado, esse direito deveria ser acionado pelo cidaddo. Apesar de tudo, a
Declaragéo caracterizava a livre comunicagdo como um dos mais precisos direito do
homem.

Em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem traz os direitos de
segunda geracédo a tona, onde a atuacdo do Estado deveria ser ativa em beneficio
da sociedade. Apesar do visivel pontapé para os direitos sociais, em seu art. 19°
versa sobre o direito a livre transmissdo e recepcao da informacédo de acordo com a
seguinte colocacéo:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expresséo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e

transmitir informacgdes e idéias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras (ONU, 1948).

Esta declaracdo ndo expde nitidamente o direito & informacdo no contexto de
segunda geracao, pois ndo € apresentado aqui como um papel do Estado manter o

cidaddo informado das suas ac¢bes. Contudo, o simples fato de reconhecer esses

L Art. 11.° A livre comunicacao das ideias e das opinides € um dos mais preciosos direitos do homem;
todo cidadéo pode, portanto, falar, escrever, imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos
desta liberdade nos termos previstos na lei.

% Art. 15.° A sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente publico pela sua administragéo.
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direitos (de segunda geracao) facilitou o entendimento futuro do direito a informacao
como uma obrigagdo do Estado para o interesse publico e construgdo da
democracia.

A evolucdo da sociedade fez com que o direito a informacdo se moldasse
acompanhando as conquistas politicas e sociais. Como Mendel (2009) ressalta, nos
anos 90 era comum associar direito a informacdo como medida de governanga
administrativa, porém, atualmente cada vez mais é considerado como direito

humano fundamental.

3.2 LEGISLACAO DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

Um governo popular sem informagbes acessiveis ao povo ou meios de
obté-las ndo passa de um prélogo de farsa ou tragédia, talvez ambas. O
conhecimento sempre prevalecera sobre a ignoradncia, € um povo que
pretenda ser seu préprio governante precisa se armar com o poder que é
dado pelo conhecimento. (JAMES MADISON, 1822, grifo nosso) °.

No Brasil, matérias legislativas relevantes ao tema acesso a informagao estéao
contidas ndo s6 na Constituicdo de 1988, como também, em algumas leis e
decretos. Tragaremos um sucinto mapa a cerca da legislacao federal brasileira a fim
de analisar os meios legais que viabilizam o acesso as informagdes publicas
atualmente.

A Constituigdo brasileira, em seu titulo II, artigo 5°, que versa sobre Direitos e
Garantias Fundamentais traz um rol de direitos e deveres, dentre eles estdo incisos
que falam sobre inviolabilidade da vida privada (X), acesso a informacdo como
direito de todos (XIV), direito de receber de dérgédos publicos informagdes de
interesse particular ou coletivo (XXXIIl) e o habeas-data (LXXIl). Vale salientar,
segundo Mello (2009), que o artigo 37° (do qual dispde sobre os principios da
administragao publica e dentre eles esta o da publicidade) exprime como dever da
Administracdo Publica a transparéncia de seus atos, o que € um dos requisitos para
um Estado Democratico de Direito. O poder deve emanar do povo, ndo devendo
haver ocultamento de informacdo do interesse de todos ou de um individuo que
tenha sido afetado por qualquer medida do Poder Publico, aberta a excecao de sigilo

quando imprescindivel para seguranca do Estado.

*Fonte: eJournal USA. Transformando a Cultura da Corrupgéo. vol. 11, n® 12, 2006. Disponivel em:
<https://bvc.cqu.gov.br/handle/123456789/2866?mode=full>. Acesso: 22 jan. 2012.



https://bvc.cgu.gov.br/handle/123456789/2866?mode=full

20

Em novembro de 1997 a Lei 9.507 regulamenta o habeas-data, um remédio
constitucional que garante o acesso a informagdes (pessoais) contidas em banco de
dados governamentais para conhecimento e/ou retificagcdo quando n&o é possivel
conseguir por meio administrativo. Dessa forma, foram criados os critérios para o
acesso as informacgdes pessoais mantidas pelos entes publicos, mas como Cepik
(2000) bem explica, a necessidade de que tenha esgotados todos os meios
administrativos para a impetragdo do habeas-data faz com que a utilizagao eficaz da
informacao fique bastante comprometida.

A Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, mais conhecida como a Lei de Arquivo,
tratava em seu capitulo V do Acesso e do Sigilo dos Documentos Publicos.
Atualmente, este capitulo foi revogado pela Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
como previsto na Constituicdo Federal no inciso XXXIII do art. 5°:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Canela e Nascimento (2009) acentuam que este inciso foi redigido de uma
maneira genérica, abrindo espag¢o para ser detalhado posteriormente por leis.
Segundo eles, a falta de expressdes como “as” ou “todas“ antes da palavra
“‘informagbes” — em destaque na citagdo —, “cria margem para interpretagées de que
o direito é limitado, o que por sua vez pode gerar nos detentores das informacdes o
desejo de serem eles os responsaveis por decidir o que deve e o que nao deve ser
liberado”. Essa falta de detalhamento € uma das razbes para a necessidade de
regulamentagéo. (CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 42).

De acordo com Lopes (2007), a promulgacdo da Lei 8.159 tentou
regulamentar o inciso citado. Porém, percebe-se que ela ndo se materializou em um
diploma legal capaz de regulamentar o acesso a informacéo publica. Segundo Cepik
(2000), o artigo 4° dessa lei apenas reescreve o artigo 5°, inciso XXXIIl, da lei maior.
Podemos citar também os respectivos artigos 5° e 6°, dos quais sdo quase que
totalmente encontrados no texto constitucional.

Para Canela e Nascimento (2009), essa discussado € um tanto curiosa, pois o

nosso pais acrescentou em sua Carta Magna a garantia constitucional do acesso a
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informagéo. Contudo, regulamentou o sigilo antes mesmo de regulamentar o acesso
publico as informacgdes.

Recentemente, a Lei Federal n° 12.527, sancionada em 18 de novembro de
2011, impulsionou um importante marco para os caminhos da transparéncia publica
nacional. Regula o acesso a informagdes garantido pela Constituicdo Federal e
determina o principio de acesso como regra e sigilo como excegao, obrigando a
administracao direta e indireta de todos os Poderes e entes federativos a atender as
demandas da sociedade por informagdes publicas. Amplia os processos de
divulgacdo das informagées, inclusive com o uso da tecnologia da informag&o®.

Estdo subordinados ao regime desta Lei os érgéos publicos integrantes da
administracado direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, e Judiciario e do Ministério Publico; As autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; As
entidades privadas sem fins lucrativos que recebem, para realizacdo de agdes de
interesse publico, recursos publicos. (BRASIL, 2011).

Conforme o art. 3° da Lei 12.527/2011, os procedimentos previstos destinam-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da administracao publica e

com as seguintes diretrizes:

I. Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

excecao;

II. Divulgagcao de informagdes de interesses publico, independente de
solicitagdes;

[ll. Utilizagdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV. Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;
V. Desenvolvimento do controle social da administragao publica.

A citada lei facilita o acesso as informacgdes, obrigando os érgaos e entidades
publicas promover a divulgacdo de informagdes de interesse coletivo ou geral.
Assegura o acesso mediante a criagdo de um servigo de informagdes ao cidadao em
um local com condicbes apropriadas para atender e orientar o publico, informar

sobre a tramitacdo de documentos e protocolizar documentos e requerimentos de

4 Fonte: www.cgu.gov.com
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acesso a informacgdes. Incentiva a participacado popular, principalmente por meio de
audiéncias e consultas publicas. (BRASIL, 2011).

A execugao de um sistema de acesso a informacgédo carrega o desafio de
vencer a cultura do segredo, da qual, por vezes, sobressai na gestao publica. Na
cultura de acesso, deve haver a consciéncia de que “a informacé&o publica pertence
ao cidadao e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e
atender eficazmente as demandas da sociedade”. (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2011, p.13).

Diante de tal afirmacgao, a Administracdo Publica deve estar preparada para

atender as solicitacdes de acesso a informagao publica de modo a respeitar:

e Ha duas formas de publicacdo: uma independente de requerimentos,
como as informagdes imprescindiveis ao interesse publico e coletivo, e
outra por meio do pedido de acesso a qualquer interessado;

e S&o vedadas quaisquer exigéncias de justificativas para o pedido de
informagdes de interesse publico;

e Nao sendo possivel conceder o acesso imediato a informacéo
disponivel, serdo estabelecidos prazos de até 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 dias;

e O servigo de busca e fornecimento da informacgao é gratuito, salvo em
casos de reproducio de documentos;

e Se a informacao for classificada em algum grau de sigilo previsto em
Lei, é direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa
de acesso por certidao ou cépia, podendo ele interpor recurso contra a
decisao;

e Quando ndo autorizado acesso integral a informacao parcialmente
sigilosa, é assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de

certiddo, extrato ou copia, com ocultagdo da parte sigilosa>.

A Lei Geral de Acesso a Informacéo determina excecdes a regra de acesso
no que tange a informacdes pessoais e demais informacdes classificadas como

hY

sigilosas. Estas, submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico por

’Lei Federal n° 12.527/2011 na integra encontra-se disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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razdo de imprescindibilidade para a seguranca da Sociedade e do Estado. A

transparéncia das informagfes pessoais deve ter respeito a intimidade, a vida

privada, honra e imagem das pessoas, permanecendo restritas por um prazo

maximo de cem anos, permitindo seu acesso apenas ao individuo relacionado, ou

por terceiros diante de previsao legal ou consentimento da pessoa referida.

O art. 23°, do capitulo IV — Das Restricdes de Acesso a Informacéo, descreve

em seus incisos as informacdes passiveis de classificacdo, cuja divulgacao irrestrita

pode:

Il
V.

VI.

VII.

VIII.

Pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a inteligéncia do
territério nacional,

Prejudicar ou por em risco a condugao de negociagdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Por em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagao;

Oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou
monetaria do Pais;

Prejudicar ou causar risco a planos ou operagbes estratégicos das
Forcas Armadas;

Prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou
areas de interesse estratégico nacional;

Por em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

Comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagéo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com prevengao ou repressao
de infracoes.

A Lei n® 12.527/2011 traz uma série de novidades pertinentes a classificagao

da informagao quanto ao grau e prazos de sigilo. Faremos uma analise comparativa

entre a nova lei e a legislagédo anterior no quadro seguinte:
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QUADRO 1 - Grau e Prazos de Sigilo

Lei n° 8.112/1990
Lei n° 11.111/2005

Lei n® 12.527/2011

Grau Prazos Grau Prazos

Renovavel Renovavel
Ultrassecreto | 30 anos = uma unicavez | ltrassecreto | 25 anos | 7@ unica
por igual vez,por igual
periodo® periodo

Renovavel
Secreto 20 anos umaunicavez | Secreto 15 anos
por igual
periodo

Renovavel
Confidencial 10 anos = uma unica vez , 3
por igual
periodo
Renovavel
Reservado 5 anos uma tnica vez | Reservado 5 anos
por igual
periodo

Fonte: Adaptado dos dados extraidos em BRASIL (1990; 2005; 2011).

Verificamos a reducao de prazos em determina dos graus de sigilo, bem como
a exclusado da classificagdo confidencial na nova Lei. Na extinta Lei 11.111/2005,
revogada pela lei 12.527/2011, as informacdes classificadas como ultrassecretas
teria a possibilidade de renovar o prazo mais uma vez por igual periodo. Porém, se
fosse averiguado que a liberacado destas informagdes causaria risco ao Estado ou a
sociedade, os documentos poderiam ter seu prazo renovado por infinitas vezes,
conforme a Comissdo de Averiguagdo e Anadlise de Informagdes Sigilosas
estipulasse (SILVA, 2007). Diferentemente da Lei anterior, a lei que regulamenta o
acesso as informacdes publicas expressa claramente em um dos seus incisos que
“transcorrido o prazo de classificagcdo ou consumado o evento que defina seu termo
final, a informacdo tornar-se-a de acesso publico”, ndo abrindo espago para o

renovacgdes ulteriores. (BRASIL, 2011).

® Lei 11.111/2005. Art. 6, § 2° Antes de expirada a prorrogagéo do prazo de que trata o caput deste
artigo, a autoridade competente para a classificagdo do documento no mais alto grau de sigilo podera
provocar, de modo justificado, a manifestacdo da Comissao de Averiguacao e Analise de Informacgbes
Sigilosas para que avalie se 0 acesso ao documento ameacara a soberania, a integridade territorial
nacional ou as relagdes internacionais do Pais, caso em que a Comissdo podera manter a
permanéncia da ressalva ao acesso do documento pelo tempo que estipular.
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A Lei 12.527/2011 especifica as autoridades competentes no ambito da
administracao publica federal para classificar as informagdes nos diversos graus de
sigilo. Independente do grau de sigilo, a classificagdo devera ser formalizada em
decisdo que contera o assunto do qual versa a informacdo, o fundamento da
classificagdo, indicacdo do prazo de sigilo e identificacdo da autoridade que a
classificou. (BRASIL, 2011). O quadro a seguir apresenta a competéncia das

autoridades para classificar as informagdes como sigilosas no ambito federal:

QUADRO 2 — Competéncia de Classificagdo na Administracdo Publica Federal

Secreto ‘ Ultrassecreto

Reservado

Presidente da Republica v v v
Vice-Presidente da

v v v
Republica
Ministros de Estado e autoridades
com as mesmas prerrogativas Y Y Y
Comandantes da
Marinha, do Exército e da v v v
Aeronautica
Chefes de Missbes
Diplomaticas e v v v
Consulares permanentes no exterior
Titulares de autarquias, fundacdes
ou empresas publicas e sociedades v v
de economia mista
Autoridades que exercam funcgdes de
direcdo, comando ou chefia, de y

hierarquia equivalente ou superior ao
nivel DAS’101.5

Fonte: Adaptado de ARTIGO 19 (2011).

! Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS
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A autoridade ou outro agente publico que classificar informacdo como
ultrassecreta, deverd encaminhar a decisdo a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informacdes. Por sua vez, a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes
decidira sobre o tratamento e a classificacado de informacdes sigilosas. A autoridade
méxima de cada 6rgdo ou entidade publicar4, anualmente em sitio, o rol das
informacdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos doze meses; rol dos
documentos classificados em cada grau de sigilo; e relatério estatistico referente a
qguantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes. Extrato da lista de informacgdes
classificadas sera mantido nos érgaos e entidades, acompanhadas da data, grau de
sigilo e dos fundamentos da classificacdo. (BRASIL, 2011).

O Capitulo V — que trata Das Responsabilidades — prevé punicdo aos agentes
publicos e militares responsaveis por condutas ilicitas em desrespeito a lei, devendo
ser apenados, no minimo, com suspensao e responder por improbidade
administrativa. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes publicas
estara sujeita a adverténcia, multa, rescisdo do vinculo com o poder publico,
suspensao temporaria de participar em licitacdo e contratos com a administracédo
publica, como também, declaracdo de inidoneidade até que seja promovida a
reabilitagéo.

Por meio da aprovacdo da Lei n°® 12.527/2011, o Brasil segue os caminhos
dos ideais democraticos, haja vista o largo passo para a transparéncia dos atos
governamentais, a facilidade de acesso as informac¢des publicas e o incentivo da
participacdo da sociedade na administracao publica.

Em sociedades democraticas, cidadaos tém o direito basico de saber, de se
expressarem, de serem informados sobre o que o governo esta fazendo,
por que motivo isso esta sendo feito e debater o assunto. Sociedades
democréticas pressupdem de forma vigorosa a transparéncia e abertura por
parte dos governos. No entanto, ha também o reconhecimento de que, em
proveito proprio, governos e seus lideres ndo incentivam a revelagdo, e a
consequente disseminacgdo, de informagfes contrarias a seus interesses.

(STIGLITZ, 2002, p. 29 apud CANELA; NASCIMENTO, 2009, p.39,
traducéo dos autores).

Como retrata Jorge Hage®, Ministro Chefe da Controladoria-Geral da Uniao,

ha o presente desafio em assegurar a implementacao desta Lei e “vencer a cultura

SFonte: Www.cqgu.gov.com
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do sigilo que, de forma silenciosa e invisivel, ainda se constitui um dos grandes
obstaculos para a abertura dos governos”.
Os efeitos nefastos que a assimetria de informacao entre agentes do Estado e
os cidadaos pode acarretar, leva ao entendimento sensato de ser estimulada e
promovida maior transparéncia do setor publico — mesmo que na prética, insista em
contrariar tal premissa. Entende-se que € necessario ndo apenas disponibilizar o
acesso a informacao publica, mas estimular a participacdo civica na tomada de
decisédo e formulacéo de politicas publicas, assinala Lopes (2007). No pensamento
do cientista politico Robert Putman, os sistemas de participagéo civica séo:
[...] uma forma essencial de capital social, e o fluxo de informagdes
desempenha um papel de retroalimentacéo. A maior participacéo depende
de um melhor acesso as informagbes, porém o préprio sistema de

participacdo contribui para o aprimoramento do fluxo informacional. (apud
CANELA; NASCIMENTO, 2009, p.41).

Segundo Lopes (2007), estamos vivenciando um direito historicamente
construido e reforcado conforme acelera a necessidade do acesso a informacao
publica para o pleno exercicio de cidadania. Trata-se de um “Direito Social
confirmado, liquido e certo”, calcado na propor¢cao da tdo propalada Sociedade da
Informacgao, onde “a informacgao e sua disseminagao sao insumos fundamentais para

o funcionamento do corpo social”’. (LOPES, 2007, p.12).

FIGURA 1 — Resultados esperados da implementacédo de politicas de acesso a informacao

Acesso a Informacédo Publica

Reducdo da assimetria de
informagdo
Equalizacdo de conhecimentos entre
agente e principal
Combate a corrupgédo
MELHORIA DA Revisdo dos gastos publicos
QUALIDADE DOS GASTOS
PUBLICOS -
Auditoria independente
Vigilancia publica (imprensa e sociedade)

Fonte: Lopes (2007).
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Com base na Figura 1, o autor ilustra a criagdo de um ciclo virtuoso, onde a
transparéncia das informacdes impulsiona os mecanismos de gestdo publica, ao
passo que estes mecanismos de gestdo conduzem o amadurecimento das politicas
destinadas a transparéncia publica. Este ciclo favorece a potencializacao das
politicas publicas implementadas pelo governo e a credibilidade das acgbes
governamentais.

Coadunam-se com essas reflexdes as palavras de Paul Hulir, quando o autor

ressalta:

A disseminacéo aberta e irrestrita da informacao do setor publico também
promove a melhoria da salde e seguranca publicas e do bem-estar social
geral, a medida que os cidaddos se tornem mais bem informados para
tomar decisGes sobre sua vida cotidiana, seu ambiente e seu
futuro.”(HULIR, 2006, p.30).

Assim, entendemos que a liberdade da informacao publica fortifica as acbes
do governo, os ideais democraticos e os direitos humanos. O resultado dessa

retroalimentacdo apresenta grandes conquistas para todos.

4 ACESSO A INFORMACAO NA INTERNET

E notavel o crescimento quantitativo de informacdes na internet, estas
expressadas em diversos formatos. Redes sociais, portais de noticias, blogs, lojas
virtuais, sites corporativos e sites governamentais séo apenas alguns dos exemplos
que podem ser citados para ilustrar a imensiddo que o mundo virtual esta se
tornando. Segundo Lopes (2004, p.2) “as novas tecnologias criaram novas
possibilidades de consumo, novas e imensas fortunas pessoais e empresariais,
abrindo-se novos mercados”. Cada vez mais ferramentas de disseminacédo e
recuperacdo de informacdo sdo elaboradas para um numero de usuarios que nao
param de crescer.

E possivel encontrar representagfes virtuais de todos os seguimentos da
sociedade, desde um cidaddo que produz um video e publica no youtube®, ou
gerencia seu blog pessoal, até grandes empresas que vendem seus produtos online,

como também, instituicdes governamentais que disponibilizam informacfes e dados

° Site que disponibiliza aos usudrios a hospedagem e compartilhamento de videos, cujo dominio esta
disponivel no endereco: http://www.youtube.com
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publicos em seus sites e portais®®. Isso possibilita cada vez mais acesso sem
fronteiras geogréficas, ou de horario de funcionamento. Com o grande
desenvolvimento tecnoldgico, em especial na internet, “onde a informacédo se
encontra ndo é o mais importante e sim o acesso a informagao” (JARDIM, 2001,
p.11).

O exponencial crescimento no uso do digital como meio de divulgacao das
informacGes dos Orgdos publicos criou uma importante via de acesso, facilitando
tanto a comunicacdo quanto a capacidade de regulacdo de servicos da
administracdo publica pela sociedade. Mas vale apontar o uso do acesso a
informagédo em sentido amplo. “O termo acesso relaciona-se, portanto, a um direito,
mas também a dispositivos que o viabilizem, ou seja, um conjunto de procedimentos
e condicbes materiais que permitem o exercicio efetivo desse direito” (JARDIM,
2001, p. 36). Nao basta que a informacéo esteja disponivel, ela tem que ser viavel
para o usuario.

Segundo Lopes (2007), mesmo havendo alguns pressupostos que precisam
ser confirmados, é inegavel o potencial das TIC’s para promogado de uma
administracdo mais efetiva e transparente. Um amplo acesso cria a possibilidade de
uma maior participacdo do cidadao nas ac¢des do Estado, reduzindo cada vez mais a
distancia entre o interesse publico e as a¢des do Estado. Mendel (2009) ressalta que
0 uso das tecnologias da informacdo aumentou a capacidade do cidad&o no controle
da corrupcdo, cobrancas e da contribuicdo no processo decisério e paralelamente
um aumento na demanda de respeito aos direitos a informag&o.

Em meio a essa explosao de informacbes e diversas possibilidades de uso
geradas pelas ferramentas da web, alguns problemas emergem. Lopes (2004)
ressalta que a internet, apesar de ser uma fonte rapida de informacdo, comumente
nao tem qualquer controle de pertinéncia, proporcionando muitas vezes um oceano
de dados e opinides, tornando-se algo perturbador com possibilidade de perder-se
ou afogar-se em tamanha imensiddo. Esse afogamento cria um fendmeno

sociocultural por ele chamado de ilusdo do conhecimento. Hoje em dia € comum

%0 professor de webwriting Bruno Rodrigues (2005) traz em seu site (http:/webinsider.uol.com.br),
as principais diferencas entre Site e Portal. Segundo ele, o site tem como objetivo central organizar a
informacao em seu espago, de modo que estruture uma hierarquia onde todo o contetdo seja
entendido e acessado com facilidade. A diferenca do site para o portal é que este tem 100% do foco
no seu publico, além de criar contelidos especificos para eles, os chamados “conteudos verticais”. No
portal, existem ferramentas que constroem um real relacionamento entre quem produz e quem faz
uso da informacéao.



http://webinsider.uol.com.br/
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ouvir relatos de usuarios que se perdem em meio a grande quantidade de links e
hipertextos espalhados pelas paginas, encontrando mais e mais informacbes
fragmentadas, desviando-se do intuito inicial da pesquisa e principalmente né&o
encontrando o caminho de volta. Isso se da nédo sé pelo carater nao linear da
internet, como também, por diversos problemas de organizacdo dos sites na Web.
Agner (2009, p.115) frisa que:
A confusdo entre transmitir dados e criar mensagens com significado pode
ter tido sua origem na aten¢do demasiada dada aos computadores
(maquinas) e na pouca atencao dada aos usuarios (seres humanos). Isso
nos aponta para problemas da usabilidade da interacdo humano
computador.

Assim como metrépoles sobrecarregadas com um grande transito e falta de
organizagdo precisam de intervengdes para facilitar o fluxo e ajudar ao cidadao
chegar a seu destino, o ciberespaco também precisa de medidas similares que
possibilite uma boa organizacao, sinalizacdes que facilitem o fluxo das informacdes
e 0 navegar do usuario por esse espaco. Essas medidas podem ser planejadas e

implantadas através do uso da Arquitetura da Informacéo.

4.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO E A CONSTRUCAO DO ACESSO NA WEB

O termo Arquitetura da Informacéo cunhado por Richard Wurman em meados
dos anos 70, apesar de torna-se mais evidente com advento da internet, segundo
Nascimento Neto (2010), a Al desenvolveu-se com um intuito de reduzir a
complexidade em ambientes que contenham grande quantidade de informacgéao. Isso
implica que ja era utilizado em bibliotecas, arquivos e centro de documentacdes
muito antes de ser criado oficialmente. Entretanto ninguém pode negar que a
internet tenha um volume imenso e ainda crescente de informacgfes que, portanto,
tornou-se o ambiente ideal para a atuacdo da Al.

No “mundo virtual” — onde caminhos (links) surgem diariamente — para que 0
usuario possa obter a satisfacdo navegando pela rede, sdo necessarias
intervencdes que facilitem suas acfes. Sabendo disso, Morville e Rosenfeld (2006),
autores do livro*'referéncia na area, explicam que os arquitetos da informacéo

organizam a informacao para que as pessoas encontrem as respostas que desejam

“ROSENFELD, L.; MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web. 3ed. Sebastopol:
O'Reilly, 2006
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a suas perguntas, esses profissionais trabalham dando suporte para navegacoes
casuais ou buscas direcionadas, aplicando organizacédo e rotulagens que sejam bem
compreendidos pelo usuario. “Esse cara — o arquiteto de informacdo — seria a
pessoa que mapeia determinada informacéo e nos disponibiliza o mapa, de modo a
que todos possamos criar nossos caminhos proprios em direcdo ao conhecimento.”
(AGNER, 2009, p. 78).

Como podemos observar, a Arquitetura da Informacdo preocupa-se em dar
suporte em qualquer tipo de acfes na rede, desde buscas simples até tarefas mais
complexas, objetivando apenas facilitar o entendimento do usuéario. Para alcancar
esse objetivo, Morville e Rosenfeld (2006) indicam trés pontos que devem ser

observados na Arquitetura da Informacéo:

e Usuarios: as agdes devem ser pensadas e balizadas de acordo com os
habitos, desejos, comportamentos do usuario;

e Conteudo: informagdes que serdo disponibilizadas e a forma que sera
apresentada;

o Contexto: deve-se saber onde se esta inserido, cada empresa precisa de

uma intervencao especifica na area de Al.

FIGURA 2 - Trés circulos da Arquitetura da Informacéo

Objetivos do negacio, financiamento, politicas, cultura,
tecnologia, recursos, e restrigdes

Conteldo

Documentoftipo de dado, Audiéncia, tarefas, necessidades,
contetido do objeto, volume, comportamento na busca de informagdes,
estrutura existente experiéncia

Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006).

Verificando esses pontos € possivel mensurar que tipo de tecnologia, com
que linguagem e quais grupos devem ser analisados para construgao do sistema.
Vale ressaltar a critica de Davenport (1998) as posturas mais classicas da Al que

muitas vezes ndo sdo centradas no usuario. Ele enfatiza ndo bastar o uso da
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tecnologia como solucgdo para os problemas de acesso & informagao?, e lembra que
€ essencial levar em conta os comportamentos e carater humano.

Para Morville e Rosenfeld (2006), a Al pode ser desmembrada em quatro
elementos que sdo usados em conjunto quando se pensa em construir sites ou
sistemas. Estes elementos sdo: Sistema de Organizagao, Sistema de Navegagao,
Sistema de Rotulagem e Sistema de Busca. E importante perceber que essa
divisdo é apenas conceitual para facilitar o trabalho do arquiteto da informacao.
Apesar de ser vantajoso o estudo de cada sistema em separado, deve ser lembrado

que eles possuem uma enorme interdependéncia. (REIS, 2007).

4.1.1 Sistema de Organizacao

Este elemento da Arquitetura da Informacao preocupa-se com 0 agrupamento
e a categorizacdo do conteudo. Uma grande quantidade de informac¢des pode ser
mais facilmente acessada caso estejam agrupas e dispostas de forma logica e
simples. Reis (2007) assevera que um website precisa manter suas informagdes
organizadas, explicando que ao acessar uma pagina o Usuario quer resolver o seu
problema, alcancar seu objetivo, e ndo participar de um jogo de passatempo.

Existem motivos que explicam porque organizar a informacédo € tao dificil.

Morville e Rosenfeld (2006) trazem alguns que podem ser considerados:

Ambiguidade: a linguagem € ambigua e da margem a diversas

definigdes, podendo confundir o usuario se nao forem bem escolhidas;

e Heterogeneidade: os Websites podem fornecer informacbes em
diversos formatos, dificultando a padronizagao de organizacéo;

e Diferengas de Perspectiva: torna-se muito dificil criar um sistema de
organizacao que faga sentido para todos. Cada usuario procura a
informagao ao seu modo;

e Politica Interna: as politicas da empresa influenciam a organizacao e

rotulagem da informagéo.

20 autor enfatiza no préprio titulo do livro:“Ecologia de Informag&o: porque sé a tecnologia n&o basta
tecnologia para o sucesso na era da informacéo”.
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Agner (2009) nos mostra que a organizacédo da informacdo pode ser exata
(indicado para quando o usuéario sabe o que procura) ou ambigua (indicado para

guando o usuario ndo sabe o que procura).

QUADRO 3 — Esquema de organizacao da informacéo

Exata Ambigua
Alfabética Topico (assunto)
Cronologico Tarefa
Geogréfico Publico Alvo
Metafora
Hibrido

Fonte: Adaptado dos dados extraidos em Morville e Rosenfeld (2006).

Em um esquema de organizagdo ambiguo, as informacdes sdo agrupadas de
forma intelectualmente significativa. Alguém que ndo é o usudrio toma a deciséo
intelectual de agrupar os itens (veja um exemplo na Figura 3). Este processo
necessita de aprendizagem associativa. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006).
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FIGURA 3- Esquema de organizagcao ambigua (t6pico)
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Fonte: (http://www.uepb.edu.br)

Na Figura 3, percebemos que o site possui uma organizacdo por topico
(assunto). Os menus “Institucional” e “Pro-Reitorias” tém a funcdo de agrupar as
informacdes. Neste tipo de esquema, deve ser levado sempre em conta que O
universo do conteudo (presente e futuro) deve ser bem definido para que o usuario
possa encontrar o que ele espera nessa area do site. (MORVILLE e ROSENFELD,
2006).

No esquema de organizacdo da informacao exata (ver exemplo na Figura 4),
os itens agrupados podem nédo ter nada em comum além da letra inicial do nome
(alfabético) bastando observar um item para fazer a associacdo (MORVILLE e
ROSENFELD, 2006).


http://www.uepb.edu.br/
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FIGURA 4 — Esquema de organizacdo exata (alfabética)
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ASyntese AgroBoys Amen 81 Aquarela Carioca
A 100 Destino Agrorockers Amen Corner Aquaria

A24 Agrotéxico Amenazha Aquarian Age
A 26 Sentido Unico Agrupacion 52 Améncia Aquarius

Ad Apple Agrupacion Marilyn Améndoa Aquarta
AT750ml Affair Agrupacién Marylin Amenkharis Aquatica
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A Balladeer i,gua de Melissa American Affair Aquilonia
ABanca Agua de Rollmops American Analog Set Aquinobrasil

Fonte: (www.letras.terra.com.br)

Como explicam os autores, quando se sabe 0 que esta procurando esse
esquema é muito Util. Se o usuario sabe o nome do artista basta ir a letra referente
que sera possivel encontrar, isso nao envolve nenhuma ambiguidade.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), as principais formas de categorizacao
ou agrupamento de conteudo sdo por tépico, por tarefa, pelo publico alvo
(audiéncia), ou por cronologia. Comumente encontramos sites que agrupam as
informagdes com esses elementos. A Figura 5 traz um exemplo de categorizagao

por publico alvo.

FIGURA 5 — Esquema de organizagdo ambigua (publico alvo)

Status do pedido | Premier Login | Suporte Técnico
Pesquiza por Palavra Q,
Para Para Pequenas e Para Grandes Para Setor

Vocé Medias Empresas Empresas Publico Compre on-line ou ligue gratis 0800 970 3384

The power to do more

Fonte: (www.dell.com.br)

Ao escolher agrupar dessa forma, torna-se necessario conhecer bem cada

publico, pois é preciso estabelecer de anteméo as necessidades de cada grupo. Na


http://www.letras.terra.com.br/
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figura acima percebemos a divisdo do publico em quatro categorias, que
naturalmente devem apresentar o contéudo centrado no seu publico-alvo. Porém,
qualquer tipo de pesonalizacdo na Web torna-se algo perigoso que demanda um
grande conhecimento sobre o usuario. (SANT’ANNA, 2009).

4.1.2 Sistema de Navegacao

Sistema de Navegacao € responsavel por criar os caminhos para facilitar todo
o percurso do usuario na rede. “Navegar no ciberespaco de um site é se movimentar
dentro dele sem ficar perdido. E a melhor forma se néo ficar perdido € saber por
onde se orientar.” (HENN,FRANCA e DIAS, 2010, p. 39). Segundo Nielsen (2000
apud AGNER e MORAIS, 2003) a navegacdo deve responder a trés perguntas do

usuario:

e Onde estou?
e De onde vim?

e Aonde posso ir?

Deve ser possivel para o usuario observar sua localizagao, tanto em relagao
a web quanto em relagdo ao proprio site. Também é preciso mostrar qual foi o
caminho percorrido pelo usuario, bem como dar as opgdes para novos caminhos. Na
Figura 6, podemos observar onde encontrar as respostas para esses

questionamentos feitos por Nielsen.



FIGURA 6 — Site que responde os questionamentos de Nielsen
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Fonte: (http://www.ifpb.edu.br)

Os elementos que respondem as questdes de Nielsen sdo respectivamente:

e Logotipo do site: indica em que site o usuario esta.Ja que é possivel entrar no

site por qualquer pagina, faz-se necessario que o logotipo esteja presente em

todas as paginas para que o usuario reconhega em que site esta.

(REIS,2007).

e Migalhas de pao: mostra todo o caminho percorrido da pagina inicial até o

local onde o usuario se encontra no site.

o Navegacao Local: mostra links para paginas proximas com conteudo similar.

Krug (2008) assevera que 0S usuarios ao acessarem um website geralmente

estédo procurando algo, desse modo, escolhe entre perguntar primeiro (usar a busca)

ou procurar primeiro (usar a havegacao). Essa escolha normalmente varia de acordo

com o modo de pensar de casa um, o tempo que 0 usuario tem e se o site passar

uma impressao de facil navegacédo. Veja a na Figura 7 um esquema feito pelo autor

explicando o processo.



FIGURA 7 — Navegar primeiro ou efetuar busca?
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Fonte: Krug (2008).
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Para Morville e Rosenfeld (2006), os elementos dos sistemas de navegacao

séo classificados como: Sistemas de Navegacdo Embutida e Sistema de Navegacao

Complementar. O primeiro sendo encontrado na prépria hierarquia do site,

possuindo funcdo de contextualizar. O segundo elemento é externo a hierarquia

trazendo caminho complementares parar encontrar o contetdo.

O Sistema de Navegacdo embutida divide-se em: Navegacdo Global,

Navegacdo Local e Navegagéo Contextual, conforme expressa a figura seguinte:
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FIGURA 8- Sistema de Navega¢do Embutida
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Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006).

O

Navegacao Global: sdo colocadas as grandes categorias do sistema de
organizagdo, essas barras sdo frequentemente o0s Unicos elementos
consistentes de navegacgéo, ficando fixa ndo importa em que parte do site o
usuario esteja. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006; REIS, 2009).

Navegacgao Local: A navegacdo local complementa a global, levando o
usuario a acessar areas mais mediatas da pagina.

Navegacgao Contextual: Sdo links inseridos nos proprios textos, muitas vezes
decisbes mais editorias que arquitetbnica, pois dependem do contexto e
conteudo da informacgao inserida. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006)

Sistema de Navegacdo Complementar traz formas extras para encontrar o

contetdo no website. Dentre elas, podemos citar os mapas dos sites e os indices

remissivos.

Mapa do site: Fornece uma visado geral, pode ser feitos através de textos, ou
graficamente, provendo ao usuario acesso direto a partes segmentadas do
site.

indices remissivos: “Sdo listas de palavras chaves, em ordem alfabética,
relacionadas ao conteudo do website. Assemelham-se aos indices remissivos
dispostos no final dos livros.” (REIS, 2009, p.97).
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Trabalhando em conjunto os dois elementos do Sistema de Navegacéao, torna
possivel ter uma melhor exploracdo do conteudo, facilitando o caminhar do usuério

por toda hierarquia.

4.1.3 Sistema de Rotulagem

Rotulagem trabalha com a representacdo da informacdo. No Dicionario
Aurélio (2001), rotular tem as seguintes definicdes: 1. Colocar rétulo ou etiqueta em;
2. Qualificar de modo simplista; 3. Classificar, reputar. Com essas definicdes
podemos perceber, que de forma geral, o intuito do rotulo é representar de maneira
simples um contetudo. Entretanto, a linguagem € muito ambigua e por isso torna-se
um grande desafio para o arquiteto de informacéo projetar sistema de rotulacao.
(AGNER,2009)

Aplicando esse método para a internet, entende-se que “o objetivo de um
rétulo € comunicar informacdes de forma eficiente, isto €, para transmitir um
significado, sem ocupar muito de espaco verticais de uma pagina ou espaco
cognitivo do usuario.” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.82, tradugdo nossa).

Um bom Sistema de Rotulagem evita uma poluicdo visual com menus
enormes. Como dito acima, o espaco cognitivo do usuario também deve ser
economizado. Por esse motivo, Krug (2008) em seu livro “N&o me faca pensar”, traz
essa ideia expressa no titulo como a primeira lei de usabilidade, ressaltando que se
vocé apenas tem espaco para uma lei, que seja essa. Para o autor, as paginas da
web devem ser autoexplicativas, ndo precisando de esfor¢co para entendé-las e usa-
las.

Podemos entdo dizer que no Sistema de Rotulagem devem-se evidenciar as
informacBes importantes e retirar o que for desnecessario ao usuario. O site deve
trazer o que é util para o usuéario.

Os rétulos podem ser classificados em dois tipos:

Um rétulo pode ser textual (ou verbal), quando composto por uma ou mais
palavras, ou néo textual, quando composto de imagens, sons ou gestos. Em

websites, o tipo mais comum de rétulos ndo textuais sdo os icones,
pequenas imagens que representam conceitos. (REIS, 2007, p.100).
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FIGURAO - Rétulos textuais e ndo textuais
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Fonte: (http://www.4shared.com)

Na Figura 9 podemos observar a existéncia dos dois tipos de roétulos, os
textuais (destacados em vermelho) compostos por palavras que dédo sentido ao
rétulo, como também os nédo textuais (destacados em amarelo) que através de
icones representam conceitos. Nascimento Neto (2010, p.38-39) discorre sobre as

principais dificuldades ao se projetar um Sistema de Rotulagem:

a) Utilizar a linguagem do usuario: quanto mais diverso for o publico, mais
dificil encontrar a linguagem ideal.

b) Superar a auséncia de feedback: os usuarios ndo costumam avisar o
que nao estdo entendendo em um website. Eles deixam de acessa-lo.

c) Eliminar ambiguidades: uma questao mais técnica, que exige o uso de
vocabularios controlados, heranga da biblioteconomia.

d) Manter a consisténcia: na medida que um web site cresce, novas
subpaginas, subportais etc., sdo criados e € preciso manter a consisténcia

dos rotulos para que o usuario entenda que esta no mesmo web site.

Vale destacar a importancia do Sistema de Rotulagem, tendo em vista que é
nele que sdo gerados os termos que servirdo para o Sistema de Organizacao
agrupar as informacdes, bem como, deve ser produzidos (os rétulos) de forma a

facilitar a navegacao.

4.1.4 Sistema de Busca

O dltimo dos sistemas da Arquitetura da Informagédo visa auxiliar na
localizacdo do conteudo do site. Entretanto, o sucesso das buscas depende muito
da organizacdo das informacdes no website. Morville e Rosenfeld (2006) afirmam

gue a busca é umas das ferramentas preferidas dos usuarios, pois coloca o mesmo
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no controle e permite que utilizasse os seus proprios termos. Porém, os autores
salientam que é necessario observar alguns pontos para saber se € preciso um
sistema de busca no site. Dessa forma, algumas perguntas devem ser feitas

segundo eles:

e Seu site possui conteudo suficiente?

e Vai investir em sistemas de busca e desviar recursos dos sistemas de
navegagao mais uteis?

e Vocé tem o tempo para otimizar o sistema de pesquisa do site?

e Existem alternativas melhores?

e Os usuarios do seu site se preocupar com pesquisa?

Portanto, inicialmente €& preciso identificar se realmente €& necessario
acrescentar um motor de busca. Nao é possivel afirmar com precisdo com quanta
informacdo se faz necessario o uso de buscas, devem ser abordadas as
necessidades dos usuarios. Como Morville e Rosenfeld (2006) discorrem,
alternativas mais simples como o indice do site pode servir quando nao existe
grande necessidade e conhecimento técnico suficiente para elaboragdo do motor de
busca.

Reis (2004) nos traz os tipos de necessidades de informacgdo dos usuérios:

e Procura por item conhecido: quando o usuario sabe onde encontrar a
informacgao e sabe que ela existe.

e Procura por um item existente: quando o usuario ndo sabe descrever com
precisdo, mas mesmo assim sabe o que procura.

e Procura exploratoria: acontece quando a busca visa explorar determinado
tema, o usuario sabe como formular a pergunta de pesquisa, mas néo sabe o
que pode encontrar pela frente.

e Procura ampla (pesquisa): quando o usuario deseja visualizar tudo sobre um

tema determinado.
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Para responder as variadas necessidades dos usuéarios é preciso, entéo,
alguns aspectos. Em um sistema de busca é possivel dividir o conteddo em zonas
de pesquisa evitando-se, assim, buscas com amplitude maior que o necessario.

No resultado das buscas, a ordenacgao e agrupamento dos resultados também
podem ajudar nas buscas, visto que muitas vezes 0s usuarios nao sabem o que
estdo procurando, mas sabem muito bem o que ndo estdo procurando. Além disso,
para Morville e Rosenfeld (2006), é muito importante deixar evidente os argumentos
da pesquisa utilizados pelo usuario, visto que os mesmo, segundo 0s autores,

possuem sempre memdria curta. A Figura 10 traz o exemplo desses aspectos:

FIGURA1O0-Resultados da pesquisa
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Consolidagbes Tematicas © Tipo, ano e n’ M

Quadro Resumo

Proposigies Qtd.

[PEC - PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUIGAD] [6]

[PLS - PROJETO DE LEI DO SENADQ] [49]

[PET - PETICAD (SF)] [1]

[RAS - REQUERIMENTO DA COMISSAQ DE ASSUNTOS SOCIAIS] [4]

[RCE - REQUERIMENTO DA COMISSAO DE EDUCAGAQD] [11

[RCT - REQUERIMENTO DA COMISSAD DE CIENCIA, TEC., INGV., COM. E [11

INFORMATICA]

[RDR - REQUERIMENTO DA COMISSAD DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E [4]

TURISMO]

[RMA - REQUERIMENTO DA COMISSAO MEIO AMEIENTE, DEFESA DO CONS., [4]

FISC. E CONTR]

[RQI - REQUERIMENTO DA COMISSAD DE SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA] [3

[RQ. - REQUERIMENTO DA COMISSAO DE CONSTITUIGAD, JUSTICA E [2]

CIDADANIA]

[RQS - REQUERIMENTO] [40]
Total [115]

Fonte: (http://www.senado.gov.br).

Através de resultados mais elaborados, os usuarios podem navegar mais
faciimente até a informacdo que necessita. Por possuir uma grande
interdependéncia, todos esses sistemas (organizacdo, navegacgdo, rotulacdo e
busca) devem trabalhar de forma harmoniosa para garantir amplo acesso para 0s
USUArios.
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5 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Optou-se por utilizar a abordagem qualiquantitativa, visto que esta abordagem
abrangerd o processo metodoldgico necessério para alcancar todos os objetivos
fixados. Com a ferramenta quantitativa, verificamos o grau de satisfacdo no acesso
as informacbes. Tendo em vista os demais objetivos, usamos a ferramenta
qualitativa. A pesquisa qualitativa busca entender os fendmenos mais a fundo. Ao
invés de usar dados estatisticos e generalizacdes, ela trabalha com comparacdes e
interpretacodes.

Considera-se como “qualiquanti” (importante instrumento da pesquisa
social) a pesquisa que quantifica e percentualiza opinides, submetendo
seus resultados a uma andlise critica qualitativa. I1sso permite levantar
atitudes, pontos de vista, preferéncias que as pessoas tém a respeito de
determinados assuntos, fatos de um grupo definido de pessoas. Permite
identificar falhas, erros, descrever procedimentos, descobrir tendéncias,
reconhecer interesses, identificar e explicar comportamentos (MICHEL,
2009, p.39).

Quanto ao tipo, a pesquisa se aplica como exploratéria. Segundo Gil (2006),
esta pesquisa visa tornar o problema mais explicito ou a construir hipoteses, além de
permitir conhecer variaveis nas quais os dados obtidos poderdo ser desenvolvidos
com maior especificidade e intensidade.

Complementando, a pesquisa descritiva permite demonstrar as
caracteristicas das fontes do fenbmeno em termos quantitativos, descrevendo em
nameros o grau de satisfacdo dos usuarios no acesso ao sistema. “As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis” (GIL, 2006, p.42).

Quanto aos meios, contamos com o levantamento bibliografico a fim de
fundamentar os estudos referentes ao Acesso a Informacdo, bem como as suas
abordagens em Arquitetura da Informacédo. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
secundarias, como textos registrados em livros, artigos, teses etc. Sao fontes de
estudo provenientes da contribuicdo analitica de outros autores para embasar 0
tema pesquisado (SEVERINO, 2007).
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A pesquisa documental se faz presente ao analisarmos materiais de fontes
primérias, como as Leis e Decretos. Esta pesquisa diferencia-se da bibliogréfica pela
natureza das suas fontes, das quais ndo foram objeto de analise por outros autores,
permitindo a reelaboracéo analitica conforme os propositos da pesquisa. (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).

5.2 CAMPO EMPIRICO

A Assembleia Legislativa da Paraiba esta localizada na Praca Jodo Pessoa
s/n, Centro de Jodo Pessoa — PB. Tem por finalidade béasica a elaboragdo de
normas e leis estaduais, como também o papel fiscalizador das a¢des do governo.
Os orgaos de Direcdo e Assessoria Legislativa que integram o quadro permanente

da Assembleia sdo os seguintes:

QUADRO 4 - Orgaos de Direcédo e Assessoria Legislativa da Assembleia

1. SECRETARIA DA MESA

1.1. Departamento de Registro Parlamentar — DERPAR

1.2. Departamento de Comunicagao Social e Cidadania — DECON
1.2.1. Diviséo de Cerimonial — DICER

1.2.2. Diviséo de Divulgagéo e Relagdes Publicas — DIDIR
1.2.3. Divisdo de Assisténcia Social — DISOL

1.2.4. Diviséo de Cidadania (Espacgo do Cidadao) — DICIP
1.3. Departamento de Informética — DEINFOR

1.3.1. Divisao de Suporte Técnico — DISTE

1.3.2. Divisao de Rede e Conectividade — DIVARC

1.3.3. Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas — DIVDES
1.3.4. Divisdo de Treinamento em Educacgéo Virtual — DITREV
2. SECRETARIA EXECUTIVA

2.1. Departamento de Patriménio e Compras — DEPACO
2.1.1. Diviséo de Almoxarifado — DIAL

2.1.2. Diviséo de Patrimbénio — DIPAT

2.1.3. Divisédo de Compras — DICOM

2.2. Departamento de Administracdo de Pessoal — DEPAP
2.2.1. Diviséo de Recursos Humanos — DIRHU

2.2.2. Diviséo de Treinamento e Selecdo de Pessoal — DISEP
2.2.3. Divisdo de Controle e Pagamento de Pessoal — DIPAG
2.3. Departamento de Servicos Gerais — DESERG

2.3.1. Divisdo de Manutencéo e Limpeza — DIMAL
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2.3.2. Divisdo de Engenharia — DIENG

2.3.3. Diviséo de Transporte — DITRAN

2.3.4. Divisdo de Seguranca — DISEG

2.3.5. Divisdo de Telecomunicacdes — DITEC

2.3.6. Divisdo da Gréfica — DIGRAF

2.4. Departamento de Saude — DESAU

3. SECRETARIA LEGISLATIVA

3.1. Departamento de Comunicacéo e Informacgao Legislativa e Cultural - DECILC
3.2. Departamento de Assisténcia e Controle do Processo Legislativo — DECPL
3.2.1. Diviséo de Assisténcia ao Plenario — DIASP

3.2.2. Diviséo de Publicagdes Oficiais — DIPOF

3.2.3. Divisdo de Redacédo e Autografo — DIRAUT

3.3. Departamento de Assisténcia as Comissdes — DEAC

3.3.1. Diviséo de Assisténcia as Comissdes Permanentes — DIACP

3.3.2. Diviséo de Assisténcia as Comiss6es Temporarias — DIACT

3.3.3. Diviséo de Pesquisa e Estudos Legislativos — DIPEL

3.4. Departamento de Documentacgéo e Registro - DECOR

3.4.1. Diviséo de Arquivo — DIARQ

3.4.2. Diviséo de Biblioteca — DIBLI

3.4.3. Diviséo de Anais — DIAN

3.4.4. Divisédo de Redacdo de Atas — DIAT

3.4.5. Divisdo de Traducéo e Revisédo Taquigrafica — DITAQ

4. SECRETARIA DE FINANCAS, ORCAMENTO E CONTROLE INTERNO
4.1. Departamento de Orcamento e Financas

4.1.1. Divisdo de Acompanhamento e Execucdo Orcamentaria

4.1.2. Divisédo de Auditoria — DIAUD

4.1.3. Diviséo de Contabilidade e Tesouraria — DICONT

5. PROCURADORIA JURIDICA

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com o site www.al.pb.gov.br, o Conselho Geral da Provincia,

criado por forca da Constituicdo outorgada por D. Pedro | em 1826, foi o embrido da
Assembleia Legislativa da Paraiba que teve a sua instalacdo em 7 de abril de 1835.
O Poder Legislativo Estadual, no periodo da Monarquia, trabalhou por 27
Legislaturas (periodo de duracdo de um mandato parlamentar que, a época, era de
dois anos). Foram legislaturas que se caracterizaram por "rever e aprovar as leis
municipais", visto que as atribuicdes das Casas Legislativas eram altamente

restritas, cumprindo sofriveis papéis decorativos no Império.


http://www.al.pb.gov.br/

47

Com o fim da Monarquia, em 1889, inaugura-se uma nova fase na vida
politica do Pais. Na Paraiba, a Assembleia Legislativa inicia uma legislatura (agora
com duracdo de quatro anos) onde os Deputados aprovaram uma Constituicao
Estadual, elegeram o governador e votaram algumas leis ordinarias.Em 1892,
porém, o Poder Legislativo foi dissolvido pela Junta Governativa, que obrigou a
realizacéo de elei¢cdes para uma nova Assembleia Constituinte naquele mesmo ano.

Em 1930, com a morte do entdo Presidente do Estado, Jodo Pessoa, e do
embate armado ocorrido no Pais, os revolucionarios, comandados por Getulio
Vargas, tomaram o Poder Federal e determinaram o fechamento de todas as Casas
Legislativas, sendo reabertas somente em 1934 para feitura de uma nova Carta
Magna que esbocava, dentre outras novidades, a criacdo de um parlamento com
representacdo de classe.

No periodo em que o Poder Legislativo Estadual da Paraiba esteve sem
funcionar (de 1930 a 1934), os seus arquivos e biblioteca foram colocados nos poréo
do Deposito de Obras Publicas do Estado, ao bel sabor das tracas, alimentando-as
com os papéis onde estava encravada uma parte rica da nossa histéria que contava
os fatos que ocorreram quando agonizava o0 regime monarquico.

Em 1937, um novo golpe ocorreu contra a democracia e a liberdade de
reunido e expressao. Getulio Vargas, ao outorgar uma nova Constituicdo, extinguiu
os Poderes Legislativos, passando para ao Poder Executivo as competéncias
daquele.

Com o fim da Ditadura Vargas, reestabeleceu-se a democracia no Pais,
sendo convocadas eleicoes para as Assembleias Legislativas e Governadores dos
Estados. Na Paraiba, esse concurso ocorreu em 19 de janeiro de 1947, sendo
diplomados o Governador e Deputados Estaduais nove dias ap0s essa data.

A instalagéo da Assembleia Estadual Constituinte se deu no dia 5 de margo
daquele ano. Sob clima de euforia, foi promulgada, a 11 de junho de 1947, a nova
Constituicdo do Estado. Iniciava-se ali uma série de Legislaturas que chega hoje ao
namero de 14. Esse espaco de tempo foi o mais rico para a vida do Poder
Legislativo Estadual.

Muitas Leis de interesse do Estado e da populacdo foram aprovadas,
destacando-se a Lei da Organizacdo Municipal; a da criagdo da Universidade da
Paraiba (mais tarde Universidade Federal da Paraiba); a que criou a Universidade

Estadual da Paraiba, etc.
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Além dos Projetos de Leis e de Resolucdo debatidos e aprovados, o Poder
Legislativo Estadual se transformou, novamente, em 1989, em Assembleia Estadual
Constituinte, elaborando com a participacao popular a Constituicdo Estadual, ora em
vigor na Paraiba.

Por fim, a Assembleia Legislativa passou a denominar-se de "Casa de
Epitacio Pessoa", em 1962, numa homenagem ao primeiro - e até agora unico -

paraibano a ocupar o cargo de Presidente da Republica.

5.3 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

O universo da pesquisa € representado pela Assembleia Legislativa da

Paraiba. Richardson (2008, p.157) considera universo ou popula¢do como:

0 conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas.
Usualmente, fala-se de populacdo ao se referir a todos os habitantes de
determinado lugar. Em termos estatisticos, populagdo pode ser o conjunto
de individuos que trabalham em um mesmo lugar, os alunos matriculados
em uma mesma universidade, toda a producéo de refrigeradores de uma
fabrica, todos os cachorros de determinada raca em certo setor de uma
cidade etc.

E quase que impossivel trabalhar todas as unidades (elementos) que
comportam o conjunto universal. Assim, foi selecionada como amostra a anélise do
acesso as informacdes disponiveis no Sistema de Apoio ao Processo Legislativo da
Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba “Define-se como amostra, portanto,
como qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagao” (RICHARDSON,
2008, p. 158).

O SAPL™ foi criado com intuito de facilitar o trabalho do parlamentar no
tocante ao processo legislativo, dando possibilidades de acompanhamento onlline
as matérias de seu interesse. Sdo cerca de 30 mil documentos disponiveis para
consulta, com a possibilidade de acompanhamento em tempo real por parte do
cidaddo. O sistema foi desenvolvido pelo Interlegis'® e hoje é mantido pelo
Departamento de Informatica da AL. Sua atualizacdo é de responsabilidade da

Secretaria Legislativa e demais divisdes.

13Endere<;o para consulta de matérias legislativas no SAPL:http://201.73.83.244:8080/sapl
4 Comunidade Virtual do Poder Legislativo.
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5.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados deste trabalho, utilizamos técnicas observacionais e
um questionario online com o proposito de recolher informacgfes suficientes para
responder a todos o0s objetivos delineados.

Questionario € uma técnica de investigacdo escrita que tem por objetivo
proporcionar um determinado conhecimento ao pesquisador. “A informacao obtida
por meio de questionario permite observar as caracteristicas de um individuo ou
grupo” (RICHARDSON, 2008, p.189). Optamos por aplicar o questionario do tipo
misto, composto por questdes fechadas (dicotbmicas e mdltiplas escolhas) e
abertas, estas desestruturadas, ou seja, “perguntas que conduzem o informante a
responder livremente com frases e orientagdes”. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p.
94).

As questdes foram elaboradas com o intuito de extrair dados que
representem o grau de satisfacdo no acesso as informacfes do SAPL. Em seus
campos, contempla quesitos referentes ao Sistema de Organizacdo, Sistema de
Busca, Sistema de Rotulagem, Sistema de Navegacéo, pontos positivos e negativos
do sistema em estudo. O questionério foi encaminhado via e-mail e redes sociais a
um publico diversificado, equivalente a 42 respondentes.

A observacdo direta assistematica foi selecionada a fim de coletar dados
complementares para a analise dos demais objetivos. Este instrumento permite
obter fatos realistas do objeto em foco, sem a necessidade de utilizar meios técnicos
rigorosos para alcangar bons resultados. Desse modo, o conhecimento pode ser
adquirido através de uma experiéncia casual, sem a exigéncia de determinar em
antemao os aspectos a serem observados, bem como os respectivos meios para tal
operacdo. No caso especifico em estudo, o observador é classificado como nao-
participante, aparece como um elemento que enxerga por um angulo de fora da

situacdo, observando com um olhar mais critico e objetivo. (RUDIO, 2007).
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6 ANALISANDO A LUZ DA ARQUITETURA DA INFORMACAO O ACESSO AS
INFORMACOESNO SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA

Neste capitulo, estdo expressas as respostas do objetivo geral da pesquisa
de acordo com a analise do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo da
Assembleia do Estado da Paraiba a luz da Arquitetura da Informacédo e alguns
parametros arquivisticos da Lei n. 12.527/2011. Busca interpretacdes para os dados
coletados conforme a abordagem tedrica e metodoldgica estabelecida.

Por meio da observacdo direta assistematica, diagnosticamos a
navegabilidade e avaliamos o sistema de busca do SAPL, haja vista que esses dois
aspectos sdo primordiais para facilitar o acesso ao acervo.

Os resultados do questionario demonstram o grau de satisfacdo que o SAPL
proporciona e as principais dificuldades reveladas pelos pesquisados. Acreditamos
ser relevante trazer a discussdo algumas opinibes abertas, sem que sejam
identificadas a sua autoria, visto que estas manifestacdes nos parecerem

interessantes para compor a interpretacao e analise da pesquisa.
6.1 DIAGNOSTICANDO A NAVEGABILIDADE
Haja vista que o sistema de navegacéao é responsavel por criar caminhos para

facilitar a navegacédo, o usudrio deve sempre estar orientado para ndo se perder em

meio aos links.
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FIGURA 11 — Navegac¢do no SAPL

Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Vocé ndo esta logado no sistema! = voltar = inicio :impressdo = ajuda
Portal ALPB
Mesa Diretora Resultado da Pesquisa: 393 matéria(s) encontrada(s).
Comissdes Pagina Anterior (10 resultados)
Ordem do dia REQ 15074/2010 - Requerimento _
Expediente — APELANDO AO GOVERNO DO ESTADO. ATRAVES DO DER/PB. PARA QUE
Parlamentares INCLUA NAS OBRAS DE PAVIMENTACAO DE RODOVIA DA PB 364, PREVISTAS

EM PROCESSO DE LICITAGAQ, O TRECHO DE CERCA DE TRES
QUILOMETROS QUE SE ESTENDE A SEDE DO MUNICIPIO DE IGARACY - PB.
Autor: Branco Mendes

Ultima Acio: Constou na Ordem do dia, tendo sido aprovada em turno tnico.

Matérias Legislativas

Relatorios

login:
REQ 15015/2010 - Requerimento

— APELANDO A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
S DA PARAIBA, NO SENTIDO DE PROVIDENCIAR JUNTO A DIREGCAO REGIONAL
DA CONCESSIONARIA DE TELEFONIA MOVEL OI NA PARAIBA, A AUSENCIA
DE SINAL DE COBERTURA EM EXTENSAS AREAS, DAQUELA EMPRESA NA
REGIA0 DO ALTO SERTAO PARAIBANO.

Autor: Branco Mendes

Ultima Acio: Constou na Ordem do dia, tendo sido aprovada em turno tnico.

[V tembrar nome

REQ 15014/2010 - Requerimento

— APELANDO A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DA PARAIBA, NO SENTIDO DE PROVIDENCIAR JUNTO A DIREGAQ REGIONAL
DA CONCESSIONARIA DE TELEFONIA MOVEL TIM NA PARAIBA, A AUSENCIA
DE SINAL DE COBERTURA EM EXTENSAS AREAS, DAQUELA EMPRESA NA
REGIA0 DO ALTO SERTAO PARAIBANO.

Autor: Branco Mendes

Ultima Acio: Constou na Ordem do dia, tendo sido aprovada em turno tnico.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

busca por palavra-
chave:

| Ok |

Ao observarmos o SAPL, verificamos conter um ponto que pode prejudicar a
navegacao. Ao compararmos a Figura 6 com a Figura 11, podemos perceber que
apesar de responder duas das questdes feitas por Nielsen (“Onde estou” e “Aonde
posso ir") o SAPL ndo responde a um dos questionamentos, “de onde vim”,
prejudicando, de certo modo, a orientacdo do usuario no sistema. Como bem
colocam Henn, Franca e Dias (2010), a melhor forma de nédo se perder navegando é
sempre saber onde se orientar.

A navegacdo no sistema se vé um pouco prejudicada também, ja que apés
efetuar uma busca, na pagina de resultados apenas existe a possibilidade de passar
ou avancar a pagina anterior, o que pode trazer confusdo ao usuario, podendo se
perder entre idas e vindas de paginas sem nenhuma indicagdo numérica. Ainda na
Figura 11, podemos ver a ocorréncia de 393 resultados, os quais geram 40 paginas

(J& que sao dez resultados por pagina), tornando quase impossivel localizar-se em
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meio a essas paginas sem ter nenhuma numeracao. Segundo Reis (2004), o usuério
deve sempre saber em que pagina do resultado da busca esta.

Foi verificado se o sistema possuia algum tipo de navegacdo complementar,
ou seja, formas extras (fora da hierarquia) para a localizacdo do conteudo.
(MORVILLE e ROSENFELD, 2006). O resultado mostrou que o SAPL ndo possui
mapas ou indice remissivo.

Apesar de prestar um servico muito importante para sociedade, do ponto de
vista da Arquitetura da informacédo o SAPL apresenta algumas deficiéncias em sua
navegabilidade, com algumas dificuldades de localizagc&o e orientacdo do usuério na

sua utilizacéo.

6.2 AVALIANDO O SISTEMA DE BUSCA

O sistema de busca do SAPL se mostrou bastante eficiente para os usuarios
gue procuram itens conhecidos, quando eles sabem onde encontrar as informacdes
e sabem que ela existe (REIS, 2004). Levando em conta que possui uma interface

de busca onde é possivel acrescentar muitos argumentos na pesquisa.

FIGURA 12 — Interface de busca do SAPL

Pesquisa Basica

Tipo da Matéria: Todos D

Numero: Ano:
Autor: ‘ZJ
Tipo Autor: Todos v

Partido (Autor): Todos v
Relator:

Assunto:

0 @ Tanto Faz

pa¢

Tramitando: JS8im ©N
Situagdo Atual: -

Pesquisar ’ ‘ Limpar

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Porém, foram encontrados problemas na busca, principalmente quando a

pesquisa apresenta uma grande quantidade de resultados, j& que esses fornecem

poucas opc¢des para o usuario. Vejamos na Figura 13 o resultado de uma busca.

FIGURA 13 — Resultado da busca no SAPL

Portal ATPB
Mess Diretora
Comissdes
Orcem do dis
Expadisnts
Pariamentares

Relatérios

NMatérizs [ ecislativas

login:

sanha:

lexnbutno!ne

Vocé nio esta logado no sistema!  :: woltsr :: indcio :: impressSo  :: zjud|

&a Pasquisa: 1403 matérials) encontrada(s).

Pisina Anterior (10 resultados)

REQ 1052003 - Ra i to

DO DEPUTADOC AGUINAIDO VELLOSO BORGES — APELANDO AC
GOVERNADOR DO ESTADC DAPARAIBA. AQ SECRETARIO DA
INFRA-ESTRUTURA E AO SUPERINTENDENTE DO DER. NO
SENTIDO DE PROMOVEREM A PAVIMENTACAOC ASFAITICADA
PB-374. QUE LIGA © MUNICIPIC DE MANAIRAPE A CIDADE DE
PRINCESAISABEL.PB.

Autor:

Ultima Acdo: Providenciado atravias dos) ofciods) N(=) 261, 308 = 3092003
racebido razposta do DER PE atraves dos oficios n® 212 2 21372003 - RCO -
89/2003 em 16/05/2003

REQ 1212003 - Raguarimento

DO DEPUTADO AGUINAI DO VELLOSO — APELANDO AO EXMO.SR.
GOVERNADOR DO ESTADOC. AQO SECRETARIO DAINFRA-
ESTRUTURAE AO SUPERINTENDENTE DO DER. NO SENTIDO DE
PROMOVER A PAVIMENTACAO ASFAITICADAPE-317. COM 8 KM
DE EXTENSAO. QUE LIGA © MUNICIPIO DE RIACHOC DOCS
CAVAILOS/PB A PB-325.

Autor:

Ultima Acdo: Providenciado através do{s) ofcio{s) N3(s) 0862003 racebido
rz2zsposta do DER.PE através do oficio n® 303 = 3042003 2m 03062005 -
RCO 228/2003 da 2270772003

PRE 782004 - Projsto &= Rasolucs

DISPOE SOBRE A CRIACAO DAFRENTE PART AMENTAR DAS
PEQUENAS E MICROEMPRESAS DO ESTADO DAPARAIBA.
Autor:

Ultima Acdo: Matéria Despachada.

DPRE 742004 - Projeto &2 Resolucio R

CONCEDE AMEDAIL HAMERITO JORNALISTICO AOC DR.
FRANCISCO AILVES CARDOSO.

Autor:

Ultima Acdo: Constous na Ordem do Dia. Aprovado em 25/05/2004 Radagio
final = autdzra® 25052004

PEE 402003 - Projsto d= Rasolucs =
DISPOE SOBRE O REGULAMENTO INTERNO DA COMISSAC DE
LEGISLACAOC CIDADA.

Autor:

Ultima Acdo: C no Expadi R 20 final = Sz =m
13/04/2004

PEE 462007 - Projsto &= Resolugio )
CONCEDE AMEDAILHADQO "MERITO TURISTICO DA PARAIBA"™ AC
SENHOR JOSINALDO VIEIRA DA SILVA

Autor:

Ultima Acdo: Matéria Rasi Mistéria Regi da. i &= pauta por ser
vm requeimeanto

PRE 42 2003 - Projsto &= Rasolucio 5

DISPOE SOBRE A COMEMORACAC DO DIA NACIONAL DO
VEREADOR NO AMBITO DA ASSEMBELEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA.

Autor:

Ultima Acdo: Constous no Expadients. Radag3o iinal 2 autdzra®d am
101072003

PRE 10/2007 - Projato d2 Rasoluco ‘

CRIA AFRENTE PARTI ANMENTAR DE CIENCIA E TECNOLOGIANA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DAPARAIBA.

Autor:

Ultima Acdo: C no Expadi . Obs: T: em
n®:1.826/2007

PRE ©/2007 - Projeto &2 Resolucio 5

CRIA AFRENTE PARILAMENTAR DE PETROLEOC E OUTRAS
AITERNATIVAS DE COMBUSTIVEIS NA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DAPARAIBA.

Autor:

Ultima Acdo: T no Expadi . Obs: 2m R

<2 n®: 1.825/72007

PRE 872003 - Projsto &= Rasolucso =

— DISPOE SOBRE A CRIACAO DA AGROLEGIS — FRENTE
PARI ANMENTAR DA AGRICULTURA,. PECUARIAE
ABASTECIMENTO.

Autor:

Ultima Acdo: Constos no Expadisnta.

Proxima Pisina (10 resultados)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Observando os resultados de uma busca no SAPL, podemos perceber que o
mesmo nao traz nenhuma possibilidade de escolha de ordenacdo. Em uma busca
exploratdria, onde muitos resultados sédo encontrados, é de suma importancia poder
ordena-los de forma que fique mais facil sua compreensédo. Para Reis (2004), os
usuarios devem escolher a forma de ordenacgédo dos resultados.

O SAPL nao possuia agrupamento dos resultados, que é uma forma de tornar
mais facil a navegacado pelos itens encontrados na busca. Quando os resultados
possuem caracteristicas em comum, sdo dispostos juntos facilitando, assim, a sua
visualizagéo.

Como Morville e Rosenfeld (2006) afirmam, os usuérios tém memoria curta.
Por isso, torna-se necessario que sejam acrescentados no resultado da pesquisa
quais argumentos foram usados. Os argumentos da pesquisa também ndo séo
apresentados nos resultados da busca do SAPL.

Na Figura 10 é possivel observar esses trés aspectos que faltam nos
resultados da busca no sistema, dos quais a sua utilizacdo pode ajudar os usuarios

a chegarem aos seus objetivos na busca.

6.3 VERIFICANDO O GRAU DE SATISFACAONO ACESSO AS INFORMACOES

GRAFICO 1 - Conhecia o sistema

1 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A primeira questdo que indaga se o pesquisado conhecia o sistema mostra
logo de cara um problema a ser abordado. Cerca de 90% - ou 38 de um total de 42 —

afirmaram desconhecer o Sistema até momento da pesquisa. Mostrando, portanto,
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pouco uso do potencial que o sistema pode oferecer para sociedade, como coloca
alguns dos pesquisados: “Bom saber que existe esse sistema para acompanhar as
matérias legislativas, ja € um bom caminho para a transparéncia publica”, “o sistema
€ de grande utilidade, pois permite que os eleitores possam ter acesso as matérias
gue estdo sendo discutidas e debatidas no legislativo estadual”, porém, “falta uma
maior divulgacao desse sistema para a sociedade”.

Dessa forma, foi possivel, através das colocacfes dos proprios pesquisados,
perceber que eles entendem a importancia do SAPL, entretanto, muitos ndo o
utilizava apenas pelo desconhecimento da sua existéncia.

Com uma ampla divulgagcdo do SAPL, sera possivel exercer um papel mais
participante na continua constru¢do da sociedade, conhecendo os projetos antes

deles se tornarem normas.

GRAFICO2 - Instrugdes do tutorial
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Os pesquisados foram questionados em relacdo as instrucbes que o tutorial
do SAPL apresenta em sua pagina inicial. A grande maioria classificou as instrucdes
como “boas”, cerca de 62% (Grafico 2). Desse modo, as instru¢des do sistema foram
consideradas satisfatorias.

Contudo, abriremos espaco para as palavras de Kung (2008), quando ele
ressalta que tudo deve ser autoexplicativo, ou tanto quanto possivel. A intensdo é
acabar com as instrugcdes ou ao menos evitar qualquer explicagcdo com termo
prolixo. O autor respalda que instru¢des so sdo lidas quando o usuario ja fracassou
diversas vezes em achar sozinho. Portanto, vale mais investir na construcao

autoexplicativa do seu site do qué preocupar-se em dar instrucbes adequadas.
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6.3.1 Sistema de Organizacéo

GRAFICO 3 — Classificacéo das informacdes contidas no sistema
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Quando os pesquisados foram questionados em relacdo as informacdes
contidas no sistema, 43% entenderam que as informacdes eram “boas” de
compreender. As demais variaveis do Grafico 3 mostram-se bem equilibradas com
12 respostas entre “confusas” e “muito confusas”, e também 12 entre “claras” e
“muito claras”. Com relacdo a esse aspecto do sistema, recebemos dois comentérios
dos pesquisados apenas sobre pontos negativos. Em um desses, o respondente
afirma que a pagina é “pouco compreensivel” e “confusa”.

As informacbBes do sistema devem ser claras e agrupadas de forma
consistente para torna-se autoexplicativas para o usuario. (MORVILLE e
ROSENFELD, 2006; KRUG, 2008).

GRAFICO 4 — Compreenséo da ordenacéo dos resultados apds as buscas

67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Os pesquisados tiveram que responder se conseguiam compreender a
ordenacdo dos resultados apo6s as buscas. Como resposta, grande parte (67% dos
pesquisados) conseguiu compreender, conforme mostra o Grafico 4. O sistema de
organizacdo busca agrupar e ordenar a informacédo de forma significativa, tornando
mais facil a navegacdo em meio aos resultados. Tanto de forma ambigua quanto de

forma exata, a organizacdo auxilia nos caminhos até o objetivo final do usuério.

(MORVILLE e ROSENFELD, 2006).

6.3.2 Sistema de Busca

GRAFICO 5 — Consideracéo sobre a busca no sistema
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

E de suma importancia que, em um sistema como o SAPL — do qual possui
um grande volume de contetdo (mais de 30.000 documentos) —, se tenha um bom
motor de busca. Com essa motivagao, foi perguntado aos pesquisados como eles
consideram a busca no sistema. A resposta foi bastante favoravel, apresentando
apenas 5 respostas negativas em uma amostra de 42 pesquisados (Gréfico 5).

A nova lei que regula o acesso a informacgédo traz em seu artigo 8°, 83°, inciso
I, que os sites oficiais devem entre outros “conter ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo”. (BRASIL, 2011). Isso torna a busca uma
ferramenta essencial para auxiliar a navegacdo do usuario pelo conteddo do

sistema.
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6.3.3 Sistema de Rotulagem

GRAFICO 6 — Entendimento da linguagem do sistema
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Segundo Nascimento Neto (2010), quanto mais diversificado for o publico
mais dificil € encontrar uma linguagem ideal. Aplicamos o questionario a um grupo
diversificado de pessoas e ficou perceptivel que a grande maioria conseguiu
entender a linguagem do sistema num grau intermediario (48%), de acordo com 0s
indices do Grafico 6.

Esse ponto também € importante para a legislacdo atual de acesso a
informac&o, que em seu artigo 5° diz: “E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensé&o.” (BRASIL, 2011,
grifo nosso). Fica evidente na legislacdo a preocupacdo ndo sé de colocar a
disposicdo as informacdes para o publico, como também, torna-las viaveis para o

exercicio efetivo desse direito.
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GRAFICO7 — Roétulos das secoes refletem bem o contetido

sim [29]

659%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Em um sistema de rotulagem a grande preocupacao é — através dos rotulos —
representar bem as informacgfes que eles trazem. Pensando nisso, foi perguntado
aos pesquisados se os nomes das secbes refletiam bem o seu conteddo. O
resultado foi satisfatério, com uma aprovacao de 69%, observado no Grafico 7. Isso
implica que ao clicar nas secbes 0s usuarios nao tém surpresas inesperadas,
evitando frustracbes. Com o sistema de rotulagem consistente a navegacdo é
facilitada, pois o usuério caminha até chegar a seu objetivo. Quando os roétulos ndo

refletem bem o seu conteddo os usuérios tém que perder muito mais tempo

navegando para chegar ao seu objetivo. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006).

6.3.4 Sistema de Navegacao

GRAFICO 8 — Sabia a sess&o que estava

n gt

62%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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A questdo que perguntava se 0 pesquisado sabia se localizar dentro do
sistema (em que secdo estava), teve como resultado um indice de satisfacdo de
62% (Grafico 8). Porém, o curioso € que dentre os pontos negativos comentados
pelos respondentes nos campos abertos, esse foi um dos tépicos mais abordados.
Podemos citar dois exemplos das opinides expressas pelos respondentes: “Néo se
sabe ao certo onde se estd, em qual setor do site se encontra” e “deveria ter um
acompanhamento do portal mostrando onde o usuario esta (estilo navegacao
IFPB)”.

Para Nielsen (2000), o usuario deve saber sempre onde estd e o caminho que
percorreu para chegar até ali. Algumas medidas podem ser tomadas para que o

usuario nao se perca em meio ao sistema, isso pode ser visto na Figura 6.

GRAFICO9 — Caminho percorrido até chegar ao documento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Quando questionados quanto a distancia percorrida até chegar ao
documento, observamos no Grafico 9 que 62% das respostas atinaram ao nivel
intermediario “médio”. Porém, é interessante frisar o resultado da soma dos indices
entre “longos” e “muitos longos”, o que resulta em 24% de insatisfacdo do caminho
percorrido, ultrapassa a soma da porcentagem dos que apontaram como “curto” e
“‘muito curto”. Devemos levar em conta o comentario de um dos pesquisados:
“apesar das explicagbes, € evidente que € um processo longo até obter resultados.
Como o usuario na maioria das vezes quer ter suas informag¢des em curto tempo, 0
site deveria ser mais preciso e nao precisava de tantos ‘rodeios’ para a busca se

tornar precisa”.
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Ao projetar um sistema de navegacdo € preciso fazer com que as partes
importantes — documentos, nesse caso — figuem a poucos cliques para o usudrio,

como assevera Krug (2008).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, buscamos, através de conceitos da Arquitetura da
Informacdo e prerrogativas legais, analisar o acesso as informacdes contidas no
SAPL. A Arquitetura da Informacéo (Al) carrega um conjunto de ideias que tem
muito a contribuir para o fortalecimento da disciplina Arquivistica. A Al tem a
finalidade de reduzir a complexidade em ambientes que contenham grande
guantidade de informacdo. (NASCIMENTO NETO, 2010). Assim, entendemos a
estreita relacédo entre ambas as disciplinas.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba desempenha o papel
primordial de fiscalizar o estado, debater e aprovar projetos de Leis. Por meio do
SAPL, é possivel acessar e acompanhar as matérias legislativas na integra. Séo
cerca de 30 mil documentos disponibilizados em plataforma digital.

Entendemos que sistemas como o SAPL representam largo passo para a
transparéncia publica. Contudo, colocamos que o0 acesso a informacédo é mais que
uma fiscalizacdo da populacdo sobre o governo. Consideramos, também, como um
direito humano, ao ponto manter a sociedade suficientemente informada para o
pleno exercicio de cidadania.

Para dar acesso a informacdo, ndo basta apenas disponibiliza-la em um
ambiente, mas dissemina-la de forma &gil, objetiva e de facil compreensédo. Através
da pesquisa realizada, verificamos que os resultados apontaram a satisfacdo dos
respondentes sobre acesso ao acervo do sistema. Contudo, foram identificadas
deficiéncias no que tange ao sistema de navegacao e sistema de busca. Diante de
tais afirmacdes, e apesar de tais ponderacdes, podemos confirmar a validacdo da
hipétese formulada no inicio da pesquisa.

Durante o periodo da coleta de dados, o Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo apresentou instabilidade, ficando fora do ar por um longo espaco de
tempo, o que dificultou bastante o desenvolvimento deste trabalho e limitou uma
maior cobertura para a analise dos dados.

A titulo de sugestdes, listamos alguns pontos com base na Arquitetura da

Informacao que poderiam contribuir para melhorias do servico prestado pelo SAPL:

e Maior orientagdo da localizagdo do usuario, através da ferramenta “migalhas

de pao’;
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e Acrescentar a numeracao de paginas nos resultados das buscas;

e Dar ao usuario opc¢des de ordenacgao de resultados;

e Agrupar os resultados da pesquisa de forma que simplifique a navegagao por
eles;

e Apresentar nos resultados da busca os argumentos da pesquisa;

e Investir em uma maior divulgacédo do SAPL.

Esperamos que esse trabalho possa estimular futuras pesquisas nesse
campo, visto que a abrangéncia do tema nem de longe se encerra aqui. Acreditamos
ser salutar para a arquivologia uma maior atencdo no que tange ao meio digital e
suas abordagens. Nessa perspectiva, seria interessante que os estudos referentes a
Arquitetura da Informacéo fizessem parte do conteldo programatico do curso de
arquivologia, ampliando ainda mais a capacidade dos futuros profissionais da

informacéo.
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Acesso as informagodes no Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo da Assembleia Legislativa do
Estado da Paraiba

Para que o direito seja pleno ndo basta dar 0 acesso, € necessario que o acesso seja simples e claro.

Este questionario tem a finalidade de verificar a satisfacdo no acesso as informacgdes do Sistema de
Apoio ao Processo Legislativo, sistema este que tem como objetivo facilitar o acompanhamento das
matérias legislativas.

Preencha o questionario baseando-se nas suas experiéncias durante a realizacdo das tarefas abaixo.

Endereco do sistema: http://201.73.83.244:8080/sapl

Contamos com a sua colaborac&o.
Desde ja, obrigado!

*Obrigatorio

TAREFAS

» Leia o tutorial.

» Use algum tempo conhecendo o sistema.

= Observe as funcdes que o sistema oferece.

» No menu [Matéria Legislativa] efetue uma busca no campo [Tipo de Matéria] por um [Projeto de
lei ordinaria], do autor [Branco Mendes], ano de [2011] e assunto [Coremas].

» Apos a busca, acesse o Projeto de lei, localize a aba [documento acessorio], baixe e visualize o
documento.

Introdugéao

1. Ja conhecia o sistema? *
, Sim

Nao

2. Na pagina inicial do sistema existe um tutorial que explica os comandos. As instrugoes
sao: "

muito ruins
) Tuins
* boas
- otimas

excelentes
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Sistema de Organizacgao

3. Como vocé classifica as informagdes contidas no sistema? *
) muito confusas
) confusas
) boas
) claras

) muito claras

4. Consegue compreender a ordenagao dos resultados apos as buscas? *
@) sim

e

) nao

Sistema de Busca

5. Como considera a busca no sistema? *
, muito dificil
 dificil

@ médio
, facll

) muito facil
Sistema de Rotulagem

6. A linguagem utilizada no sistema é entendida: *
“y com muita dificuldade
) com dificuldade
“ intermediario
, com facilidade

 com muita facilidade

7. Os nomes das segoes refletem bem o seu conteido? *
) ndo

5 sim



Sistema de Navegacgéao

8. Enquanto navegava no sistema, sabia sempre em que sessao estava? *
) ndo

= sim

9. O caminho percorrido até chegar ao documento é: *
 muito longo
@ longo
) médio
) curto

@y muito curto

Pontos positivos e negativos

Cite pontos positivos e pontos negativos encontrados no sistema, se houver.

10. Positivos

P

11. Negativos
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