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Conclusido de Curso (Licenciatura em Ciéncias da Computacdo) — UEPB, Campus XVII,
Governador Antonio Mariz, Centro de Ci€ncias Exatas e Sociais Aplicadas, Patos - PB. 2012.

RESUMO

Este trabalho objetiva avaliar a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Claroline
como ferramenta de suporte e apoio pedagdgico no ensino a distancia (EAD) do Centro
Universitirio UNINTER na cidade de Patos-PB. A pesquisa caracteriza como exploratdria
qualitativa com andlise documental, a mesma voltou-se para um estudo de caso no qual ficou
comprovado através dos resultados obtidos, que a utilizacdo do referido programa contribui
para o aprendizado no ensino a distancia.

PALAVRAS — CHAVE: Ensino a Distancia, Claroline, Ambiente Virtual de Aprendizagem



SOUZA, A. L. L. The use of the platform Claroline in Distance Learning: a case study in
the University in the city of Patos UNINTER - PB. 2012. 57f. Monograph End of Course
(Degree in Computer Science) - Paraiba: UEPB, Campus XVII Governor Antonio Mariz,
Center for Science and Applied Social, 2012.

ABSTRACT

This study evaluates the use of the virtual learning environment Claroline as a support tool
and educational support in distance learning (ODL) University Center UNINTER in the city
of Patos-PB. The research is characterized as exploratory qualitative document analysis, it
turned to a case study in which it was proved by the results obtained, the use of this program
contributes to learning in distance education.

KEY-WORDS: Distance Learning, Claroline, Virtual Learning Environment
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INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia é uma modalidade de ensino que cada vez mais estd se
destacando no cendrio atual, principalmente porque se adapta as diferentes realidades para
quem procura formacdo mediante este meio. De acordo com o Ministério da Educagdo
(MEC), no Decreto n°® 5622, de dezembro de 2005, que regulamenta EAD, a caracterizacdo
desta modalidade de ensino, € apresentado como uma modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacio e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

O numero de institui¢cdes de ensino publicas e privadas que oferecem cursos nesta
modalidade tem crescido significativamente no Brasil depois da publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), em 1996. Segundo dados da Associagdo Brasileira de Educacdo a
Distancia — ABED (2012) no Censo EAD.BR de 2011, divulgado no 18° Congresso
Internacional de Educagdo a Distancia em Sdo Luis (Maranh@o) mostra que aumentou o
nimero de alunos que aderiram ao sistema de ensino a distancia (EAD) no Brasil, o grupo
soma mais de 3,5 milhGes de estudantes.

Ainda segundo ABED (2012) a maioria dos cursos ministrados a distancia (56%) sdo
livres, ndo precisam de autorizagdo do MEC para funcionar. S3o cursos de atualizacdo ou
aperfeicoamento pessoal ou de aprimoramento profissional. Neles estavam matriculados em
2011, 2,7 milhGes de estudantes (77,2%). Nos livres, as areas de conhecimento mais
procuradas sdo Administracio e Gestdo, Educagdo e Ci€ncias da Computagdo. Entre os 3.971
cursos autorizados pelo MEC, a maior parte dos matriculados estdo no ensino superior (75%).
A pés-graduacio responde por 17,5% dos estudantes — inclusos ai mestrados, MBA e outros
lato-sensu. O restante dos matriculados, 7,5%, estio divididos entre cursos de ensino
fundamental, médio e técnico.

O crescimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, segundo Cortelazzo
(2008), facilitou o acesso a informagdes e como consequéncia a constru¢do do conhecimento.
Ainda segundo a autora, a educacdo a distancia pode ser realizada nos mesmos niveis que o
ensino regular, ou seja, no Ensino Fundamental, Médio, Superior e P6s-Graduacdo. Contudo,
esta modalidade de ensino revela-se mais adequada para a educacdo de adultos,
principalmente, para aqueles que ja t€ém experiéncia consolidada de aprendizagem individual

e de pesquisa, como acontece no ensino de pds-graduagdo e também de graduacdo.



13

Nesse sentido, observa-se que as novas tecnologias oferece uma mudanga nas formas
de ensinar. Proporcionado pelo advento da popularizacdo do computador, e principalmente
pela internet, contempla-se o surgimento de uma ferramenta de ensino que € muito utilizada
na educagao a distancia: Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (LIMA, 2012).

Os Ambientes virtuais de aprendizagem — AVAs também designados como
plataformas, sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada participante se localiza, de
acordo com uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio, o qual constitui o
cronograma das atividades a realizar (FERNANDES et al, 2010).

Existem diversas plataformas ou AVAs disponiveis que proporcionam a criacdo e
hospedagem de aulas e participagdo em cursos online. Nelas, estdo embutidos contornos
tecnoldgicos e pedagdgicos para o desenvolvimento de metodologias educacionais, utilizando
canais de interacdo web aptos a oferecer suporte para atividades educacionais de forma virtual
(GABARDO; QUEVEDO; ULBRICHT, 2010).

Atualmente, contamos com inimeros Ambientes virtuais de Aprendizagem que
permitem as instituicdes melhorar suas acdes educacionais. Silva (2011) destaca que hd
muitos ambientes virtuais de aprendizagem comerciais gratuitos disponiveis no mercado:
AulaNet, Claroline, eFont, Atutor, OLAT, Docebo, Dokeos, Ilias, Openelms, Moodle, Sakai,
E-proinfo e Teleduc.

Esta pesquisa foi proposta pensando na importincia dos ambientes virtuais de
aprendizagem na educacdo a distdncia. Devido ao uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem, de acordo com Azevedo (2008), o ensino a distdncia vem ganhando cada vez
mais seu espaco. Vdrias instituicdes renomadas estdo adotando esses recursos, seja para
graduacdo ou formagao profissional.

Neste trabalho foi avaliado o ambiente virtual de aprendizagem Claroline, um dos
softwares livres mais utilizados entre os educadores de todo o mundo (CLAROLINE.NET,
2012).

Em virtude do grau de relevancia que os ambientes virtuais de aprendizagem tém na
EAD, Ribeiro, Mendonga e Mendonga (2007), é importante que se faca uma avaliagdo desses
ambientes virtuais de aprendizagem para que se possam conhecer seus pontos relevantes e
suas deficiéncias e até onde eles influenciam no processo de ensino, a fim de elencar

melhorias para essas tecnologias.
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Portanto o presente estudo tem por objetivo geral avaliar a utilizagdo da plataforma
Claroline no ensino a distancia do Centro Universitdrio UNINTER da cidade de Patos no
estado da Paraiba.

Para chegar ao desfecho do objetivo geral levaram em consideracdo as seguintes
etapas como sendo objetivos especificos:

o Estudar o ambiente virtual Claroline analisando suas funcionalidades e caracteristicas;
e Avaliar o ambiente virtual Claroline de acordo com seu grau de usabilidade;

e Analisar se o ambiente virtual Claroline € facil de utilizar e;

e Analisar se o ambiente virtual Claroline contribui para o aprendizado no ensino a

distancia na perspectiva dos alunos.
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CAPITULO I - REFERENCIAL TEORICO

A principio foram de grande importancia a realizacdo do estudo bibliogréfico sobre a
Educacdo a Distancia e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem. As secdes 1.1 e 1.2
abordardo esses dois temas, explicando a temaética proposta, bem como um breve histérico

sobre a Educacio a Distincia no Brasil € no mundo.

1.1 Educacdo a Distancia ou EAD no Brasil e no mundo: Um Breve
Historico

A EAD ndo é uma inovagdo dos dias atuais, nem teve seu inicio junto com o
surgimento das novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo, em especial a internet. Alves
(2011) explicita que os primeiros indicios da EAD no mundo foram as epistolas de Sdo Paulo
as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia. Estas epistolas instruiam como
viver dentro das doutrinas cristds em ambientes desfavoriveis e teriam sido enviadas por volta
de meados do século L.

Com a Revolucdo Cientifica, iniciada no século XVII, as cartas comunicando
informacdes cientificas inauguraram uma nova era na arte de ensinar. Faria e Salvador (2010)
enfatiza que o primeiro marco da educacdo a distincia foi sobre o aniincio publicado na
Gazeta de Boston, no dia 20 de margo de 1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips.

Menezes (2011) ressalta como primeira experiéncia em educacgdo a distancia um curso
de contabilidade, criado em 1833 na Suécia. Na Inglaterra, entre 1840 e 1843 foi criado a
Phonografic Correspondence Society, primeiro curso por correspondéncia na Europa. Em
1856 ocorreram as primeiras praticas de ensino a distdncia na Alemanha e 1874, nos Estados
Unidos.

Nos anos 1970 foram criadas as primeiras Universidades Abertas. Essas Universidades
Abertas usaram recursos de instrugc@o por correspondéncia e transmissdo de material gravado
através de radio e televisdo e envio de fita cassete. Um dos marcos histéricos da Educacgéo a
distancia, segundo Magnol (2009), foi a criacdo da Universidade Aberta de Londres em 1970,
a Open University, que contribuiu decisivamente para o desenvolvimento de métodos e
técnicas que serviram para caracterizar os diferentes modelos de EAD existentes.

O surgimento do Open University influenciou muitos outros paises, que adaptaram o
modelo institucional e pedagdgico dessa instituicdo. O desenvolvimento da EAD favoreceu
no final do século XIX e no inicio do século XX, a multiplicacdo de iniciativas do ensino a

distdncia em muitos paises da Europa, Africa e América. Paises como Suécia, Inglaterra,
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Franca, bem como, Canadd e EUA e mais recentemente o Brasil, sdo considerados grandes
propulsores da metodologia da educagdo a distancia (MAGNOL, 2009).

Segundo Alves (2009), no Brasil a EAD teve inicio em 1904 com o ensino por
correspondéncia, com a instalacdo das Escolas Internacionais. Embora existam indicios que
demonstram que pouco antes de 1900 ja havia antincios em jornais de circulagdo no Rio de
Janeiro oferecendo diversos cursos de profissionalizacdo por meio de correspondéncia.

Posteriormente a revolugdo via rddio trouxe para o Brasil novas perspectivas para o
ensino a distancia. O marco inicial do uso desta nova tecnologia a favor da EAD aconteceu
em 1923, sendo que a mesma foi fundada por Edgard Roquete Pinto a R4ddio Sociedade do
Rio de Janeiro (ALVES, 2009). Contudo, Roquete Pinto doou sua rddio em 1936 para o
Ministério da Educacdo e Saide passando a ser chamada em 1937 Servigos de Radiodifusdo
Educativo do Ministério da Educacio.

Dentre os projetos mais conhecidos ainda via radio, Vasconcelos (2010) cita a
fundacg@o do o Instituto Monitor, em 1939, considerado a primeira escola de ensino a distancia
no pais e a criagdo do Instituto Universal Brasileiro, em 1941. Também merecem destaque a
“A Voz da Profecia” programa radiofonico produzido pela Igreja Adventista em 1943; o
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) de Sdo Paulo e o SESC (Servigo
Social do Comércio) criaram a Universidade do Ar em 1947 e a Igreja catblica por meio da
diocese de Natal/RN, que criou em 1959 algumas escolas radiofénicas que originaram o
movimento de Educacdo de Base (ALVES, 2009).

Costa e Faria (2008), destacam que na década de 1960, o Movimento de Educacdo de
Base (MEB), a Igreja Catdlica e o Governo Federal, fizeram uso do sistema radio educativo,
com o objetivo de promover a educagdo, a conscientizacdo, a politizacdo e a educacdo
sindicalista. J4 na década de 1970 surgiu o projeto Minerva (um convénio entre Fundagdo
Padre Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta) cujo objetivo era producdo de textos e
programas frutos de um convénio entre o Governo Federal e a Inglaterra. Em 1976 foi criado
o Sistema Nacional de Teleducacdo com aulas via satélites complementados por kits de
materiais impressos. Nessa época, o pais era considerado um dos lideres da modalidade, com
o ponto forte no Projeto Sistema Avancado de Comunica¢Ges Interdisciplinares (SACI) e
Projeto Minerva, que j4 capacitava professores com formagdo, apenas, em magistério.

Entre as décadas de 1980 e 1990 com a informatizacdo houve uma reestruturagdo no
processo de Teleducagdo, com a disseminacdo da internet no Ensino Superior foi criado em

1995 o CEAD — Centro Nacional de Educagdo a Distancia, setor criado pelo Departamento
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Nacional de Educagdo cujas diretrizes permanecem até hoje. Também destaca na década de
1990 a criagdo, através da Lei 403/92, a Universidade Aberta de Brasilia, atingindo trés
campos distintos, Ampliagdo do conhecimento cultural: organizac¢do de cursos especificos de
acesso a todos; Educac@o continuada: reciclagem profissional as diversas categorias de
trabalhadores e aqueles que ja passaram pela universidade; Ensino superior: englobando tanto
a graduacdo como a pés-graduacdo (COSTA; FARIA, 2008).

Em 1978 ¢ criado o Telecurso 2° grau, através de uma parceria da Fundacdo Padre
Anchieta e Fundacdo Roberto Marinho. Seu foco era a preparacdo de alunos para exames
supletivos de 2° grau. J4 em 1979 temos a criacdo da Fundacdo Centro Educativo (FCTVE),
utilizando programa de televisdo no projeto Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo
(MOBRAL). Neste mesmo ano, a Coordenagdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior (CAPES) faz experimentos de formag@o de professores do interior do pais através da
implementacdo da Pés - Graduagdo Experimental a Distancia (VASCONCELOS, 2010).

As universidades brasileiras passaram a se dedicar a pesquisa e a oferta de cursos
superiores a distancia e ao uso de novas tecnologias nesse processo a partir de 1994, com a
expansdo da Internet nas Universidades de Ensino Superior (IES) e com a publicagdo da Lei
de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB), em dezembro de 1996, que
oficializou a EAD como modalidade vélida e equivalente para todos os niveis de ensino
(BRASIL, 2005).

Em 1997, destaca-se a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em
universidades publicas e particulares. De forma geral, os AVAs sdo softwares educacionais
destinados ao suporte de atividades voltadas a educacdo e que podem auxiliar professores e
alunos em seu trabalho, além de promover a integracdo de diferentes midias e recursos. Tém
como finalidade manter, de forma organizada e simples, as interacdes entre pessoas € objetos
de conhecimento, além de estimular a troca de ideias e o compartilhamento de conhecimento
por parte de seus usudrios (PORFIRO, 2008).

Dois anos apés a criagdo dos AVAS em 1999, o Ministério da Educagfo inicia o
processo de organizagdo para credenciamento de institui¢cdes de ensino superior para atuar na
Educacdo a Distincia, agora j4 com a sigla EAD. Hoje, s@o inimeras as institui¢cdes
universitarias publicas e privadas credenciadas para operar a Educacdo a Distincia nos cursos
de graduacdo e pés-graduacdo. Numeros esses que ndo incluem os incontdveis cursos de
profissionalizacdo que nd@o necessita de credenciamento, mas sdo regulamentados pela ABED
(COSTA, FARIA, 2008).
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Faria e Salvador (2010), considera que os acontecimentos no que se refere a EAD no
Brasil € no Mundo, foi marcada pelo aparecimento e pela propagacdo dos meios de
comunicacdo. Tal modalidade quando tratando da educacdo passou pela fase da
correspondéncia, do rddio, da televisdo, até chegar a atuacdo conjugada de vérios meios de
comunicacgdo, dentre eles os favorecidos pelo uso da internet.

Na seccdo 1.2 serdo abordados aspectos relativos aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Serdo observados seu conceito e sua utilizacdo nas instituicdes de ensino a

distancia como ferramenta de apoio pedagdgico.
1.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares que auxiliam na montagem de
cursos acessiveis pela Internet. Elaborado para ajudar os professores no gerenciamento de
conteidos para seus alunos e na administragio do curso, permitem acompanhar
constantemente o progresso dos estudantes. Como ferramenta para EAD, os AVAs também
sdo0 usados para complementarem aulas presenciais (MESQUITA, 2011).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem t€m sido frequentemente utilizados por
educadores, profissionais de comunicacdo e de tecnologia como uma ferramenta capaz de
auxiliar no processo ensino-aprendizagem mediada por tecnologia de informacdo e
comunicagdo (ZANONI; BACCARO, 2008).

Sua construg@o foi possivel gracas a popularizacdo da Internet a partir de 1990. Os
AV As disponibilizam contetidos, permitem a comunicag@o entre os participantes e a interacdo
entre os atores do processo educativo. Entretanto, a qualidade do processo educativo depende
do envolvimento do aprendiz, da proposta pedagégica, dos materiais veiculados, da estrutura
e qualidade de professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e
recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

Os ambientes virtuais de aprendizagem surgem como solucdes bastante completas,
oferecerem de forma integrada funcionalidades associadas & comunicacdo e partilhando
informacdo, favorecendo a flexibilidade dos espacos e dos momentos de aprendizagem.
Frequentemente designados por plataformas de gestdo da aprendizagem, plataformas de
elearning ou Learning Management Systems (LMS) conceituado como softwares
disponibilizados na internet que agregam ferramentas para a criagdo, tutoria e gestdo de
atividades de curso (MORAES; CABRITA, 2008).
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De acordo com Silva (2011), a intensdo dos ambientes virtuais de aprendizagem nao é
s6 proporcionar contetidos de um curso, mais também € de fundamental importincia que
ocorra a interatividade entre os usudrios, contribuindo para a constru¢ao do conhecimento.

Os AVAs permitem agrupar em seu sistema uma série de midias e ferramentas como
material impresso, videos-aula, videoconferéncias, chat, férum, blogs, os quais sdo utilizados
para dinamizar o processo de ensino e aprendizagem do estudante a distancia. Os ambientes
virtuais de aprendizagem compreendem, na sua generalidade, servicos de comunicacdo e
ferramentas de colaboragado, funcionalidades que facilitam a partilha de contetidos, bem como
ferramentas de gestdo que permitem gerir o acesso € o registo de utilizadores (MORAES;
CABRITA, 2008).

No entanto segundo Pereira, Schitt e Dias (2007, p.6) ressaltam que os AVAs

Utilizam a Internet para possibilitar de maneira integrada e virtual: (1) o

acesso a informagdo por meio de materiais didaticos, assim como o
armazenamento e disponibilizacio de documentos (arquivos); (2) a
comunicacdo sincrona e assincrona; (3) o gerenciamento dos processos
administrativos e pedagégicos; (4) a producio de atividades individuais ou
em grupo.

Nesse sentido, os AVAs agem como intermediadores da comunicacdo entre
professores, alunos e coordenadores do curso, permitem a disponibilizagdo dos contetdos
necessarios para o processo de ensino e aprendizagem e possibilitam testar e avaliar os
conhecimentos dos alunos.

O Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) possibilita a disponibilizacdo de
materiais e a interacdo do aluno por meio das ferramentas disponiveis, visando sempre a
aprendizagem. Por estabelecer um didlogo com o usudrio, o sistema deve apresentar uma
interface amigdvel com variadas opg¢des de navegacdo e facilidades na localizagdo das
informacgdes (KUNTZ; PADOVANI, 2009).

A interface destes sistemas deve ser amigével e intuitiva, bem como, facilitar o seu uso
e diminuir o processo exaustivo da busca de acesso a informacdo pelo usudrio.
(MOZZAQUATRO; MEDINA, 2008). Para Machado Junior (2008) a adaptagdo visual da
interface torna-se um fator positivo ndo somente nos componentes estruturais das telas, como
menus, molduras e botdes, mas também nos espagos de intervencdo dos usudrios.

As interfaces dos AVAs, por se constituirem meio para o didlogo entre o usudrio € o
sistema, devem oferecer aos alunos e professores os mecanismos de busca, por meio de
variadas op¢Oes de navegacdo e facilidades na localizacdo das informagdes procuradas
(OLIVEIRA; FIREMAN, 2007).
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Portanto, a interface grifica de um AVA pode ser aperfeicoada ndo apenas para
melhor mediar interacdes reativas com o software, mas para melhor mediar a comunicagio
visual/textual entre os usuarios. Dentre os inimeros AVAS atualmente utilizados, merece
destaque a plataforma Claroline, na se¢@o 1.3 serd abordada este ambiente e as informacdes

necessdrias para o seu conhecimento.
1.3 O Ambiente virtual de aprendizagem Claroline

E uma plataforma de aprendizagem virtual e trabalho virtual de c6digo aberto, que
permite que centenas de organizagdes em todo o mundo, desde as universidades as escolas e
associacdes de empresas, criarem e administrarem cursos e espacos de colaboracdo através da
web. A plataforma € utilizada em mais de 100 paises e estd disponivel em 35 idiomas
(CLAROLINE.NET, 2012).

O projeto Claroline foi iniciado em 2001 pela Universidade Catélica de Louvain
(Bélgica), iniciado por Thomas De Preatere, Hugues Peeters e Gesche Christophe. O projeto
Claroline agora € controlado pelo Consércio Claroline, que retne instituicdes de varios paises
dentro de uma organizacio internacional sem fins lucrativos (CLAROLINE.NET, 2012).

O Consércio Claroline € uma associagdo internacional sem fins lucrativos que tem
como objetivo organizar a promocdo e desenvolvimento da plataforma Claroline ao nivel
técnico e pedagdgico. Ele nasceu em 23 de maio de 2007, durante a segunda conferéncia
anual de usudrios Claroline que foi realizada na Universidade de Vigo, na Espanha
(CLAROLINE.NET, 2012).

No inicio, o Consdércio reuniu cinco instituicdes fundadoras: Université Catholique de
Louvain e Haute Ecole Léonard de Vinci, na Bélgica; Universidade de Vigo, na Espanha;
Université du Québec a Rimouski, no Canad4; Universidad Catdlica del Norte, no Chile
(CLAROLINE.NET, 2012).

Mas hoje, esses membros fundadores foram unidos por vérias outras institui¢cdes que
adquiriram o status de membro pleno. Fazem parte dos membros fundadores: Ecole Centrale
de Lyon, Université Blaise Pascal de Clermont-Ferrand, Université de Montpellier, Université
de Bordeaux 1, Université Jean Monnet de Saint-Etienne e EMLYON Business School, na
Franca; AWT Agence des Télécommunications Val6nia, na Bélgica e Universidade de
Columbia School of Law, nos EUA (CLAROLINE.NET, 2012).

E o processo de parceria ainda estd em aberto hoje para todos os usudrios - pessoa ou

organizagdo, a partir de mundo da educagdo ou do mundo as empresas interessados em
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colaborar para o desenvolvimento e promog¢do da plataforma Claroline (CLAROLINE.NET,
2012).

O desenvolvimento do ambiente Claroline € baseado por uma filosofia educacional de
aprendizagem - a teoria sécio construtivismo. Segundo Fenandes et al (2010), o sécio
construtivismo defende a construcdo de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma
colaborativa, uns para com os outros, criando assim uma cultura de compartilhamento de
significados. Sendo assim, desenvolvido a partir de professores para professores, Claroline é
construido sobre sdlidos principios pedagdgicos, permitindo uma grande variedade de
configuracdo pedagdgica, incluindo ampliacdo da sala de aula tradicional e aprendizagem
colaborativa online.

O Claroline pode ser usado por treinadores, professores e profissionais da educacdo

para gerenciar cursos e espacos fornecendo uma lista de ferramenta que permite:

e Escrever uma descri¢io do curso.

e Publicar documentos em qualquer formato (texto, PDF, HTML, video entre
outros).

e Administrar féruns de discussdo publica ou privada.

¢ Desenvolver caminhos de aprendizagem.

e  Criar grupos de participantes.

e Compor exercicios.

e Estruturar uma agenda com tarefas e prazos.

e Publicar antincios (também por e-mail).

e Propor trabalhar para fazer on-line.

e Ver estatisticas de exercicios frequéncia e conclusdo.

e Usar a wiki para escrever documentos colaborativos (CLAROLINE.NET,
2012).

Santos (2011) argumenta que o Claroline € feito em linguagem de programacgdo em
PHP e usa um banco de dados em MySQL. E compativel com os sistemas operacionais
Linux, Mac OS e Windows. Ainda segundo o autor, Claroline foi desenvolvido por
professores e colaboradores para suprir suas necessidades docentes. O ambiente oferece
interfaces intuitivas e pode ser gerenciado por pessoas sem conhecimentos técnicos através de
qualquer navegador web, como pode ser visto na Figura 1, onde mostram as ferramentas

disponiveis, apresentac@o do curso, configuragGes do curso e suas estatisticas.
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Demo Claraline 1.8 Claraline.nat
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Figura 1: Pagina de edi¢do do LMS Claroline
Fonte: Claroline.net

Umas das caracteristicas notdveis que Claroline apresenta em seu Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (Learning Management System) € a dinamicidade,
altamente configurdveis, versitil e simples na alteracdo do seu contetido. Claroline estd
disponivel no site!, onde se encontra a versdo mais recente e todas as informagGes sobre esse

ambiente virtual de aprendizagem.

1.3.1 Aspectos relevantes para a escolha do Claroline

2

E um programa utilizado por grande nimero de instituicdes em todo o mundo,
ganhador de diversos prémios como ferramenta inovadora e de qualidade. Desde o inicio do
software pela Universidade Catdlica de Louvain, na Bélgica e liberado de acordo com a
licenca de fonte aberta, uma comunidade de programadores em todo 0 mundo tem contribuido
para o seu desenvolvimento (CLAROLINE.NET, 2012).

Por se tratar de uma ferramenta livre, de cddigo aberto, que oferece interfaces
intuitivas e pode ser gerenciado por pessoas sem conhecimentos técnicos, através de qualquer
navegador Web, Claroline se torna uma excelente alternativa para que vérias institui¢Ges

educacionais utilizem no processo de ensino aprendizagem.

! http://www.claroline.net.
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Nesse sentido, Delgado (2009) ressalta que esses softwares geralmente oferecem toda
uma estrutura administrativa que € acessada apenas pelo administrador. O administrador pode
ser o professor e quem mais ele delegar esta funcdo (dados cadastrais, relatério, lista de
presenca, calendédrio). Também possui a estrutura académica que permite propor pesquisas,
disciplinas, glossdrios, roteiros de estudo, bem como ferramentas de interagcdo (e-mail, chat,
wiki e férum), permitindo uma ampla gama de canais de comunicacio entre os participantes,
que podem ser selecionadas pelo professor, de acordo com seus objetivos pedagdgicos.

Existem duas possibilidades de utilizacdo da plataforma; a primeira seria utilizd-la em
seu formato original, selecionando as ferramentas mais adequadas para o contexto e
disponibilizando materiais de diferentes formatos por meio de links. A segunda seria
customizd-la incluindo uma interface onde € possivel mudar inclusive os icones das
ferramentas e publicar o contetido através de um hipertexto (DELGADO,2009).

Na sequéncia serd apresentada a Figura 2, mostra a plataforma Claroline em seu
formato original e a Figura 3 onde mostra o AVA UNINTER do Centro Universitdrio

UNINTER, uma interface customizada da plataforma em fun¢do das necessidades especificas.

Claroline 1.8.2 Demo Claroline. et

¢ Platborm Conirses

g

Pagina Principal
Entra e i plataforma : funconalicades de autentricacidn de usuanios, lista de cursos disponitles, zona

da precenbacion v motor de blsausds.

Figura 2: Ambiente Claroline
Fonte: Claroline.net (2012)
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Figura 3: Tela do ambiente virtual do Centro Universitirio UNINTER

Fonte: Grupo Educacional UNINTER (2012).

Observa-se que, a partir da Figura 3, o AVA UNINTER possui uma aparéncia
diferente da ambiente Claroline. Isso implica dizer que o ambiente Claroline é customizdvel
quanto a sua aparéncia de acordo com as necessidades de cada institui¢do que o utiliza. A
seguir, a secdo 1.3.2 traz um tdpico breve sobre a relacdo da tecnologia educacionais na
modalidade EAD. Em seguida a seccdo 1.3.3 mostrard o papel do professor com o uso das

tecnologias na modalidade EAD.
1.3.2 As tecnologias educacionais na modalidade EAD

A disseminacdo e a popularizacdo da Internet, juntamente com as novas Tecnologias
da Informacgdo e Comunicacio (TIC), de acordo com Barreto (2010) provocam impactos na
educacdo, contribuindo para a melhoria do ensino e aprendizagem a distancia e também com
mudancas significativas para a educacdo presencial.

Nesse processo de avango tecnolégico, a EAD tem conquistado cada vez mais espago
no campo educacional. Utilizando maiores recursos tecnoldgicos e ferramentas cada vez mais
interativas, essa modalidade alcanca, por meio de seus cursos, os mais longinquos lugares do
mundo, pregando a democratizacdo e a ampliacdo do acesso ao ensino (MACHADO E
TERUYA, 2009).

Paiva (2010) afirma que com o advento da internet, surgiram aplicacGes, na web, para

gerenciamento de atividades educacionais guiadas pela metafora da participagdo contribuindo
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para uma aprendizagem colaborativa. Os ambientes virtuais de aprendizagem surgem
oferecendo espagos virtuais ideais para que os alunos possam se reunir, compartilhar,
colaborar e aprender juntos.

Ainda segundo o autor, esses aplicativos, geralmente, oferecem uma interface gréfica e
algumas ferramentas, tais como: ferramentas de comunicacio assincrona (férum, e-mail, blog,
mural) e sincrona (chat); ferramentas de avaliacdo e de construgdo coletiva (testes, trabalhos,
wikis, glossérios; ferramentas de instrucdo (textos, atividades, livros, videos); ferramentas de
pesquisa de opinido (enquete, questiondrios); e ferramentas de administragdo (perfil do aluno,
cadastro, emissdo de senha, criacdo de grupos, banco de dados, configuracdes, didrios de
classe, geracdo de controle de frequéncia e geracdo de relatérios, graficos e estatisticas de
participagao).

Esses ambientes admitem veicular conteudos e a interacdo entre os sujeitos, porém, a
aprendizagem depende da qualidade do envolvimento das pessoas inseridas em tais espacos.
De acordo com Pereira; Schimitt; Dias (2007, p.4) os AVAs:

[...] consistem em midias que utilizam o ciberespaco para veicular conteido
e permitir interacdo entre os atores do processo educativo. Porém a
qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da
proposta pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade de

professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas
e recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente.

Ao concordar com esse conceito € possivel compreender que quando o individuo se
envolve em um AVA, o aprender, o ensinar, os didlogos e as interacdes ganham novo
contexto. A introducdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do no cotidiano dos
individuos proporciona maior acesso a informacg@o e interacdo entre os grupos remotos que
exige melhor formacdo para lidar com essas novas ferramentas. Por isso, hd uma enorme
necessidade de aprimoramento nas estratégias e intervencgles pedagdgicas dos professores

nestes espacos.
1.3.3 O papel do professor com o uso das tecnologias na modalidade EAD

Os avancos tecnoldgicos levam as pessoas a refletirem acerca do impacto da
tecnologia sobre as novas formas de organizacdo da producdo em servigos, na educacio e nas
relacdes humanas de forma geral. Na atualidade n3o se imagina a educacdo sem o uso das
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), principalmente quando se fala em
Educacdo a Distancia, que nfo teria sobrevivido sem a implantacdo dessas tecnologias.

Evidentemente, as novas midias encantam as pessoas de todas as idades e tornam as



26

atividades da vida didria, mais ficeis para serem realizadas, além de que, as tecnologias de
informagdes sd0 um instrumento essencial para o avango e a difusdo do conhecimento
(NASCIMENTO, 2011).

Neste sentido essas novas tecnologias da informagdo e comunicacdo utilizadas na
educacdo, por exemplo, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) estdo atualmente
em foco na sociedade, tendo-se expectativas de que elas sirvam de suporte, se bem
empregadas, para mudar e qualificar as praticas pedagdgicas. Entretanto, nao basta apenas té-
las e usa-las de qualquer maneira, pois isso ndo € garantia de melhoria deste processo
(KRAHE, et al., 2006)

Para que estas midias possam ser utilizadas eficazmente Barreto (2010) assegura que
os professores terdo que estar dispostos a atuar de forma diferente e usar pedagogicamente as
interfaces tecnoldgicas a seu dispor. Apesar das transformacGes verificadas, os professores
encontram-se, na sua maioria, pouco preparados para atuar neste novo contexto. Isto se deve
ao analfabetismo tecnoldgico que os torna incapazes de se adaptarem ao novo ambiente
educacional, ou também pela resisténcia de outros as mudangas decorrentes da tecnologia e
pelo receio de perderem o seu espago. Uma solucdo para este problema seria a formagdo de
professores nas novas tecnologias educativas, para poderem responder ao desafio de ordem
cultural.

A qualidade e a eficdcia de um curso a distincia passam por questdes multiplas, mas é
fundamental que o professor tenha conhecimento sobre o ambiente no qual sdo ministradas as
aulas, bem como suas tecnologias de suporte. Porém, as tecnologias se alteram rapidamente e
dificultam a insercdo e o dominio dos professores nesse universo tecnolégico. Evidencia-se a
necessidade de se investir na valorizag¢do e na formacdo continuada dos professores e também,
na atualizacd@o constante de sua prética pedagdgica e na urgéncia de capacitar o professor para
a docéncia online (BARRETO, 2010).

A tecnologia, no entanto, requer uma formacgdo continua, Kenski (2010, p.30) afirma
que:

As velozes transformagdes tecnoldgicas da atualidade impSem novos ritmos
e dimensdes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso estar em permanente
estado de aprendizagem e de adaptagcdo ao novo. Nao existe mais a

possibilidade de considerar a pessoa totalmente formada, independente do
grau de instrugdo alcancado.

O ensino online, da mesma forma que o presencial, requer o dominio da competéncia

didética. O professor deve ser capaz de compreender abordagens, métodos, procedimentos e
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técnicas de ensino, considerando, neste caso, suas caracteristicas, especificidades e
possibilidades. Ndo se trata de uma “nova” didatica, mas de conhecimentos e priticas que
contemplem mais diretamente aspectos relacionados ao ensino mediado pela internet, como,
por exemplo, a prépria compreensdo desta modalidade, da sua histéria e suas caracteristicas
(VILACA, 2011).

Os professores devem ser capazes de planejar as possibilidades pedagdgicas de
empregos destas tecnologias. Este planejamento depende ndo apenas da competéncia didatica
dos professores, mas também da competéncia tecnoldgica dos mesmos. Dependendo da
tecnologia envolvida, estas duas dimensdes de competéncia encontram-se fortemente
entrelacadas, sendo dificil definir suas fronteiras (VILACA, 2011).

Silva e Silva (2010) afirmam que é necessdrio o professor e o aluno saibam o que fazer
com as novas tecnologias na sala de aula. O educador (a) precisa assumir o seu papel de
agente facilitador no processo de ensino e aprendizagem, e criar condi¢Ges para que o aluno
sinta-se desafiado e motivado a utilizar o ambiente virtual. E importante a interacio entre
professor e aluno, para que o educando ndo se torne passivo € mero receptor de conteidos.

Apés a discussdo tedrica acerca do da educagcdo a distdncia, ambiente virtual de
aprendizagem e a plataforma Claroline, serve-se para a segunda parte deste estudo, a

caracterizag@o da institui¢do de ensino na qual foi embasada a pesquisa e a andlise dos dados.
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CAPITULO II - CARACTERIZACAO DO OBJETO DE
ESTUDO

Antes de falar sobre a instituicio onde ocorreu a pesquisa € necessario que se faca um
estudo sobre a sua histdria e sobre as caracteristicas que a instituicdo apresenta. As secg¢oes

2.1, 2.2 e 2.3 abordario esses assuntos.

2.1 Histéoria da instituicio onde ocorreu a investigacdo: Centro
Universitario UNINTER

O Centro Universitdrio UNINTER foi criado no dia 28 de maio de 2012 com a unido
de duas instituices de ensino superior a FACINTER (criada em 2000) e a FATEC
INTERNACIONAL (criada em 2002). Ambas as Instituigdes tém origem na criacdo do
Instituto Brasileiro de Pds-Graduacdo e Extensio — IBPEX, fundado em 1996, o qual
forneceu a experiéncia necessdria para o seu desenvolvimento (GRUPO EDUCACIONAL
UNINTER, 2012).

Juntos, o Centro Universitario UNINTER e o Instituto Brasileiro de Pés-Graduagao e
Extensdo — IBPEX formam o Grupo Educacional UNINTER, que atua na drea de Educacdo
Superior, na modalidade Presencial e a Distancia. Atualmente, o Grupo atende tr€s areas
académicas: Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgico, além da Pés-Graduagdo Lato Sensu,
também nas modalidades presencial e a distincia (GRUPO EDUCACIONAL UNINTER,
2012).

Além dessas Institui¢cdes, o Grupo Educacional UNINTER também € constituido pelo
Centro Brasileiro de Educacdo a Distancia — CEBED, que fornece a infraestrutura tecnolégica
necessdria para a realizacdo da EAD e pela Editora IBPEX, responsdvel pelas publicacdes
didéticas do Grupo. As Instituicdes estdo sediadas na cidade de Curitiba e contam com cinco
unidades para o desenvolvimento de suas atividades educacionais na capital paranaense
(GRUPO EDUCACINAL UNINTER, 2012).

O Grupo de Educacional UNINTER é considerado um dos maiores grupos no ensino
superior a distancia por meio do Centro Universitirio UNINTER e do IBPEX. Além das
instituicdes de ensino superior, fazem parte do grupo o Sistema Educacional UNINTER, a
Editora IBPEX, o UNINTER Idiomas, o EJA UNINTER, o UNINTER Turismo e os Cursos
Profissionalizantes, além da oferta de cursos corporativos (GRUPO EDUCACINAL
UNINTER, 2012).
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Nacionalmente, o Grupo possui uma extensa rede de Educagdo a Distincia, mantida
por meio de centenas de parcerias com Polos de Apoio Presencial - PAPs espalhados por todo
o Brasil. Sdo mais de 400 Polos de Apoio Presencial, credenciados pelo MEC. Na Paraiba
entre os municipios que ofertam cursos de bacharelado, tecnoldgicos, licenciatura e de pés-
graduacdo do Grupo UNINTER sao: Campina Grande, Jodo Pessoa e Patos, este tltimo foi

onde ocorreu a pesquisa desta monografia.

2.2 Principais caracteristicas na modalidade EAD do Centro Universitario

UNINTER

Conforme Grupo Educacional UNINTER (2012), os cursos de bacharelado,
tecnoldgico, licenciatura e de pds-graduacdo a distancia no Centro Universitirio UNINTER
sdo ministrados com base em tele aulas, material didético de apoio e tutorias.

O aluno tem a opcdo de assistir as aulas no Polo de Apoio Presencial (PAP) ou pela
internet por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). As aulas sdo transmitidas
diretamente dos estidios do Centro de Dialégica UNINTER, em Curitiba para os Polos de
Apoio Presencial em todo o Brasil. S0 mais de 400 Polos de Apoio Presencial, credenciados
pelo MEC, com infraestrutura moderna e tutores a disposi¢do dos alunos, durante as aulas
(GRUPO EDUCACIONAL UNINTER, 2012).

Nao hé necessidade de frequéncia as aulas, sendo obrigatdria a presenca no Polo de
Apoio Presencial (PAP) para as avaliacbes e momentos presenciais, conforme calendério
académico. As provas sdo presenciais e realizadas bimestralmente apds o término de duas ou
trés disciplinas sequenciais (GRUPO EDUCACIONAL UNINTER, 2012).

Na sala de aula presencial encontra-se um tutor, responsédvel por tirar didvidas dos
alunos, orientar a turma nos trabalhos académicos e aplicar provas, ji que a avaliacdo é
presencial. O aluno recebe um kit de livros para o apoio aos estudos. Por meio do AVA
UNINTER, do 0800, chat ou férum, o aluno entra em contato com professores e tutores, tira
dividas e compartilha conhecimento com os demais colegas (GRUPO EDUCACIONAL
UNINTER, 2012).

O aluno também conta com a Central de Relacionamento com o Aluno UNINTER,
com atendimento e resolugdo de duvidas sobre procedimentos académicos € administrativos.
Nas transmicdes das tele aulas observa-se que hd um interprete de Libras (Linguas Brasileira
de Sinais) por meio do SIANEE (Servico de Inclusdo e Atendimento aos Alunos com
Necessidades Especiais) que tem a finalidade de promover a inclusido social e o direito a
educacdo para todos os brasileiros (GRUPO EDUCACIONAL UNINTER, 2012).
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Na final do curso, o aluno deve apresentar o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
como uma monografia, elaborada individualmente. O projeto desta pesquisa é construido
durante a realizacdo da disciplina de Pesquisa e Método Cientifico, € uma vez aprovado, é
designado um professor do curso para fazer as orientagdes via e-mail, chat e 0800. Apds a
elaboracdo da monografia, o aluno deve defendé-la perante uma banca examinadora para
obter aprovagio E obrigatéria 2 entrega e apresentacio da monografia por determinagio do
MEC.

2.3 Descricao do ambiente de pesquisa

A pesquisa foi feita no Polo de Apoio Presencial Centro Universitirio UNINTER,
pertencente ao Grupo Educacional UNINTER, localizado na Rua Darcilio Wanderley da
Noébrega, n° 311, bairro Brasilia na cidade de Patos-PB. A instituicdo oferece cursos de
bacharelado, tecnolégico, licenciatura e pés-graduagdo a distdncia. No Quadro 1 lista-se os

cursos oferecidos.

CURSOS A DISTANCIA — BACHARELADO

Administragdo

Ciencias Contdbeis
CURSOS A DISTANCIA - TECNOLOGICO

Gestao de Recursos Humanos

Comércio Exterior

Gestao Comercial

Gestdo da Producdo Industrial

Gestdo Financeira

Gestao Publica

Logistica

Marketing

Processo Gerenciais

Secretariado

CURSOS A DISTANCIA — LICENCIATURA

Letras
Pedagogia

CURSOS A DISTANCIA POS-GRADUACAO

Educacional

Juridica

Alfabetizacdo e Letramento

Direito Ambiental

Complementagdo do Magistério
Superior (Curso de extensio)

Direito Processual Civil: a praxis
juridica apds reformas do Direito
Piblico

Educacdo Ambiental e Sustentabilidade

Direito do Trabalho

Educacdo Especial e Educacio Inclusiva

Educacio Infantil

Inspecdo Escolar




Metodologia do Ensino de Artes

Metodologia do Ensino de Biologia e
Quimica

Metodologia do Ensino de Educagdo
Fisica

Metodologia do Ensino de Histéria e
Geografia

Metodologia do Ensino de Lingua
Portuguesa e Estrangeira

Metodologia do Ensino de Matematica e
Fisica

Metodologia do Ensino na Educacdo
Superior

Metodologia do Ensino Religioso

Organizacdo Pedagdgica da Escola

Organizacdo Pedagégica da Escola:
Gestdo Escolar

Organizacdo Pedagégica da Escola:
Orientacdo Educacional

Organizacdo Pedagdgica da Escola:
Supervisdo Escolar

Pedagogia Empresarial e Educagdo
Corporativa

Psicopedagogia Clinica e Institucional

Gestao Publica

Gestao Empresarial

Contabilidade Piblica e
Responsabilidade Fiscal

Gestdo de Custos

MBA em Administra¢io Publica e
Geréncia de Cidades

MBA em Administragio do Terceiro
Setor

MBA em Administra¢do e Finangas

MBA em Administracdo e Gestdo do
Conhecimento

MBA em Administracio e Logistica

MBA em Administracdo e Marketing

MBA em Administracdo e Negdcios
Internacionais

MBA em Administracio e Qualidade

MBA em Gestao de Recursos Humanos

MBA em Planejamento e Gestdo
Estratégica

MBA em Secretariado e Assessoria
Executiva

Satide

Engenharia e Meio Ambiente

Enfermagem do Trabalho

Engenharia de Producao

Farmécia Hospitalar

Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel

Farmacologia e Interacdes
Medicamentosas

Pericia e Auditoria Ambiental

MBA em Auditoria em Satde

31
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MBA em Gestdao Hospitalar

Sadde Pidblica com Enfase em Satide da
Familia

Vigilancia Sanitaria

Quadro 1: Cursos de bacharelado, tecnologico, licenciatura e pés-graduacao.
Fonte: Grupo Educacional UNINTER (2012)

O Centro Universitdario UNINTER do polo de Patos-PB, possui instalacdes adequadas
como: secretaria, laboratério de informética, salas climatizadas, auditério, coordenagdo sala
de tutores (Tutoria), banheiros (Masculino e Feminino), biblioteca, sala de estudos, refeitério
entre outros espacos afetivos a servigos administrativos, proporcionando assim, um ambiente
bastante confortével para os alunos. E uma instituico que tem uma grande experiéncia na
utilizacdo de ambientes virtuais, especificamente com o uso da Plataforma Claroline. Na
sequéncia, na terceira parte desse trabalho serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos e os resultados da pesquisa de acordo com o objetivo geral proposto no corpo

desta monografia.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza como exploratéria qualitativa com andlise documental. De
acordo com Raupp e Beuren (2006), a pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando ha
pouco conhecimento sobre a temdtica a ser abordada. Através do estudo exploratério, busca-
se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a tornd-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a condugdo da pesquisa.

Na andlise dos dados utilizou-se a técnica de andlise documental, que segundo Colauto
e Beuren (2006), busca abordar dados qualitativos e quantitativos. Como suporte para a
construcdo do diagndstico de uma pesquisa utiliza informagGes coletadas em documentos de
materiais escritos. Nesse sentido, a andlise dos dados deu-se a partir das informacdes
coletadas por meio de entrevista direta com o coordenador do curso, tutores, questionario
estruturado direcionado para os alunos, andlise da ferramenta Claroline e pelas informagdes
disponibilizadas no site da Instituicdo.

A institui¢do escolhida para realizar a pesquisa foi o Centro Universitdrio UNINTER,
pertencente ao Grupo Educacional UNINTER, localizada na cidade de Patos no estado da
Paraiba.

As informacdes foram coletadas entre os meses de marco, abril e maio de 2012,
através da elaboracdo de um questionério contendo 16 questdes.

Alguns critérios foram tomados para avaliagdo da ambiente virtual Claroline como
usabilidade (seguranca, eficiéncia, facilidade de uso e flexibilidade), aplicabilidade
(navegabilidade, comunicagdo gréfica, legibilidade do conteido textual) e funcionalidade
(utilidade).

Para realizar a pesquisa foi escolhido o curso superior a distancia de Tecnolégico em
Processos Gerenciais. O curso é composto por 20 alunos no periodo da noite, no qual foi
aplicado o questionério e teve 100% de participacdo dos alunos para esta pesquisa.

Considerando que o instrumento da pesquisa, o questiondrio, tinha no total de 16
questdes divididas em 04 questdes sobre o perfil dos alunos e 12 questdes objetivas sobre o
ambiente Claroline.

O questionério possuia questdes dicotdmicas, onde os alunos optavam pelo “Sim”

N

(critério existe ou atende as expectativas) ou “Nao” (critério ndo existe ou ndo atende as

expectativas) e também questdes permitindo o julgamento por meio de escalas de



34

mensuracdo, baseada na escala Likert’, onde foi apresentada uma variagio dessa escala
contendo cinco opcdes que vdo de 1 a 5, sendo que 1 refere-se ao “discordo totalmente”, 2
refere-se ao ““discordo”, 3 refere-se ao “nem concordo nem discordo”, 4 refere-se ao

“concordo”, 5 refere-se ao “concordo totalmente”.

> A escala Likert, é uma escala de mensuracio que contém cinco categorias de respostas que variam do
“concordo totalmente” ao “discordo totalmente”, em que os respondentes apontam grau de concordincia ou
discordancia a afirmagdes apresentadas.
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CAPITULO IV- RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados foram coletados a partir de um questionario contendo 16 questdes objetivas
referentes ao ambiente virtual Claroline e distribuidas entre os alunos. Foram entrevistados 20
alunos, satisfazendo a representatividade da pesquisa. Na sequéncia tem-se a tabulacdo dos
dados associados a cada questdo.

Na identificacio dos alunos levou-se em consideracdio a idade, o estado civil,
ocupagdo profissional e se possui computador. Essas varidveis foram usadas como fatores
determinantes na identificacdo do perfil dos alunos. A Figura 4 demonstra os gréaficos e

percentuais obtidos como a pesquisa.

Idade dos Alunos Estado Civil
% 5% %
0%>% 0% =0a20
25% m21a30
31240 Casados
m41a50 u Solteiros
m51a60
Trabalham Possui computador
0%
m Nio mNio
= Sim = Sim

Figura 4: Perfil dos alunos
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Pelos dados apresentados na Figura 4, observa-se que a maioria dos alunos situa-se na
faixa etdria entre 21 a 30 anos, na qual se tem um percentual de 70%. Esse percentual se
justifica que esses alunos praticamente buscam obter uma formag@o a nivel superior ou para a
capacitacdo no trabalho ou até mesmo para ampliarem seus conhecimentos.

Quanto ao estado civil, percebe-se que grande parte desses alunos, 70% sdo solteiros,

pois os mesmos trabalham e afirmam ndo possuir tempo de estarem em um curso presencial,
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por isso optam por um curso a distincia. E os outros 30%, os casados, optaram pelos mesmos
motivos dos solteiros mais também devido a flexibilidade que o curso a distancia oferece.

Em se tratando em ocupagdo profissional, todos trabalham, e afirmam que o ensino a
distancia, permite controlar e administrar o tempo, que segundo eles, € muito curto para quem
trabalha ou desempenha outras atividades. Sem ddvida um dos grandes atrativos de cursos de
EAD ¢ justamente a flexibilidade disponibilizada.

Como o computador € uma ferramenta essencial nessa modalidade de ensino, 70% dos
alunos afirma possuir computador com acesso a internet em casa. De acordo com eles, para
poder acompanhar um curso a distdncia com eficicia, os desdobramentos das aulas e das
atividades a que sdo submetidos € necessdrio ter um computador em casa com acesso a
internet. Os outros 30%, que ainda ndo possuem fazem uso do computador na institui¢do, na
lan house ou até mesmo no trabalho sempre que necessario.

Como se pode observar pelos dados citados, o perfil predominante das pessoas
frequentadoras de cursos de EAD € na maioria dos casos, relacionado as pessoas que ndo tem
tempo o suficiente para estudar em uma faculdade na modalidade presencial porque trabalham
para o préprio sustento ou pelo sustento da prépria familia ou porque cuida da casa e dos
filhos. Portanto, segundo eles, a modalidade de ensino a distancia atende com um alto grau de
satisfac@o a esse tipo de publico.

Seguindo a pesquisa, os alunos foram questionados a respeito da interface do ambiente
Claroline quanto ao acesso no ambiente e os seus conteidos. Considerando Mozzaquatro e
Medina (2008) a interface desses sistemas deve ser amigéavel e intuitiva, bem como, facilitar o
seu uso e diminuir o processo exaustivo da busca de acesso a informagdo pelo usuério.

De acordo com os alunos entrevistados, 60% concordam que o ambiente possui
interface amigédvel quanto ao acesso no ambiente e aos seus conteidos. 35% concordam
totalmente que a interface é amigdvel e ndo apresenta nenhum tipo de problema superando
assim as expectativas deles.

Entretanto 5% dos alunos discordam que o ambiente possui interface amigével quanto
ao acesso no ambiente e aos seus conteddos, o que significa dizer que o programa apresenta

algum problema relevante na sua interface. A Figura 5 apresenta essa situacdo.
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Claroline possui uma interface amigavel

quanto ao acesso no ambiente e aos seus

conteados.

0% 5% (o B Discordo
el Totalmente

® Discordo

Nao Concordo
Nem Discordo

® Concordo

# Concordo
Totalmente

Figura 5: Classificagdo da Interface do ambiente Claroline
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Os alunos também foram questionados quanto aos termos e expressdes utilizados no
ambiente Claroline. Com relacdo a essa questdo, 10% dos alunos responderam que o ambiente
Claroline ndo é amigdvel nos seus termos e expressdes. Eles afirmam que esses termos e
expressOes utilizados no ambiente virtual Claroline, deveriam ser mais claros, facilitando
assim, o entendimento das informagGes apresentadas.

Em sua maioria 90% dos alunos consideram que sim, afirmando que o ambiente
Claroline € bastante amigédvel nos seus termos e expressdes utilizadas. Eles afirmam que os
termos e expressOes utilizados no ambiente Claroline apresenta uma linguagem de ficil

compreensdo e entendimento. A Figura 6 demonstra essa situagao.
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Claroline é bastante amigavel quanto a

linguagem e aos termos e expressoes

utilizados?

m Nio

¥ Sim

Figura 6: Termos e expressdes amigéaveis utilizados no ambiente Claroline
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Vale salientar que os termos e expressdes empregadas em um software, para auxiliar o
usudrio, ndo devem conter uma linguagem estritamente técnica, para nao dificultar o seu uso.

Os alunos também foram questionados sobre a questio se o ambiente Claroline dispde
de mecanismo de informacg@o que auxiliam na navegagcdo. Como mostram na Figura 7, 5%
dos alunos responderam que ndo. Reclamam que ainda sentem dificuldade na navegacdo no
ambiente por falta de informacdes.

J4 0s 95% dos alunos afirmam que existe mecanismo que auxilia na navegacdo. Eles
afirmam que o ambiente sempre informa de forma rdpida e clara, quando uma determinada

acdo est4 sendo ou foi concluida.
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Claroline dispée de mecanismo de
informacoes que auxiliam na navegacio e

atende aos propositos estabelecidos?

m Niao

= Sim

Figura 7: Mecanismo de informagdo que auxiliam na navegagdo
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Quanto a essa questdo € importante que haja mecanismo de informacio para auxiliar
na navegacdo dentro do ambiente. Na sequéncia de uma acdo, uma mensagem tanto pode
indicar que o comando foi executado como informar sobre a acdo a ser tomada para continuar
o trabalho.

Outra questdo importante a ser perguntada foi que preferéncia os alunos tinham
quando utilizavam o ambiente Claroline. Verificamos que 70% dos alunos utiliza o ambiente
para consultar os materiais disponiveis, 15% para colocar/esclarecer Dividas. 5% dos alunos
utiliza o ambiente para dialogar com os colegas. Os outros 10% dos alunos utiliza 0 ambiente

para outras funcGes. A Figura 8 demonstra essa situagao.
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Utilizo preferencialmente o ambiente

Claroline, para:

= Consultar os
materiais
disponiveis

u Colocar (Esclarecer
Diividas)

Dialogar com os
colegas

u Outros

Figura 8: Utilizacdo do ambiente Claroline preferencialmente
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Sem ddvida o ambiente virtual de aprendizagem € a principal ferramenta de
comunicagio e interagio. E por meio dele que os professores entram em contato com o aluno
e lecionam sobre as atividades a serem realizadas, as datas e formatos de entrega, e também é
por meio dele que os alunos interagem com os tutores, colegas de turma e principalmente com
o material didético disponibilizado no formato de imagens, dudio e video.

Dentre outras caracteristicas avaliadas pelos alunos do Centro Universitdrio
UNINTER, quais das ferramentas de aprendizagem no ambiente Claroline que mais contribui
para um bom aprendizado. Conforme 25% dos alunos acham que sdo os livros o que mais
contribuem com o aprendizado, 10% acham que s@o os exercicios, 5% acham que sdo os chats
e a maioria 55% acham que as videos aulas € 5% dos alunos classificaram outras ferramentas
como, por exemplo, links de artigos disponiveis no ambiente que contribuem para o
aprendizado. E por ultimo, nenhum aluno citou a Wiki e Féruns como ferramentas que

contribuem para o aprendizado. A Figura 9 demonstra essa situacdo.
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Qual das ferramentas de aprendizagem
abaixo que mais contribui para o

aprendizado?

5% m Livros
m Wiki

0% Féruns

0% ..
m Exercicios

u Chats
Videos Aulas
Outros

Figura 9: Ferramenta que mais contribuem no ambiente Claroline
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Observa-se através dos dados que a ferramenta mais contribui com o aprendizado
segundo os alunos sdo as videos aulas. A comunicacdo dessa ferramenta € assincrona, ou seja,
ndo exige a participacdo em tempo real dos envolvidos. Portanto os usudrios ndo necessitam
estar reunidos no mesmo local ou a0 mesmo tempo, resultando em maior flexibilidade de
interacdo e acompanhamento.

Os livros constituem uma parte muito importante no aprendizado. Para os alunos, os
livros ajudam a fixar melhor os contetidos do curso. Os exercicios também contribuem com o
aprendizado. Em relacdo aos exercicios, os alunos afirmam que estes permitird realizar uma
avaliacdo do assunto estudado.

Os dados deixam claro que nem sempre as ferramentas consideradas sincronas, a
exemplo dos chats, contribuem com o aprendizado. Neste caso especifico, as ferramentas
assincronas contribuiram mais que as ferramentas sincronas, segundo a maior parte dos
alunos. J4 aqueles componentes mais estiticos, como a wiki (Wikipédia) e os Forins foram os
menos requisitados.

Vale salientar, que as ferramentas de um ambiente, contribuem para a constru¢do do

conhecimento entre os agentes envolvidos, porém avaliadas sozinhas, nio promovem a
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construgdo coletiva do conhecimento. Dependendo da estratégia pedagdégica utilizada pelo
professor, podem contribuir para que a construcdo coletiva do conhecimento ocorra.

Outro fator importante a ser estudado na pesquisa foi a interatividade que o ambiente
Claroline proporciona. Existem duas formas de interatividade propiciadas pelo ambiente em
estudo. A primeira € a interatividade entre alunos e a segunda entre aluno e professor.

Conforme pode ser observado nos dados dispostos na Figura 10, 5% dos alunos
discordam totalmente e afirma que nfo existe interatividade entre colegas. 5% discordam que
os alunos mantenha a interatividade entre ele nesse ambiente. 15% ndo concordam nem
discordam que existe interatividade entre os colegas.

E em sua maioria 65% dos alunos concordam que a interatividade entre os colegas é
bastante eficaz nesse ambiente. Porém os alunos afirmam que existe mais interatividade entre
aluno/ professor do que aluno/aluno. E os outros 10% concordam totalmente afirmando que o

programa nio apresenta problemas relevantes quanto a esse fator.

Claroline como ferramenta de
aprendizagem serve-me para interagir
com os colegas.

5% 5% m Discordo
Totalmente

15% m Discordo
0

Nio Concordo
Nem Discordo

m Concordo

Concordo
Totalmente

Figura 10: Interac@o entre os alunos no ambiente Claroline
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Conforme Silva (2011) ressalta, a intensdo dos ambientes virtuais de aprendizagem
ndo € s6 proporcionar conteiidos de um curso, mais também é de fundamental importancia
que ocorra a interatividade entre os usudrios, contribuindo para a construgdo do

conhecimento.
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Quanto ao facto que o ambiente virtual Claroline, como ferramenta de aprendizagem,
servir para interagir com o professor, 5% dos alunos ndo concordam nem discordam que
exista interatividade entre o aluno e professor.

Em sua maioria 80% dos alunos concordam, afirmando que existe interacdo entre
ambos os sujeitos. 15% concordam totalmente, afirmando que a interacdo entre o aluno e

professor é de bom proveito. A Figura 10 demonstra essa situagao.

Claroline como ferramenta de
aprendizagem serve-me para interagir

com o professor.

® Discordo
0% Totalmente
0% 59
@ m Discordo

Nio Concordo
Nem Discorda

u Concordo

m Concordo
Totalmente

Figura 11: Interacdo ente o aluno e o professor no ambiente Claroline
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Este resultado corrobora com a afirmativa de Vilaga (2011) quando diz que o ensino a
distancia, da mesma forma que o presencial, requer o dominio da competéncia didatica. O
professor deve ser capaz de compreender abordagens, métodos, procedimentos e técnicas de
ensino, considerando, neste caso, suas caracteristicas, especificidades e possibilidades. No
processo de educagdo a distancia cabem ao professor desenvolver estratégias que estimulem
os alunos a participacdo as atividades propostas. Num trabalho colaborativo, os professores
busca ampliar e desenvolver uma aprendizagem significativa para os alunos.

Os alunos também foram questionados se o ambiente Claroline serve para estudar os
conteidos. Dos alunos inquiridos 5% discordam totalmente que a ferramenta de

aprendizagem n@o serve para estudar os conteddos.
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Entretanto 65% dos alunos concordam que o ambiente Claroline como ferramenta de
aprendizagem serve para estudar os conteidos e 30% concorda totalmente que essa

ferramenta € 6tima para estudar os conteidos. A Figura 12 demonstra essa situacdo.

Claroline como ferramenta de
aprendizagem serve-me para estudar os

conteudos.

H Discordo
Totalmente

0%

m Discordo

Nio Concordo
Nem Discorda

m Concordo

m Concordo
Totalmente

Figura 12: O ambiente Claroline serve para estudar os contetidos
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Com interface amigéivel, termos e expressdes também amigéiveis os alunos se sentem a
vontade em absorver o conhecimento da disciplina pelo ambiente virtual de ensino
aprendizagem Claroline, assim a maioria dos alunos revelam ndo ter dificuldade em entender
os contetiidos didéticos disponibilizados.

Em seguida, foi perguntado, quanto ao sistema de avaliagdo, se O processo se
assemelha, em certos aspectos, ao sistema convencional tradicional.

De acordo com os dados da Figura 13, 20% dos alunos opinaram de modo negativo.
Segundo eles o processo ndo € semelhante ao convencional, necessitando de algumas
melhorias.

Ja para 80% dos alunos afirmam que hd semelhanca no processo de avaliacdo

convencional.
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O processo do sistema de avaliacio no
ambiente Claroline se assemelha em certos
aspectos ao sistema  convencional

tradicional?

m Nao

m Sim

Figura 13: Semelhanca do sistema de avaliacdo no ambiente
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Sem didvida a forma de avaliacdo presencial é fundamental e indispensdvel no
processo de ensino aprendizagem. Mas o ambiente virtual deve dispor de mecanismos que
possam chegar o mais préximo possivel das avaliacOes presenciais.

Depois de muitos questionamentos a respeito do Claroline, o mais importante é
realmente saber se de fato essa ferramenta contribui com o aprendizado no Ensino a
Distancia.

Quando investigados sobre isso, 100% dos entrevistados responderam que sim.
Afirmam que o ambiente Claroline contribui no processo de aprendizado a distincia. Eles
afirmam que é por meio do ambiente virtual que se tem todas as informacdes referentes ao

curso e que sem ele o andamento do curso se tornaria dificil.
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A utilizacdo do ambiente Claroline como
ferramenta de aprendizagem contribui

com o aprendizado no Ensino a Distancia?

0%

m Nao

m Sim

Figura 14: Contribuicdo do Claroline no processo aprendizado a distincia
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

O principal objetivo de um AVA ¢é facilitar o processo de aprendizagem, portanto, &
preciso que o mesmo forneca facilidade e eficiéncia de aprendizado e de uso, além da satisfacdo
do usudrio com o sistema.

Outra questdo de fundamental importancia era saber se o ambiente Claroline permite
ao aluno desfazer e refazer as tarefas que lhe sdo passadas. 90% dos alunos responderam que
o Claroline ndo permite essa liberdade de reversibilidade de acGes.

Entretanto 10% desses alunos, responderam que sim, o ambiente permite desfazer e

refazer as atividades mais de forma controlada. A Figura 15 demonstra o percentual.
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Claroline permite que aos alunos desfazer

e refazer as atividades que lhes sao

passadas?

m Nio

® Sim

Figura 15: O ambiente Claroline permite desfazer e refazer atividades
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)

Vale salientar que em algumas situagdes, ndo € interessante que o aluno tenha esse
privilégio em desfazer e refazer as atividades que lhes sdo passadas como, por exemplo,
situagdes onde se tenha que avaliar o aluno. Dessa maneira, a ferramenta deixaria de ter sua
eficdcia nos processos avaliativos.

Por dltimo, os alunos foram investigados a respeito da forma como o Claroline lida
com circunstancias inesperadas, como por exemplo, o aluno coloca uma informacgdo
incoerente em determinado momento ou executa um procedimento inadequado. No caso o
software deve possuir dispositivos para contornar situagdes como essas. No entanto deve
emitir sinais de alerta para que o usudrio possa, intuitivamente, controlar a situacio
indesejada.

Com relagdo a esse fator 30% dos alunos responderam que ndo. Acham que o
programa pode melhorar nesse quesito.

Os outros 70% responderam que sim, disseram que o software trata de maneira
satisfatdria as situacOes inesperadas de erros cometidos pelo utilizador do programa. A Figura

16 mostra os percentuais observados.
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O sistema possui recursos como sinal de
alerta pra lidar com acées indesejadas

(entradas de dados incorretos, execucao de

acoes indesejadas, etc.)?

m Niao

m Sim

Figura 16: O ambiente emite mensagens de alerta
Fonte: Pesquisadora do estudo (2012)
Sobre essa questdo, € inevitdvel que alguns usudrios, sejam em ambiente virtual de
aprendizagem ou qualquer outro software, executem procedimentos incorretos e involuntarios

ou até mesmo por falta de conhecimento. Portanto € importante que o programa possua

recursos para lidar com essas situagdes.
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CONCLUSAO

Por meio da pesquisa através do questiondrio sobre a plataforma Claroline podem-se
observar alguns pontos positivos e também pontos negativos com relagdo a sua usabilidade.

Através da andlise apresentada constatou-se que o ambiente Claroline possui uma
interface amigdvel, os termos e expressdes também se apresentam amigéveis, mostrando um
ambiente adequado para os usudrios. Portanto proporcionando um ambiente de ficil manuseio
diminuindo o processo exaustivo da busca de acesso a informacao pelo usudrio.

Em relacdo aos mecanismos existentes para o auxilio na navegag@o constatou-se que o
ambiente Claroline sempre informa de forma ripida e clara, quando uma determinada acdo
estd sendo ou foi concluida.

Constatou-se que a maioria dos alunos utiliza o ambiente Claroline preferencialmente
para consultar os materiais disponiveis. Isso implica dizer que a maioria dos usudrios esta
sempre consultando no ambiente os materiais disponiveis referentes ao seu curso.

Constatou-se que a maioria dos alunos afirma que entre as ferramentas do ambiente
Claroline que mais utilizam para o aprendizado sdo as videos aulas. Com o objetivo de
ilustrar, reforcar e complementar o conteido do curso, as videos aulas sdo importantes
ferramentas que auxiliam na fixacdo de conteudos. Entretanto, vale salientar que as demais
ferramentas que estdo disponiveis sdo também importantes para o aprendizado destes alunos.

Constatou-se que o Claroline dispde de interatividade em seu ambiente entre
aluno/professor e entre aluno/aluno. A interatividade entre os agentes envolvidos num curso a
Distancia € de grande importincia para a constru¢do de conhecimentos. Como foi verificada
na pesquisa, a interatividade aluno/professor se mostrou mais eficiente em relagdo a de
aluno/aluno. No entanto, o ambiente se mostra insuficiente, pois a interacdo aluno/aluno
também € de grande importincia para a constru¢cdo do conhecimento.

Constatou-se que a maioria dos alunos revela que nao sente dificuldade em estudar os
conteiidos pelo ambiente Claroline por apresentar uma interface amigdvel. Os mesmo
declaram que esse ambiente os motivou a estudar devido a flexibilidade de tempo e espaco.

Constatou-se que as avaliagbes no ambiente Claroline assemelham-se aos
convencionais. Considerando um fator positivo, pois faz com que o aluno tenha consciéncia
que serd avaliado. A avaliacdo é muito importante no Ensino a Distancia, pois permite além
de avaliar resultados, estabelecer indicadores, pardmetros, procedimentos e formas para

superacdo de problemas educacionais.
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Constatou-se também que o ambiente Claroline apresenta-se como uma O6tima
ferramenta de colaboragcdo pedagégica para o processo de ensino aprendizagem no Ensino a
Distancia. Cabe observar que os ambientes virtuais de aprendizagem propicia uma
aprendizagem colaborativa, onde todos saem ganhando, tanto os professores como os alunos,
pois estas ferramentas estimulam a experimentacdo, reflexdo e geracdo de conhecimentos
individuais e coletivos.

Constatou-se que o ambiente Claroline ndo permite desfazer e refazer as tarefas que
lhes sdo passadas. Portanto exige do aluno mais dedicag@o, organizagdo € compromisso para
se realizar uma determinada tarefa.

E por fim, o ambiente possui recursos como sinal de alerta para lidar com acdes
indesejadas. Assim o ambiente Claroline, ao verificar erros em procedimentos involuntérios,
permite que os alunos corrijam essas acdes indesejadas.

Através do estudo feito sobre a ferramenta Claroline observam-se mais pontos
positivos e do que negativos quanto ao seu uso. No entanto objetivo estabelecido da pesquisa
mostrou vélido, pois mesmo necessitando de algumas adequagdes, Claroline possui um 6timo
grau de usabilidade e podendo, portanto, ser adotado como ferramenta de suporte e apoio
pedagégico que contribui para o aprendizado no Ensino a Disténcia.

O presente estudo foi de grande relevincia no que se refere a busca de novos
conhecimentos sobre a Educacédo a Distancia, bem como da atualizagio para profissionais que
jé trabalham na 4rea, e também servird de base para outros académicos que desejarem
pesquisar nesta mesma linha tematica.

Uma recomendagdo para novas pesquisas, que sejam feitas andlises de outros
ambientes virtuais construidos na plataforma Claroline, amplamente utilizados por

institui¢Ges de ensino.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
1. Perfil dos entrevistados:

e Idade:

e Estado Civil:______

e Possi computador com internet em sua residéncia?
e [Exerce alguma atividade profissional?

2. Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem no processo ensino/ aprendizagem

5. 0 AVA UNINTER possui uma interface amigavel quanto ao acesso no ambiente e aos seus
conteudos.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nao concordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

6. O AVA UNINTER ¢ bastante amigével nos termos e expressoes utilizados?
( )Nao ( ) Sim
Justifique:

7. O AVA UNINTER dispde de mecanismo de informagcGes que auxiliam na navegacdo e
atende aos propositos estabelecidos?

( )N&o ( ) Sim

Justifique

8. Utilizo preferencialmente 0o AVA UNINTER para:
() Consultar os materiais disponivel.

( ) Colocar (Esclarecer Dividas).

() Dialogar com os colegas.

() Outros. Justifique

9. Qual das ferramentas no ambiente Claroline que mais contribui para o aprendizado?
( )Livros ( )Wiki ( ) Foéruns ( )Exercicios ( )Chats ( ) Videos Aulas ( )Outros.
Justifique

10. O AVA UNINTER como ferramenta de aprendizagem serve-me para interagir com oS
colegas.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Nao concordo

( ) Concordo
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( ) Concordo totalmente

11. O AVA UNINTER como ferramenta de aprendizagem serve-me para interagir com o
professor.

( ) Discordo totalmente

() Discordo

( ) Nao concordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

12. O AVA UNINTER como ferramenta de aprendizagem serve-me para estudar os
conteuddos.

( ) Discordo totalmente

() Discordo

( ) Nao concordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

13. O processo do sistema de avaliagio no AVA UNINTER se assemelha em certos aspectos
ao sistema convencional tradicional?

( ) Néao ( )Sim

Justifique

14. A utilizagdo do AVA UNINTER como ferramenta de aprendizagem contribui com o
aprendizado no Ensino a Distancia?

( )Nao ( ) Sim

Justifique:

15. O AVA UNINTER permite que aos alunos desfazer e refazer as atividades que lhes sdo
passadas?

( )N@o ( ) Sim

Justifique:

16. O sistema possui recursos como sinal de alerta pra lidar com a¢des indesejadas (entradas
de dados incorretos, execucgdo de agdes indesejadas, etc.)?

( )N&o ( ) Sim

Justifique:




