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RESUMO

Em dias atuais, para sobreviver numa sociedade que vive em constantes mudancas,
necessita-se buscar cada vez mais a formagao, sendo esta promovida pela educagao.
A revolugao tecnoldgica, como parte dessa transformagao, deve ser acrescida no
sistema educativo, ja que facilita tanto o trabalho do professor como a compreensao
dos conteldos pelos alunos, uma vez que poderdo usufruir das potencialidades
oferecidas por tais tecnologias, aspirando a novos conhecimentos. Assim, o presente
trabalho tem como propédsito demonstrar como as Tecnologias de informagédo e
comunicagéo influenciam a vida das pessoas nos diversos setores da sociedade,
principalmente o setor educacional. Desse modo, o objetivo geral consiste em
demonstrar a influéncia das TICs no processo de ensino aprendizagem, na educacao
atual. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa com alunos do
ensino médio e da educagdo de jovens e adultos, turnos vespertino e noturno da
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Olavo Bilac, em Sao José do Sabugi
(Paraiba). O presente trabalho foi idealizado na tentativa de expor dificuldades e
potencialidades das tecnologias da informagdo e comunicagdo quanto ao processo
educativo, tendo em vista a obtengéo de respostas mais precisas para as indagagdes
existentes. O instrumento de coleta de dados foi o questionario, contendo questdes
abertas e fechadas para os docentes e discentes. Desse modo, o trabalho se divide
em quatro etapas: a primeira discorre sobre a informatica na educagéo, os desafios,
perspectivas, as transformagdes ocorridas na sociedade, em virtude desses
aplicativos, bem como as novas alternativas e modos de aprendizagem. A segunda
etapa refere-se ao caminho percorrido, o procedimento metodoloégico para se
aproximar e compreender melhor a realidade investigada. A terceira parte apresenta
os resultados da pesquisa e a quarta traz as consideragdes finais sobre o trabalho,
propondo sugestées de melhorias. Assim, conclui-se que se torna necesséario a
insergdo das tecnologias no projeto pedagégico da escola, bem como seguir suas
tendéncias para melhoria da aprendizagem, da qualidade do ensino e,
consequentemente, a preparag¢ao para o futuro dos discentes.

Palavras-chaves: Tecnologia de Informag¢do e Comunica¢éao. Educac¢éo. Ensino
aprendizagem.



ABSTRACT

In current days, to survive in a society that lives in constant changes, it is needed to
look for the formation more and more, being this promoted by the education. The
technological revolution, as part of that transformation, it should be added in the
educational system, since it facilitates as much the teacher's work as the
understanding of the contents for the students, once they can enjoy of the
potentialities offered by such technologies, aspirating to new knowledge. Like this, the
present work has as purpose to demonstrate as the Technologies of information and
communication influence the people's life in the several sections of the society, mainly
the education section. This way, the general objective consists of demonstrating the
influence of TICs in the process of teaching learning, in the current education. For so
much, he/she took place a quantitative and qualitative research with students of the
medium teaching and of the youths' education and adults, evening shifts and nocturne
of the State School of Fundamental Teaching and Medium Olavo Bilac, in Sao José of
Sabugi (Paraiba). The present work was idealized in the attempt to expose difficulties
and potentialities of the technologies of the information and communication as for the
educational process, tends in view the obtaining of more necessary answers for the
existent inquiries. The instrument of collection of data was the questionnaire,
containing open and closed subjects for the teachers and discentes. This way, the
work becomes separated in four stages: the first talks about the computer science in
the education, the challenges, perspectives, the transformations happened in the
society, in virtue of those applications, as well as the new alternatives and learning
manners. The second stage refers to the traveled road, the methodological procedure
to approximate and to understand the investigated reality better. The third part
presents the results of the research and Wednesday brings the final considerations on
the work, proposing suggestions of improvements. Like this, it is ended that if it turns
necessary the insert of the technologies in the pedagogic project of the school, as well
as to follow their tendencies for improvement of the learning, of the quality of the
teaching and, consequently, the preparation for the future of the discentes.

Keywords: Technology of Information and Communication. Education. | teach
learning.
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INTRODUCAO

A educacdo é algo essencial & transformagao de vidas. E o alicerce para
a formacado dos individuos e é garantida para todos os cidaddaos na LDB/96,
advertida ainda na Constituicdo Federal e em outros documentos congéneres. Logo,
é aspirada por todos, visto que possui artefatos imprescindiveis ao crescimento e
prosperidade de todos.

A globalizagdo acarreta as transformag¢des em todas as camadas da
sociedade. Nessa 6tica, surge a revolugdo tecnolégica que teve seu apice na
década de 80, ocasionando modificagées em todas as areas do conhecimento, visto
que tornou o trabalho menos arduo, proporcionando comodidade e conforto a
comunidade (FERREIRA, 2012).

A educagdo passa por modificagbes com o desenvolvimento das
tecnologias. Com isso, ndo ministra mais aula como antigamente. Os alunos ficaram
exigentes, chegam as escolas repletos de informagées. Diante disso, criou-se um
dilema a educagédo. Como lidar com esses alunos se o professor nao foi preparado
para trabalhar com essa nova realidade?

Nessa ética, os individuos precisam acompanhar as transformagbes
decorrentes do processo da globalizagdo. No campo educacional, precisa-se ir além
do dominio da leitura e da escrita, devendo-se buscar a capacitagdo para manusear
as novas tecnologias de forma que lhes permita lidar com diversas situagées do
cotidiano, pois, tais recursos tecnoldgicos possibilitam a introdugdo de novas
praticas educacionais, funcionando como mediadores da informagédo, propondo
melhorias a aprendizagem e elevando o nivel da qualidade de ensino.

A insercdo das tecnologias no processo educacional tem gerado muitos
problemas, mas também beneficios para quem as utiliza adequadamente. O desafio
reflete na dificuldade que muitos docentes tém quanto ao manuseio das das novas
tecnologias gerando insegurangca e, muitas vezes, resisténcias. Os beneficios
residem quanto aos subsidios que os recursos tecnoldgicos oferecem.

Desse modo, o professor precisara adaptar-se a nova realidade.
Precisard capacitar-se, buscando o conhecimento para saber manusear essas
tecnologias, pois ele cada vez mais deixa de ser o detentor da transmissdo do
conhecimento. Deve ser facilitador, bem como mediador do conhecimento, levando

a informacéao ao alunado.
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Com efeito, a tecnologia, para Ferreira (2012, p. 01), s6 “é util quando traz
beneficios a sociedade”. Muitas escolas estdo procurando a informatizagdo do
ensino, visando estimular o aprendizado entre professores, alunos e demais
membros da comunidade escolar.

A comunicagdo, tecnologia e educacdo sao termos relevantes e
fundamentais a formacdo do cidadado. A tecnologia cria condicbes para que a
comunicagao seja trabalhada no sistema educativo, tendo em vista a socializagao e
formagdo do individuo. A esse respeito, atenta-se para o telecurso 2000 que
consiste em discutir os contetddos utilizando-se dos recursos da televiséo.

As redes sociais constituem alternativas a mais para a socializagdo e a
formagao dos individuos. Essa interagdo permite o compartihamento de valores,
objetivos comuns, bem como possibilita a aquisicdo de novos conhecimentos, se
utilizadas corretamente. Permite ainda, através da comunicacdo eletrdnica, a
reducdo da distancia, j& que as informagbes sdo propagadas em tempo real para
todo o mundo.

Desse modo, a pesquisa teve como propdésito apontar como o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao facilita o processo de ensino
aprendizagem dos membros da unidade escolar. Assim sendo, a pergunta-problema
gue serviu de aporte a pesquisa se resume em: de que forma o uso das TICs afeta o
processo de ensino aprendizagem dos alunos e professores do ensino médio e da
Educacgao de Jovens e Adultos da Escola Estadual do Ensino Fundamental e Médio
Olavo Bilac, na cidade de Sao José do Sabugi - (PB)?

Assim, o objetivo geral consiste em demonstrar a influéncia das TICs no
processo de ensino aprendizagem, na educagdo atual. Os especificos tém por
finalidade mostrar as contribuicdes do uso das TICs na concepgao de docentes e
discentes da EEEFM Olavo Bilac, expor sobre a preparagao e predisposi¢cdo desses
educadores para uso pedagdégico de midias, bem como as condigées de trabalho na
escola.

Para tanto, realizou-se um estudo com os atores, atuantes nos turnos
vespertino e noturno, procurando observar a percepg¢ao deles sobre os beneficios e
fragilidades das TICs na constru¢do de novos saberes.

A realizagdo da pesquisa deu-se, gragas a sua abrangéncia e relevancia
nos dias atuais, pelos subsidios que oferecem ao campo educacional,

hY

principalmente quanto a questdo do ensino aprendizagem, bem como pela
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facilidade, comodidade que esses recursos tecnolégicos oferecem para o cotidiano
das pessoas.

Sendo assim, o estudo pode contribuir para o conhecimento da percepgao
dos alunos e professores do ensino médio e EJA da mencionada escola, acerca da
contribuigdo dos recursos tecnoldgicos no processo de ensino aprendizagem.

O estudo em questao servirda como fonte de pesquisa para académicos e
demais agentes envolvidos direta ou indiretamente com o tema em questdo e
aqueles atentos as contribuicbes que as tecnologias promovem em todas as areas
do conhecimento. Ademais, pretende-se que seja de grande valia aos
pesquisadores e membros envolvidos, posto que promova o aprendizado, sendo
este transformador de vidas.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos: o primeiro apresenta
informagdes sobre a importancia dos recursos tecnolégicos no sistema educacional,
destacando os fundamentos e finalidades da educagédo tecnolégica, mediante a
chegada desses aplicativos; evidencia as novas tecnologias no cenario em que
estdo inseridas, suas tendéncias e sua contribuigdo a aprendizagem. O segundo
capitulo demonstra o procedimento metodol6gico, tendo em vista a realizagao da
pesquisa. O terceiro apresenta a andlise dos resultados obtidos no estudo de
campo. O quarto capitulo traz as consideragdes finais, propondo sugestdes de
melhorias no tocante ao tema.
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CAPITULO | - FUNDAMENTAGAO TEORICA
1.1 Considerag¢oes sobre Informatica na Educacéao

Com o advento da industrializagdo, os meios de trabalho passaram da
fase tradicional para a fase de maquinaria. Com isso, o saber-fazer do trabalhador
deu lugar para maquinas e equipamentos que, por sua vez pretendiam dominar o
mundo.

A informdtica consiste numa tecnologia responsavel pelo processo de
mudangas no modo de viver, pensar e trabalhar do cotidiano das pessoas. Moraes
(2002, p.14) evidencia que “a informatica introduz uma linguagem mundial, uma rede
mundial (ou rede de redes), um mercado mundial, normas mundiais”.

Em 1981, a informatica e seus impactos na sociedade ocorriam apenas
em paises capitalistas avangados. Nessa época, EUA, Japao, Franga, Republica
Federativa da Alemanha, Reino Unido e Italia foram poténcias que representavam
94% da produgdo mundial desses equipamentos, 0 que tornou visivel a divisdo
internacional do trabalho.

Almeida (2005) refere-se as reflexdes de George Orweel, para quem as
tecnologias dominariam todas as esferas da sociedade, teve um carater profético
quanto ao dominio desses aplicativos em diversas areas do conhecimento. O que
mais se falava naquela época era o computador.

O termo Novas Tecnologias significa algo além de simples inovagées no
campo da Ciéncia e Tecnologia. Essas tecnologias, no que se refere ao sinal de
unificagdo, foram consideradas como emblema salvador da modernidade em crise.
Elas caracterizam a dominagdo sem precedentes de todas as é&reas do
conhecimento.

Na visdo de Kenski (2012), tecnologia € vista como um conjunto de
conhecimentos e principios cientificos aplicaveis no planejamento, na construgéo e
utilizagcdo de um equipamento em qualquer atividade. Técnicas sdo habilidades
especificas de como lidar com cada tipo de tecnologia para execug¢éo de algo.

Conforme Almeida (2005), a instituicdo escolar esta profundamente
pressionada devido a crise da atual economia capitalista internacional, bem como
pelas solugdes por ela proposta. Dessa forma, qualquer inovagdo que possibilite

7

resolugcédo de problemas presentes e os que se anunciam, € aceita com avidez.
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Muitas escolas abrem suas portas para o uso do computador, como forma de fazer
estratégias, para atrair mais alunos e manter os que ja possuem.
Dessa forma, Almeida (2005, p. 28) considerou que o computador:

... € aceito em nome de uma maior atengao ao ritmo individual do aluno, ou
como o repetidor infinitamente paciente, ou ainda como simulador de
experiéncias caras, complexas e perigosas; ou como instrumento que vai
preparar o aluno para o século futuro, ou aquele que trara a dimensao
ludica aos arcaicos bancos escolares.

1.2 Fundamentos e finalidades da educagao tecnolégica

Para Claro (2012), os seres humanos possuem certa tendéncia para
simplificar as informagdes recebidas do meio. Criam categorias e associagdes que
possibilitam a memorizagdo e compreensao do que se passa a sua volta. Uma das
associagdées mais recorrentes em educagéo € a de juntar ensino e aprendizagem,
pois o objetivo de quem ensina é que o que € ensinado seja aprendido.

Embora ensinar e aprender sejam comparados como as duas faces de
uma mesma moeda, mesmo que exista uma relagdo entre 0 que é ensinado e
aprendido, essa relagdo nem sempre € linear.

Do mesmo modo se tém associado o conceito de tecnologia ao de inovagao
e estes dois termos ao de melhoria nos processos de ensino e de
aprendizagem. Considera-se que a introdugdo de novos meios tecnolégicos
no ensino ird produzir efeitos positivos na aprendizagem, porque se pensa
que os novos meios irdo modificar 0 modo como os professores estdo
habituados a ensinar e os alunos a aprender. Considera-se também que
novos programas, métodos e curriculos sdo a senha que garante uma
melhor aprendizagem. (CLARO, 2012, p. 14).

O mundo hoje esta repleto de transformag¢des em todos os segmentos da
sociedade. A Globalizagao, como parte desse cenario, trouxe desde o final do século
XX, novos interesses e necessidades para a sociedade. "As proprias bases do
funcionamento social e das atividades cognitivas modificam-se a uma velocidade
que todos podem perceber diretamente”.

Na sociedade atual, a midia e as TICs se transformaram em grandes
mediadoras sociais, todavia nem toda a populacao esta plenamente preparada para
lidar com a grande quantidade de informag6es que circulam na nova realidade.

O dominio das informag6es assumiu papel estratégico para os individuos e
a coletividade participarem ativamente do mundo globalizado. A ordem atual
aponta, tanto na esfera econémica, quanto para as esferas politico, social e
cultural para a necessidade de trabalhar conjuntamente, em tempo real, on-
line, o que remete a necessidades de incorporagdo social das tecnologias e
de educagido dos individuos para o uso eficiente das informagdes no dia a
dia. (CLARO, 2012, p.7).
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A mesma autora complementa que, neste cenario, novas e antigas
tecnologias se aliam a educacdo como recursos indispensaveis, emergindo a
necessidade de incorporagdo das tecnologias nos processos de ensino-
aprendizagem. Paralelamente, emerge a necessidade da gestdo comunicativa nos
espacos de aprendizagem, como contribuicdo no planejamento e otimizacdo do uso

das informag6es mediadas pelas tecnologias na educagéo.

1.3 A Sociedade no contexto das transformacoes tecnolégicas

A Sociedade da Informagao caminha para a Sociedade do Conhecimento,
onde o novo foco de desenvolvimento social sai do desenvolvimento de tecnologias
e vai para a gestdo humana das informacdes, tendo em vista o dominio de
conhecimentos pelos individuos.

Frente a isso, Lacerda (2012, p. 01) afirma que:

A escola insere-se cada vez mais na sociedade, ampliando horizontes,
levando conhecimento, criatividade e informagao a lugares e pessoas cada
vez mais distintas. Assim, sonhar e fazer parte deste modelo educacional
que se apresenta nos dias de hoje, é colocar-se em movimento de abertura
para o novo, para as transformagdes e lutar diante das dificuldades. Isto
envolve modificagbes nas relagdes, aluno-professor-escola-familia e
sociedade, visto que estas devem atuar juntas, através da dialogicidade e
interagcdes comuns, sonhando e lutando por um mundo melhor a caminho
da diversidade, do respeito as diferengas e de luta por uma educagao de
qualidade para todos.

Complementando essa reflexao, Paulo Freire (2001) afirma ser o papel do
professor, desde o principio, mesmo de sua experiéncia formadora, enquanto sujeito
da produgédo do saber, ter a consciéncia de nao transmitir o conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua produgéo ou a sua construgéo, ja que formar o educando
vai além do treinamento do desempenho das tarefas.

Para Claro (2012), os individuos, hoje em dia, necessitam de varias
alfabetizagbes, ja que a formagéo educacional vai além do dominio da leitura e da
escrita, abrangendo uma diversidade de cédigos da cultura, da sociedade, das
relagbes econdmicas e produtivas, o que inclui a alfabetizagéo pelas antigas e novas
tecnologias e a capacitacdo para lidar com elas em diferentes situagdes do
cotidiano.

Segundo a mesma autora, a crescente demanda por educagao inicial e
permanente acarreta desafio as sociedades, no qual implica em oferecer a todos os
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cidaddaos uma educagao coerente com as exigéncias do novo contexto, visto que
nem sempre é possivel contar com as novas tecnologias para intermediar este
processo. Assim, devem-se criar oportunidades de modo que os individuos
adquiram as informagdes de modo autdbnomo e seletivamente, assim como
produzam conhecimentos nos espagos formais e informais de ensino-aprendizagem.

Assim, ndo se pode imaginar uma educagcdo sem o uso das tecnologias.
As midias na educacgao sao, para Macedo (2012), uma grande inovagao, desde que
seus recursos sejam usados no desenvolvimento de uma melhor compreenséao e
construgdo do conhecimento. Caso contrario, 0 seu uso se caracterizara apenas
como facilitador de tarefas, ndo contribuindo para transformar a realidade, formagao
do homem social, bem como renovagao da pratica pedagégica e do docente.

Nessa oOtica, atualmente tem-se como exigéncia a disponibilidade de
informagdes e conhecimento atualizados. As TICs apresentam beneficios para
educadores e educandos, tais como a redugdo das distancias, facilidade no
desempenho dos professores e aprendizados dos alunos, auxiliando-os no processo
de ensino e aprendizagem. O professor ndo € mais visto como o detentor do
conhecimento. Os alunos chegam repletos de informagdes na sala de aula. Havendo
a permuta deste conhecimento certamente contribuird para melhoria da qualidade
educacional.

As TICs propiciam novas linguagens no espago educacional, no qual a
intencionalidade tem um significado ao que se refere sua potencialidade.
Vale ressaltar que oferece meios facilitadores, os quais devem estar
interligados, caso contrario, ndo garantirdo uma postura dialética no
processo de construgdo de uma praxis comprometida como uma nova
paisagem formativa (MARCELO, 2012, p. 01).

Muito mais do que analisar a necessidade de incorporagdo das midias e
das TICs na educagédo, precisa-se entender e avaliar o papel das mediagbes
tecnolégicas dentro do processo de ensino aprendizagem, analisando seus usos e
novas possibilidades de aproveitamento para a produgcédo de conhecimentos.

E evidente que as TICs constituem recursos a mais para fortalecer o
processo de ensino aprendizagem, porém, sozinhas ndo oferecem mudangas. As
escolas precisam acompanhar, bem como agregar as novas tecnologias dentro do
seu programa educacional. Caso contrario, correm o risco de cair no atraso funcional
do ensino obsoleto (MACEDO, 2012). Em vista disso, torna-se indispensavel a
formagédo continua e atualizada dos professores para que possam inserir essas

tecnologias no processo educativo, visando sempre a construgdo do conhecimento.
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Desse modo, Fontes (2012, p. 01) assegura que os docentes devem ser:

Catalisadores da procura do conhecimento; gestores da informagéo;
mediadores entre 0 aluno e o0 mundo caético da informagao; auxiliadores na
estruturagéao da diversidade das experiéncias; mestres no sentido socratico,
isto é, partes ativas na procura do saber, tendo como Unica certeza as
limitagdes do seu préprio saber; facilitadores no acesso a informacéo, mas,
sobretudo ndo se deve reduzir a meros transmissores de conhecimentos.

Frente a isso, a relagdo comunicagdo e educagao enriquece ambas as
areas e os estudos da comunicagéo voltados a educagéao podem contribuir para que
as metas atuais de formagdo dos cidadaos sejam atingidas. Os estudos da
comunicagao oferecem possibilidades de otimizagdo dos usos das tecnologias e das
informag6es no ambiente de aprendizagem, tendo o educando como o centro do
processo de ensino e valorizando sua capacidade de coletivamente negociar e
produzir novos sentidos para o conteudo informativo que |lhe é ofertado.

1.4 Sociedade da Informacdo e Demandas Educativas: cenario mundial e o
contexto nacional

Sob o enfoque de uma concepgdo moderna de sociedade, podemos
considerar o surgimento da Sociedade da Informagéo (Sl) como consequéncia direta
das novas formas de organizagéo, produgao e circulagdo de produtos, servigcos e
bens culturais mundiais que tém se pautado no intenso uso das novas tecnologias
da informagdo e da comunicagdo (NTIC), diminuindo as distancias de tempo e
espago nos processos por elas desencadeados.

Castells (1999), ao analisar as transformagdes socioeconémicas e
tecnolégicas da atualidade, observa o quanto o homem atua sobre as tecnologias,
utilizando-as para transportar o capital e os bens materiais e simbdlicos de um lado
para o outro do mundo, muito rapidamente. A economia e a cultura mundial estdo
interconectadas.

Avancos nos transportes e nas telecomunicagdes diminuiram em todos os
sentidos as distancias mundiais. As empresas cresceram, o fluxo de produtos e de
capital aumentou, assim como a necessidade de escoamento dos mesmos, através
da ampliagcdo das relag6es comerciais nas diversas regiées do planeta.

O processo de Globalizagdo introduziu propostas de reorganizagdo a
sociedade mundial, atingindo as esferas politica, econémica, social e cultural, o que
redefiniu algumas concepg¢des de espagos publicos e privados.
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Na nova realidade, as nagdes necessitam de um ndamero cada vez maior
de pessoas e organizagdes preparadas para interagir ativamente nas avangadas
redes locais, regionais e mundiais de informagéao e comunicagao. "Global mesmo é a
medida da velocidade de deslocamentos de capitais e informagbes, tornados
possiveis pelas teletecnologias — globalizagdo é, portanto, outro nome para a
"teledistribuicdo" mundial de pessoas e coisas." (SODRE, 2002, p. 11-12).

Dentro de um amplo universo de tecnologias, as (TICs) formam um dos
grupos mais dindmicos e provocam um grande impacto na competitividade dos
setores industriais e comerciais, pois ao encurtarem as distancias e reformularem as
nogdes de tempo e espago sociais, influem na organizagdo do trabalho e nos perfis
de capacitagcéo dos cidadaos/trabalhadores.

As acentuadas diferencas de acesso colocam as sociedades distantes da
socializagdo e democratizagdo das informagbes, pois € uma pequena parcela de
cidadaos que tem acesso as tecnologias e as informagdes e que sabe utiliza-las na
producao de novos conhecimentos.

Atualmente, os usos das TICs influem sobre as relagées das nagdes no
mercado econbmico global e através de seu ritmo agil de funcionamento impdem
produtividade, qualidade e competitividade, acabando por redefinir o perfil de
competéncias dos individuos que atuam nas organizagdes sociais.

A tecnologia desempenhou e desempenhara um papel predominante na
conformagdo da sociedade global da informagdo, s6 que ndo é a
compreenséo técnica do fenémeno, mas sua assimilagéo as formas de vida
do dia-a-dia, o que fara que se desenvolva e progrida. (CEBRIAN, 1999, p.
17).

Para Cébrian (1999), no século XXI, a sociedade global da informagéo se
caracterizara pela forma como os novos meios de comunicagdo mudardo nossas
vidas, com novas possibilidades, oportunidades e desafios.

No novo contexto, os paises em desenvolvimento como Brasil, india e
Africa do Sul enfrentam diversos desafios relacionados & efetiva participagdo no
mercado global e na S| mundial. “E, preconizando maiores niveis de participacao e
de competitividade, articulam, internamente e externamente, estratégias politicas e
de mercado para promog¢do do desenvolvimento nos setores politico, econémico,
cultural e social”’. (CLARO, 2012, p. 12).

A mesma autora enfatiza que desde o final do século passado, o Brasil
tem adotado politicas com iniciativas para estabelecer sua Sociedade da Informagéo
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considerando sua realidade social, politica, econémica e cultural. De um modo geral,
tem priorizado a questdo do planejamento e desenvolvimento de tecnologias
nacionais e projetos de educagao permanente dos cidadaos.

No Brasil, o programa Sociedade da Informagéao estd sendo coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), devido a sua ativa participagdo em
atividades ligadas a implementagéo de atividades ligadas ao desenvolvimento das
Telecomunicagdes e da Internet no pais e as politicas de automacao.

O Livro Verde elaborado pelo MCT publicado no ano 2000 descreve a
insergdo do pais no novo paradigma técnico-econbmico (a Sociedade da
Informagé&o) como um meio de mudanga da organizagéo social da nagao, pois seria
capaz de impulsionar a competitividade do pais no mercado mundial, sem prejuizo a
preservacao da identidade nacional, gerando o crescimento interno e a melhoria das

condigdes sociais, econdmicas e culturais.

O objetivo do Programa Sociedade da Informagéo é integrar, coordenar e
fomentar acdes para a utilizagdo de tecnologias de informacdo e
comunicagdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a
economia do pais tenha condicbes de competir no mercado global.
(TAKAHASHI, 2000, p. 20).

Embora a Sl seja muitas vezes encarada por setores governamentais e
empresariais em relagdo direta com a economia, ela configura também um novo
modelo de acdo social, onde o tratamento da informagdo e o acesso devem ser
garantidos a todos através de investimentos na disponibilizagdo de infraestrutura
tecnoldgica e de programas de inclusao da populagao.

A mesma autora expde que o atual cenario denota a necessidade de
adogao de novas posturas para a formagao rapida e permanente dos cidadaos, pois
€ preciso prepara-los para atuar em todos os setores sociais, seja como
trabalhadores ou consumidores.

O analfabetismo e o analfabetismo funcional sdo os principais entraves
sociais para inser¢do dos individuos na sociedade moderna, pois retiram
praticamente todas as possibilidades de participagcao e transformacao social. “O
acesso a educacao formal possibilitaria uma formagao ampla, baseada em valores
humanos, na visao critica do mundo e do seu papel enquanto cidadédo”. (CLARO,
2012, p. 29).

Exige-se dos individuos novas competéncias para selecido e

administragdo das informacgées, tendo em vista a produgdo de novos conhecimentos
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e o relacionamento coletivo. O uso intelectual auténomo, critico e criativo das
informacdes mediadas pelas TICs se torna uma das principais exigéncias do novo
perfil de competéncias do cidadao.

O Brasil, procurando ter um numero cada vez maior de pessoas,
organizacbes e regides preparadas para usar ativamente as redes avancgadas de
informagdo e comunicagdo busca, entre alternativas, investir em programas
educacionais formais e informais para promog¢ao da participagao social de todos os
cidadaos.

Nas diretrizes sobre a educacdo da populagao para consolidagao da Sl
nacional, o Livro Verde no capitulo IV, identifica a educagdo como um fator
primordial, pois seria a base de sustentagdo do novo modelo social, contribuindo
para que se eliminem os desniveis socioculturais entre individuos, organizagdes,
regides e paises, 0 que traria paralelas mudangas na qualidade de vida. Educar
abrange muito mais do que oferecer condi¢gdes de acesso as novas tecnologias.

Na nova economia, ndo basta dispor de uma infraestrutura moderna de
comunicagdo; € preciso competéncia para transformar informagéo em
conhecimento. E a educagéao elemento-chave para a construgdo de uma
sociedade da informagcdo e condicdo essencial para que pessoas e
organizagbes estejam aptas a lidar com o novo, a criar, e assim, a garantir
seu espago de liberdade e autonomia. (TAKAHASHI, 2000, p. 15).

A educacdo da populacdo se converte num diferencial competitivo para
nagées que almejam desenvolver-se internamente e externamente. A capacidade de
gerar, tratar e transmitir informagao é a primeira etapa de uma cadeia de produgao
que se completa com sua aplicagao no processo de agregacao de valor a produtos e
servicos. “Nesse contexto, impde-se, para empresas e trabalhadores, o desafio de
adquirir a competéncia necessaria para transformar informagdo em um recurso
econdmico estratégico, ou seja, o conhecimento. (TAKAHASHI, 2000, p. 15)”.

O mercado de trabalho modifica-se vertiginosamente em virtude da
globalizacdo e da revolugdo informatizada. Antigas profissbes desaparecem e as
que permanecem mesmo aquelas mais tradicionais e conhecidas, tém seu perfil
modificado, exigindo novas habilidades e conhecimentos. A revolugdo tecnolégica
torna as tarefas cada vez mais abstratas, obrigando o jovem trabalhador a utilizar
cada vez mais o raciocinio e criatividade em vez de atitudes convencionais e
retéricas.

Para Frigotto (2001), as empresas querem um trabalhador com uma nova
qualificagdo que contribua para torna-las competitivas. De acordo com o autor, os
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empreséarios ja perceberam que o baixo nivel de escolaridade caracteriza um
obstaculo para as empresas, pois influi no modo como o trabalhador se apropria das
informagdes, constroi seus conhecimentos e os aplica em suas atividades.

A mao de obra qualificada, capaz de atender as exigéncias do novo
paradigma técnico-econémico, é, assim, fundamental para assegurar
ganhos de produtividade as empresas brasileiras e melhorias da
competitividade, permitindo-lhes ampliar a oferta de empregos e trabalho
dignos e adequadamente remunerados. (TAKAHASHI, 2000, p. 25).

Na sociedade brasileira, existe uma grande demanda de
cidadaos/trabalhadores, que nao concluiram os niveis basicos de ensino e que,
agora, buscam concluir por exigéncia do universo do trabalho ou por vontade
propria. E, por isso, o governo, a iniciativa privada, as organizagbes nao
governamentais, entre outras instituicbes passam a investir em programas de
educacgao basica para jovens e adultos trabalhadores.

A Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) representa uma divida social ndo
reparada para os que nao tiveram acesso a e nem dominio da escrita e
leitura como bens sociais, na escola ou fora dela, e tenham sido a forga de
trabalho empregada na constituicdo de riquezas e na elevagdo de obras
publicas. Ser privado deste acesso é, de fato, a perda de um instrumento
imprescindivel para uma presenga significativa na convivéncia social
contemporanea. (SAO PAULO, 2001, p. 649).

No cenério global da Sociedade da Informagéo, oferecer a oportunidade
de educagdo aos cidadaos/trabalhadores dentro das necessidades da nova
realidade e respeitando também seus interesses, possibilidades e disponibilidade de
tempo tornou-se mais um dos desafios para o poder publico e para a sociedade
como um todo.

1.5 Gestao da Comunicacdo e Educacdo: a tecnologia e a questao das
mediacoes

De acordo com Lévy (1993), as TICs nos proporcionam novas formas de
armazenamento, processamento e redistribuicdo das representagdes -culturais,
gerando novos valores, novas formas culturais que conduzem a um novo perfil de
humanidade. Essas tecnologias influem nos processos de subjetivacdo individuais e
coletivos, mas para ele, ndo sdo determinantes do pensamento.

Comunicacgao, tecnologias e educagao compdem um tripé fundamental
para a formagao do homem do século XXI. A tecnologia cria as condi¢des para que
a Comunicacao Social se insira cada vez mais nos espacos de aprendizagem, pois
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favorece a socializagdo do saber, através de suas dindmicas de distribuicdo de
informacgdes.

No cenario atual, Educagdo e Comunicagao, sao areas de conhecimento
independentes que se complementam a medida que participam simultaneamente
dos processos de socializagdo e formagdo dos individuos. Areas que se articulam
num novo espago de conhecimento, a Edu Comunicagao.

A gestdo da comunicagdo na educagdo é uma area de estudos e
pesquisas da Edu Comunicagdo que esta relacionada ao uso do recurso midiatico
em sala de aula, tendo em vista ampliar o coeficiente comunicativo das agbes
humanas mediadas pelas tecnologias. O objetivo da gestdo da comunicagdo na
educagdo seria criar e desenvolver ecossistemas comunicativos mediados por
processos de comunicagdo humana intermediada por tecnologias.

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informagéo
significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente importantes entre
tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais
abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso referencial. (MORAN,
2000, p. 23).

Na educagéao formal, como em qualquer outra situagédo social, percebe-se
que ao utilizar as TICs pensa-se mais depressa e muitas vezes ocorre 0 inverso,
devido a velocidade das informagdes. Ao receber grande quantidade de
informagdes, ndo significa afirmar que se esteja mais bem informado ou construindo
conhecimento.

No intuito de melhor aproveitar e articular as informagées midiatizadas, a
gestdo da comunicagdo pode ser identificada como um eixo importante dos
processos educativos. Podemos entender que no processo de gestdo da
comunicagdo e da informagao efetiva-se o processo de educagado, pois "(...)
educagdo é comunicagao, é didlogo, na medida em que nao é a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos
significados" (FREIRE, 2001, p. 85).

A educagéo nao é transferéncia de conhecimentos e o educando néo €
um ser passivo. Figueiredo (1999) destaca que é necessario conciliar a preparagao
adequada do homem para o trabalho sem perder de vista o ideal de ampliagéo de
sua capacidade de reflexdo critica. E preciso, portanto, humanizar a tecnologia,
tendo o homem como centro do processo de ensino.
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Ha reflexdes de questdes acerca da mediagdo tecnolégica contribuir ou
nao para a aprendizagem. Procura-se desvendar como o processo comunicativo
gerado pela mediagdo de informag6es articula a negociagao e produgao de sentidos,
verificando o papel e a necessidade do didlogo entre homem-homem e homem-
maquina. "Enfatiza-se, assim, o fato de que a aprendizagem nao € jamais pura
transmissdo, e sim a socializacdo de um saber, portanto, experiéncia de uma
relagdo de individuos concretos." (SODRE, 2002, p. 99).

Na relagao tecnologias e educacgéo, o educador passa a ser um gestor de
informagdes e conhecimentos, uma pessoa que deve atrair ndo sé por suas ideias,
mas por sua capacidade comunicativa no contato, um individuo entusiasmado,
curioso, aberto ao didlogo e capaz de motiva-lo.

O educador tem a tarefa de problematizar os conteldos que a midia e as
tecnologias trazem para o processo de ensino-aprendizagem. "Pela comunicagéo
aberta e confiante desenvolvemos continuos e inesgotaveis processos de
aprofundamento dos niveis de conhecimento pessoal, comunitario e social.”
(MORAN, 2000, p. 25). O processo de interagcdo, de comunicagao tem papel

fundamental na construgdo do conhecimento.

E no contexto de veiculagdo das informagées da oferta televisiva que se
quebra a unilateralidade da informagdo, através de mediagdes humanas
que estabelecem o didlogo entre a produgdo video gréafica, os contelidos
curriculares, professor e alunos, criando um ambiente interativo onde os
sujeitos interpretam as informagdes a partir de suas experiéncias culturais,
agregando novos valores e reinterpretando.(CLARO, 2012, p. 35).

A mesma autora enfatiza que o espago de recepgdo centra a
comunicagado nas mediacées humanas e nao somente na mediagao da tecnologia. A
Teleaula é um auxiliar no processo de produgcao de conhecimentos e no espago da
Telessala que pode servir para criar um movimento que favorega o ensino ativo,
participativo e centrado na cultura, nos interesses e nas necessidades dos educados
na realidade da Sociedade da Informagao e do mundo globalizado.

1.6 A Influéncia das Tecnologias no Processo de Ensino Aprendizagem
A Tecnologia da Informacao e Comunicacgao € definida como conjunto de

tecnologias responsaveis pela distribuicdo e compartilhamento de informagées. As
escolas podem usufruir de tais tecnologias de modo que promovam a qualidade, a
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criatividade, a construgdo do conhecimento. Esses aspectos devem atingir da
educacgao infantil até o ensino a distancia.

Para Macedo (2012), o termo tecnologia na educagao vai além do giz,
quadro negro, livros, revistas ou mesmo curriculos e programas. Essa expressao,
quando usada, remota-se, ligeiramente, para o computador, ferramenta que se
tornou modelo para todas as tecnologias atuais.

Segundo Almeida (2012, p.12), “o computador representa uma
transformacdo no modo de pensar e educar”. E visto como um tipo de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao. E a parte fisica e visivel, mas portador e divulgador de
mensagens.

Os novos recursos foram inseridos na escola e, logo despertam desafios
e problemas referentes aos espagos e tempo que o uso delas provoca nas praticas
do ambiente escolar. A inclusdo na Sociedade da Informagéo necessita, pois saber
usar tais tecnologias, buscando o conhecimento que contribua a resolugdo de
problemas do cotidiano, compreensdo do mundo e transformagao de seu contexto.

A medida que as tecnologias passam por processo de inovagdo, as
escolas devem seguir esse progresso, tendo em vista o acompanhamento e
superagéo dos conteldos e técnicas proporcionadas por essas tecnologias para que
se promovam processos construtivos de aprendizagem.

As TICs nao devem ser usadas como maquinas para ensinar ou aprender,
mas como ferramenta pedagégica para criar um ambiente interativo que
proporcione ao aluno, diante de uma situagdo-problema, investigar, levantar
hipéteses, testa-las e refinar suas idéias iniciais, construindo assim seu
préprio conhecimento (MACEDO, 2012, p. 10).

Claro (2012) acrescenta que, quando os educadores falam sobre algo que
impossibilite de os alunos visualizarem, eles imaginam, porém cada um de forma
peculiar. Assim, utilizando as tecnologias pode-se mostrar através de um video, uma
imagem, e se utilizar o computador e internet, em segundos tera disponivel tudo
sobre o assunto, com rapidez, facilidade comodidade porque n&o precisa sair do
lugar e todas as informagdes que precisam estao disponiveis.

A mesma autora completa que ao levar os alunos para o laboratério de
informética para realizar uma pesquisa, ndo adianta apenas fazer cépia do que se
encontra, assim o professor deve elaborar uma atividade que estimule o raciocinio
de seus alunos, para que, através do material encontrado, eles possam produzir
conhecimentos significativos sobre o tema.
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Masetto (2000), em estudo sobre as novas tecnologias em educagao,
afirma que o computador, videos, chats, hipermidia, multimidia, CD-ROM e demais
recurso digitais de disseminagdo da informagao favorecem a EAD, uma das
principais inovagbes advindas com o desenvolvimento tecnolégico, e que cada dia
vem superando dificuldades de cidade, estado ou regido onde o curso se instala,
objetivando a interatividade seja por meio de video-aulas, de arquivos para baixar o
conteudo das disciplinas ou por material impresso no pélo de apoio, sempre
buscando o aprendizado do individuo.

O mesmo deve acontecer quando se fizer uso de um video, para que os
alunos néo interpretem tal atividade, como momento de desconcentra¢do ou apenas
assistam ao filme por assistir, mas sim, que compreendam que essa atividade tem
um objetivo a ser alcangado. Ainda, muitos recursos sao disponibilizados através
das tecnologias para se abordar um tema pedir que os alunos gravem um audio
falando sobre o assunto para que possa ser discutido na escola, ou que utilizem
fotografias para registrar momentos escolares e publicar em blog criado pela turma.
Enfim, sdo muitos os recursos.

Por outro lado, temos os e-mails, chats, blogs, sites de relacionamentos
que as pessoas podem trocar mensagens, instantaneamente ou néo, tudo isto pode
ser aproveitado na educagédo. As tecnologias de comunicagcdo e informagdo sado
recursos aceitos na educagdo dos alunos, mas devem ser bem elaborados para

atingir o objetivo da aprendizagem.

1.7 A Dialética da Comunicacao Midiatica e Tecnologias: uma alternativa para
a aprendizagem

No século passado, os problemas educacionais estiveram nas pautas de
discussdes nacionais e internacionais entre educadores, governantes, empresarios e
outros setores da sociedade, pois se acredita que uma sociedade melhor educada
possa se desenvolver socialmente e conquistar melhor posicdo no cenario de
competitividade mundial.

Nas ultimas décadas do século, no entanto, foi ampliado o debate sobre
as questbes das novas demandas educativas e da educagdo permanente dos
cidaddos. Na década de 90, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei 9.394/97) propds a reestruturacdo da educagdo basica, suscitando melhorias
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para a qualidade de ensino e da formagéo profissional dos cidadaos (BRASIL,
1996).

A educacgéao basica foi garantida para criangas e adolescentes em idade
escolar. Atender as demandas educativas de cidadaos, acima de 15 anos, que estao
fora do sistema de ensino é uma meta que vem recebendo, apoio além das
iniciativas governamentais, iniciativas de responsabilidade social de diversos setores
(empresarial, financeiro, midiatico, organiza¢des de classe, etc.) no desenvolvimento
de programas de educacgao.

Mesmo com a ampliagdo da oferta educativa, jovens e adultos tém ainda
certa dificuldade para se manter estudando em sistemas regulares de ensino, onde
a presenga diaria € imprescindivel. Muitas vezes, a dificuldade se encontra na
conciliagdo trabalho e estudos, devido a falta de tempo, o cansago, as
responsabilidades familiares que encontram fora dos horarios de trabalho, entre
outros motivos.

Para que os jovens e adultos excluidos da educagao basica retomem os
estudos e mantenham-se estudando, o Poder Publico tem incentivado a criagdo de
cursos supletivos semipresenciais e a distancia, via TICs. Esses cursos vém sendo
desenvolvidos tanto dentro dos locais de trabalho como fora deles.

Os investimentos estdo tendo um retorno positivo dos cidadaos/trabalha
dores, em especial dos adultos. O senso escolar do MEC (2003) constatou que a
populagdo adulta com 25 anos ou mais esta retornando as salas de aula. A
educacdo basica tem cerca de 3,7 milhdes de alunos com mais de 25 anos
matriculados nos ensinos fundamental e médio regulares e na educagao de jovens e
adultos, em cursos supletivos presenciais e semipresenciais.

Um dos passos fundamentais para ampliar a oferta e o acesso a
educacao aos jovens e adultos foi dado em 1995, quando o governo brasileiro criou
a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) com o propésito de valorizar a
educacgao a distdncia como uma nova cultura educacional.

A Secretaria de Educagao 4 Distancia tem entre suas metas levar para a
escola publica todas as contribuigcdes de métodos, técnicas e tecnologias de
educagdo a distdncia que possam contribuir na construgdo de um novo
paradigma para a educagéo brasileira. Para isso, articula com os demais
6rgaos do Ministério da Educagdo e em conjunto com as Secretarias de
Educagdo dos estados, municipios e Distrito Federal, com universidades,
centros de pesquisas, televisbes e radios educativas e outras instituigoes
que utilizam a metodologia de educagcdo a distidncia um programa de
desenvolvimento de projetos estratégicos para institucionalizagdo da
educagéo a distancia no pais. (CLARO, 2012, p. 27).
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A educagao a distancia (EAD), destina-se a formar o educando em
multiplas linguagens, ampliando os espagos educacionais, incentivando as praticas
auténomas de aprendizagem e o desenvolvimento permanente do ser humano.

Esta modalidade de educagéo ¢ vista como uma alternativa para atender
tanto aqueles com maior renda e oportunidades de acesso aos recursos
tecnolégicos modernos quanto os que vivem em condigcdes menos favoraveis.

A EAD, gragas as dindmicas proporcionadas pelo uso das midias e das
novas tecnologias, pode garantir um ensino mais flexivel e a formagéo basica de
qualidade, num menor espago de tempo atendendo uma ampla demanda de
cidaddos trabalhadores. E, paralelamente, pode ser incorporada como modelo
educativo para a formagao em outros niveis e modalidades de ensino, promovendo
a educagéao permanente dos cidadaos.

Os modernos recursos tecnolégico-informacionais, como o computador e
a Internet, hoje, figuram como os principais recursos de informag¢ao e comunicagao.
Valorizam-se muito as novas tecnologias, mas, na realidade brasileira, o acesso a
elas ainda nao abrange toda sociedade. No Brasil, as antigas midias, como o radio e
a televisdo, sdo as tecnologias que estdo presentes em praticamente todas as
camadas sociais.

Na educagao publica, a realidade de acesso e de uso das NTICs nao é
diferente da realidade da sociedade de modo geral. Ainda, sdo as "antigas" midias e
tecnologias que tém maior penetrabilidade nos programas de educagdo bésica,
sejam de educagao presencial, a distancia ou semipresencial.

Cada vez mais as relagdes interpessoais sao intermediadas por relagdes
simbdlicas midiatizadas e tanto antigas como novas tecnologias estdo sendo
utilizadas para transmissdo de informagées em programas educacionais que
atendem as grandes demandas educativas. (CLARO, 2012).

Na sala de aula, as midias e as tecnologias sdo usadas para informar,
sensibilizar, motivar, ilustrar, apoiar o conteddo etc., servindo para aproximar os
educandos das informag6es no tempo e no espago ampliando a visdo pessoal, local
e global da realidade, gerando reflexdo e discussédo. Estes recursos constituem,
portanto, alternativas para educar dentro e fora dos espagos escolares.

1.8 Educacéao de Jovens e Adultos via oferta Televisiva: telessalas 2000
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A comunicagao midiatica surge como uma aliada para os processos de
ensino aprendizagem de jovens e adultos trabalhadores. As midias e as TICs
possibilitaram tornar mais flexivel e acessivel a oferta educativa, a socializagao de
informagées e conhecimentos, trazendo beneficios aqueles que necessitam
combinar trabalho e estudos no decorrer de suas vidas.

A televisdao (TV) é o meio de comunicagdo mais presente em toda
sociedade brasileira. E, na educagao a distancia, o maior programa do Brasil voltado
a formagao de jovens e adultos na educagao basica (nivel fundamental e médio), é o
Telecurso 2000 (1995), transmitido por canais de sinal aberto e a cabo de emissoras
de TV comercial e emissoras de TV educativa.

O Telecurso 2000 é uma agdo educacional supletiva que faz uso de
tecnologias avangadas e do trabalho coletivo face a face, mais o estudo
individual, na busca de uma educagdo voltada para a perspectiva
profissional, integrada ao processo de desenvolvimento da cidadania.
(FIESP; FRM, 1995, p. 6).

Originado dos Telecursos de 12 e 2° graus, das décadas de 70 e 80, o
Telecurso 2000, criado em 1995, nasceu de uma parceria entre a Fundagao Roberto
Marinho (FRM), ligada a Rede Globo de Televiséo e a Federagédo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (FIESP).

O Telecurso € um meio de apresentagdo e discussdao de conteldos
curriculares do ensino fundamental e médio, via oferta televisiva, com programas
sistematizados, onde os conteldos estdo organizados em etapas dentro de um
processo pedagdgico pré-definido.

Além de oferecer as aulas via canais de televisdo aberta e a cabo, o
Telecurso 2000 também oferece os programas em video, que sdo veiculados em
centros de recepgao, denominados Telessalas, que sao organizados por empresas,
entidades sindicais, associag¢des, escolas, etc.

Este projeto de educagéo a distancia d4 ao estudante certa comodidade
por ndo exigir que ele se desloque diariamente a um local fixo de estudo para
receber informagdes e orientagdes. O estudante pode acompanhar o curso de modo
autdbnomo pela televisdo em casa, ou pode acompanha-lo em grupo no local de
trabalho, na escola, entre outros locais de recepcao da oferta televisiva.

Os alunos do Telecurso 2000 sao caracterizados como jovens e adultos ja
alfabetizados portadores de um saber anterior, mas com escolaridade de nivel
fundamental ou médio incompleto ou deficiente, tendo necessidade de uma
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aprendizagem mais pragmatica, isto é, ligada ao cotidiano, devido ao pouco tempo
para dedicarem-se aos estudos e até mesmo a posicdo em relagao as experiéncias
anteriores que tiveram na escola. Em suma, sdo cidadaos que por diversos motivos
nao concluiram os estudos no tempo regular e precisam retoma-los seja para
ingressar ou permanecer no mercado de trabalho.

A base pedagégica do Telecurso 2000 direciona-se para o mundo do
trabalho, procurando ligar a teoria a pratica pela teledramaturgia. Por isso, os
conteldos sdo apresentados em situagdes da vida cotidiana e do universo do
trabalho. Os dois eixos principais do TC 2000 sao a contextualizagao do curriculo no
mundo do trabalho e o desenvolvimento de um conjunto de habilidades basicas de
leitura, escrita, calculo, concentragao e interpretagcédo, que consistem principalmente
no desenvolvimento de competéncias com aprender a buscar informagdes,
compreendé-las e saber utiliza-las para resolugédo de problemas.

No programa Sociedade da Informagdo brasileira, o Telecurso 2000
através do projeto Telessalas 2000 tem um papel estratégico. O projeto Telessalas
2000 foi langado em 1998 e inicialmente dirigiu-se a cerca de 75 mil trabalhadores
que tiveram os estudos interrompidos por algum motivo. Em sua primeira fase
implantou 200 Telessalas no Rio de Janeiro, 108 no Amazonas, 200 em S&o Paulo e
92 na Amazobnia Legal. Um programa de educagao de jovens e adultos que tende a
ser ampliado. (TAKAHASHI, 2000).

A principio, este modelo educativo atendia a programas de educagéo de
empresas e entidades a elas ligadas. Mas, na década de 90 do século passado, as
propostas de apoio ao uso das tecnologias na educagéo continuada e a distancia
abriram espago para a incorporagdo do TC 2000 na rede de ensino publica.
Atualmente, as Telessalas funcionam por todo pais, gragas a uma parceria da FRM
e da FIESP com o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

As telessalas sdo um espaco destinado a recepgao das teleaulas e nele,
além dos multimeios, € oferecido ao estudante o auxilio de um Orientador de
Aprendizagem, que exerce o papel de mediador entre a producdo videografica,
alunos e contetudos. O Orientador é o responsavel por preencher possiveis lacunas
da oferta televisiva e estabelecer dindmicas comunicativas que promovam a
interacdo e a producdo de sentidos, ele cria condi¢gdes de didlogo e reflexdo para
desencadear a aprendizagem.
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A metodologia de ensino a distancia adotada pelo Telecurso 2000 utiliza
os multemeios (TV, video, material impresso) e, no caso do ensino semipresencial
da Telessala, inclui a agao do Orientador de Aprendizagem.

Na escola publica, a Telessala é configurada como um espago de
recepgao organizada, onde os alunos se reinem de segunda a sexta-feira, para
assistir a Teleaula e receber orientagdes do Orientador de Aprendizagem.

No espago de recepcao da Telessala, além de assistir a Teleaula de 15
minutos, o aluno tem oportunidade de interagir com colegas e professor Orientador,
expondo ideias, duvidas, trazendo outras informagdes, recebendo orientagdes e
avaliando seu desempenho. E um espagco onde a mediagdo midiatica das
informagGes encontra a mediacdo humana de professor e alunos, negociando e
produzindo sentidos e conhecimentos.

Na nova realidade, redes tecnoldgicas complexas promovem a transi¢ao
do modelo comunicativo massivo para um modelo interativo. O avango tecnolégico
esta transformando o modelo comunicacional que privilegiava a distribuicdo de
informag6es num novo modelo que privilegia a ideia da comunicagao dialégica, da
interatividade, onde emissores e receptores trocam constantemente de papel.
(SILVA, 2002).

A televisdo € um meio "antigo", linear e unidirecional na difusdo de
informagbées. Mas, no cenario de transicdo para um modelo comunicacional
interativo, ndo é somente o tipo de tecnologia que determina o didlogo e a
interatividade.

E necessério estarmos atentos para a questao dos usos das tecnologias e
das informagdes, ou seja, mais do que ter acesso ao recurso tecnolégico e as
informagdes, a maneira como se articula o diadlogo e como se interage com as
informagdes é primordial, um processo ligado a gestdo da comunicagdo e da
informacao, aos processos de mediacdo e negociagdo de sentidos, indo além da
incorporacao de novas tecnologias.

1.8.1 O papel do professor e do aluno na construcao do saber
Uma vez que estamos tratando de educacgéo de jovens e adultos, convém

fazer algumas consideragbes sobre o pensamento de Paulo Freire, educador
brasileiro que se destacou em estudos sobre esse tema.
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Conforme reflexdes de Freire (2002), o educador ao ensinar aprende,
havendo uma transferéncia de conhecimento entre educador e educando. Em sua
obra “Pedagogia da Autonomia”, critica a educagéo bancaria, identificada no ensino
tradicional, onde o aluno é receptor do conhecimento. Defende que o professor deve
nao apenas transmitir conteudos, mas orientar o educando para que ele reflita
criticamente sobre a vida e sobre os conteldos escolares. Entende que todo
educador deve acreditar que é possivel ocorrer mudangas. Todos devem participar
da histéria, da cultura e da politica.

Na mesma obra, retrata propostas de praticas pedagdgicas necessarias a
educacado, objetivando proporcionar a autonomia dos educandos, levando em
consideragdo sua cultura, seu conhecimento empirico e sua maneira de
compreender o mundo no qual esta inserido.

Segundo o autor, aprender resulta de um processo de despertar no aluno
uma curiosidade continua, capaz de torna-lo cada vez mais criador, visto que
‘quanto mais criticamente se exer¢ca a capacidade de aprender, tanto mais se
constréi e desenvolve a chamada curiosidade epistemolégica, sem a qual nao
alcangamos o conhecimento cabal do objeto” (FREIRE, 2002, p. 12).

Em seus trabalhos, observa a relagdo entre educagéo e politica, dai este
tema receber atengcédo especial em seu discurso. Entende que uma nova educagao
s6 poderia ser possivel com uma profunda mudanga na sociedade, no cotidiano dos
individuos e dos grupos sociais. Essa nova educagdo ndo aceita a constante
exploragdo dos oprimidos. Seria uma educagdo “para a autonomia e para a
capacidade de dirigir’, para formar cidadaos plenos, enfim, uma educagao cidada.

O ato de educar simboliza a ideia de que aprender criticamente é
possivel. Para tanto, exige-se a presenga de educadores e educandos criadores,
instigadores, inquietos, rigorosamente curiosos, humildes e persistentes.

Conforme suas reflexdes, para haver uma verdadeira aprendizagem,
professores e alunos devem ser sujeitos da construgdo e reconstrugdo do saber
ensinado. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender.
Nessa 6tica, o educador deve relacionar os conteldos curriculares com a realidade
gue vem ocorrendo no seu pais, na sua cidade. Tal medida faz com que a
construgao do conhecimento seja viabilizada de forma concreta e eficaz.

A escola, bem como os educadores, tém uma missdo na qual devem
respeitar os saberes com que os alunos — e, sobretudo, os da classe popular
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chegam a ela. Isso significa pensar certo, ou seja, discutir com os alunos a razéo de
ser desses saberes, interligando-os com o ensino dos conteldos a serem
trabalhados.

Paulo Freire foi um incentivador de programas para a educagédo de
adultos. Elaborou um método de alfabetizacdo. Por meio de palavras geradoras,
relacionadas a vida dos educandos, sua histéria, suas experiéncias e saberes,
novos conhecimentos eram construidos. Autonomia e criticidade sao caracteristicas
expressivas de seu meétodo. No decorrer dos trabalhos, os coordenadores
realizavam debates em grupo, nos quais diversos problemas eram apontados pelos
proprios alfabetizandos para serem analisados coletivamente.

Na tentativa de promover a cidadania para aqueles que nao a tiveram,
foram feitas, em 1962, experiéncias com o método freiriano com mais de 300
trabalhadores rurais na cidade de Angicos, no Rio Grande do Norte, em que foram
alfabetizados em apenas quarenta e cinco dias. Nos anos subsequentes, foram
desenvolvidos outros projetos que viabilizavam a alfabetizagdo de jovens e adultos;
porém, alguns nao obtiveram éxito devido ao Golpe Militar de 1964.

Conforme o autor, a democracia, antes de ser uma forma politica, € uma
forma de vida, caracterizada pela consciéncia no comportamento do homem. Ao
tratar da educacgéao, faz criticas as praticas pedagdgicas tradicionais e defende a
crenga na pessoa humana e na sua capacidade de auto educar-se como sujeito
histérico. Para a melhoria da situagdo educacional no pais, sugeria uma educagao
critica capaz de preparar os sujeitos para a agdo politica, histérica e cultural e,
assim, realizar a transformagao necessaria.

Em sua obra “Pedagogia do Oprimido”, destaca a nogao de consciéncia
critica como conhecimento e pratica de classe. E uma pedagogia da consciéncia. A
palavra conscientizagdo, ou seja, consciéncia critica adquire forca em suas
proposicdes tedricas. Sua proposta educacional € uma proposta antiautoritaria, onde
professores e alunos ensinam e aprendem juntos, engajados num didlogo
permanente. Esse processo ndo deve estar presente apenas na sala de aula, mas
em um circulo cultural constante.

Conforme Freire (1987), o que se percebe no dia a dia é a figura de um
homem diminuido, acomodado, assustado com medo da convivéncia e da liberdade.
Sendo assim, a educagao é considerada fator de grande relevancia; uma educagao
de didlogo e ativa, voltada a responsabilidade social e politica.
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Suas propostas foram feitas para serem recriadas, conforme o cotidiano,
0 imaginario, os interesses e os valores, conforme as condi¢gdes de vida de seu
praticante sejam educandos ou educadores.

1.9 Reflexdes sobre o uso das redes sociais nha educacao

Rede social é vista como uma estrutura social formada por pessoas ou
organizagdes que compartilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas
dessa interagédo estd associada a sua abertura e porosidade, uma vez que permite
relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes.

A importancia das redes sociais reflete na velocidade em que as
informagbes sao propagadas em todo o mundo. Atualmente, os sites de
relacionamento dominam e/ou tendem a dominar o tempo de muitos adolescentes.
O twitter é o que vem apresentando maior crescimento, quanto a preferéncia dos
adolescentes.

Campos (2012) diz que a educagao deve trabalhar o que é benéfico das
redes sociais, defendendo ainda a unificagdo da educagdo com os ensinamentos
das redes sociais, pois uma crian¢a antenada no ambiente virtual tende a adquirir
argumentos que lhe proporcione defender-se com maior qualidade. Porém, atenta-
se para a questao do limite que devem ter diante das redes sociais.

Parando um pouco para pensar, quantas pessoas participam das mesmas
redes sociais que nos? Pode-se ter uma ideia de quantas delas compartilham as
mesmas ideias ou 0s mesmos grupos?.

Hoje, as redes sociais favorecem a cultura do conhecimento, a troca de
informagdes e a participagdo de grupos de pessoas, quase que total. Para os que
utilizam essas plataformas online em busca de conhecimento, é fundamental sua
participacdo ativa para fortalecer vinculos com outros usuarios, alunos ou com a
sociedade como um todo.

Quando se fala em redes sociais, ndo sdo somente Facebook, Orkut,
Twitter ou MSN; existem diversas redes com diferentes funcionalidades. O Até
Passar Blog, groups.google e o Blogger por exemplo, sdo redes sociais
educacionais que permitem dinamicidade na troca de informagdes entre professores
e estudantes, possui ferramentas de organizagao de plano de estudos, formagéao de
grupo de estudos com os mesmos interesses, entre outras usabilidades.
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Nesta 6tica, segundo Cordeiro (2012), apresenta-se, dentre os sites de
relacionamento existentes, os mais usados por jovens, adolescentes, criancas e
demais membros, com vista a troca de informagbes e colaboragdo para o
aprendizado.

Facebook é um website de relacionamento social langado em 4 de
fevereiro de 2004. Foi fundado por Mark Zuckerberg, um ex-estudante de Harvard.
Inicialmente, a adesédo ao Facebook era restrita apenas aos estudantes do Harvard
College. Desde 11 de setembro de 2006, apenas usuarios com 13 anos de idade ou
mais podem ingressar. Os usudarios podem se juntar em uma ou mais redes, como
um colégio, um local de trabalho ou uma regido geografica.

Twitter € uma rede social e servidor para microblogging que permite aos
usuarios que enviem e leiam atualizagdes pessoais de outros contatos (em textos de
até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio da prépria Web ou por
SMS. As atualizagdes sao exibidas no perfil do usuério em tempo real e também
enviadas a outros usuarios que tenham assinado para recebé-las.

O servigo é grétis na Internet, mas usando SMS pode ocorrer cobranga da
operadora telefénica. Desde sua criagdo em 2006 por Jack Dorsey, o Twitter ganhou
extensa notabilidade e popularidade por todo o mundo. Em maio de 2009, um
estudo analisou mais de 11 milhdes e meio de contas de usuarios.

Orkut € uma rede social com o objetivo de ajudar seus membros a criar
novas amizades e manter relacionamentos. Foi criado por Orkut Buyukokkten, ex-
aluno da Universidade de Stantford e langado pelo Google em janeiro de 2004. O
alvo inicial do Orkut eram os Estados Unidos, mas a maioria dos usuarios séo do
Brasil e da india.

No Brasil, era a rede social com maior participagdo de brasileiros, sendo
hoje ultrapassada pelo Facebook. Originalmente a sede do Orkut era na Califérnia,
mas em agosto de 2008, Google anunciou que o Orkut passou a ser operado no
Brasil pelo Google Brasil. Isso foi decidido devido a grande quantidade de usuarios
brasileiros e o crescimento dos assuntos legais.

MSN (derivado de The Microsoft Network ou conhecido popularmente
como mensageiro da Microsoft) € um portal e uma rede de servigos oferecidos pela
Microsof tem suas estratégias envolvendo tecnologias de Internet. O logotipo
representa uma borboleta, que "captura a imaginagao e a liberdade" de conversar no
MSN. O MSN é o segundo maior provedor em nimero de acessos nos EUA e possui
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0 maior provedor de e-mail do mundo o Hotmail, com mais de 100 milhdes de
pessoas.

A Microsoft gerencia os sites e os servigcos do MSN (o mais famoso é o
Messenger, um dos programas de troca de mensagens instantaneas mais utilizados
no mundo). Ultimamente, a Microsoft vem diminuindo os servigos do MSN com a
unido desses servigos com o Windows, formando o Windows Live, sem tirar do ar o
MSN.

Ter o facil acesso a um ambiente comum para alunos e professores
facilita o conhecimento e a interacdo social entre estudantes e professores. Ao
utilizar as tecnologias de informagédo de forma especifica e massiva com o objetivo
de aprendizagem, fortalece os vinculos sociais entre alunos e professores onde
operam diversas ferramentas atrativas, dindmicas e produtivas.

As redes sociais educacionais, no contexto do ambito pessoal, possuem
um enorme atrativo aos seus usuarios ao se relacionarem com outros usuarios com
objetivos comuns. Se a meta é conhecimento, passar em concursos publicos ou
passar em vestibulares, o anseio de compartilhar experiéncias em grupo torna
evidente a necessidade pré-estabelecida da interagdo humana.

Segundo Faria (2012), essa necessidade de compartilhar experiéncias é o
que torna uma rede potencialmente ativa e promissora, permitindo aos estudantes e
professores criar relagdes sociais, assim como atender as exigéncias de seu
aprendizado. Essas redes sociais educacionais tém o papel de complementar o
aprendizado informal e formal, que as instituicdbes de ensino desenvolvem com a
utilizagao dessas ferramentas como novos recursos académicos.

As ferramentas online nao alteram o objetivo de aprendizagem; na sua
grande maioria, facilita a compreensdo e introduz novas metodologias de ensino,
agregando mais valor a Educagéao e objetivando o conhecimento.

1.10 Perspectivas sobre comunicacdao em redes sociais educacionais

O mundo vive na era da informagdo e comunicagdo. Segundo Heinzen
(2012), quanto mais acesso aos dispositivos online mais pessoas participam do
processo de compartilhamento de informagbes e troca de experiéncias. Na area
educacional, a tecnologia pode facilitar e ampliar o processo de interagdo entre os
alunos, professores proporcionando o aprendizado.
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O processo de colaboragdo devera ocupar um espago significativo na
educagdo em todo o mundo. Para tanto, torna-se necessario equilibrar a relagao
entre conteldo e navegabilidade. Os professores devem escolher, entre os tantos
dispositivos online existentes, os mais adequados a cada projeto pedagégico, tendo
em vista o fortalecimento das estratégias de ensino-aprendizagem.

As redes sociais fazem parte do dia-a-dia das pessoas. Elas ndo foram
criadas com fins educativos, mas podem ser exploradas pelos professores como
ferramenta auxiliar em suas praticas educacionais, pois elas possuem mecanismos
que possibilitam a comunicagao entre os usuarios.

Para tanto, os professores precisam conhecer e analisar esses
dispositivos virtuais para se familiarizarem com essas ferramentas e escolher a mais
adequada para ser agregada a sua metodologia de ensino. O educador deve
aproveitar as potencialidades que esses dispositivos oferecem para usa-los
adequadamente.

A comunicagao social em rede envolve a atividade de se relacionar e se
expressar mediante plataformas online permitindo acesso e trocas interativas de
relagbes sociais virtuais, assim como o fato de seguir um amigo, fazer comentarios,
participar de chats, grupos, etc.

No ambiente educativo, a capacidade de comunicar-se com grupos de
pessoas com 0s mesmos interesses é extremamente facil, basta relacionar a busca
em grupos de estudos formados e contatar esses usuarios. A comunicagao direta
entre os usuarios de uma rede se faz por meio de mensagens privadas em paginas
de recados ou compartilhadas entre todos os usuérios de uma rede permitindo
assim, a possibilidade de agregar novas ideias e discussdes sobre determinados
assuntos dentro do mesmo grupo de usudrios.

Nas redes sociais, estudantes, educadores e demais pessoas podem criar
grupos de estudo que podem ser abertos para todos da rede ou grupos fechados. A
facilidade em criar grupos de estudo permitindo trocas de materiais aumenta a
interagdo entre usuarios do mesmo grupo e fortalece essas redes sociais
educacionais.

Os grupos de estudo de redes sociais educacionais podem ser:
« Grupos de estudo para turmas de um determinado Curso, Classe, ou

Instituicdo de Ensino;
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« Grupos de disciplinas especificas em que o professor pode compartilhar seus
materiais, comentar exercicios, compartilhar seus conhecimentos sobre
determinados assuntos;

e Grupos de estudo para areas especificas em concursos publicos ou
vestibulares.

Esses grupos de estudo garantem a versatilidade e a disseminagéo das
redes sociais.

1.10.1 A inclusao das redes sociais para fins educativos

Segundo Castro (2012), estima-se que mais de cinco milhGes de
estudantes brasileiros estdo incluidos em alguma rede social na internet, como o
Facebook e o Twitter, sendo estimulados pela prépria escola com objetivos
educacionais.

Esses circulos virtuais sdo utilizados em algumas escolas particulares
para colocar informagées como calendario de aula, avisos, exercicios, contetudos
das aulas, fazendo com que os pais se aproximem da vida escolar de seus filhos,
contribuindo para o desenvolvimento do exercicio da cidadania destes.

As redes sociais para fins educativos permitem centralizar em um
ambiente online todas as atividades de ensino complementadas pela troca de
informagdes dos usuarios da rede e alimentadas pelos professores, estudantes ou
pela instituicdo de ensino.

A contribuicdo desses sites virtuais esta relacionada com a abertura para
o aprendizado em rede, pois os alunos debatem sobre o comportamento do
professor, os conteldos expostos por estes em sala de aula e ainda, tiram duvidas
sobre a licdo em casa.

Conforme o Blog (2012), a melhoria na produtividade por meio de
ferramentas disponibilizadas nessas plataformas permite que estudantes criem e
gerenciem seu desempenho, bem como sua evolugdo no aprendizado. O aumento
da proximidade entre professores e estudantes nas redes educacionais fortalece os
vinculos sociais em ambiente presencial permitindo assim uma melhora na cultura
educacional nos centros de ensino.

Diante de tantas particularidades benéficas das redes virtuais, atenta-se
para o perigo que elas acarretam, quanto ao uso inadequado. As escolas preferem
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criar redes préprias, para evitar a exposicao dos alunos e os contetdos por eles
postados. Outra questao de alerta se refere ao tipo de linguagem usado na rede
pelos alunos que distanciam da norma culta.

Um desafio a ser considerado refere-se ao fato de tornar o ensino algo
eficaz. Uma medida bem sucedida em escolas americanas, mencionada por Castro
(2012), foi colocar as criangas para fazer trabalhos de pesquisa em rede, onde cada
uma fazia a sua parte do projeto e todos aprendiam.

As redes sociais educacionais evidentemente contribuem para o
aprendizado quando utilizadas com responsabilidade e sabedoria pelos difusores da
informagédo e bem como os que acreditam na sua funcionalidade. No ambiente
escolar, elas permitem que os alunos exponham suas davidas e sentimentos sobre
determinado professor, propondo-lhe melhorias.

Por outro lado, o uso inadequado desses sites de relacionamento pode
causar prejuizo para o aluno, pois ele fica acomodado, no sentido de nao querer ler
e pesquisar por livros, bem como escrever de forma incorreta, deixando de seguir a
norma culta.
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CAPITULO Il - ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Tipo de Pesquisa

O termo pesquisa refere-se a uma forma de se aproximar e compreender
melhor a realidade a ser investigada. A pesquisa cientifica, segundo Fonseca (2012,
p. 20), “é o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objetivo
de resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos”.

Devido a necessidade de obter respostas mais precisas no
desenvolvimento do estudo, fundamentou-se a escolha da pesquisa quantitativa e
da pesquisa qualitativa, ja que, ambas, se trabalhadas em conjunto, permitem obter
informagdes mais significativas do que se poderia obter de forma isolada.

Entende-se como pesquisa quantitativa aquela aplicada quando se
procura conhecer a extensdo do objeto de estudo, considerando o publico
pesquisado. Dessa forma, utiliza-se de técnicas estatisticas, o que significa traduzir
em numeros, opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las (AMORIM,
2012).

Ja a pesquisa qualitativa abrange correntes de pesquisas variadas,
ocupando-se com os aspectos sociais, educacionais, politicos, culturais,
apresentando uma compreensdo e explicagdo da dindmica das relagdes sociais.
(FONSECA, 2012).

2.2 Quanto aos Procedimentos Técnicos Adotados

Técnicas sao itens utilizados permitindo distinguir as variaveis possiveis,
tendo em vista auxiliar no desenvolvimento do estudo. Desse modo, o estudo
realizou-se, inicialmente, por meio da pesquisa bibliografica, que consiste em um
processo de levantamento de referéncias teéricas ja publicadas por outros autores,
como livros, tese de doutorado, artigos, manual e textos localizados na internet
sobre o assunto proposto. O objetivo consiste em obter informagbes ou
conhecimentos prévios sobre o problema ao qual se pretende propor solugdes
(AMORIM, 2012).
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2.3 Local de Estudo e Amostra

A pesquisa foi desenvolvida na EEEFM Olavo Bilac, localizada na rua
Severino Arnaldo, 325, Centro, na cidade de Sdo José do Sabugi Estado da Paraiba
— PB. Os questionarios foram aplicados a alunos das turmas do Ensino Médio e
EJA, nos turnos vespertino e noturno, e seus respectivos professores, totalizando
168 colaboradores. Dessa amostra, 154 sé@o alunos e 14 séo professores (Anexo A).

2.4 Instrumento e Coleta de Dados

De acordo com Fonseca (2012), a pesquisa de campo refere-se as
indagagdes que vao além da pesquisa bibliografica ou documental, pois os dados
sdo coletados junto as pessoas. Assim, utilizou-se como instrumento de coleta de
dados do estudo em questdo, o questionario, visto que possibilita conter questées
abertas ou fechadas.

Segundo os ensinamentos de Rodrigues (2012, p. 04), pesquisa de
campo compreende “a observagao dos fatos tal como ocorrem. N&o permite isolar e
controlar as varidveis, mas perceber e estudar as relagbes estabelecidas”. Tal
pesquisa procede a observagdo de fatos da mesma forma como ocorrem no real,
procede a coleta de dados referentes aos mesmos, bem como a analise e
interpretagdo desses dados, com base na fundamentagéo tedrica consistente, o que
permite compreender e explicar o problema pesquisado.

Nessa 6tica, os dados foram coletados utilizando-se questionarios com
perguntas abertas e fechadas, distribuidos entre alunos e professores. O
questionario dos alunos era composto de 09 (nove) questdées, sendo 04 (quatro)
abertas e 05 (cinco) fechadas. Ja o dos professores compunha-se de 12 questoes,
sendo 05 (cinco) fechados e 07 (sete) abertos (Conforme Apéndice A e B). A
pesquisa foi realizada no periodo de 23/03 a 26/09/2011, totalizando 210 dias.

2.5 Tratamento dos Dados

O levantamento dos dados realizou-se em duas etapas. A primeira

correspondeu a revisdo literaria. Tal revisdo se transformou na fundamentacéo
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tedrica da pesquisa. A segunda fase, a pesquisa de campo, foi idealizada por meio
de questionarios, aplicada a alunos e professores.

As respostas para as indagagbes presentes procederam-se mediante
andlise estatistica, da qual resultaram os percentuais que permitiram estabelecer as
diferencas entre as respostas dos entrevistados.



41

CAPITULO Ill - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdao demonstrados os resultados da pesquisa realizada.
Desse modo, o objetivo da investigagdo consiste em analisar a influéncia das
tecnologias de informagdo e comunicagao no contexto de ensino aprendizagem, na
percepcao dos alunos e professores do ensino médio, turnos vespertino e noturno e
EJA, da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Olavo Bilac, localizada em
Sao José do Sabugi — PB.

A pesquisa propds demonstrar a percepg¢ao dos alunos e professores da
referida escola quanto a contribuicdo das TICs para o processo de ensino
aprendizagem. Para a coleta dos dados, foi aplicado um questionario composto de
vinte e uma (21) questdes, das quais nove (09) referem-se a coleta de dados dos
alunos e doze (12) dos professores. Neste, sete (07) questées sdo abertas e cinco
(05) fechadas; naquele, cinco (05) séo subjetivas e quatro (04) objetivas.

As indagagdes variaram de faixa etéria, género, recursos tecnologicos
existentes na escola a consideragdes de alunos e professores quanto a insergéao e
uso dessas tecnologias no projeto pedagégico da escola, bem como a contribuigcao
de todos os envolvidos e comprometidos na busca de uma educagédo de qualidade

para todos.

Respostas obtidas dos alunos

Gréfico 1 - Percentual de alunos por género

m Feminino

50, 48% mMasculino
o

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 1 demonstra que numa amostra de cento e cinquenta e quatro
154 alunos, 52% sdo do sexo masculino e 48%, do sexo feminino. Esses dados
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evidenciam a participagéo do alunado — sejam homens ou mulheres — expondo suas

hY

percepcdes quanto a utilizagdo dos recursos tecnolégicos no processo de
aprendizagem.

Gréfico 2 - Percentual de alunos por faixa etaria

13% & Entre 15 e 25 anos
= Entre 26 e 36 anos
u Entre 37 e 47 anos
u Entre 48 e 58 anos
81%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O gréfico 2, dos 154 educandos entrevistados, verificou-se o
correspondente a 81% com faixa etaria para o intervalo entre 15 a 25 anos. Obteve-
se 13% para o intervalo de 26 a 36 anos, 5% para 37 a 47 anos e 1% para 48 a 58

anos.

Gréfico 3 - Recursos tecnolégicos existentes na escola
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m Datashow
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 Réadio

1. Computador

wLivros

i Filmadora

L Outros

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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O gréfico 3 evidencia a existéncia dos recursos tecnolégicos que a escola
possui, conforme a visdo dos discentes. Obteve-se os seguintes percentuais da
amostra: 12% corresponde a TV; 12% citaram o Aparelho de DVD; 12% esporam os
Livros individualmente; 11% utilizagdo o Computador; 10% ao Datashow; 9%
corresponde a Internet; 9% caracterizaram as Caixas de Som; 8% Maquina
fotogréfica digital; 6% para Revistas/Jornal; 5% filmadora; 3%, TV a cabo/antena
parabdlica; 3% para Radio e 0%, outros. Portanto, os dados coletados transparecem
a diversidade de midias disponiveis na referida escola, o que favorece a construgéao
do processo de aprendizagem.

Para Mello (2012), a integragdo das midias na escola deve ser realizada
enquanto objeto de estudo e enquanto instrumento pedagégico. A primeira ideologia
defende a criacdo de meios para os educandos dominarem uma nova linguagem. A
segunda refere-se ao suporte eficaz que deve ser fornecido aos professores para
melhorar a qualidade do ensino.

Gréfico 4 - Interesse do professor quanto ao aprendizado dos alunos

3%

u Sim

mNao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Em relagdo ao interesse do professor para com o aprendizado dos
alunos, constatou-se que os docentes possuem uma grande preocupagao com o
desenvolvimento intelectual dos discentes, conforme explicitado no grafico 4,
configurando num percentual de 97% da amostra, seguido de 3% que né&o
demostraram esse mesmo interesse.
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Assim, fica evidente o compromisso e a dedicagdo dos educadores da
EEEFM Olavo Bilac no que concerne ao crescimento do seu alunado, pois, o papel
do professor consiste em orientar os alunos para que eles possam ser cidadaos
conscientes de seus deveres e direitos.

Nesse entendimento, convém mencionar as reflexdes de Macedo (2012),
quando fala do trabalho docente e mostra que as TICs propiciam a conexao da escola
com o mundo. Permitem que os professores acompanhem a evolugéo das ciéncias,
bem como oriente, adequadamente, o alunado a atribuir sentido aos conceitos em
estudo, agregando valor aos conhecimentos das diversas areas.

Grafico 5 - Frequéncia das aulas ministradas pelo docente no telecentro
9%

ESim

mNAao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 5 aponta que a maioria dos educadores, correspondente a um
percentual de 91%, ndo ministra suas aulas em laboratérios de informética e/ou
telecentros, sendo apenas 9% adeptos de tal situagdo. Assim, conforme os dados
coletados percebe-se que os docentes da EEEFM Olavo Bilac preferem os recursos
convencionais para ministrar suas aulas, ou seja, o quadro, o giz e o apagador. Tal
procedimento torna as aulas cansativas. E importante que haja uma agéo conjunta
da escola, professores e demais membros da comunidade escolar, visando a
construgao de novos saberes, utilizando-se dos recursos que a tecnologia oferece.
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Graéfico 6 - Auxilio da familia e/ou outros na realizagao das tarefas escolares
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O gréfico 6 evidencia dados referentes ao auxilio da familia ou outras
pessoas nas atividades escolares, verificou-se que 53% dos alunos nao recebem
auxilio na realizacdo das atividades escolares. Quanto aos demais, observa-se o
acompanhamento dos familiares nas seguintes disciplinas: Quimica 5%; Historia 4%;
Matematica 12%; Fisica 7%; Sociologia 2%; Filosofia 1%; Portugués 8%; Geografia
2%; Biologia 1%; Ciéncias 2%; todas as disciplinas 3%.

As frases a seguir demonstram as palavras dos discentes quanto ao
auxilio da familia ou de outras pessoas na realizagao das tarefas escolares:

- “Sim. Minha familia acompanha meus estudos com todas as matérias”. (Aluno A,
1” ano vespertino).

- “Sim. Em matematica, o professor acaba auxiliando fora da aula, os conteudos
estudados”. (Aluno B, EJA noturno).

- “Sim. Decido o pouco ensino que nossos pais apresentam, entdo por isso
acabamos estudando todas as disciplinas com outros colegas”. (Aluno C, 1° ano
vespertino).

Sobre esse assunto, Coser (2012) destaca a importancia da participagao
dos pais nas atividades escolares dos seus filhos; pode ser vista como um recurso
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relevante a favor da escola para atender as necessidades de aprendizagem e
amenizar problemas educacionais.

Gréfico 7 - Contribui¢gdo dos contetidos para a melhoria da vida dos alunos

E Aprendizagem
i Qualificagéo para o trabalho

s Preparacéo para o futuro

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Os percentuais do grafico 7 retratam a contribuicdo dos conteudos
ministrados na escola para a melhoria da vida dos discentes. Assim, observou-se
que a aprendizagem foi o item de maior preocupacgao, correspondendo a 78% do
percentual da amostra. Esse dado elucida que a grande maioria dos alunos esta
atenta ao seu desenvolvimento pessoal e intelectual de modo mais amplo. Os
demais destacaram especificamente a questao do trabalho 20% e a preparagao para
o futuro 2%.

A aprendizagem consiste numa das fungdes mentais mais importantes
para a vida do ser humano. Através dela, os individuos tém possibilidades de
desenvolverem suas competéncias, habilidades que certamente Ihe servirdo para
transformacdo de sua conduta, bem como sua qualificagcdo para o trabalho e
preparagéo para o futuro.

As citagdes a seguir relacionadas mostram as palavras dos alunos sobre
a contribuicdo dos contelidos ministrados na escola, tendo em vista a construgao do
saber:

- “Favorecendo na melhoria do desenvolvimento para as provas de vestibulares e
concursos”. (Aluno D, EJA noturno).
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- “Contribuem em nos ajudar para sermos alguém no futuro nos ensinando o que
iremos precisar daqui para frente”. (Aluno E, 2° ano vespertino).

- “Ajudando a ter a conscientizagado de um objetivo melhor para nosso futuro.” (Aluno
F, 3° ano vespertino).

- “Para melhorar nosso conhecimento, preparando para a vida profissional.” (Aluno
G, EJA noturno).

- “Contribuem em ter mais vontade de ser alguém com uma profisséo digna.” (Aluno
H, 3° ano noturno).

Uma das questbes levantadas na amostra realizada evidencia os dados
sobre as atividades de avaliagéo do professor. Trabalhos, provas e atividades com
vistos sdo os meios utilizados no processo de avaliagao pelos docentes da EEEFM
Olavo Bilac, configurando-se no percentual de 100% da amostra. Diante dos dados
coletados, notou-se que os professores da referida escola adotam uma forma
padréo de avaliagdo baseada em critérios definidos a serem utilizados por todos.

Avaliagdo educacional consiste numa atividade necessaria e
permanente no trabalho do professor, devendo acompanhar todos os passos do
processo de ensino aprendizagem. E um instrumento educacional garantido pela
LDB. Deve ser de forma continua e cumulativa do desempenho do aluno, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos (NASCIMENTO; SILVA,
2012).

Segundo os mesmos autores, a avaliagdo sera importante desde que o
aluno seja capaz de perceber suas falhas e fundamentar-se nos conceitos
adquiridos corretamente, a fim de construir o pensamento critico e posicao
auténoma frente as informag6es adquiridas.
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Grafico 9 - Atividades extraclasse oferecidos pela escola
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Conforme os dados do gréafico 9, no tocante a realizagdo de atividades
extraclasse, com vistas ao desenvolvimento da aprendizagem, verificou-se que 29%
da amostra afirmaram que na escola ndo existem atividade extraclasse; 7%
afirmaram que existem atividades fisicas; 37% mencionaram a realizagédo de
palestras; 9% destacaram as pesquisas na biblioteca e 18% citaram as pesquisas de
campo.

Diante da situagéo, vale ressaltar que as atividades educativas realizadas
fora do espago formal da sala de aula consistem num recurso a mais para o
enriquecimento dos conteudos ensinados, uma vez que possibilitam a interligacao
destes com a realidade do meio e acontecimentos diarios. Também possibilitam que
os conteddos sejam discutidos de maneira dindmica, além de promoverem
momentos de socializagao.

As frases a seguir evidenciam as atividades extraclasse, oferecidas pela
escola, na opinido dos alunos:

- “[...] utilizando o ginasio para aulas praticas e jogos.” (Aluno I, 1° ano vespertino).

- “...] as palestras e aulas de video onde os professores passam videos para o
melhor entendimento da aula.” (Aluno J, 3° ano vespertino).

- “[.-.] pesquisas de campo, feiras culturais, gincanas, eventos escolares.” (Aluno K,
EJA noturno).

- “[...] realizando projetos culturais, e eventos académicos.” (Aluno L, 2° ano
noturno).
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Grafico 10 - Sugestdes para reduzir os problemas de aprendizagem segundo os discentes
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 10 evidencia as sugestdes dos alunos para reduzir os
problemas de aprendizagem. Assim, 60% apontaram as aulas de reforco como
prioridade neste quesito, seguida pela utilizagdo de recursos tecnolégicos 34%,
melhoria da estrutura fisica 4%, e 2% evidenciaram a necessidade de mais trabalhos
em equipe.

Esses dados fazem transparecer a preocupag¢ao dos discentes quanto a
questdo da aprendizagem, fator imprescindivel ao crescimento do discente e do
docente e, por conseguinte, a elevagdo da qualidade do ensino.

Sob essa perspectiva, ressalta-se que superar as dificuldades de
aprendizagem consiste num dos desafios da educagao brasileira em todos os niveis.
Para reduzi-las é necessario criar e implementar alternativas de ensino de modo a
proporcionar o aprendizado.

A seguir serdao mostradas frases referentes a visdo dos educandos quanto
as sugestdes para reduzir os problemas de aprendizagem:

- “Se ha sala de informatica, nés poderiamos utilizar eu acho que melhorava
bastante o aprendizado.” (Aluno M, EJA noturno).

- “Aulas de reforgo e mais area de lazer.” (Aluno N, 2° ano vespertino).

- “Mais aulas de reforgo, professores mais habilitados.” (Aluno O, 1° ano noturno).

Ao abordar esse assunto, Almeida (2012, p. 11) afiirma que “a
aprendizagem é um processo que conduz a transformacdes no homem. E
construgdo, acdo e tomada de consciéncia do conhecimento produzido pela
sociedade”.
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Respostas obtidas dos Professores

Gréfico 11 - Percentual de professores por género
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O gréafico 11, os dados coletados demonstraram um numero elevado de
mulheres, configurando 71% da amostra, e 29% de homens. Tal aspecto estd em
sintonia com a presenga das mulheres cada vez mais forte no mercado de trabalho.
No caso especifico, observa-se 0 empenho em contribuir com a construgdo do

conhecimento.

Gréfico 12 - Faixa etéaria dos professores
8%'>
m Entre 20 e 30 anos
mEntre 31 e 41 anos

i Entre 42 e 52 anos

u Entre 53 e 63 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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No que concerne a faixa etaria dos professores, o gréafico 12 constatou-se
que 17% compete ao intervalo de 20 a 30 anos, 50% para o intervalo de 31 a 41
anos, 25% entre 42 a 52 anos e 8% para pessoas de 53 a 63 anos.

Gréfico 13 - Formagao académica
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 13 expde a area de atuagcédo e/ou formagédo académica dos
educadores da EEEFM Olavo Bilac. Os dados coletados apresentam o seguinte
resultado: 29% dos professores tém Licenciatura em letras, 22% em pedagogia,
21% em histéria e 7% em matematica, 7% em filosofia, 7% em quimica e 7% em
geografia. Assim, diante dos dados expressos, notou-se que os docentes da escola
mencionada possuem o perfil compativel para a area em que atuam.

Gréfico 14 - Graduagéo e pds-graduagao

m Graduagao

m Especializacdo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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O gréfico 14 destaca o nivel dos professores da EEEFM Olavo Bilac
quanto a graduacdo e pés-graduacdo. Desse modo, os dados evidenciaram a
presenga de maior percentual da amostra para o nivel de especializagdo,
correspondendo a 71%, seguido por 29% para o nivel de graduagéo. Esses dados
fazem transparecer a preocupacado dos docentes quanto a formagcao académica e
continuada, no caso a especializagao.

Nessa 6tica, a formagao continuada do professor implica num suporte a
mais para que 0 mesmo consiga exercer 0 seu papel perante a sociedade e, ao
mesmo tempo, permita-o atuar de forma que as suas aulas proporcionem, para 0s

alunos, momentos de aprendizado (MILEO; KOGUT, 2012).

Graéfico 15 - Recursos tecnoldgicos disponiveis na escola
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

De acordo com os dados coletados, o grafico 15 percebe-se a grande
diversidade de recursos tecnolégicos disponiveis na EEEFM Olavo Bilac. Assim, os
percentuais configuram-se na seguinte ordem: 14% para Revistas/Jornal; 11% para
TV, 11% corresponde ao Aparelho de DVD; 11% para Caixas de Som; 10% para
Maquina Fotografica Digital; 10% citaram o Computador; 10% refere-se aos Livros;
9% para Datashow; 7% Internet; 4% para Radio; 1% para TV a cabo/antena
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parabdlica; 1% Filmadora; 1% para outros. Esses dados mostram claramente os
diversos recursos existentes na instituicdo, tendo em vista a promo¢cao de novos
saberes.

Frente a isso, atenta-se para os beneficios que as midias proporcionam
ao aprendizado dos educandos, bem como ao trabalho dos préprios educadores,
desde que sejam utilizadas adequadamente.

As midias na educagao sao, para Macedo (2012), uma grande inovagao,
desde que seus recursos sejam utilizados no desenvolvimento de uma melhor
compreensdo e constru¢do do conhecimento. Caso contrario, 0 seu uso se
caracterizara apenas como facilitador de tarefas, ndo contribuindo para a
transformacgao da realidade e para a formagao ampla do ser humano.

Gréfico 16 - A insergéo das midias nas praticas pedagégicas

7%

ESim

mNao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Sobre a insercdo das midias nas praticas pedagdgicas, o grafico 16
apresenta a seguinte constatagdo: 93% dos professores utilizam as midias
existentes na escola, ao passo que 7% nao as utilizam.

A utilizacdo das midias facilita a transmissdo dos conteudos, permite
identificar as habilidades dos alunos quanto ao manuseio do computador, bem como
prepara-los para exercerem o exercicio da cidadania e realizar-se pessoal e
profissionalmente. Vale lembrar que os recursos tecnoldgicos contribuem para que
os professores superem suas préprias dificuldades.
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Gréfico 17 - Midias utilizadas frequentemente pelos docentes
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 17 aponta que constantemente os recursos midiaticos sao
utilizados pelos professores da EEEFM Olavo Bilac. Assim, os percentuais se
configuraram da seguinte maneira: 20% dos docentes utilizam Aparelho de DVD;
15% caracterizaram para a TV a cabo/antena parabdlica; 15% para Livros; outros
15% preferem Revista/Jornal; 10% fazem uso de Caixas de Som; 10%
correspondem ao Computador; 7% para Internet; 5% preferem o Datashow; 2%
trabalham com Radio e 1% Maquina fotografica digital.

Esses dados revelam a diversidade de midias utilizadas pelos docentes
da escola citada. Isto significa que os mesmos estdo comprometidos em diversificar
as atividades do processo de ensino aprendizagem, por isso procuram se adaptar as
novas exigéncias impostas pelo mundo contemporaneo. As TICs consistem num
conjunto de ferramentas tecnol6gicas, cada vez mais presentes no cotidiano, e é
imprescindivel para um grande numero de profissionais; de modo particular, os da
area de educacgao (BIANCHI, 2012).
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Grafico18 - Frequéncia de utilizagao das midias pelos docentes em suas aulas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 18 aponta a frequéncia de integragdo das midias pelos docentes
da EEEFM Olavo Bilac, em suas aulas. Sendo assim, observou-se que 50% dos
professores utilizam pouco as midias disponiveis; 43% inserem tais recursos em
suas aulas semanalmente e 7% quinzenalmente.

As midias deveriam ser aproveitadas pedagogicamente com mais
frequéncia, pois consistem numa poderosa ferramenta que certamente possibilitara
melhoria no processo de ensino aprendizagem e consequentemente, na
transformacgao de vidas. Claro, se usadas corretamente.

Gréfico 19 - Principais dificuldades encontradas quanto a utilizagdo das midias na escola

7%

u Falta de profissional habilitado

14% para auxiliar os docentes

50% m Falta de local apropriado

u Falta de interesse dos alunos

m A burocracia

29%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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Sobre as principais dificuldades encontradas quanto a utilizagdo das
midias nas escolas, o grafico 19 verificou-se que 50% destacou a auséncia de
profissionais preparados para auxilid-los. Quanto as demais respostas, obteve-se os
seguintes resultados: 29% para a falta de local apropriado; 14% para a falta de
interesse dos alunos e 7% para a burocracia. Os educadores esclarecem que a
utilizacao dos recursos midiaticos sdo de grande relevancia a realizagao das aulas,
pois promove a dinamizacdo, o que acarreta a melhoria da qualidade do
aprendizado.

Para tanto, na visao de Macedo (2012), as escolas precisam acompanhar
o progresso das novas tecnologias e agrega-las dentro de seu programa
educacional para ndo correrem o risco de cairem em praticas tradicionais de ensino.

As frases a seguir sdo provenientes da opinido dos professores a respeito
das principais dificuldades encontradas quanto a utilizagdo das midias na escola:

- “O numero de equipamentos tecnoldgicos presentes na escola e a manutengao dos
computadores no laboratério.” (A, turno vespertino).

- “Em minha opinido, primeiramente o numero de alunos € bem maior do que o
material disponivel, e a falta de um profissional habilitado que auxilie no uso das
tecnologias.” (B, turno noturno).

- “A burocracia.” (C, turno vespertino).

- “As vezes falta formacéo; temos internet, mas néo é liberada para o uso, um s6
DVD (aparelho) para ser utilizado por todos da escola, nem sempre o material
oferecido nos DVDs é satisfatorio.” (D, turno noturno).

Grafico 20 - Sugestao dos docentes para melhorar a utilizagao de recursos midiaticos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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A partir dos dados expressos no grafico 20, percebe-se que 50% do
percentual se mostra insatisfeito quanto a quantidade de recursos midiaticos
disponiveis na escola; portanto, requerem novas aquisi¢des, principalmente de
computadores com acesso a internet. Outros solicitaram novas aquisi¢des de
Revistas, Aparelhos de DVD, TV e Som, correspondentes ao percentual de 21%.
Ademais, 29% dos entrevistados demostraram contentamento com 0s recursos
existentes na escola. Diante dos fatos elucidados, percebe-se uma grande
preocupacao por parte dos docentes da EEEFM Olavo Bilac, pois eles se mostram

bastante adeptos as inovagdes que surgem e tendem a surgir no campo tecnolégico.

Grafico 21 - Importancia das midias para a aprendizagem
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O grafico 21 refere-se a importancia das midias no processo de ensino
aprendizagem. Assim, ter acesso ao mundo tecnoldégico apresentou o maior
percentual, configurando 64%. Em seguida, 29% dos docentes destacaram o
enriquecimento do aprendizado e, por fim, 7% evidenciaram a facilitagdo do
trabalho. Sob esses dados, observou-se que a grande maioria destacou o acesso
aos recursos tecnolégicos como fator primordial e/ou relevante ao processo de
ensino aprendizagem.

Nessa 6tica, as midias oferecem maiores suportes em relagdo a atuagéo
profissional dos educadores, contribuindo para a melhoria da qualidade educacional,
caso as utilizam visando sempre a construcdo do conhecimento. Pois favorece o
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aprendizado, uma vez que torna as aulas mais dindmicas atrativas o que incentiva a
participacao dos alunos nas diversas atividades realizadas em sala de aula.

As palavras dos docentes mostram como pensam sobre a importancia
das midias para a aprendizagem:
- “As midias fazem parte do cotidiano dos nossos alunos e nao utiliza-las no
processo de ensino aprendizagem é quase impossivel. Elas sdo uma ferramenta util
no processo que adapta o saber histérico as necessidades da sociedade da
informac&o.” (E, turno vespertino).
- “Elas facilitam o trabalho educativo tornando o ambiente satisfatério, para que os
alunos tornem a aula prazerosa e dindmica.” (F, turno noturno).

Gréfico 22 - Existéncia de outras atividades realizadas pelos professores utilizando as tecnologias
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

No que se refere a existéncia de outras atividades realizadas pelos
docentes utilizando as tecnologias, o grafico 22 notou-se que 64% negaram tal
proposicao, evidenciando as dificuldades quanto ao manuseio das maquinas ou
equipamentos tecnolégicos, falta de estrutura adequada e de profissionais
capacitados para auxiliarem os docentes em suas tarefas. Por outro lado, 36% da
amostra evidenciou a existéncia de outras atividades com as tecnologias,

destacando a relevancia destas para a construgdo de novos conhecimentos.
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Gréfico 28 - Conhecimento dos educadores para uso pedagdgico de midias na educagao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

No que concerne aos conhecimentos dos educadores para uso
pedagdgico de midias na educagao, o grafico 23 constatou-se a presenca de maior
percentual da amostra para a necessidade de atualizagdo/formagao, configurando
50%. Os demais dados se apresentaram da seguinte forma: 29% para parcialmente
satisfatérios e 21% para satisfatérios. Desse modo, os dados elucidados mostraram
a nitida preocupagao dos docentes da escola mencionada com a necessidade de
atualizacdo/formagédo, elementos compativeis com as exigéncias atuais,
particularmente na érea de educagao.

Para que os professores utilizem as TICs visando proporcionar o
conhecimento ao alunado, devem, segundo Parente (2012), adotar padrbes de
competéncias divididos em trés pilares. O primeiro refere-se a alfabetizagao
tecnoldgica, que ensina a utilizar as maquinas; o segundo relaciona-se ao
aprofundamento do conhecimento; o terceiro pilar é relativo a criagdo do
conhecimento por professores e alunos a partir das TICs.



Gréfico 24 - Cursos considerados necessarios para atualizagdo dos docentes
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O grafico 24 indica a necessidade de haver mais cursos e atualizagdes.

Constatou-se que 36% da amostra priorizam cursos de novas tecnologias

educacionais, seguido por 29% que preferem semindrios, cursos de capacitagao.

Logo apds, tem-se 21% que optaram por nao responder a pergunta; 7% preferem

curso de agricultura familiar e ainda 7% que destacaram curso de producédo de

material didatico.

64%

Gréfico 25 - Finalidade de insergdo das midias no trabalho dos docentes

36%

m Atrair a curiosidade e icentivar o
raciocinio dos alunos

m Tornar as aulas mais dinamicas
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O grafico 25 expde sobre a questdo da finalidade de os docentes
inserirem as midias em seu trabalho. Sendo assim, verificou-se que 64% afirmaram
que as aulas se tornam mais dindmicas e 36% apontaram para a finalidade de atrair
a curiosidade e o raciocinio dos alunos.

As frases a seguir mostram as palavras dos docentes sobre a finalidade
de insercao das midias:

- “Com o intuito de tornar as aulas mais dindmicas, facilitando a aprendizagem. E
sempre que possivel, procuro variar as aulas, utilizando recursos, ou seja, as
proprias midias”. (G, turno vespertino).
- “Para que o aluno se sinta atraido para conseguir assimilar melhor o assunto,
esses recursos além de atualizar e aprofundar o conteldo, eles atrai a curiosidade e
atencao dos alunos”. (H, turno noturno).
- “Com o objetivo de aproximar a linguagem educacional o mais préximo possivel da
realidade cultural vivenciada pelo estudante (TV, Internet, etc.)”. (I, turno vespertino).
‘O objetivo é facilitar o processo de ensino aprendizagem atendendo as
perspectivas de interagir o aluno no mundo das inovagées tecnoldgicas”. (J, turno
noturno).

Gréfico 26 - Localizagdo do que se procura em termos de informagéo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Quanto a questao que trata da localizagdo do que se procura em termos
de informacdo, o grafico 26 verificou-se que 57% se mostraram satisfeitos com o
que encontram. Por outro lado, 36% mostraram-se insatisfeitos, destacando como
fator negativo a falta de material didatico e 7% n&o opinaram. Baseando-se nos
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dados expostos, percebe-se que a maioria dos professores consegue encontrar
respostas para as indagagdes que surgem no cotidiano voltado para as disciplinas
que lecionam.
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CAPITULO IV - CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de um pais depende do tipo de educagdo que é
oferecido a sua populagdo. Uma educagéo coerente é aquela que oferece acesso,
permanéncia e qualidade a todos os seus cidadaos, sem discriminagdo. Essa
educagcdo € aspirada por todos, pois promove o0 conhecimento, elemento
imprescindivel ao crescimento pessoal e profissional.

Um pais bem instruido é respeitado e tem possibilidades de competir em
igualdade de condigbes com qualquer nagdo, adquirir maiores rendimentos, bem
como proporcionar comodidade a seus membros. Para tanto, deve inserir as
tecnologias no sistema educativo, assim como acompanhar seu progresso para nao
ficar a mercé das mudangas advindas da sociedade globalizada.

As tecnologias trazem mudancas em todas as camadas sociais e em
todas as &reas do conhecimento. Cultiva-las, torna-se fator obrigatério para quem
pretende entrar e sobreviver no mercado da competitividade. No campo educacional,
necessita-se pois, seguir as inovagdes promovidas por esses recursos tecnoldgicos,
em virtude das diversas alternativas oferecidas por tais recursos para a melhoria da
aprendizagem.

As TICs proporcionam ao individuo um mar de informagdes. O uso desses
aplicativos diminuira as distancias, promovera conforto e comodidade para o dia-a-
dia das pessoas. Quanto a area educacional, facilitard o processo do ensino
aprendizagem. Os professores terdao melhor atuagao profissional e os alunos maior
disposicao para aprender.

A introducédo das TICs na educagdo ocasionou mudangas em todas as
areas do conhecimento, principalmente, no comportamento do professor. Estes s@o
desafiados a incorporar-se e apropriar-se dessas novas tecnologias, tendo em vista
a superagéo de dificuldades e expectativas. Eles devem aproveitar ao maximo o que
esses recursos tecnolégicos oferecem.

E bem verdade que as tecnologias consistem numa ferramenta de grande
relevancia para o processo de ensino e aprendizagem, pois possibilita o acesso a
informagcao em tempo real, faz com que as pessoas trabalhem, fagam compras,
conhegam lugares sem sair de casa e sem medir distancia.

Existem escolas informatizadas sem funcionar por falta de profissionais
capacitados para manipulagédo dos computadores e/ou poucas maquinas para um
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grande numero de alunos. Portanto, é preciso atuagao de 6érgaos competentes, bem
como incentivar os educadores, educandos e outros membros da escola sobre as
potencialidades oferecidas por essas tecnologias tendo em vista a facilitagdo do
trabalho e do aprendizado de professores e alunos.

A analise dos resultados encontrados apontou, quanto a visdo dos alunos
da EEEFM Olavo Bilac, dos turnos vespertino e noturno, a influéncia da utilizagao
das TICs para a promogao do aprendizado. Ha recursos tecnoldgicos disponiveis na
referida escola que favorecem a construgao de novos saberes. Os professores se
interessam pelo aprendizado dos discentes, pois adotam as midias, tendo em vista a
concretizagdo de aulas diferentes, cativantes e produtivas.

As familias, como parte responsavel pela educagdo dos seus filhos,
auxiliam-lhes nas tarefas escolares e disciplinas em que os discentes apresentam
maiores dificuldades. Esta medida acarreta aumento da autoestima dos discentes ao
serem acompanhados pelos seus pais em seu crescimento intelectual, suscitando-
lhes maior disposicao para aprender.

A pesquisa mostrou ainda que os alunos estdao mais preocupados com a
aprendizagem, em vez da elevagao das notas. Isso significa que eles aspiram ao
seu desenvolvimento pessoal e profissional, bem como elevagao da condigao social.
As atividades de avaliagao sao realizadas através de trabalhos, provas e atividades
com vistos. Como melhoria, outros meios poderiam ser agregados aos recursos
tradicionais, como pesquisa de campo, mais atividades de produgdes escritas,
pesquisas nas areas de matematica, fisica e quimica, por exemplo, para que o aluno
se prepare melhor para chegar ao ambiente universitario e, por seguinte, ao
mercado de trabalho.

Mesmo a escola oferecendo meios variados para o desenvolvimento da
aprendizagem, os discentes sugeriram outras alternativas como mais palestras,
cursos de produgao de material didatico, curso de novas tecnologias na educagao.
Assim, eles se mostraram interessados na busca do aprendizado e na melhoria de
suas vidas.

Os alunos sédo sujeitos construtores de seus saberes, e os professores
sdo os orientadores da aprendizagem. Os educadores da EEEFM Olavo Bilac
possuem graduagao e/ou especializagdo. Esse aspecto mostra que eles estdo com
o perfil adequado a fungédo e disciplina que lecionam. Essas especificagbes sdo
também essenciais a elevacdo do quantitativo financeiro.
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Para tornar as aulas mais produtivas, os docentes da escola citada
utilizam-se, constantemente, dos recursos tecnolégicos disponiveis na escola. As
tecnologias atuam como suporte para que o professor desempenhe eficazmente seu
trabalho e, ao mesmo tempo, facilite aos discentes, na assimilagdo dos conteudos,
contribuindo assim para aquisi¢cdo de novos conhecimentos.

Embora destacando a importancia das midias para o processo de ensino
aprendizagem, os educadores apontaram as dificuldades que impossibilitam a
insercao desses aplicativos no processo pedagdgico deles, bem como a
necessidade de aquisicdo de novos recursos. Portanto, recomendaram a melhoria
da infraestrutura da escola e aquisi¢do de profissionais habilitados para lidarem com
as maquinas.

Os educadores utilizam ainda as midias em outras atividades como os
grupos de estudos, considerando que seus conhecimentos para com esses meios
de comunicagao social carecem de atualizagao/formagéao, principalmente quanto as
novas tecnologias educacionais. Assim, faz transparecer a preocupag¢ao deles em
seguir as inovagdes das tecnologias, tendo em vista ndo correrem o risco de cairem
no atraso do ensino obsoleto.

Assim, percebe-se a preocupagdo dos docentes em acompanhar o
progresso das tecnologias para facilitar seu trabalho e superarem suas proprias
dificuldades, haja vista que, na medida em que ocorrem inovagées com 0s recursos
tecnoldgicos, ocorrem também modificagdes nas informagdes vigentes em todas as
areas do conhecimento. E necessario acompanhar tal progresso para obter
prosperidade. Quanto a finalidade do uso das midias no trabalho dos professores,
identificou-se que as suas aulas tornaram-se mais interativas, facilitando o
aprendizado, pois as midias oferecem respostas para as indagagdes propostas.

Sendo assim, os objetivos propostos foram alcangados. Os alunos se
mostraram interessados na busca da informagao e aperfeicoamento desta, por meio
das TICs. Caracterizam-se como individuos preocupados em suas preparag¢des para
a vida futura. Para tanto, dispéem de professores interessados em realizar um
trabalho promissor. O tema proposto foi demonstrar como o uso das TICs influencia
no processo de ensino aprendizagem dos alunos e professores da EEEFM Olavo
Bilac de Sao José do Sabugi — PB.

Diante do exposto, conclui-se a pesquisa em questdo, enfatizando a
importancia das TICs para o dia-a-dia das pessoas e o sistema educativo. Portanto,
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vale ressaltar que é notério e necessério a busca do conhecimento relativo a
manipulagdo dos seus aplicativos, principalmente nas escolas, visto que estas se
constituem base a construgéo e aprimoramento do conhecimento.

Portanto, este trabalho foi idealizado em virtude da relevancia do tema em
dias atuais e sua contribuicao a area educacional. Sendo assim, contem aspectos de
grande importancia que certamente servira como modelo para quem aprecia e até
mesmo aspira por uma educagao de qualidade para todos.

No mais, servird como incentivo para que surjam novos trabalhos sobre o
tema que colabore para a melhoria educacional, bem como funcionara como fonte
de pesquisa para futuros estudiosos e leitores.
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GLOSSARIO

CD-ROM - Compact Disk Read Only Memory. Disco de armazenamento de
informag6es que nao lhe permite acrescentar dados, mas apenas ler a partir dele.

CNPQ - Significa Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Trata-se de uma agéncia governamental, vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), que tem como finalidade o fomento da pesquisa cientifica e
tecnoldgica, e o incentivo a formagéo de pesquisadores no Brasil.

EAD - E a sigla para Ensino a Distancia, que é uma modalidade que permite que o
aluno nao esteja presente nas aulas, e ele aprende as matérias través de midias
como televisao, video, CD-ROM, telefone celular, ipod, notebook e etc.

EJA — A Educagao de Jovens e Adultos (EJA) é a modalidade de ensino nas etapas
dos ensinos fundamental e médio da rede escolar publica brasileira e adotada por
algumas redes particulares que recebe os jovens e adultos que ndo completaram os
anos da educagéao béasica em idade apropriada por qualquer motivo (entre os quais é
frequente a mengao da necessidade de trabalho e participagdo na renda familiar
desde a infancia).

FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador - é um fundo especial, de natureza
contabil-financeira, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, destinado
ao custeio do Programa do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e ao
financiamento de Programas de Desenvolvimento Econdémico.

FIESP — Federacdo das Indistrias do Estado de Sao Paulo. Orgdo sindical de
representagdo dos interesses dos industriais do Estado. Congrega mais de 100 mil
industrias - grandes médias e pequenas - reunidas em 106 sindicatos diferentes.

FRM - Fundagédo Roberto Marinho foi criada em novembro no ano de 1977 pelo
jornalista Roberto Marinho e pertence a Organizagbes Globo. Trata-se de uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, que desenvolve projetos voltados para o
ensino formal e informal, bem como projetos educacionais visando a preservagao e
a revitalizagéo do patriménio histérico, cultural e natural nos mais diversos pontos do
Brasil.



LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDB) define e regulariza o sistema de
educacgao brasileiro com base nos principios presentes na Constitui¢ao.

LIVRO VERDE - O qual retne propostas de diretrizes basicas, visando iniciar amplo
debate social, econémico, politico e técnico-cientifico sobre a Seguranga Cibernética
no Brasil, contemplando relevantes aspectos destacados dados a complexidade do
tema no cenario atual.

MICROSOFT — E uma empresa multinacional de tecnologia e informatica dos
Estados Unidos, que desenvolve e vende licengas de softwares, fabrica eletrénicos
de consumo como videogames e da suporte a varios produtos e servigos

relacionados, predominantemente, com a computagao.

MIDIA — Qualquer suporte de difusdo de informagdes (radio, televisdo, imprensa
escrita, livro, computador, videocassete, satélite de comunicagées etc.) que
constitua simultaneamente um meio de expressdo e um intermediario capaz de
transmitir uma mensagem a um grupo; meios de comunica¢gdo, comunicacdo de

massa

MCT - O Ministério da Ciéncia e Tecnologia pertence a administragdo direta do
governo federal do Brasil, responsavel pela formulagéo e implementacdo da Politica
Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

NTIC — Chamam-se de Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo as
tecnologias e métodos para comunicar surgidas no contexto da Revolugéo
Informacional, "Revolugdo Telematica" ou Terceira Revolugdo Industrial,
desenvolvida gradativamente desde a segunda metade da década de 1970 e,
principalmente, nos anos 1990.

PROINFO - Programa Nacional de Tecnologia Educacional € um programa
educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da informética na rede
publica de educagao basica. O programa leva as escolas computadores, recursos
digitais e contetdos educacionais. Em contrapartida, estados, Distrito Federal e
municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os laboratérios e
capacitar os educadores para uso das maquinas e tecnologias.



SEED - A Secretaria de Educagao a Distancia — SEED - foi oficialmente criada pelo
Decreto n? 1.917, de 27 de maio de 1996. Dessa forma, o Ministério da Educacgéo,
por meio da SEED, atua como um agente de inovagao tecnoldgica nos processos de
ensino e aprendizagem, fomentando a incorporagédo das tecnologias de informagéao
e comunicagéao (TICs) e das técnicas de educagao a distancia aos métodos didatico-
pedagdgicos. Além disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados para a
introducao de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras.

S| - Sociedade da Informagado é um termo - também chamado de Sociedade do
Conhecimento ou Nova Economia - que surgiu no fim do Século XX, com origem no
termo Globalizagdo. Este tipo de sociedade encontra-se em processo de formagao e
expansao.

TC 2000 — O Telecurso é um sistema educacional de educagao a distancia brasileiro
mantido pela Fundagdo Roberto Marinho e pelo sistema FIESP, sendo exibido pela
Rede Globo. O programa consiste em teleaulas das ultimas séries do ensino
fundamental (antigo 1° Grau) e do ensino médio (22 grau) que podem ser assistidas
em casa ou em telesalas. Também existe a modalidade profissionalizante na area
de mecénica.

TICS — As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao - correspondem a todas as
tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos
dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos
integrados entre si, que proporcionam por meio das fungées de hardware, software e
telecomunicagbes, a automagdo e comunicagdo dos processos de negécios, da
pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem.

WINDOWS LIVE - E 0 nome de um conjunto de servigos e softwares da Microsoft. A
maioria desses servigos consiste em aplica¢gdes na Web, acessadas a partir de um
navegador, mas também existem servicos que dependem de softwares que

precisam ser instalados no computador.



APENDICE A - QUESTIONARIO

AS TECNOLOGIAS DE |INFORMACAO E COMUNICAGAO NA
CONTEMPORANEIDADE: analise da percepcao de alunos e professores da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Olavo Bilac no contexto de ensino
aprendizagem. ]

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

Faixa Etaria: Entre 15e 25anos ( )
Entre26 € 36 anos ( )

Entre 37 e 47 anos ()

)

Entre 48 e 58 anos (

Sexo:F( )M( )

1- Quais as midias ou recursos tecnoldgicos existentes na escola onde vocé estuda?

( TV () Aparelho DVD ( ) Caixasde Som ( ) Computador
( )lInternet ( ) Datashow () Radio () Livros

() Revistas/Jornal () TV acabo/ antena parabdlica

() Filmadora () Maquina fotografica digital

() outros:

2- O professor se interessa em saber se os alunos estdo aprendendo os contetdos?

( )Sim () Nao

3- Vocé gostaria que o professor utilizasse com mais frequéncia novos recursos

didaticos, como videos, filmes, computador?

( )Sim ( )Nao

4- O professor ministra aulas no laboratério de informatica ou no telecentro,
objetivando realizar um trabalho diferente?

( )Sim ( )Nao

5-Sua familia ou outra pessoa auxilia na realizagéo das atividades escolares? Em

caso afirmativo, qual (is) disciplina (s)?




6- Como os conteudos ensinados em sua escola contribuem para melhorar sua
vida?

7- Como o professor realiza as atividades de avaliagao?

8- Além dos momentos em sala de aula, existem outros que a escola oferece para o
desenvolvimento de sua aprendizagem?

9- Quais sugestdes vocé apresentaria a escola para diminuir seus problemas de
aprendizagem?




APENDICE B - QUESTIONARIO

AS TECNOLOGIAS DE |INFORMACAO E COMUNICAGAO NA
CONTEMPORANEIDADE: analise da percepcao de alunos e professores da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Olavo Bilac no contexto de ensino
aprendizagem. ]

QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

Formacao: Sexo:F( ) M( )
Faixa Etaria: Entre 20 e 30 anos () Pés-Graduacgéao: Especializagédo ( )
Entre 31 e 41 anos ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )
Entre 42 e 52 anos ()
Entre 53 e 63 anos ( )

1- Quais as midias ou recursos tecnoldgicos existentes na escola onde vocé
trabalha?

( TV () Aparelho DVD ( )Caixasde Som ( )Computador
( )Internet ( ) Datashow () Radio () Livros

() Revistas/Jornal () TV acabo/ antena parabdlica

() Filmadora () Maquina fotogréfica digital

() outros:

2- Vocé utiliza essas midias ao trabalhar com as suas turmas?
( )Sim( )Nao

3- Caso a resposta seja sim, cite os recursos midiaticos que vocé utiliza com mais
frequéncia.

4- Em geral, com que frequéncia vocé utiliza essas midias com seus alunos?

() Diariamente ( )Semanalmente ( )Quinzenalmente
( )Asvezes ( )Raramente () Nunca




5- Quais sao as principais dificuldades encontradas quando se trata de utilizar as
midias nas escolas?

6- Vocé considera suficientes os recursos midiaticos disponiveis na escola ou sdo
necessarias novas aquisicdées? Se forem, quais?

7- Em sua opinido, qual a importancia das midias no processo ensino-
aprendizagem?

8- Na escola onde vocé leciona sao realizadas outras atividades de trabalho como
grupos de estudo, com algum tipo de tecnologia?
() Sim ( )Nao

9- Como vocé avalia seus conhecimentos para o uso pedagégico de midias na

educacgao?
() Satisfatérios () Parcialmente satisfatérios
() Necessita de atualizagao / formagao ( )Insuficientes

10- Caso vocé julgue necessarios cursos e atualizagbes, quais vocé gostaria de
participar?




11- Com que finalidade vocé utiliza as midias em seu trabalho?

12- Em geral, vocé consegue localizar o que procura em termos de informagdao? Em
caso de resposta negativa, quais sdo as dificuldades encontradas?




ANEXO A - DADOS ESTATISTICOS

N = 266 Alunos
e=5%=0,05

p = 0,5 (desconhecido)
pP=q=05

Distribuicdo Normal

95 %
2.5% ° 25%

- Za Za

Za = Za75% = Zoa75 = 1,96. Este valor foi obtido pela leitura na tabela de distribui¢édo

normal.

0,475

ZG.= p;lq . p;lq =e

Elevando-se ambos os membros ao quadrado, obtém-se.

(ZG)Q-M-LNN;)er (1)
n -1

Agora, devem-se multiplicar ambos os membros da equagéo | por n.(N — 1). Dai,
temos:



n.(N-1) (Za)® .p.q.(N-n) =n.(N-1)¢&?
n (N-1)

Za)® - pq.(N-n)=n(N-1)e?

N-n=(N-1)¢® (I
n (Za)?. p.q

Para obtermos o valor de n na equagéao (ll), iremos utilizar uma propriedade das
proporcdes que citaremos e demonstraremos a seguir:

PROPRIEDADE DA PROPORGAO:

Numa proporgdo a soma dos dois primeiros termos esta para o 2° termo, assim
como a soma dos dois Ultimos esta para o 4°.

DEMONSTRAGAO:

a =¢
b d

Adicionamos a unidade a cada membro, obtém-se.

a+1 = c+1

b d

a +b=1c¢ +d

b b d d

a + b=c¢c + d

b d
Fazendo a=N-n b=n
c=(N-1)e* d=(Za)?.p.q

Dai, temos:

(N=n)+n=(N-1)e’+ (Zo)’*. p.q

n (Za)?. p.q
N = (N-1)e*+(Za?®.p.q
n (Za)*. p.q

N.Za)?. p.q=n.[(N-1)e*+Za)®. p.q]
Portanto,

n= N.(Za’.p.q (1
(N-1)e*+(Za)®. p.q

Considerando os dados N = 266; p=q=0,5;e =0,05



Temos: (266) . (1,96)°. (0,5) . (0,5)
(266 — 1) . (0,05)% + (1,96)2. (0,5) . (0,5)

n = 153,68 = 154

Logo, n= 154 alunos.



ANEXO B - DECLARACAO

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA
ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO OLAVO BILAC

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins, que o aluno INALMIR BRUNO ANDRADE DA SILVA,
M?072816201esteve neste estabelecimento de ensino realizando uma pesquisa de
campo com alunos e professores com o seguinte tema: AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO NA CONTEMPORANEIDADE: andlise da
percepcao de alunos e professores da Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio Olavo Bilac no contexto de ensino aprendizagem.

Atenciosamente

Antdnio MWa Silva
(F\\
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