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RESUMO

O servico publico encontra muitos desafios para poder desempenhar a qualidade
Nnos seus servigos, um desses desafios é fazer com que as pessoas mantenham ao
longo do tempo 0 mesmo entusiasmo que apresentam ao ingressar no trabalho.
Quando o ambiente de trabalho ndo é saudavel torna-se dificil manter a motivacao
dos seus funcionarios. A motivagdo de funcionarios passou a ser fundamental em
qualquer organizacdo, publica ou privada como forma de obter eficiéncia e
resultados de qualidade no ambiente de trabalho.Diante disto buscou-se como
tematica de estudo para presente trabalho Motivacdo X Qualidade nos Servicos
Publicos: Caso da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina
Ramos de Oliveira — Sobrado/PB. Neste sentido buscou-se como objetivo analisar
a qualidade dos servigos prestados na Escola Estadual Ensino Fundamental e
Médio Severina Ramos de Oliveira, onde desenvolveu-se a pesquisa, havendo um
levantamento da  analise de dados da instituicAio de ensino diante do
guestionamento: Como a motivacdo influencia na qualidade dos servicos nas
instituicdes publicas de ensino?. Como contribuicdo tedrica destacam os estudos de
CHIAVENATO(2001), DUTRA(2002), VERGARA(2007), dentre outros. Esta
pesquisa classifica-se como exploratério-bibliografica quantitativa e qualitativa,
justificando o tema por fazer uma abordagem sobre a importancia da motivacdo para
que haja qualidade no ambiente de trabalho. Dentre os principais resultados desta
pesquisa destaca-se a importancia da motivacao no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Servico Publico, Motivacao, Qualidade.



ABSTRACT

The utility is able to play many challenges for the quality of its services, one of these
challenges is to get people to maintain over time that have the same enthusiasm to
join the work. When the work environment is not healthy it becomes difficult to
maintain the motivation of its employees. The motivation of employees became
essential in any organization, public or private as a way to achieve efficiency and
quality outcomes in this environment trabalho.Diante sought as subject of study for
this work Motivation X Quality in Public Services: Case State School for elementary
and high school Severina Ramos de Oliveira - Sobrado / PB. In this way we sought
to analyze the quality of services provided in the State School Elementary and Middle
Severina Ramos de Oliveira, where it developed the survey, with a survey of the data
analysis of the educational institution before the questioning: How the motivation
influences the quality of services in public education '. As a theoretical contribution
highlight studies CHIAVENATO (2001), Dutra (2002), VERGARA (2007), among
others. This research is classified as exploratory quantitative and qualitative
literature, justifying the theme by making an approach on the importance of
motivation so that there is quality in the work environment. Among the key findings of
this research highlight the importance of motivation in the workplace.

Keywords: Public Service, Motivation, Quality
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1 INTRODUCAO

As organizacfes cada vez mais buscam melhorar sua atuacdo frente as
demandas sociais, por intermédio da autoanalise das gestdes praticadas, a fim de
encontrarem, além de novas solucdes para os problemas existentes, diferencias
competitivos que possibilitem atingir resultados.

O processo competitivo ndo € exclusivamente apenas nas organizacdes
privadas mas também das organizacdes publicas. As instituicdes publicas, as quais
estdo em constante busca pelo melhoramento das atividades, desenvolvimento de
Recursos Humanos e principalmente do bom atendimento as pessoas. As
Organiza¢Bes Publicas tanto quanto as Privadas precisam ser competitivas no que
atuam. Mas nesse processo de competitividade, é fundamental o conhecimento das
competéncias e das especificidades dos recursos humanos pertencentes a
organizagéo, atribuindo a motivacdo destes a se esforcarem no desenvolvimento de
suas atividades.

No entanto, o processo de globalizacdo emergente tem varios prismas sociais
( econdmico, tecnoldgico, cultural dentre outros) acentuado as Ultimas décadas,
obrigou as organizacfes do setor publico a tornarem —se mais competitivas, a fim de
conseguirem sobreviver e atenderem as novas exigéncias da sociedade.

Escolheu-se como tematica para o presente trabalho “Motivacdo X Qualidade
nos Servicos Publicos: Caso da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Severina Ramos de Oliveira — Sobrado”, com o propdsito de realizar uma reflexao
tedrica através da literatura sobre o fator motivacdo e suas implicagbes para o
alcance da qualidade nos servicos nas instituicbes publicas. O estagio foi de
grande importancia para o desenvolvimento desse trabalho, pois tive como objetivo
principal pesquisar sobre a necessidade da “motivagao” no setor publico nos atos
administrativos. As referentes tematicas que circundam esse trabalho foram a
Gestdo Publica, a Gestdo de Pessoas, 0 Comportamento organizacional, Motivacao
no ambiente de trabalho.

S&o muitas as dificuldades, no que diz respeito a uma gestao de pessoas, em
virtude da falta de direcionamento estratégico nos moldes da que ocorre nas
organizacg6es privadas. Mesmo assim, ja € possivel identificar sinais de melhoria em

alguns setores da administracéo publica. Apesar de o gestor publico ter pouco poder
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de decisdo com base na competéncia daquele a quem gerencia, € necessario
compreender o papel da administracdo publica e saber lidar com suas
peculiaridades. Como observa Vergara (2007, p. 63), um dos caminhos para superar
esses obstaculos € capacitar as pessoas que compdem o quadro funcional. De
modo geral, as dificuldades peculiares ao servico publico, tais como escassez de
recursos financeiros, descontinuidade na gestao e salarios nem sempre atrativos, se
constituem em fatores de desestimulo ao candidato a ingressar nos quadros das
organizagfes publicas. Entretanto, ja sdo bastante conhecidos os exemplos que
caracterizam uma reversdo deste cenario. Exemplos como o do Poder Judiciario
Federal, que além da oferta de bons salarios, plano de cargos e salarios e
estabilidade no servico, desenvolve politicas que buscam a satisfacdo das
necessidades do servidor, cuja motivacdo tem reflexos no aumento de
produtividade, tdo necesséria, nos dias atuais, para o alcance do objetivo que € a
prestacdo de servicos com qualidade, seriedade e eficiéncia, diante de um publico
cada vez mais consciente de seus direitos, portanto, mais exigente.

Para LUCK (2002,p.14) “ a motivacdo é o empurrdo ou a alavanca que
estimula as pessoas a agirem e a se superarem. A motivacao é a chave que abre a
porta para o desempenho com a qualidade em qualquer situagéo, tanto no trabalho
como em atividades de lazer e, também em atividades pessoais e sociais

Quando o ambiente de trabalho ndo é saudavel torna-se dificil manter a
motivacdo dos seus funcionarios. A motivacdo de funciondrios passou a ser
fundamental em qualquer organizacdo, publica ou privada como forma de obter
eficiéncia e resultados de qualidade no ambiente de trabalho.Diante disto buscou-se
como tematica de estudo para o presente trabalho Motivacdo X Qualidade nos
Servicos Publicos: Caso da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Severina Ramos de Oliveira — Sobrado/PB. Neste sentido buscou-se analisar a
qualidade dos servicos prestados na Escola Estadual Ensino Fundamental e Médio
Severina Ramos de Oliveira, onde desenvolveu-se a pesquisa, havendo um
levantamento da  analise de dados da instituicAio de ensino diante do
guestionamento: Como a motivacdo influencia na qualidade dos servigcos nas
instituicbes publicas de ensino?. Como contribuigdo tedrica destacam os estudos de
CHIAVENATO(2001), DUTRA(2002), VERGARA(2007), dentre outros. Esta
pesquisa classifica-se como exploratoria/bibliografica, quantitativa e qualitativa,

justificando o tema por fazer uma abordagem sobre a importancia da motivagéao para
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gue haja qualidade no ambiente de trabalho. Dentre os principais resultados desta
pesquisa destaca-se a importancia da motivacao no ambiente de trabalho.

O presente trabalho estruturado em quatro secdes, além desta introducdo. Na
segunda secdo intitulada a Fundamentagéo Tedrica é apresentada uma abordagem
sobre os principais conceitos acerca da evolugcédo da Gestao de Pessoas, bem como
0S principais conceitos acerca da motivacdo no ambiente de trabalho. Na secéao trés,
cujo titulo é Analise da Organizacdo, expomos 0 campo empirico da pesquisa, a
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina Ramos de Oliveira —
Sobrado.Logo apds, na secdo Metodologia, faz-se uma exposi¢cdo dos recursos
didaticos e humanos utilizados na pesquisa em suas varias etapas. Na secao quatro
destacamos os Resultados e Discussfes a partir dos dados coletados na pesquisa.
E na dltima secdo, apresentamos as Consideracdes Finais acerca do tema

estudado. Por fim tém-se as Referéncias e o Apéndice.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO DA GESTAO DE PESSOAS

O setor puablico foi alvo de muitos questionamentos alusivos as
especificidades desse modelo administrativo. Por vezes, distorcdes provocadas
pelas agcbes de decisdes dos atores envolvidos nos processos de gestdo, rotineiros
e na operacionalizacdo das organizacfes deste setor contribuiram para a reducéo
da eficiéncia e da competitividade das mesmas no ambiente externo.

A Gestdo de Pessoas é uma especialidade relativamente nova, que surgiu a
partir do crescimento e do alto grau de complexidade das tarefas organizacionais.
Suas origens remontam ao inicio do século XX, apos o forte impacto da Revolucéo
Industrial, com a denominagdo Relagbes Industriais, atuando com a principal
finalidade de buscar o equilibrio entre o capital e o trabalho (organizacéo e pessoas),
evitando-se ou diminuindo-se desta forma, os conflitos entre os interesses das
organizagbes e o0s interesses individuais das pessoas que trabalham nestas
organizagdes, interesses estes até entdo considerados totalmente incompativeis e
impossiveis de serem conciliados pelas partes. No ano de 1950 passou a ser
denominada de Administracdo de Pessoal. Totalmente burocratica, ndo tinha mais
s6 por finalidade intermediar os desentendimentos e reduzir os conflitos entre o
capital e trabalho, mas acima de tudo administrar as pessoas de acordo com a
legislacdo trabalhista. Em 1960, as pessoas passaram a serem considerados 0s
recursos fundamentais para o sucesso organizacional, alids, os Unicos recursos
vivos e inteligentes que as organizagcdes possuem para enfrentar e ultrapassar os
desafios pela frente. (www.administradores.com.br)

A gestdo de pessoas, no que concerne especialmente a gestdo dos
servidores publicos, é instrumento crucial para a organizacdo tornar-se competitiva.
Conhecer, respeitar, entender, e principalmente motivar os funcionarios, € o passo
fundamental no processo pelo alcance do reconhecimento institucional frente a
sociedade.

As pessoas quando ingressam em uma organizagdo, procuram e esperam
gue seus desejos e necessidades pessoais sejam satisfeitas plenamente. Por outro

lado, a organizacdo que realiza a admissdo do novo colaborador espera que o



14

mesmo tenha comprometimento, dedicacdo e desempenhe eficientemente suas
funcdes.

Chiavenato (2001) A Gestédo de pessoas € a area que esta preocupada com
as pessoas no ambiente de trabalho e fora dele, responsavel por conseguir atrair
profissionais qualificados e que venham a contribuir com os resultados
organizacionais. Essas pessoas precisam ser motivadas para que permaneca O
tempo necessario, de forma produtiva e proativa, pois somente através delas, a

organizagdo podera atingir seus objetivos.
2.2 GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

Nos estudos de Dutra ( 2002,p.17) propde a definicdo da gestdo de pessoas
como “ um conjunto de politicas e praticas que permitem conciliacdo de
expectativas entre organizacdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las a
longo tempo.

Os gestores devem ser capazes de “enxergar” e compreender seus
subordinados, suprindo suas necessidades, alimentando seus desejos, motivando-
0S com 0s fatores, a
fim de manté-los engajados no processo eficaz, proporcionar um clima
organizacional favoravel e consequentemente executem o trabalho de forma
eficiente, melhorando o desempenho da organizacdo. “O gestor de pessoas deve
ser habil no sentido de identificar eventuais ruidos no relacionamento entre pessoas,
visando ao melhor clima possivel, assegurando um desenvolvimento regular dos
trabalhos na organizagao”.( ARAUJO, 2006, p.5).

Dessa forma, ganha importancia no seio das organizacdes o estudo do
comportamento humano. Diversos fatores, externos ou internos ao proéprio individuo,
influem na forma deste se comportar perante as demandas cotidianas do trabalho,
comportamento o qual pode alterar, desde o proprio desempenho individual até a
dindmica organizacional coletiva j4 existente na instituicAo. Assim conhecer,
mensurar, estudar o comportamento organizacional também é fundamental para
conhecer as pessoas, seus anseios, motivacbes e, administra-las para que se

esforcem pela instituigao.
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Segundo Chiavenato (1999,p .4) O contexto da gestdo de pessoas é formada
por pessoas e organizacfes. Boa parte da vida das pessoas € passada dentro das
organizacdes que por sua vez, dependem das pessoas para atingirem seus
objetivos. Se por um lado, as pessoas dependem das organizagdes para sua
subsisténcia e sucesso pessoal, as empresas por outro lado, jamais existiriam se
nao fossem as pessoas, que lhes dao vida, dinamica, impulso, criatividade e
racionalidade.

A gestédo de pessoas tem como funcéo gerenciar pessoas nas organizacoes
seja estas privadas ou publicas. As organizacbes tém que adaptarem-se as
necessidades das pessoas, algo que ndo muito facil, por essa razdo ao longo do
tempo vem sendo tracadas estratégias de gestdo, na tentativa de buscar

compreender a agdo humana no trabalho e na sociedade.
2.3 PRINCIPAIS CONCEITOS ACERCA DE MOTIVA(;AO

A motivacdo é um dos assuntos mais pesquisados no ambito dos estudos
sobre gestédo de pessoas. A preocupacdo em conhecer o que levam um ser humano
a buscar um trabalho e executa-lo com o maior afinco possivel vem desde o inicio da
formacdao cientifica administrativa.

Segundo os conceitos de Robbins (2006), a motivacdo € a interacdo da
pessoa com a situacdo. O esforco empreendido, e a duracdo desse esfor¢co séo
elementos — chaves para definir motivacéo. E tarefa da organizacao, fazer com que
os esforcos de seus funcionérios sejam direcionados para o sucesso do individuo e,
também da organizacdo. Muitas sdo as teorias que tratam sobre a motivacdo no
trabalho ao longo da historia.

A gestdo publica deve buscar melhorar constantemente suas praticas de
gestdo e operagdes a fim de maximizar a eficiéncia com que atuam no espago em
que estdo inseridas. Nessa perspectiva, estimular os funcionarios através dos
fatores adequados é essencial para o desenvolvimento, formacdo e retencdo de
uma equipe motivada na instituicéo.

Funcionarios motivados sdo mais dispostos, mais amigaveis, compreensivos,
enxergam de uma maneira mais positiva 0 ambiente da empresa, além de serem, é

claro, mais produtivos.
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A atividade administrativa, exercida na forma direta ou indireta, visa o bem

estar da coletividade. Entender o funcionamento e estrutura organizacional da
Administracdo publica é papel de toda sociedade, uma vez que sO assim podera
fiscalizar os excessos cometidos pelo Poder Publico.
“Como conseguir o melhor para os servigos publicos? Como conservar 0s servigos
daqueles que possuem as capacidades e as experiéncias necessarias e Sao
capazes dos melhores desempenhos? Como inspirar, manter e cultivar os valores
de dedicacdo ao servi¢o, de integridade, de receptividade, de engajamento e de
procura da qualidade? Tais sdo os desafios que a administracdo publica de hoje
deve vencer”.( Kudrycka, 2001).

No que nos diz respeito, a questdo da motivacdo para o trabalho no setor
publico est4 ligada estreitamente a duas coisas, de um lado as transformacbes que
esse setor evidentemente conheceu nos vinte dltimos anos, e do outro ao
esquecimento de certas especificidades desse tipo de atividades.

O que estd acontecendo hoje para que o temor da motivacdo no trabalho

esteja ficando popular no setor publico? E 0 que se deve pensar das particularidades
do trabalho nesse setor para que os empregados do setor publico venham a ser
motivados?
Essas duas perguntas me levou a uma observacdo maior diante da analise feita no
setor publico, tendo em vista também os questionamentos de Kudrycka, 2001, que
estar citado acima. Entende-se que a solidariedade estar na base do
desenvolvimento social, e que o ser humano deve ser notado e respeitado diante
das suas aspiracdes também no contexto profissional.

Lembro nesse presente trabalho, com efeito, a famosa adverténcia de Max
Weber na virada do século XX nos termos seguintes:

“ Quando o cumprimento do dever profissional ndo pode ser
diferentemente ligado aos valores espirituais e culturais mais
elevados_ ou, inversamente, quando ndo pode ser sentido
como uma simples coer¢cdo econémica _ o individuo renuncia
em geral a justificd-lo. Nos Estados Unidos, no lugar do seu
paroxismo, a perseguicdo da riqueza, despojada de seu
sentido ético-religioso, tende hoje a associar-se as paixdes
puramente agonisticas, o que lhe confere quase sempre a
caracteristica de um esporte...”"Para os ultimos homens desse
desenvolvimento da civilizacdo, estas palavras poderiam se
tornar verdade:” Especialistas sem visdao e voluposos sem
coracdo, este nada pensa ter galgado um degrau de
humanidade nunca alcangado entdo.”(1972).
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Nao h& desenvolvimento equilibrado sem uma burocracia competente,
integra, independente e dedicada ao bem comum.

Os funcionarios publicos devem estar conscientes da relevancia do seu
trabalho na instituicdo. O 6rgéo publico ndo pode oferecer beneficios em dinheiro,
mas pode demonstrar respeito pela formagéo de cada profissional; pode conhecer
profundamente o seu publico interno e ser criativo em atividades que o envolvam;
pode fazer com que um dia de trabalho ndo seja mais apenas um dia de trabalho,
mas uma oportunidade de crescimento pessoal. Para tanto, pode-se comecar com a
ferramenta de incentivo pessoal mais barata que existe: um sincero sorriso, tanto
entre colegas entre funcionario/cidadéo.

O melhor seria a administracdo zelar pelos servidores e ndo somente
favorecer alguns ou alguma classe da mesma instituicdo, seja qual for o poder.
Funcionarios motivados apresentam comprometimento/lealdade maiores para a
instituicdo onde trabalham.

Segundo (VERGARA 2000) Em decorréncia do processo intrinseco da
motivacdo, outra caracteristica importante é que ela é individualizada. Para
exemplificar, existem algumas pessoas que se sentem altamente motivadas para
realizar determinadas tarefas e outros acham essas mesmas tarefas
desinteressantes. Isso ocorre porque as pessoas tém valores diferentes,
necessidades diferentes, interesses diferentes, formacao profissional diferente,
enfim, uma historia de vida que condiciona suas motivagoes.

Percebe-se que cada pessoa tem diferentes necessidades (fatores de
motivacdo e fatores de satisfacdo). Trabalhar com pessoas ndo é uma tarefa facil,
exige mais dedicacéo dos que fazem parte da organizacéo seja publica ou privada.

A motivagdo funciona como resultado da interacdo entre o individuo e a
situacdo que o envolve. A concluséo é que o nivel de motivagédo varia entre as
pessoas, e dentro de uma mesma pessoa atraves do tempo. Assim, a motivacéo é o
desejo de exercer altos niveis de esforco em direcdo a determinados objetivos
organizacionais, condicionados pela capacidade de satisfazer algumas
necessidades ( CHIAVENATO, 2000,p128)
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3 ANALISE DA ORGANIZACAO

A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina Ramos de
Oliveira, esta situada na cidade de Sobrado/ PB. E uma escola publica que atende
alunos no nivel do ensino médio, onde a maioria dos educando moram na zona rural
e se deslocam para a cidade, pois esta é a Unica instituicdo publica de ensino médio

no municipio.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

PERFIL DA ORGANIZACAO

.Denominacgédo Social: Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina
Ramos de Oliveira

.Nome Fantasia: E.E.E.F.M.S.R.O.

.Logomarca: Nao possui

.Endereco: Conjunto Paulo Rolim, Rua Projetada S/N, CEP 58342-000 -
Sobrado/PB

.Cadastro Nacional Pessoa Juridica- CNPJ : 07815317/0001-25

.Titulares: Diretora: Lizziane Adelino Alves

Vice Diretora: Celiane da Silva Ferreira

.Numero de Colaboradores: 23 Funcionérios

.Forma Juridica: Orgéo Publico

.Produtos e servicos Oferecidos: Ensino Médio

Area Geografica de Atuacédo: Sobrado/PB

.Missé@o: Tem como misséo atender a populacao do Municipio de Sobrado.

Com uma educacao de qualidade no nivel do Ensino Médio.

.Visao de futuro: Ser reconhecida como uma Instituicdo que proporciona

um ensino de qualidade.

.Historico: A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina Ramos de
Oliveira, foi criada em 17 de Fevereiro de 2005. Decreto- 25.690. Estando localizado
no Conjunto Paulo Rolim, Rua Projetada, S/N, sobrado /PB.

A referida instituicdo foi criada devido ao crescente numero de alunos, por essa

razdo para que os mesmos ndo se deslocassem para outras cidades, foi criada a
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Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina Ramos de Oliveira —

Padrédo B1 para atender no nivel do Ensino Médio.

PONTOS FORTES DA EMPRESA

» A participagédo da comunidade na instituicao.

PONTOS FRACOS DA EMPRESA
» Presenca constante de conflitos entre os membros da instituigéo.
» Pouco didlogo com os funcionarios.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Sabendo que a pesquisa é o processo de juntar informagbes sobre um
determinado assunto e analisa-los, através da utilizagdo de métodos com a intengao de
aumentar o conhecimento de tal assunto, foi utilizado neste presente trabalho a
pesquisa exploratéria, tendo como objetivo identificar e descrever aspectos
associados ao nivel organizacional da administracao publica.

Como instrumento de pesquisa foi realizado entrevistas através de um
questionario com os servidores da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Severina Ramos de Oliveira. A entrevista foi realizada com dezesseis (16)
funcionarios, com faixa etaria entre 20 a 45 anos de idade. Tendo sido 60% dos
entrevistados do sexo feminino. E com grau superior de escolaridade 80% dos
entrevistados.

Segundo (Gil, 2002,p.17) Pode-se definir pesquisa como o0 procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
gue sdo propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informacéo
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacéo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relativamente ao problema.

Gil, (1999) tenta mostrar a importancia da pesquisa realizada, que quando
nao se tem a resposta de forma imediata para um determinado problema, necessita

de mais dados para se chegar a um determinado resultado.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vista a tornd-lo mais explicito ou a constituir
hip6teses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicées. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos aos fatos estudados (GIL, 2002, p. 41).

A pesquisa exploratéria qualitativa/ quantitativa como diz o autor, é explorar,
ter conhecimento dos fatos, buscar informacdes reais. Por essa razao foi utilizada a
pesquisa exploratdria na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severina
Ramos de Oliveira.

A pesquisa é um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que
permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do

conhecimento. “A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de
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pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais (LAKATOS, 2007,
p.157)".

Lakatos segue a mesma linha de pensamento de Gil, de que a pesquisa
busca o conhecimento da realidade dos fatos.

A coleta de dados foi realizada através de questionario com 10 (dez)
perguntas de carater objetivo. Vale salientar que, questionario € uma técnica de
investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de suas
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situacdes vivenciadas
(GIL, 1999).

O questionario de pesquisa foi entregue a 16 funcionarios da Escola Estadual
de Ensino Fundamental e Médio Severina Ramos de Oliveira, sendo 03 professores
do sexo masculino,06 professores do sexo feminino, 01 vice diretora, 02 pessoas da

equipe de apoio, 02 auxiliares de servico, 02 vigilantes.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Apo6s o recolhimento das informacdes, realizou-se a analise do material
coletado, usando-se a abordagem quantitativa, que segue etapas de apreciacao,

obedecendo a critérios graduais.

5.1 QUADRO DE FUNCIONARIOS

Diretora Escolar 01
Vice Diretora 01
Secretaria 01
Professores 10
Auxiliar de Servico 03
Equipe de 04
Apoio

Vigilante 03

Tabela 01: Quadro de funcionarios

Fonte: Pesquisa de campo

Todas as pessoas dentro do ambiente escolar podem adotar uma atitude
educativa em cada acdo que desempenha. Enquanto os pais trabalham, a escola
acolhe os alunos. Na referida instituicdo citada acima o nimero de professores é
razoavel onde alguns atuam em varias disciplinas para preencher a carga horaria de
trabalho. A equipe de apoio é composta por quatro pessoas, onde estdo a servico a
qualquer necessidade da instituicdo seja em ficar prestando apoio na diretoria ou
ajudando os auxiliares na limpeza e na cantina. Os vigilantes atuam nos horarios
diurno e noturno. Havendo apenas uma diretora escolar, e a presenga da mesma
ndo & constante no ambiente de trabalho, criando assim um clima de cobrangas por
parte de alunos e funcionarios. Havendo apenas uma secretaria para os dois turnos

de trabalhos e uma vice-diretora.
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5.2 ESTRUTURA FISICA DA INSTITUICAO

Diretoria 01
Laboratorio de Informatica |01
Sala de Aula 04
Banheiros 02
Cantina 01
Area para Recreacio 01
Patio 01

Tabela 02: Estrutura fisica da instituicdo

Fonte: Pesquisa de campo

A referida instituicdo escolar citada acima disponibiliza pouco espaco para
recreacdo e o0 patio da mesma é ndo é amplo. Mesmo diante de uma recente
reforma na estrutura fisica do prédio, o ambiente ainda se torna pequeno para as
atividades fisicas dos alunos, onde os mesmos se deslocam para a quadra de outro
colégio que atua no ensino fundamental para as préaticas de educacao fisica. As
salas de aulas comportam bem os alunos pois sdo amplas apesar de ser poucas.
Apenas ha uma diretoria que € dividida entre a diretora, vice diretora e secretaria.
Sabendo-se da importancia da informatica educacional, a escola comporta de um
laboratério de informatica, alguns professores também passam por treinamentos

para poderem desenvolver atividades pedagogicas, envolvendo a informatica.
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DADOS PESSOAIS E SEGMENTO DA ATIVIDADE

Dados pessoais e profissionais do questionario aplicado

5.3 FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

A pergunta 01 e 02 do questionario foi sobre a idade e sexo dos entrevistados.

16 Funcionéarios |10 Sexo Feminino

6 Sexo Masculino

Idade 4 - Menos de 25 anos

12- Entre 25 -45 anos

Tabela 03: Faixa etéaria dos entrevistados

Fonte: Pesquisa de campo

Nota-se que a maior parte dos funcionarios entrevistados é do sexo feminino
e com faixa etaria entre 25 e 45 anos de idade.A presenca da mulher no mercado de
trabalho vem crescendo dia apos dia.

As transformacdes econdmicas que ocorreram no Brasil, apos a década de
1960, provocavam mudancas radicais na estrutura da sociedade. Foram mudancas
tdo intensas que, ainda hoje, chegam a influir de forma radical no comportamento
cultural, desconstruindo padrées comportamentais que passaram a vida dos
brasileiros durante varios séculos. Na sociedade atual a mulher vem aprendendo a
lidar com os problemas e aos poucos vem aprendendo discernir as dificuldades

encontradas na dupla e algumas, na trilha jornada de trabalho, no lar e fora dele. As
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mulheres vém ao longo dos anos participando para a constru¢cdo de uma sociedade
mais justa, de um mundo melhor e mais equilibrado, no qual se desenha um novo

papel para mulher moderna.

5.4 GRAU ACADEMICO

A pergunta 03 do questionério foi sobre o grau académico dos entrevistados.

Pessoas

09—Curso Superior
Completo

04- Curso Superior

Grau de Incompleto (Em

Escolaridade dos andamento)

Entrevistados

03- Ensino Médio

Completo

Tabela 04: Grau académico

Fonte: Pesquisa de campo

Percebe-se através das informacfes do quadro acima que a maioria dos
entrevistados possui ensino superior completo ou incompleto.

A rapidez das transformacdes trazidas pela globalizacdo e o desenvolvimento
de novas tecnologias, afetam diretamente as relacfes ndo apenas econémicas, mas
principalmente as relagbes sociais, em especial no campo do trabalho e do emprego
dito “formal”. O resultado destas transformacdes sdo ainda mais profundos e tém
carater mais devastador para os trabalhadores com menor grau de escolaridade e
instrucdo ou que estdo a margem do mercado formal de trabalho. Estes

trabalhadores sdo também excluidos por ndo terem o preparo necessario para
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atender as sempre mutaveis demandas do demiurgo mercado de trabalho, cada vez
mais exigente e restrito.

De acordo com MARTINI ( 1999, p.55), “ ndo se pode admitir como absoluto o
principio de que o trabalho enobrece o homem. Na verdade o enobrece o homem

sao seus conhecimentos, seja qual for sua atividade laboral.”

5.5 MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A pergunta 04 do questionério.

Qual é o seu grau de motivacdo no emprego?

Pessoas

11 —Muito Desmotivado

04- Desmotivado
Grau de

Motivacao

0- Motivados

Tabela 05: Motivacdo no ambiente de trabalho

Fonte: Pesquisa de campo

Percebe-se através do quadro acima o elevado grau desmotivacdo das
pessoas entrevistadas na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio.
Severina Ramos de Oliveira. A Motivacao no trabalho hoje é fundamental para que
as pessoas produzam com todo o seu potencial. As pessoas sédo produtos do
meio em que vivem, tem sentimentos e agem de acordo com o conjunto que as

cercam sejam o espaco fisico ou social.


http://www.salariominimo.net/salario/motivacao/
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Como diz Bom Sucesso (1997) A valoriza¢do do ser humano, a preocupacao
com sentimentos e emocdes, e com a qualidade de vida séo fatores que fazem a
diferenca. O trabalho € a forma como o homem, por um lado, interage e transforma o
meio ambiente, assegurando a sobrevivéncia, e, por outro lado,estabelece relacbes
interpessoais, que teoricamente serviram para reforgar a sua identidade e o senso
de contribuicao.

Segundo Chiavenato (2000) A motivacao se refere ao comportamento que é
causado por necessidades dentro do individuo e que é dirigido em direcdo aos
objetivos que possam satisfazer essas necessidades.

Como se pode notar supde-se que o0s relacionamentos interpessoais
dependerdo das satisfacdes e realiza¢des individuais, mas também pode se verificar

que muitas vezes o0s homens se comportam de forma dualista.

5.6 LUGAR AGRADAVEL PARA TRABALHAR

A pergunta 05 do questionério

Estarias interessado em mudar de emprego?

Pessoas

09- SIM
Interessado em
Mudar de

07- Nao
Emprego

Tabela 06: Lugar agradavel para trabalhar

Fonte: Pesquisa de campo
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O ambiente de trabalho influencia no desempenho dos funcionarios, pois
pessoas passam parte de suas vidas dentro das organizacbes. A estrutura
financeira, emocional, familiar e profissional do individuo esta vinculada ao seu
trabalho dentro da empresa. Qualquer mudancga na organizacdo afeta a identidade
das pessoas, sua relacdo com a sociedade e com a propria empresa. Segundo
Chiavenato, a esséncia do aprendizado é mudar a propria estrutura interna para
permanecer em harmonia com o ambiente que se modifica a cada instante.

Segundo Rodrigues (1994,p.11) ,” o trabalho é indesejado, justamente porque
na atual sociedade, com muita frequéncia, ele se configura de forma totalmente
fragmentada e sem sentido, burocratizada, cheia de normas e rotinas, ou entao,
cheio de exigéncias e conflitos com a vida social ou familiar”

A insatisfacdo e a falta de motivacdo no ambiente de trabalho levam por vezes a
procura de um novo trabalho. A realizacdo no ambiente de trabalho se torna uma

necessidade basica, uma reivindicagdo humanamente justa.

5.7 AMELHOR FORMA DE SE TRABALHAR

A pergunta 06 do questionario.

Preferes trabalhar em equipe ou individualmente?

Pessoas
14- Equipe
Trabalhar em
Equipe ou
.. 02- Individual
Individual

Tabela 07: A melhor forma de se trabalhar

Fonte: Pesquisa de campo
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Nota-se que a maior parte dos entrevistados sinalizam a importancia do
trabalho em equipe. O trabalho em equipe € uma das tematicas que as organizacdes
estédo procurando viabilizar.

Segundo Souza ( 2007),. “Uma verdadeira equipe de trabalho precisa de
tempo para que seus membros possam, por exemplo, ajustar suas diferencas
individuais (de percepcao, de forma de trabalhar as relacdes). Este € o primeiro
passo para o caminho em direcdo a produtividade da equipe; quando uma equipe
amadurece, estas diferencas sdo colocadas a servico do coletivo. Além deste
aspecto, o verdadeiro trabalho em equipe implica em uma organizacao interna de
papeis, recursos e dinamica de funcionamento, acertos de convivéncia, grau de
autonomia decisoria e relacbes com o lider. Esses detalhes precisam aparecer e
serem tratados rapidamente pela equipe, sob pena de adiar seus melhores niveis de
produtividade e de sucesso. Sabemos que isto ndo é facil de se conseguir, nem
tampouco rapido de se consolidar pois em meio ao trabalho cotidiano de muita
pressédo, principalmente por resultados, as solucdes, nem sempre sdo faceis de se

implementar .
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5.8 TIPOS DE MOTIVACAO

A pergunta 07 do questionario.

Que medidas vocé implantaria na instituicdo para gerar motivacao ?

Pessoas

01 -Medidas de
Seguranca

09 -Medidas para

Medidas para trabalho em Equipe

gerar motivacao

06 -Medidas
comportamentais na
organizacao

Tabela 08: Tipos de motivacao

Fonte: Pesquisa de campo

A pesquisa aponta no quadro acima algumas medidas que podem gerar
motivacdo no ambiente de trabalho: Medidas de seguranca, medidas para trabalho
em equipe e medidas comportamentais. O ser humano sente a necessidade de se
ter seguranca no ambiente de trabalho, pois essas necessidades séo referentes ao
desejo de abrigar-se, de proteger-se de todo tipo de perigo.

O trabalho em equipe é uma medida também de motivacdo no ambiente de
trabalho. De acordo com (ARANTES, 2001, p.95)Uma das vantagens do trabalho em
equipe € o fato de um, em determinada area, é suprido pelo ponto forte do outro;
assim, praticamente ndo ha pontos fracos numa equipe unida em torno dos mesmos
objetivos, sejam eles pessoais ou profissionais. Por outro lado existe também, outra
grande vantagem, pois a soma das potencialidades das pessoas da equipe € maior
que qualquer tipo de problema ndo ha obstaculo que impeca uma equipe motivada

de alcancar seu obijetivo.



31

E preciso que cada um procure conhecer bem quais sd0 0s seus pontos
fortes e fracos; a extensdo de suas qualidades e de seus defeitos. Aceitar a si
préprio séo requisitos basicos para compreender e aceitar 0s outros com 0s quais se
convive e também para ter proporcionar sucesso a equipe.

Para compreender o comportamento humano, € preciso aceitar a existéncia
de causas que se denominam de necessidades humanas basicas ou motivos, como
forcas conscientes, ou subconscientes que submetem do comportamento do
individuo.

Percebe-se que a motivacao influéncia na qualidade dos servi¢os, gerando

um ambiente agradavel de trabalhar.

5.9 PONTOS POSITIVOS

Pergunta 08 do questionario.

Qual ponto positivo que vocé reconhece na Instituicao?

Pessoas

11-Participacéo da

comunidade na escola

Pontos positivos

na Instituicao 05- Participagéo do

corpo discente nas

atividades da escola

Tabela 09: Pontos positivos

Fonte: Pesquisa de campo

Nota-se diante das informag¢fes do quadro acima dois pontos positivos na

instituicdo escolar onde a pesquisa foi realizada.
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A escola ndo € um o6rgéo isolado, mas uma instituicdo para unir forcas em
busca das necessidades comunitarias.

Segundo PARO ( 1997,p.17) “a participagdo da comunidade na escola, como
todo processo democratico,& um caminho que se faz ao caminhar, o que ndo elimina
a necessidade de se refletir a respeito dos obstdculos e potencialidades que a
realidade apresenta para a agdo.”

Os pais ou responsaveis devem ser parceiros no melhoramento do
rendimento escolar, visando a redistribuicdo das responsabilidades do sistema
escolar.Sabendo que colaboracdo combina com intengdées em comum, com ajuda

mutua e com valores coletivos, compartilhados por todos.

5.10 MOTIVOS DE DESMOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Pergunta 09 do questionario.

Dois motivos que leva vocé a ficar desmotivado no ambiente de trabalho:

Pessoas

10-Falta de dialogo com
os funcionarios e
Presenca constante de
conflitos entre os

i mesmos.
Motivos que

levam a 06-Pouco

desmotivagao Nno | comprometimento do

ambiente de
Trabalho.

diretor escolar com a

instituicao.

Tabela 10: Motivos de desmotivacdo no ambiente de trabalho

Fonte: Pesquisa de campo

Percebe se com as informacdes do quadro acima alguns pontos que ocasiona

a desmotivacdo no ambiente trabalho
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Pode-se motivar o trabalhador, criando um ambiente de participacdo, de
integracdo com superiores, com colegas de trabalho, partindo sempre da
compreensao das necessidades dos empregados. A comunicacao interna é a base
fundamental de sustentacdo da comunicagdo externa e da consolidagcdo da
reputacdo e da imagem publica da Instituicdo. O bom fluxo de comunicac¢éo interna
garante o alinhamento dos profissionais com a missao, objetivos e metas a serem
alcancados.

De acordo com Liick 2000, o diretor escolar é um gestor da dindmica social,
um mobilizador e orquestrador de atores, um articulador da diversidade para dar-lhe
unidade e consisténcia, na construcdo do ambiente educacional e promoc¢éo segura
de seus alunos. Atualmente, o diretor de escola é chamado a admitir seu papel
politico frente aos desafios exigidos pelo seu cargo. Além das atividades de
administrador escolar, o diretor exerce a atuacédo da gestdo, que abrange aspectos
fisiolégicos e politicos.

Para que o ensino realmente se faca e a aprendizagem se realize, é
importante agir com competéncia, onde a construcdo do didlogo, do companheirismo
ético, seja construida pelos profissionais que a atuam na instituicdo de ensino. E de
extrema importancia a atividade do diretor escolar, devendo existir didlogo aberto,
auxiliando a superar as necessidades e procurando atingir objetivos propostos pelo

seu trabalho.



34

5.11 PONTOS RELEVANTES

Pergunta 10 do questionario.

Dentre os seguintes fatores refira dois que consideres mais relevante:

Pessoas

0-Seguranca

14-Poder

0-Realizacao

Fatores 0-Salario

Relevantes

0-Condicdes de trabalho

02-Formacao

0-Reconhecimento

Tabela 11: Pontos de relevantes

Fonte: Pesquisa de campo

Os entrevistados relevam dois pontos: poder e formacao, tornando 0s outros
fatores primordiais para a motivacdo no ambiente de trabalho, gerando dessa forma
a qualidade dos servicos no ambiente de trabalho.

De acordo com Matos (1997), os fatores que influem, decisivamente, sobre a
motivacdo humana sdo: Trabalho em grupo; Reconhecimento, seguranca e
integracdo ao grupo; Necessidades fisioldgicas; Necessidade de seguranca material;
Necessidades sociais; Necessidade do ego; Necessidade de auto-realizagdo. O
ambiente das sociedades industriais avancadas nas quais a sobrevivéncia nao
constitui mais a principal motivacao para o trabalho esta gerando uma nova atitude a
organizacéao.

Os individuos tém necessidades interiores, que sdo elevados, pressionados
ou motivados a reduzir ou satisfazer, ou seja, os individuos agirdo para a satisfacao

de suas necessidades.
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6 CONCLUSAO

O periodo de estagio foi de grande importancia para o desenvolvimento desse
trabalho, onde o mesmo foi desenvolvido na Escola Estadual Ensino Fundamental e
Médio Severina Ramos de Oliveira, situada na cidade de Sobrado/PB. Foi criada em
17 de Fevereiro de 2005. Decreto- 25.690.

Por se tratar de uma instituicdo publica, a pesquisa também abordou pontos
como: Breve Histérico da Gestdo de Pessoas, Gestdo de Pessoas nas
Organizac0es, Principais Conceitos acerca de Motivacao.

Sabendo-se que a gestdo de pessoas € uma especialidade relativamente
nova, que surgiu a partir do crescimento e do alto grau de complexidade das tarefas
organizacionais e que surgiu no inicio do século XX, apés o forte impacto da
Revolucao industrial. A gestdo de pessoas ganhou grande importancia no seio das
organizacdes, pois tem a funcdo de gerenciar pessoas, buscando compreender a
acdo humana no trabalho da sociedade. Nota-se também que na gestdo publica
deve-se buscar préaticas motivacionais, pois funcionarios motivados sao mais
dispostos e conseguem enxergar de maneira positiva 0 ambiente de trabalho.

Tentou-se mostrar a necessidade da motivacdo dos na instituicdo publica de
ensino para que possa gerar qualidade nos servi¢os prestados..

Diante da andlise dos dados coletados na Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Severina Ramos de Oliveira, conclui-se que:

A faixa etaria dos funcionarios entrevistados € entre 25 e 45 anos de idade,
onde a maioria é do sexo feminino. A maior parte dos entrevistados possuem ensino
superior completo.. Havendo um elevado grau desmotivagcdo no ambiente de
trabalho. Alguns gostariam de mudar de emprego e sinalizam a importancia de
desenvolver trabalhos em equipe e como medidas para motivacdo no ambiente de
trabalho eles apontam: medidas de trabalho em equipe, e medidas comportamentais
na organizacao. Identificam dois pontos importantes de motivacdo que ainda os
motiva dentro da instituicdo que é: A participacdo da comunidade na escola, e a

participacdo do corpo discente nas atividades da escola. E identificam dois pontos
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que gera a desmotivacdo na organizacdo: Falta de dialogo com os funcionarios e
presenca constante de conflitos entre os mesmo e pouco comprometimento do
diretor com a instituicdo. Os entrevistados apenas classificam dois pontos
relevantes: poder e formagao.

Diante do questionamento proposto nesta pesquisa, conclui-se diante dos
estudos e da coleta de dados que a motivacéo influencia na qualidade dos servicos
no ambiente de trabalho seja no setor publico ou privado.

Ao concluir esse presente trabalho pode-se dizer que os funcionarios sao
impulsionados a avancar ou recuar por tudo aquilo que desejam, planejam ou
executam, por um sentimento chamado motivagdo. Fazer com que a motivacao se
faca presente nas pequenas coisas, num gesto, num ato, na resolucdo de um
problema, seja qual for a sua intensidade, e que se busque sempre valorizar o
esforco daquele que propOs a averigua o0 erro e buscar a solugédo, sendo dessa
forma funcionério incentivado a cada dia melhorar e tornar-se realizado ao ver que

seu desempenho reflete e que logo seus resultados aparecerao.
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APENDICE



UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
COORDENAGCAO INSTITUCIONAL DE PROGRAMAS ESPECIAIS - CIPE
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA — SEAD

CURSO DE ADMINISTRAGAO

Pesquisa Cientifica

Questionario

1.1dade:

O Menos de 25
25-45
35-50
Mais de 45

2.Sexo:

Masculino

Feminino

3.Grau Académico:

Ensino Fundamental

Ensino Médio
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Curso Superior incompleto

Curso Superior Completo

4.Qual é o seu grau de motivagdo no emprego:

i . .
Muito Desmotivado

i .
Desmotivado

i .
Motivado

~

Muito Motivado

5.Estarias interessado em mudar de emprego?

~
Sim

6.Preferes trabalhar em equipa ou individualmente?

Equipe

Individualmente

7.Que medidas vocé implantaria na instituicdo para gerar motivagao ?
8.Qual ponto positivo que vocé reconhece na Instituicao?

9.Dois motivos que levam vocé a ficar desmotivado no ambiente de trabalho:

10.Dentre os seguintes fatores refira dois que consideres mais relevantes: Selecionar 2 respostas
= Seguranca

Poder

Realizacdo

Salario

Condicdes de Trabalho

Formacéo

B0 D R RN B

Reconhecimento
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