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RESUMO

MIRANDA, Jonatha Elvys Guimardes. Expressdes da assistencializagdo no Servico
Social da Geréncia Executiva do INSS em Campina Grande. 2013. Trabalho de
Conclusao de Curso — Bacharel em Servigco Social. Universidade Estadual da Paraiba, 2013.

O presente trabalho pretende pesquisar sobre a problematica da assistencializacdo das
politicas sociais, de modo especifico, daquelas que compdem o tripé da Seguridade Social
brasileira. A partir de uma perspectiva critica, a qual busca apreender o movimento do real e
seus determinantes sociohistéricos, politicos, econémicos e sociais, este estudo tem como
objetivo principal analisar como se expressa 0 processo da assistencializacdo na politica
previdenciaria e seus rebatimentos para o Servigo Social na Geréncia Executiva do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) em Campina Grande/PB (GEXCPG). Para tanto,
priorizou-se a pesquisa documental e bibliografica com abordagem quantitativa e qualitativa
que, respectivamente, centraram-se, sobretudo, nos dados dos Relatérios Oficiais da
Associacao Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil (ANFIP) e Boletins
Mensais do Servico Social da referida Geréncia Executiva bem como, nas reflexdes dos
autores que tratam da problematica em questdo. Nesta perspectiva, 0 estudo realizado
revela que a assistencializacao da Seguridade Social se expressa, de modo especifico, na
politica da previdéncia social, pela via da hipertrofia do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), processo que repercute no exercicio profissional do Servigo Social no INSS, uma vez
gue, na Geréncia analisada, ha uma centralidade das demandas para o Servigo Social na
requisicao do referido beneficio.

Palavras-chave: Previdéncia Social. Servico Social. Assistencializacdo. Beneficio de

Prestagdo Continuada.



ABSTRATC

This paper deals with the problem of the assistance of social politics, emphasizing those that
compose the tripod Brazilian Social Security. From a critical perspective, that demands
apprehend the movement of the real and their determinants historical partner, political,
economics and socials, this study has with the main goal analyze how happens the process
of assistance in welfare politic and their aftermaths for the social service in executive
management do National Institute of Social Security (INSS) in Campina Grande (GEXCPG).
For both, the center of attention it was the documentary research and bibliographic with
approach quantitative and qualitative that, respectively, especially refers, in data of official
reports of National Association of Tax Auditors Internal Revenue Service of Brazil (ANFIP)
and monthly newsletters of social service of executive management as well as, in authors
reflections that treats the problematic in question. In this perspective, the data reveals that
the assistance of social security is expressed, in a particular way, in politic of social security,
by way of hypertrophy of benefit of continued provision (BCP) process that reverberates in
exercise professional of social service in INSS, since, in analyzed management, there is a
centrality of demands for the social service on request of this referred benefit.

Keywords: Social Security. Social Service. Assistentialization. Benefit of Continued
Provision.



SUMARIO

T 1o To 11 o= To TSP 09
Capitulo | — Aproximagdo Socio-histérica e Conceitual ao Processo Introdutério da
Previdéncia Social Brasileira e Insercao do Servigco Social na referida politica.................... 12
1.1 Sobre a “questao social’ e a constituicao da politica previdenciaria no Brasil ............... 12
1.2 A particularidade da insercéo do Servico Social na Previdéncia Social ......................... 17

Capitulo Il — Servico Social Previdéncia Social em tempos de crise estrutural: entre os
avancos € a asSiSteNnCIialiZaAG80 ............coovviiiiiiiiii 24

2.1 Os “avancgos” do Servigo Social na Politica Previdenciaria no periodo pés-Constituicao

= To [ o e [T 1 2 P 24
2.2. A crise estrutural e os retrocessos da assistencializacdo Previdenciaria para o Servigco
SOCIAL . 28
Capitulo 1l — Aproximacdes ao processo de assistencializacdo no Servico Social
previdenciario na Geréncia Executiva do INSS em Campina Grande/PB .............cccccvvveee... 38
3.1 Consideragfes sobre a particularidade e procedimentos do “recorte” de analise........... 38
3.2 Sobre as expressdes da assistencializacdo na Previdéncia Social ..........cccccccvvvvvennn... 43
ConSIderagies fINAIS ........oovviiiiiii 51

R E) (=] (2] A S T= (TP 53



INTRODUCAO

O processo de contrarreforma do Estado e, por conseguinte, de desmonte das
politicas sociais, de modo especifico, daquelas que compdem o tripé da Seguridade Social é
um tema bastante discutido no Servico Social brasileiro, desde a década de 1990 até os
dias atuais. Contudo, ocorre que, na esfera previdenciéria, o tema, ainda, ndo tem o devido
destaque, ja que este processo tem intensos rebatimentos para o Servico Social
previdenciario, sobretudo, diante da recente ampliacdo do quadro profissional desta area,
apés o concurso realizado em 2008 e dos limites colocados pelo processo de
assistencializacdo neste espaco sécio-ocupacional. Nesse sentido, a politica da Previdéncia
Social tem se tornado um dos campos de atuacdo, com 0 maior nimero de profissionais,
mas com pouco investimento na producdo de pesquisas e discussfes acerca do tema em
questao.

Nessa perspectiva, o interesse pela pesquisa sobre o titulo proposto “Expressbes da
assistencializagdo no Servigo Social da Geréncia Executiva do INSS em Campina Grande
(GEXCPG)”, deu- se através da experiéncia do estagio ndo-obrigatorio no Servico Social na
GEXCPG, desenvolvida no periodo de 06 de dezembro de 2010 a 30 de junho de 2011 e,
de 22 de novembro de 2011 a 14 de abril de 2013. Nesse processo de aproximac¢do com o
exercicio profissional foi possivel ter uma aproximagéo sobre o Servigo Social Previdenciario
e seus processos de avancos e limites na histéria do Brasil, através da literatura, de
documentos, como a Matriz Teodrica Metodoldgica do Servico Social de 1994 (MATRIZ) e a
Instrucdo Normativa (IN) n® 45, referentes ao exercicio profissional, além dos relatos
profissionais daqueles que atuam neste espaco sécio-ocupacional desde a década de 1980.
Esse aprendizado proporcionou a aproximacdo com a discussdo previdenciaria, além de
possibilitar observar in loco os desafios enfrentados pelas profissionais para o processo de
manutencéo e legitimacéo da profissao na politica em questéo.

Assim, diante das observacfes empiricas tecidas no campo de estagio, bem como
das leituras realizadas sobre a crise do capital e seus desencadeamentos na protegéo social
brasileira, como as reformas da previdéncia social e sua assistencializacdo, objetivou-se
analisar como se expressa 0 processo da assistencializacdo na politica previdenciaria e
seus rebatimentos para o Servigo Social na Geréncia Executiva do INSS em Campina
Grande/PB.

Para desenvolver a pesquisa proposta, a metodologia utilizada se referencia na
pesquisa bibliogréfica e documental. De acordo com Gil (1991), a pesquisa bibliografica tem

como vantagem permitir ao investigador se apropriar de vérias reflexfes teéricas de forma
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mais ampla, o que possibilita outros tipos de pesquisa. Tendo em vista 0s aspectos
historicos e sociais da formagédo da sociedade brasileira que foram levantados, a pesquisa
bibliogréfica foi de grande relevancia para esta analise, ja que o Brasil atual traz marcas
fortes do seu periodo colonial. E, ainda, de acordo com Gil (1991, p. 50, grifos nossos), “[...]
ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados
bibliogréficos e documentais”.

Concomitante ao referido estudo, desenvolveu-se a pesquisa documental, a qual
possibilitou aproximar-se de estudos referentes ao processo de assistencializagdo das
politicas sociais, de modo especifico, da Seguridade Social. Dentre estes documentos pode
destacar os relatérios oficiais da ANFIP e dos Boletins Mensais do Servigo Social (BMSS)
da Geréncia Executiva do INSS em Campina Grande/PB. Estes Boletins sdo utilizados no
exercicio profissional, no INSS, para registrar as acdes desenvolvidas pelas profissionais®,
com o objetivo de, num primeiro momento, quantificar as a¢gdes e subsidiar analises sobre
as atividades profissionais. O registro é realizado por cada profissional em sua unidade de
trabalho e, no final do més, todos os dados sdo enviados para o profissional responsavel
pelo Servico Social na Geréncia Executiva de subordinacdo e, em seguida, para Brasilia, na
Divisédo do Servigo Social, onde esses dados séo consolidados.

Com isso objetiva-se a realizacdo de uma analise qualitativa, no qual possa ser
realizada uma compreensdao critica dos fatos propostos, na intencdo de dar respostas aos
guestionamentos pesquisados (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Junto da analise qualitativa
busca-se utilizar da abordagem quantitativa. Com base em Gerhardt e Silveira (2009), este
texto se propde a discutir e analisar, através de tabelas e gréaficos, os dados que evidenciem
0s caminhos propostos na discusséo. Cabe destacar que, de acordo com Minayo (1994, p.
22), “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, nao se opdem. Ao contrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia.” Diante do exposto, percebe-se que as propostas qualitativa e
gquantitativa se complementam e sédo de fundamental importancia para a discussao sobre as
expressodes do processo de assistencializacdo da Seguridade Social para o assistente social
na politica em questao.

Portanto, o primeiro capitulo tece uma aproximacdo socio-historica e conceitual ao
processo de inser¢cdo do Servico Social na Previdéncia Social; bem como sobre as

protoformas da politica previdenciaria em solo brasileiro. Além de debater as

1 Na Geréncia Executiva do INSS em Campina Grande/PB, o quadro de Assistentes Sociais € composto
apenas por profissionais do sexo feminino, mas no contexto do Brasil, existem Assistentes Sociais do sexo
masculino.
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particularidades da insercédo do Servigo Social na politica previdenciaria. O segundo capitulo
discute Previdéncia Social e 0 Servico Social em tempos de crise estrutural evidenciando as
andlises sobre os avangos e a tese da assistencializacdo da protecdo social brasileira.

Por fim, o terceiro capitulo aborda, a partir dos dados da Associacao Nacional dos
Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil (ANFIP, 2013), bem como dos Boletins
Mensais do Servico Social, nos anos de 2011 a 2012, as expressOes da assistencializacéo
na Previdéncia Social, de modo especifico, na Geréncia Executiva do INSS em Campina
Grande/PB.
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CAPITULO | — APROXIMACAO SOCIO-HISTORICA E CONCEITUAL AO PROCESSO
INTRODUTORIO DA PREVIDENCIA SOCIAL BRASILEIRA E INSERCAO DO SERVICO
SOCIAL NA REFERIDA POLITICA

1.1 - SOBRE A “QUESTAO SOCIAL” E A CONSTITUIGAO DA POLITICA
PREVIDENCIARIA NO BRASIL

A constituicdo das expressdes da “Questdo Social” brasileira e seus mecanismos de
enfrentamento, a exemplo da politica previdenciaria encontram-se vinculados a
particularidade do desenvolvimento e constituicdo do capitalismo nesse recanto do mundo, o
qual tém tracos que o distingue da formacdo do capitalismo classico vivido nos paises
europeus. Neste sentido, ao analisar o contexto atual em que se encontram as politicas
sociais, se faz necessario aproximar-se do referido processo de desenvolvimento de
introducdo e desenvolvimento do capitalismo brasileiro. Como sustenta Mazzeo (1995,
p.08), o modo de producao capitalista implantado no Brasil colénia “[...] esta muito longe de
ser uma forma capitalista classica, na medida em que estdo presentes o trabalho escravo e
uma producao baseada na agricultura monocultora e no latifundio exportador”.

Desde o Brasil colénia, como analisa Silva (2008), a “piramide” da sociedade
brasileira jaA apresenta caracteristicas de um processo de desigualdade social entre os
grandes proprietarios rurais, as autoridades das administracbes militares, civis e
eclesiasticas (capitdes, generais, governadores, comerciantes, desembargadores, bispos) e
os indios e escravos africanos, estes considerados como simples mercadorias e a base de
sustentagdo do capitalismo “embrionario”. Nesse sentido, a escravidao configura uma
categoria constitutiva e constituinte na forma como foi construida a sociedade brasileira e,
por conseguinte as relacOes de trabalho, traco que — como sustenta a referida autora — néo
pode ser deslocado das bases da “nossa quest&o social”.

Nessa perspectiva, Mazzeo (1995, p. 09) assinala que o “sistema escravista colonial
brasileiro” expressa as protoformas do sistema capitalista, particularidade que “Marx
chamara de processo de 'subsuncdo formal do trabalho ao capital’, isto é, o capital
incorpora, em sua estrutura organica, formas produtivas que nado Ihe pertencem dando a
essas formas pré-capitalistas conteludos capitalistas”. O autor enfatiza tal assertiva na

seguinte citagao:
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[...] a producdo escravista instalada na América, e, portanto, no Brasil, ndo
se constitui em um modo de producdo distinto do capitalista, mas ao
contrario, estrutura-se como um tipo especifico de -capitalismo. Um
capitalismo de extracdo colonial e escravista que objetiva o mercado
externo, grandes lucros e, fundamentalmente, que utiliza a mais-valia que
expropria do escravo para investir na producdo acucareira e agraria em
geral (MAZZEO, 1995, p. 11).

A questdo-chave a depreender desse processo refere-se a utilizacdo do trabalho
escravo como base do sistema colonial escravista, enquanto forma de reduzir os gastos
com o trabalho e baratear as mercadorias brasileiras comercializadas em solo europeu.
Como afirma Silva (2008, p. 29-30), “trata-se, portanto, de uma sociedade colonizada nos
marcos do capitalismo mercantil europeu e estruturada na grande propriedade rural, [...]
justificando-se a exploragao do trabalho escravo pelo baixo custo de sua mao de obra”.

Outra caracteristica a destacar sobre o processo de constituicdo do capitalismo no
Brasil, refere-se a forma de conservadorismo peculiar centrada no autoritarismo como um
dos bragos de sustentacdo politico-econdémica de uma producgéo voltada para atender os
interesses externos e uma classe restrita da sociedade brasileira qual seja a burguesia
agraria-mercantil (MAZZEO, 1995). O autoritarismo politico, portanto, expressa-se nas
medidas ditatoriais dos governantes e no enfrentamento policialesco de qualquer
manifestacdo contra o regime vigente. Os revoltosos, por exemplo, de movimentos como
Quilombos, Canudos, Cangaco, Contestado, Movimentos Militares e outras manifestacdes
populares, eram tratados como subvertidos e perseguidos como criminosos, assim, neste
periodo, as protoformas da questao social eram tratadas como “caso de policia” (SILVA,
2008).

Essa historica pratica de “decisbes pelo alto” é, ainda mais, evidente no processo de
emancipagao politica, expressa na denominada “independéncia do Brasil” planejada pela
elite brasileira para que seus interesses fossem atendidos e a acumulacéo capitalista fosse
implantada de forma definitiva (MAZZEO, 1995).? Nessa perspectiva, Behring e Boschetti
(2011, p. 73) reiteram que “[...] esse movimento € marcado pela auséncia de compromisso
com qualquer defesa mais contundente dos direitos do cidaddo por parte das elites
econdmico-politicas, [...]”. O compromisso assumido pela classe burguesa & apenas com
seus pares e a classe trabalhadora, ndo consegue ter “voz” nesse movimento. E, quando a

classe trabalhadora e outros movimentos populares se mobilizam, acabam sendo

2 Silva (2008) ao citar Florestam Fernandes e Caio Prado Junior, faz referéncia a “revolugdo burguesa
brasileira” com uma particularidade que a distingue das revolugdes politico-econémicas ocorridas na Europa,
posto que naquele espaco, ocorreu uma revolugdo com base nos principios da “igualdade, liberdade e
fraternidade” enquanto por aqui ocorreu uma revolu¢do com base em principios conservadores, algo em
comum, é que ambas objetivavam a manutengdo do poder econdmico vigente.
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perseguidos e punidos, sendo esta, a forma como era tratada a questédo social, como “caso
de policia”.

E somente no contexto da década de 1930 — no qual tem-se a constituicio do
capitalismo propriamente dito — que a “questao social” passa a ser enfrentada como “caso
de politica”. Assim, é através de legislagdes e politicas sociais que o Estado, ja na década
de 1930, intervém na questdo social por meio de medidas restrita e focalizada nos
segmentos da classe trabalhadora que tinham fundamental importéncia para o processo
vigente. Como afirmam lamamoto e Carvalho (2011, p. 135), a partir do aprofundamento das
relacbes capitalistas no Brasil, a questdo social constitui-se na “[...] contradicdo antagbnica
entre burguesia e proletariado, independente do pleno amadurecimento das condi¢des
necessarias a sua superacao.” Nesse contexto, esta relagao contraditéria expressa entre
aqueles que detém os meios de producdo e aqueles que tém apenas sua forga de trabalho
para vender no mercado, ainda segundo lamamoto e Carvalho (2011, p.135), faz com que a
classe trabalhadora assuma uma postura revolucionaria, na tentativa de romper com o

sistema vigente:

A nova qualidade que assume a questdo social nos grandes centros
urbano-industriais deriva, assim, do crescimento numérico do proletariado,
da solidificagdo dos lacos de solidariedade politica e ideoldgica que
perpassam seu conjunto, base para a construcdo e para a possibilidade
objetiva de um projeto alternativo a dominacgéo burguesa.

Cabe destacar que a intensificagdo da “questdo social” propriamente dita, nos
moldes capitalistas, resulta de varios processos, um deles foi a imigracdo dos trabalhadores
para as zonas urbanas, sejam dos imigrantes europeus ou dos imigrantes da zona rural do
Brasil, ambos movidos pela busca de melhores condicbes de vida nos referidos espacos.
Esse grande namero de novos habitantes superlotam as cidades e essa populacao fica a
mercé de trabalhos precarios, insalubres e em péssimas condigbes de vida. Como bem
exemplificam lamamoto e Carvalho (2011, p. 137), a péssimas das condi¢fes de vida dos
trabalhadores e de sua familia, constitui uma das principais expressdes da questdo social,

uma vez que estes:

[...] Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomerag@es industriais,
em casas infectadas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo a falta
absoluta — de 4gua, esgoto e luz. Grande parte das empresas funciona em
prédios adaptados, onde s&o minimas as condicbes de higiene e
seguranca, e muito frequentes os acidentes. O poder aquisitivo dos salérios
€ de tal forma infimo que para uma familia média, mesmo com o trabalho
extenuante da maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel
insuficiente para a subsisténcia.
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Como forma de resistir ao processo de exploracao capitalista, a classe trabalhadora
organiza-se por meio dos sindicatos e associacfes e passam a lutar por direitos sociais e
trabalhistas, como medida para pressionar o patronato e o Estado (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2011). Behring e Boschet (2011 p. 106) apontam “[...] os anos de 1930 e 1943
[...] como os anos de introducdo da politica social no Brasil’, politicas essas de infimo
alcance, ja que encontravam-se restritas aos grupos estratégicos e de fundamental
importéncia para a manutencao do poder econdmico como os maritimos e ferroviarios.

E nesse sentido que o Estado capitalista inicia a protecdo ao trabalhador de forma
pontual e restrita, inserindo politicas sociais de alcance limitado aos grupos de trabalhadores
que tinham influéncia direta na circulacdo e manutencdo do sistema econdmico vigente.
Dentre essas politicas sociais, se tem algumas protoformas do sistema previdenciario
brasileiro.

O sistema previdenciario aqui inserido teve o carater privado (ja que a sua
organizacéo se dava por empresa), contributivo e de seguro obrigatorio, baseado no modelo
bismarckiano de politica social, organizado através de Caixas de Aposentadorias e Pensdes
(CAP’s)®. Segundo lamamoto e Carvalho (2011, p. 37), a partir da Lei Eloy Chaves, “lancam-
se as bases para a futura politica de Seguro Social, cujos principios fundamentais
permanecem validos até 1966, quando da unificacao das instituicbes de previdéncia”.
Nesse sentido, considera-se a referida Lei — instaurada pelo Decreto n° 4.682, de 24 de
janeiro de 1923, que instituiu as Caixas de Aposentadorias e Pensdes — o marco introdutério
do sistema previdenciario no Brasil.

De acordo com a Matriz Tedrico Metodoldgica do Servigo Social (MPAS, 1994, p. 7),
0 modelo previsto nas CAP’s “tratava-se de um sistema contributivo entre empregados e
empregadores por empresas, estendido de forma gradual, em conformidade com as
categorias profissionais mais expressivas politicamente e estratégicas economicamente”. As
Caixas previam para a categoria de ferroviarios o direito a socorros médicos para o
trabalhador e para sua familia, ao acesso a medicamentos a preco especial, a
aposentadoria por tempo de servico ou por invalidez e a pensao para os dependentes em
caso de morte (BRASIL, 2013a).

O alcance desses direitos para a categoria dos ferroviarios justifica-se pela sua

organizacdo politica através de sindicatos e associagbes, bem como pelo fato destes

3 O modelo bismarckiano de seguro social foi implantado na Alemanha desde o ano de 1883, pelo Chanceler
Otto Von Bismarck (1815-1897) e foi copiado no Brasil quando da origem do sistema previdenciario por aqui
implantado.
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trabalhadores, como ja mencionado, serem um dos principais responsaveis pela
manutencéo do sistema capitalista brasileiro, baseado num modelo agro-exportador. Com o
passar dos anos, os direitos previstos na Lei Eloy Chaves foram sendo ampliados, para
outras categorias profissionais como, por exemplo: os portuarios e maritimos (1926), aos
telégrafos e radiotelégrafos (1928), os empregados nos servicos de forca, luz e bondes
(1930), e no ano de 1931 s&o inseridos os demais servigos publicos concedidos ou
explorados pelo Poder Publico, além de consolidar a legislacdo previdenciaria instituida
pelas Caixas de Aposentadorias e Pensdes”.

Apbs o surgimento do sistema previdenciario, iniciado na forma das CAP’s com
vinculagédo de apenas algumas empresas, tem-se um processo de ampliagdo, adquirindo, a
partir do governo Vargas, na década de 1930, carater corporativo com a implantagdo dos
Institutos de Aposentadoria e Pensbes organizados por categorias profissionais (IAP’s).
Estes substituem progressivamente as CAP’s e ampliam o alcance do sistema
previdenciario para o ambito nacional. Como ressaltam Behring e Boschetti (2011, p. 106-
107):

[...] O primeiro IAP foi criado em 1933 — o IAPM, dos Maritimos —, e
com isso foram se extinguindo as CAP’s, organizagbes privadas por
empresas, até 1953. Os trabalhadores participavam da dire¢cdo dos
IAP’s, o que foi um decisivo instrumento de cooptacdo de dirigentes
sindicais, conhecidos como ‘pelegos’.

Estes Institutos previam um conjunto de beneficios e servicos que dependia da
contribuicdo prévia dos trabalhadores, além da contribuicdo patronal e do Estado, mas, de
acordo com Behring e Boschetti (2011), a principal preocupacdo do Estado era conter e
acumular reservas financeiras e nao a prestacédo dos servicos e beneficios previdenciarios
aos trabalhadores, além disso, a pretensdo de Vargas era de uniformizar e unificar o
sistema previdenciario, na intencdo de centralizar no Estado as suas decisoes.

E durante o Governo Vargas, nesse processo de extingdo das CAP’s e introdugdo
dos IAP’s, com a centralizagéo e unificagao do sistema previdenciario brasileiro, que cria as
condigbes de introducdo do Servico Social na Previdéncia Social. Com o objetivo de
amenizar os conflitos existentes e desburocratizar o servico previdenciério, os institutos
passam a convocar Assistentes Sociais, recém-formados e, por conseguinte, tornam-se um

dos principais espagos socio-ocupacionais do Servi¢o Social.

4  Disponivel em: <http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=443> Acesso em: 25/07/2013.


http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=443
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1.2 A PARTICULARIDADE DA INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA PREVIDENCIA
SOCIAL

Como ensina a literatura critica do Servico Social, numa 6ética universal, a profissdo
tem sua base de fundagao na constituicdo da “questao social” e sua particularidade durante
0 estagio monopolista capitalista, caracterizado, sobretudo, pela intervencdo do Estado tanto
para reproducéo dos interesses do capital quanto para reproducdo da forca de trabalho via
politicas sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011). No Brasil, o Servico Social tem suas
origens, no contexto da década de 1930, quando tem-se a efervescéncia da inscricdo da
“‘questéo social” no dmbito estatal. Marcado pela orientagdo da Doutrina Social da Igreja
Catodlica, com base no Neotomismo, o Servico Social € chamado para atender as demandas
institucionais, intervindo nos aspectos particulares das situacdes vividas pela classe
trabalhadora, em questdes relacionadas a saude, a moradia, a educacdo, as relacbes
familiares, a infraestrutura urbana e a Previdéncia Social, dentre outros servicos sociais.
Assim, é a partir das expressdes concretas da “questdo social”’, materializadas no cotidiano
e na vida dos trabalhadores, que o Assistente Social realiza sua intervencao profissional
(IDEM).

As primeiras escolas de Servigo Social formaram seus alunos no final da década de
1930 e os profissionais recém-formados passam a inserir em varios campos de atuacao,
dentre estes, os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS), no inicio dos anos 1940.
Assim, a Previdéncia Social foi um dos primeiros espagos sécio-ocupacionais do Assistente
Social (BRAGA; CABRAL, 2007). Alguns estudiosos divergem sobre a data de origem do
Servigo Social previdenciario, mas tomamos como base o registro feito no documento Matriz
gue traz como marco introdutério do Servico Social na Instituicdo o ano de 1944, o qual

ressalta que:

Na Previdéncia, o Servi¢co Social surgiu legalmente através da Portaria n°® 25
de 6 de abril de 1944, do Conselho Nacional do Trabalho-CNT, na
expansdo previdenciaria dos IAPs, ambos surgidos desde 1943, e
concomitante a criacdo de grandes Instituicbes como Fundacdo Legido
Brasileira de Assisténcia-LBA, Servico Social da Industria-Sesi, Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial- Senai, Ministérios do Trabalho,
Industria e Comércio. (MPAS, 1994, p 9).

Como um dos primeiros espacos de atuacao do Servigo Social, a Previdéncia Social
requisita desses profissionais o desenvolvimento de certas atividades, como “orientagao”

by

aos usuarios — seja de forma individual ou coletiva — no tocante a socializagdo de
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informagbes para a facilitagcdo do acesso aos beneficios e servicos previdenciarios, bem
como orientagdo para requerimento de documentos necessarios para requerer os beneficios
disponibilizados pelos IAP’s; “encaminhamentos” dos beneficiarios ou segurados com
problemas de salde ou problemas financeiros que ndo eram de responsabilidade da
instituicdo; “estudos” e “acompanhamentos” dos segurados e beneficiarios através de visitas
técnicas (BRAGA; CABRAL, 2007). Ainda de acordo com Braga e Cabral, as atividades
desenvolvidas pelos Assistentes Sociais dos IAP’s “[...] devera ser feita sem tirar a iniciativa
do préprio segurado ou beneficiario, somente como funcéo supletiva ou de ajuda, quando
evidenciada a dificuldade ou impossibilidade de agir da parte deles” (2007, p. 22, grifos das
autoras).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2011, p. 256), dentre as instituicbes sociais
mais antigas, os Institutos de Aposentadorias e Pensdes, sao “[...] as que mais rapidamente
incorporaram de forma abrangente o Servico Social, entendido como atividade de
profissionais formados em escolas especializadas e/ou departamentos organizados por esse
tipo de trabalhador social”. Os autores, ainda citam que, mesmo antes de contratar
Assistentes Sociais formados, foram construidos setores para atender os problemas sociais
encaminhados aos IAP's, além disso, profissionais da instituicdo que tivessem o0s pré-
requisitos necessarios para atender os cidaddos de forma humanizada eram inseridos nos
setores e, posteriormente, eram encaminhados para realizar o curso de Servico Social.

Com o objetivo de conter os conflitos entre classes e garantir o minimo de direitos
possiveis aos beneficidrios do sistema previdenciario, o profissional de Servigo Social é
convocado para conter as mobilizacdes da classe trabalhadora e legitimar os interesses e
poder do Estado capitalista. Para tanto, a funcéo social do Servico Social, no periodo de
insercdo da profissdo no ambito previdenciario, expressa a contradicdo do processo da
reproducdo das rela¢des sociais no modo de producéo capitalista qual seja, “A demanda de
sua atuacdo ndo deriva daqueles que sdo o alvo de seus servicos profissionais — 0s
trabalhadores — mas do patronato, que é quem diretamente o remunera, para atuar,
segundo metas estabelecidas por estes, junto aos setores dominados.” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2011, p. 90).

Da analise do processo de implantacdo do Servico Social na
Previdéncia Social brasileira depreende-se que aquele se defrontou
com o inelutavel desafio jA em sua génese: o de combinar a acao
circunscrita a facilitacdo do acesso aos direitos previdenciarios com a
intervencao social de mais amplo alcance, sob a declarada intencéo
de promover alteracdo substantiva nas condi¢des de vida dos filiados
ao sistema, pela énfase em aspectos individuais e familiares ou pela
consideracdo de condicionantes mais amplos da dindmica da
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reproducéo social. (BRAGA; CABRAL, 2007, p. 16-17).

Infere-se com esse trecho que a intervencdo do assistente social se dava de forma,
“Complementar, supletivo, individualizante, humanizante, educativo, tendo como objeto o
ajustamento social.” (BRAGA; CABRAL, 2007, p. 22). Sao as caracteristicas que norteiam a
intervencéo profissional previdenciario por muito tempo. O “Complementar”, pode ter varios
sentidos, dentre eles: a viabilizacdo da satisfacdo das necessidades do seu usuario, que
ndo podem ser atendidas no mercado; ou pela acdo de prover as necessidades do
trabalhador e sua familia, desde que o mesmo ndo possa ser realizado por ela.
“Individualizante”, considerando-se as caracteristicas individuais de cada usuério e de sua
familia, expressos em sua realidade diaria e na sua condi¢cdo de vida peculiar. (BRAGA,;
CABRAL, 2007). O carater “educativo” é realizado através da disseminagdo de valores,
comportamentos e atitudes da populagéo, orientados pelas diretrizes institucionais da classe
dominante (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011).

Uma das diretrizes documentais utilizadas pelo Servi¢co Social na Previdéncia advém
com a definicdo de assisténcia complementar que ocorre com a promulgagédo da Lei n°
3.807, de 26 de agosto de 1960, Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) que, em seu
capitulo XV, atribui ao Servigo Social a responsabilidade de viabilizar melhoria na qualidade
de vida dos usuérios da instituicio mesmo que de forma temporéaria e prestada direta ou
indireta (BRASIL, 2013e).

Na conjuntura da referida década, ja no periodo da ditadura militar (1964-1985)° —
periodo marcado pela heteronomia e, de forma contraditoria, pela restricdo de direitos
politicos, civis e ampliagdo dos direitos sociais, expresso na expansao das politicas sociais
de forma tecnocrata e conservadora (NETTO, 2008) — a politica previdenciaria, passa por
alteragbes, ocorrendo a sua unificacdo, uniformizacado, e centralizacdo no Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS), no ano de 1966. Embora, a cobertura seja ampliada passando
a abranger categorias antes excluidas, como a dos trabalhadores rurais (1971) °,
empregadas domésticas (1972), jogadores de futebol e autbnomos (1973) e ambulantes
(1978), além da criacdo, em 1974, da Renda Mensal Vitalicia’ (BEHRING; BOSCHETTI,

5 O golpe de 1964 foi forjado pela unido entre for¢cas nacionais e internacionais, com o objetivo de assegurar a
forca hegemobnica norte-americana na disputa da guerra fria e a forca hegeménica brasileira da classe
burguesa. No tocante ao Brasil a classe hegeménica estava sendo ameagada por organizagfes da classe
trabalhadora, a qual foi diretamente atingida pela Ditadura Militar (BRAGA; CABRAL, 2007).

6 A inclusdo dos trabalhadores rurais foi feita através da criagdo do FUNRURAL, “[...] politica que adquiriu,
neste caso, um carater mais redistributivo, ja que ndo se fundava na contribuicdo dos trabalhadores, mas
numa pequena taxacdo dos produtores, apesar de seu irrisorio valor de meio salario-minimo”. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 136).

7 Renda Mensal Vitalicia — Beneficio de meio-salario minimo destinado aos idosos pobres que tivessem
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2011), tem-se uma intensificacdo da concepcédo da Previdéncia Social como questéo técnica
sob a responsabilidade e administragdo do Estado com a total exclusdo dos trabalhadores
de sua gestao.

Cabe destacar que tal periodo, como discorre Netto (2008), constitui 0 solo socio-
historico do denominado Processo de Renovagdo do Servigco Social que tem como um dos
principais objetivos a reelaboracdo tedrico-pratico da profissdo e sua intengcdo de ruptura
com o “Servigo Social Tradicional”. Nesse sentido, a vertente renovadora da “perspectiva
modernizadora”, caracterizada como a vertente funcional ao projeto politico-econémico dos
militares e que se materializa nos documentos de Araxa e Teresopolis®, rebate diretamente
nos rumos do Servigo Social no espago previdenciario, uma vez que, influencia na
construcao dos principais documentos balizadores da intervengéo profissional.

Nessa perspectiva, o exercicio profissional, no referido espac¢o sdcio-ocupacional,
tem suas diretrizes, inicialmente, fundamentadas no Ato Normativo n°® 7, que foi aprovado
pela Resolugdo n° 1.081/65 do MTPS/DNPS, de 26/10/65 e nos Planos Basicos de Acao de
1972 e de 1978. No que se refere ao Ato Normativo, Braga e Cabral (2007, p, 24) destacam
que neste documento sao “[...] detalhadas as Normas gerais para o Servico Social nas
Instituicbes de Previdéncia Social, enunciando os conceitos de instituicdo, servigo proprio,
setor, unidade executiva, centro social, agéncia de familia, cliente e clientela, e ajuda
supletiva”.

Dentre os beneficios executados pelo Servigo Social, cabe destacar a referida “Ajuda
Supletiva” — recurso financeiro com alcance limitado aos segurados que recebiam até 2
(dois) salarios minimos. Essa “ajuda”, que era tratada como um instrumento acessorio que
possibilitava a concessdo de auxilios aos usuarios da previdéncia social tinha por finalidade,
conforme, Artigo 27 da Resolucdo citada acima, conceder aos beneficiarios da previdéncia
duas modalidades de auxilio (financeiro ou material): o “auxilio em dinheiro”, quando este for
indispensavel para o prosseguimento do plano de desenvolvido pelo Servico Social e o

“auxilio em espécie”, utilizado quando o usuario ndo possui meios de adquirir materiais

contribuido, no minimo, um ano para a Previdéncia Social, criado por meio da Lei n°® 6.179 de 11 de
dezembro de 1974.

8 Em Araxa é possivel notar sua vertente renovadora quando € tratada a questdo do rompimento com praticas
tradicionais, situacdo que fortalece a profissdo devido as aproximagdes tedricas e nos ramos da pesquisa,
na busca por uma intervengéo qualificada, mesmo que condicionada ao direcionamento imposto pelo seu
empregador, assim, em Araxa ocorre uma busca constante por medidas modernizadoras, mas as préaticas do
Servico Social tradicional s@o incorporadas a essa modernizacdo. Em TeresOpolis, a perspectiva
modernizadora passa a ser pauta interventiva. A preocupagdo em modernizar e reconstruir a profisséo torna-
se mais evidente, e a discussdo sobre a cientificidade das técnicas e intervencdo profissional sdo mais
agucadas, tendo em vista 0s quadros sociais novos. Uma coisa em comum entre os dois documentos foi a
vertente da modernizacdo conservadora que predominava nas intervengdes estatais. (NETTO, 2008).
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necessarios para desenvolvimento do plano de tratamento e reajustamento desenvolvido
pelo Assistente Social (CARTACHO, 2008).

Nesse sentido, o Assistente Social era responsavel por realizar o estudo
socioecondmico de cada usuario, com o objetivo de avaliar as possibilidades de
“‘enquadramento” ou ndo, dos desses cidadaos nos critérios do beneficio. Este era
viabilizado quando o segurado tinha o seu beneficio previdenciario atrasado ou para auxiliar
no transporte dos beneficiarios e, em alguns casos, para ajudar na manutencao da familia
quando o beneficio concedido ndo cobria as despesas integrais. Segundo Cartaxo (2008,
p.51, grifo do autor),

[...] Esse auxilio superpde-se ao corte assistencial inerente a politica
previdenciaria, conferindo-lhe um carater assistencialista, a medida
gue a sua existéncia, como recurso dentro da instituicdo visa na
pratica “atender” de imediato os casos retardados pela deficiéncia
do sistema.

A deficiéncia do sistema, o qual a autora se refere, diz respeito a questdo das
possibilidades de acesso e de alcance aos servigos e beneficios oferecidos quanto a sua
organizacdo e administracdo. Tal deficiéncia expressa-se, por exemplo, na morosidade para
avaliacdo e, por conseguinte, concessdo ou negacdo dos beneficios previdenciarios
(CARTAXO, 2008).

No que diz respeito a construgdo dos Planos Basicos de Ac¢éo da década de 1970,
caracterizados como 0s principais documentos balizadores das a¢fes do Servico Social na
Previdéncia, no referido periodo, estes constituem as expressées mais representativas de
um horizonte modernizador das bases teéricas do Servigo Social. O periodo traz para os/as
Assistentes Sociais forte influéncia modernizadora, através “[...] de um movimento critico as
ciéncias sociais e de fortalecimento das lutas sociais populares no pais e em grande parte
da América Latina, um processo de discussao da problematizagdo da profissao” (BRAGA,
CABRAL, 2007, p.38).

Segundo Pereira (Apud. BRAGA; CABRAL, 2007), alguns dos principais programas
do Servico Social no INPS, como esclarecimento e mobilizacdo de recursos; divulgacdo e
interpretacdo da Previdéncia Social; recuperacdo de segurados incapacitados; capacitacéo
para o trabalho; assisténcia aos excepcionais e idosos; integracdo do servidor no trabalho,
sdo de cunho assistencialista, posto que o objetivo era minimizar as a¢cdes coercitivas do
Estado, numa atuacéo paliativa e pontual.

Assim, as agbes do Servigco Social se remetiam ao ajustamento dos desajustados,

concepgao que, conforme Braga e Cabral (2007, p. 50), “[...] revela uma visdo da questédo
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social reduzida a problemas individuais, supondo o individuo como centralidade da vida
social [...]". Assim, era a intervencao técnico-operativa desenvolvida pelo Assistente Social,
orientado pelo Plano Bésico de Acao de 1972, ao qual foi chamado para atuar na
racionalidade técnica e administrativa da instituicdo, com enfoque assistencialista. Ou seja,
através da orientacdo individualista e psicossocial, com a prestacdo e organizagdo de
servicos e materiais concretos, inclusive de ordem financeira.

Ainda, na década de 1970, mais precisamente, no ano de 1977, é instituido o
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), sob a orientagéo,
coordenacéo e controle do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), tornando-
se 0 responsavel pela organizagdo da politica de previdéncia e assisténcia meédica,
farmacéutica e social, além de ser o responsavel pela supervisdo dos 6rgéos que lhe sdo
subordinados e das entidades a ele vinculadas — Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS), o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS),
Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), Fundacdo Nacional de Bem-Estar do
Menor (FUNABEM), a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social
(DATAPREV) e o Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social
(IAPAS).

Como um dos tracos que sinalizam a dimensdo assistencialista do Servico Social
previdenciario, cabe destacar que, em 1977, o Servico Social passa por um periodo de
desmonte, no qual suas atividades desenvolvidas na politica previdenciaria, ainda que nao
efetivadas, sdo repassadas para a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), através da
criagcao do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social “significando uma perda do
espaco conquistado de um lado, e do outro, uma perspectiva de exclusdo da profissdo na
area da previdéncia, com sua passagem para area da assisténcia — LBA” (MPAS, 1994, p.
10). Cabe destacar que essa medida de exclusao do Servico Social do espaco socio-
ocupacional previdenciério, ndo foi concretizada devido a presséo dos préprios profissionais
com o apoio da Coordenadoria Nacional do Servico Social que, por meio de documentos
internos e abaixo-assinados, se mobilizaram e conseguiram a permanéncia no espaco
previdenciério.

Outro ponto importante a destacar sobre os Planos Bésicos de Acado, sobretudo,
aquele instaurado a partir de 1978, ja num contexto de crise do regime ditatorial, refere-se
ao fato que as acbes do referido Plano, segundo Braga e Cabral (2007, p. 99-100),
“expressaram uma dire¢ao funcional de pratica profissional correspondente aos interesses
institucionais, com a agdo corretiva e terapéutica focadas em situacdes problemas [...]

requisitando, do assistente social, a sua orientagdo ao 0000usuario”.
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E somente no contexto de redemocratizacdo brasileira que culmina com
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF-88) e com a aproximacdo da profissdo
com uma teoria social critica que o Servico Social e, por conseguinte, o Servico Social
previdenciario, encontra bases juridico-politicas e teo6ricas para a construcdo das
possibilidades de superacdo de sua intervencao conservadora e tradicional. A década de
1990 e os anos seguintes sdo marcados por uma conjuntura de restricdo e privatizagdo de
direitos, frente a politica neoliberal, na contraméo desse fenébmeno o Servico Social passa
por um momento de amadurecimento profissional ético politico, numa busca constante pela

legitimacgé&o profissional resistindo aos atropelos que o sistema capitalista Ihe impd&e.
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CAPITULO Il — SERVICO SOCIAL E PREVIDENCOIA SOCIAL EM TEMPOS DE CRISE
ESTRUTURAL: ENTRE OS AVANCOS E A ASSISTENCIALIZACAO

2.1 OS “AVANGOS” DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA PREVIDENCIARIA NO
PERIODO POS-CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Inicialmente, o que se pode considerar como “avancgos” da profissdo no espacgo
previdenciario, no periodo pos-Constituicdo Federal de 1988, encontra-se, dialeticamente,
relacionado ao movimento interno da profissdo e ao contexto brasileiro. Noutras palavras, de
um lado, tais “avangos” tém suas bases vinculadas, sobretudo, a conjuntura sociopolitica,
econdmica e social de transicdo dos anos de 1980 para 1990, no qual a classe trabalhadora
e 0S segmentos subalternos conseguem inscrever na nova Constituicdo brasileira a
necessidade da instituicdo de um conjunto de politicas sociais dialeticamente articuladas e
voltadas a protecdo social da referida classe e segmentos, expresso na conquista da
Seguridade Social. Por outro lado, essa mesma conjuntura é “palco” para a constituicao de

um “giro profissional”’, como destaca Netto (1996, p. 111), numa perspectiva critica.

A década de oitenta consolidou, no plano ideo-politico, a ruptura com o
historico conservadorismo do Servico Social. Entendamo-nos: essa ruptura
nao significa que o conservadorismo (e, com ele, o reacionarismo) foi
superado no interior da categoria profissional; significa, apenas, que —
gracas a esfor¢os que vinham, pelo menos, de finais dos anos setenta, e no
rebatimento do movimento da sociedade brasileira — posicionamentos
ideoldgicos e politicos de natureza critica e/ou contestadora em face da
ordem burguesa conquistaram legitimidade para se expressarem
abertamente.

Esse processo de renovacao do Servico Social, ocorrido, sobretudo, na transicdo dos
anos de 1980 para os anos de 1990, eleva a profissdo a sua “maioridade tedrica”, como
discorre Netto (1996). Nesse periodo, ocorre uma aproximacao da profissdo com a tradicao
marxista que influencia todas as polémicas relevantes, como as discussdes teoricas e
metodolégicas, movimentos sociais, Estado, democracia, cidadania, politicas sociais. Para
Netto (1996, p. 113), “[...] é inteiramente fundado, pois, considerar que, nos anos oitenta,
sem prejuizo da existéncia de perspectivas alternativas e concorrentes, foram os influxos da
tradicdo marxista que deram o tom ao debate profissional”.

Esse processo de “maioridade” da profissdo se expressa no ambito do exercicio
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profissional mediante a regulamentacéo da profissdo, por meio da Lei 8.662 de 07 de julho
de 1993, que dispde sobre as atribuicbes privativas e competéncias profissionais, bem como
da formulacéo e aprovacéo do novo Cédigo de Etica (Resolucdo do CFESS N° 273\1993), o
qual orienta a postura ética e politica do profissional no cotidiano interventivo, e no ambito
da formacéo, por meio da conquista das Diretrizes Curriculares de 1996.

De um modo geral, o Servico Social, vive um momento de fortalecimento e
consolidacao profissional e, através de suas entidades representativas, passa a participar da
formulacdo de projetos sociais e politicas publicas, a exemplo da elaboracdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei que regulamenta os Artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal que dispbe sobre as diretrizes das a¢des da Assisténcia Social, com a
perspectiva de direito que, de acordo com Netto (1996, p. 108), foi um “[...], processo no
qual, por meio de suas entidades representativas e de alguns de seus investigadores mais
operosos, a categoria profissional ofereceu um ponderavel aporte a sociedade brasileira”.

E nesse contexto que o Servico Social no &mbito previdenciario, também sofre
alteracdes que sdo movidas pelos proprios profissionais da instituicdo com apoio dos seus
orgdos representativos (CFESS/CRESS). As transformagfes ocorridas no Servico Social
previdenciario acompanham algumas mudangas advindas da politica social brasileira,
inclusive na politica previdenciaria, no periodo de 1980 e durante os anos de 1990.

A partir da Constituicao Federal de 1988, considerada um “divisor de aguas” na
trajetoria histérica das politicas sociais brasileiras, a Previdéncia Social, ao lado das politicas
de Saude e Assisténcia Social, passa a constituir o tripé da Seguridade Social. A politica
social em questao continua com o carater contributivo, passando a ser organizada sob a
forma de Regime Geral e de filiacdo obrigatéria. Essa politica passa a ter seus principios
regulamentados por leis, decretos e normas posteriores, como o Decreto n°® 99.350, de 27
de junho de 1990, que regulamenta a criagdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
através da extincdo do SINPAS e do INPS, incorporando a essa autarquia 0S Servicos
prestados pelas instituicdes extintas. O INSS é uma autarquia do Governo Federal com
competéncia financeira e administrativa referente aos servigos e beneficios previdenciarios
do Regime Geral, vinculado ao Ministério da Previdéncia Social (BRASIL, 2013c).

Outra alteragéo na legislacdo previdenciaria ocorreu com a criagdo da Lei n°® 8.213
de 24 de julho de 1991, que dispde sobre os planos e beneficios previdenciarios e discorre
sobre a sua finalidade e principios béasicos, além disso, especifica quem séo os segurados
por este regime e quais os beneficios e servigos previdenciarios prestados pela instituicao
(BRASIL, 2013f). Para o Servigo Social, essa lei, em seu artigo 88, define a competéncia da

profissdo na Previdéncia Social.
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Art. 88. Compete ao Servico Social esclarecer junto aos beneficiarios seus
direitos sociais e os meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com
eles o processo de solucéo dos problemas que emergirem da sua relacao
com a Previdéncia Social, tanto no ambito interno da instituicdo como na
dindmica da sociedade. (BRASIL, 2013f).

E nesse contexto que se tem a criacdo da Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servico
Social no INSS, tem novamente um documento norteador da profissdo criado pela prépria
instituicdo com apoio do Conselho Federal de Servigco Social (CFESS), documento que se
torna um marco histérico para a profissdo na Previdéncia Social (MPAS, 1994). O
documento, conhecido como “Matriz”, torna-se uma ferramenta que, formalmente, busca
romper com praticas tradicionais, fortalecendo a atuagdo profissional, numa perspectiva
critica e, além disso, “[...] reflete a vontade politica de reversao pela reconstrucao do fazer
profissional do Servigo Social de forma que ndo seja mero interlocutor em si mesmo, mas
que se posicione no interior da instituicao” (MPAS, 1994, p.7).

Essa Matriz orientadora da profissdo tem sua formulagdo baseada nos documentos
que norteiam o exercicio profissional dos Assistentes Sociais, como a Lei que regulamenta a
profissdo (Lei n° 8.662/93), o Codigo de Etica Profissional (1993) e regimentos que
regulamentam a atuacdo do profissional na instituicao.

Diante deste quadro conjuntural, o Servico Social da Previdéncia Social, através
deste documento norteador da profissdo, constr6i um novo horizonte para o exercicio
profissional, numa “intencdo de ruptura” a tradicdo conservadora do Servico Social na
referida instituicao.

Nessa direcdo, outro elemento que pode ser considerado como um grande avancgo
do Servico Social no ambiente previdenciario refere-se a ampliacdo desse espacgo sécio-
ocupacional para insercdo dos assistentes sociais. I1sso se deve a regulamentagdo do
Decreto 6.214 de 26 de setembro de 2007 — o qual regulamenta o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/LOAS) — o Servico Social €
chamado a atuar, através da avaliacdo social, no Beneficio Assistencial administrado pelo
INSS, visto que esse traz em seu artigo 16° a necessidade da Avaliagdo conjunta a ser
realizada pelo Servico Social e pericia médica do INSS, na concessdo do BPC para a
pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2013b).

Cabe destacar que essa ampliacdo expressa a luta do conjunto CFESS/CRESS junto
ao Ministério da Previdéncia Social para contratacdo de mais assistentes sociais, mesmo
com condic6es de trabalho questionaveis. Assim, em 16 de maio de 2008, foi publicado no
Diario Oficial da Unido o Edital que tornava publica a realizacdo de Concurso Publico para

provimento de 900 (novecentas) vagas e formacédo de cadastro de reserva para o cargo de
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Analista do Seguro Social com formacdo em Servico Social. O concurso resultou na
contratacdo de mais de 1.500 novos profissionais do Servico Social até o corrente ano.

E nesse contexto de contradicdo entre ampliacdo do nimero de profissionais e
precarizagdo da sua atuagdo que se tem a construcdo e aprovacdo do Manual Técnico do
Servico Social (Resolucdo INSS/PRES n° 203, de 29 de maio de 2012) com objetivo de:

[...] subsidiar os assistentes sociais no exercicio de suas atribuicbes no
Servico Social do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
especialmente no cumprimento das normas internas institucionais e das
diretrizes da Diretoria de Saude do Trabalhador e da Divisdo do Servigo
Social. (INSS, 2012, p. 6)

O referido Manual Técnico prevé como respaldo para a atuagdo profissional a
aproximacao entre a legislagdo, os documentos norteadores da profissdo publicados pelo
CFESS e as discussdes sobre os temas debatidos pelo Servigo Social na academia e em
pesquisas. Nesse sentido, pode-se destacar trés linhas de agdo do Servigo Social no INSS
dispostas no Manual Técnico do Servigo Social no INSS: 1) Ampliagdo e consolidagdo do
acesso a Previdéncia Social — que indica a necessidade de se trabalhar com grupos que
tem dificuldades de acesso aos servicos e beneficios previdenciarios; 2) Saude e Seguranca
do Trabalhador mediante acdes educativas e de reabilitacdo objetivando a reducdo de
acidentes e doencas do trabalho; 3) Direitos das Pessoas com Deficiéncia e das Pessoas
Idosas desenvolvida na perspectiva da ampliacdo e acesso do direito das pessoas com
deficiéncias e dos/as idosos/as e em relagdo ao BPC/LOAS (INSS, 2012).

Importante ressaltar que o Manual dispbe que essas Linhas de A¢do devem ser
orientadoras das atividades de acordo com os planos e projetos desenvolvidas de forma a
seguir as orientagGes das Superintendéncias Regionais (SR), Geréncias Executivas (GEX) e
Agéncias da Previdéncia Social (APS), assim obedecendo a hierarquia institucional. Além de
ser necessario levar em consideragdo as caracteristicas da regido e as necessidades dos
usuarios, que expdem suas demandas no cotidiano profissional (INSS, 2012).

Todo esse processo contribuiu com novas possibilidades para a atuacdo do Servico
Social na Previdéncia as quais deliberam as diretrizes e posicionamentos a serem
realizadas no cotidiano profissional. Contudo, o periodo pos-Constituicdo de 1988, também,
€ marcado por “retrocessos” no campo das politicas sociais da Seguridade Social,
sobretudo, no que se refere & Previdéncia Social e, por conseguinte, o Servico Social é
confrontado com os limites e possibilidades desta instituicdo, processos limitadores em suas

acOes profissionais.
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2.2 A CRISE ESTRUTURAL E AS EXPRESSOES DA ASSISTENCIALIZACAO DA
SEGURIDADE SOCIAL

Conforme a teoria social critica, as crises sdo constitutivas do modo de producéo
capitalista dado a natureza contraditdria desse sistema centrado na producao socializada da
rigueza e sua concentracdo nas maos de poucos. Essas crises impdem a necessidade de
restauracdo do sistema, seja no campo da producdo seja no campo da regulacdo. Nesse
sentido, como analisa Behring (2008), a crise desencadeada nos anos 1970 e que segue até
os dias atuais acarretou em uma alteracdo no modelo de producédo taylorista-fordista®
existente, para uma nova forma de producdo das mercadorias. Como discorre a referida

autora,

No mundo da producgéo e do trabalho difundiu-se nos anos 1980 o modelo

japonés, o ohnismo/toyotismo, fundado nas possibilidades abertas pela

introduc@o de um novo padréo tecnolégico: a revolugdo microeletrénica. E a

chamada producéo flexivel, que altera o padréo rigido fordista. (2008, p. 34)

Atrelado a uma producdo automatizada de pequena escala e estoque, o toyotismo se

fundamenta em tecnologias que intensificam a acumulagdo capitalista, poupam a

necessidade da mao-de-obra assalariada e, por conseguinte, intensifica o desemprego

numa dimenséao estrutural. A introdugdo dessas novas metodologias no processo produtivo,

ainda segundo Behring (2008), incide diretamente no desmantelamento dos pactos

trabalhistas — com contratos de trabalho mais flexiveis, ampliacdo do emprego temporario
ou subcontratado — e no retrocesso da luta sindical.

No ambito da regulacéo, a referida reestruturagéo produtiva:

[...] vem sendo conduzida em combinagcdo com o ajuste neoliberal, o qual
implica a desregulamentacédo de direitos, no corte dos gastos sociais, em
deixar milhdes de pessoas a sua propria sorte e ‘mérito’ individuais —
elemento que, também, desconstréi as identidades, jogando os individuos
numa aleatdria e violenta luta pela sobrevivéncia (BEHRING, 2008, p. 37).

Tal quadro sustenta-se no discurso dominante que “considera elevado o custo do
trabalho e pressiona para que baixem também os salarios indiretos” (BEHRING, 2008, p. 38)

e, principalmente, na versédo de um Estado, cada vez mais, minimo para os trabalhadores e

9 O modelo de produgéo antes da crise era baseado nas ideias do norte-americano Henry Ford, que criou o
modelo de produgdo automobilistica em massa, que ficou conhecido como modo de producgéo fordista. Esse
método consistia em aumentar a producdo através do aumento de eficiéncia, através do controle do tempo
da producéo, que foi combinado com o baixo pre¢o do produto, o que resultaria numa ampliagdo das vendas
que, e por consequéncia, permitiria manter pre¢o baixo do produto.
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méaximo para os interesses do capital. No Brasil, 0 processo de reestruturagdo produtiva e
as determinacdes para o referido desmonte dao-se, sobretudo, em meados da década de
1990, na gestdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), determinagbes que impode limites
aos direitos sociais e politicos descritos na Constituicao de 1988 (BEHRING, 2008). Esse
modelo de politica econémica e social, segundo Behring (2008, p. 58-59, grifos do autor),

Trata-se de uma contra-reforma, jA que existe uma forte evocacdo do
passado no pensamento neoliberal, bem como um aspecto realmente
regressivo quando da implantagdo de seu receituario, na medida em que
séo observadas as condi¢des de vida e de trabalho das maiorias, bem como
as condicdes de participacao politica.

Essa contrarreforma do Estado brasileiro, como alerta a autora, expressa-se no
documento elaborado no governo de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) conhecido
como “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” (PDRE) de 1995, formulado por
Bresser Pereira, o qual define e estabelece as diretrizes e objetivos para a Reforma da
Administracdo publica no Brasil, como publicizagcdo, as parcerias publico-privados, dentre
outros. Assim, tal documento serve como base para a implantacdo do projeto neoliberal
brasileiro, o qual tece criticas principalmente aos preceitos legais administrativos e
burocraticos normatizados com a Constituicdo Federal de 1998. Dos principais eixos do
referido Plano, pode-se destacar:

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econémicas orientadas
para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnolégica, garantam a concorréncia interna e criem as condi¢des para o
enfrentamento da competicdo internacional; (3) a reforma da previdéncia
social; (4) a inovacao dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para o0s servicos
sociais; e (5) a reforma do Aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua
governanca, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente
politicas publicas (MARE, 1995, p. 11).

Conforme a referida citagao, no tocante a questao da “inovagao nos instrumentos de
politica social”, o Plano Diretor traz consequéncias diretas para as politicas que compdem o
tripé da Seguridade Social brasileira, sobretudo, para a Previdéncia Social. A reforma da
politica previdenciaria que se expressa no Plano Diretor (MARE, 1995, p. 52) aponta para a

adocao do denominado sistema de previdéncia complementar,

A emenda da previdéncia é fundamental para o setor publico. Através dela
termina-se com a aposentadoria integral e com as aposentadorias precoces,
gue tornam o sistema previdenciario publico brasileiro um sistema de
privilégios. A aposentadoria dos funciondrios ocorrer4 basicamente por
idade, com uma pequena correcdo para 0 tempo de servico, e sera
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proporcional a contribuicdo do servidor. Estes dois principios aplicam-se
também ao setor privado. [...] Para o setor privado a expectativa é a de que
o Estado garantira a aposentadoria até um certo nimero de salarios
minimos, e, a partir dai, cada cidaddo deverd adotar um sistema de
aposentadoria complementar contratado com fundos privados.

De acordo com a citacao anterior, o documento faz criticas ao sistema previdenciario
vigente sob a justificativa de que os beneficiarios desse modelo sido “privilegiados”.
Adicionado a esse quadro tem-se a difusdo do déficit previdenciario. Com essas e outras
criticas as reformas previdenciarias vao sendo gradativamente implantadas. Ainda nesse

sentido, Mota (2008, p. 120), ao citar Maria Lucia Viana, destaca que,

[...] as reformas da Previdéncia apresentam as seguintes tendéncias gerais:
‘mudancgas nas regras de valorizacdo dos beneficios mediante adiamento
das datas de reajuste, fixagdo arbitraria de aumentos a niveis inferiores aos
da inflacdo, supressao da indexacdo automatica [...] alteracao dos requisitos
para aposentadoria’ (1994, 25).

Frente ao processo reformista, de acordo com Granemann (2006), dentre as politicas
de protecdo social que estdo dispostas na Constituicdo Federal de 1988, a politica
previdenciaria foi a que mais sofreu com o0s rebatimentos das propostas neoliberais e
reformistas, j& que na atual Constituicdo, de acordo com a autora “[...], os artigos referentes
a previdéncia guardam pouquissima relacdo com o que foi aprovado em 1988
(GRANEMANN, 2006, p. 220). A justificativa para a reforma previdenciaria gira em torno do
discurso governamental do déficit da Previdéncia Social, com isso, de acordo com Behring
(2008), o governo deu os primeiros passos para a reforma previdenciaria através de
justificativas baseadas no Relat6rio de uma Comissao Especial, instituida em 1992,

Na década de 1990, a politica previdenciaria teve o Regime Geral organizado
através do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), que é subordinado ao Ministério da
Previdéncia Social. Com prerrogativas previstas em legislagbes que norteiam o sistema
previdenciario brasileiro. A Previdéncia Social tem na Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, a
disposicao sobre os Planos e Beneficios Previdenciérios, esta lei dispde sobre os tipos de
segurados, os servicos e os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (BRASIL,
2013f).

O Regulamento da politica previdenciaria esta expresso no Decreto n® 3.048 de 06
de maio de 1999; este Decreto vem reforcar os preceitos expressos na Lei n° 8.213/1991, o
qgual da continuidade ao processo de reducao dos direitos, impondo dificuldades de acesso
ao sistema previdenciario brasileiro através de critérios que limitam e dificultam o acesso
dos trabalhadores aos seus beneficios e servicos. Essa situacao expressa a conjuntura da

politica de protecdo social brasileira frente as imposicbes do mercado e dos financiadores
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internacionais.

As propostas de mudancas ocorridas na politica previdenciaria se expressam com
maior forca nas “contrarreformas” administrativas e de estruturagao das politicas instituidas,
inicialmente, pela PEC n° 20, instituida, em 1998, no Governo de FHC, e pela EC n° 41 de
2003, instituida no Governo Lula (BEHRING, 2008). As duas contrarreformas sao
complementares seguindo a mesma légica, sendo que, a primeira se remete aos
trabalhadores do setor privado, ou seja, do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e a
segunda, trata dos trabalhadores do servico publico, ou seja, aqueles abrangidos pelo
Regime Préprio de Previdéncia Publica (RPPS).

Pode-se inferir que as duas Emendas citadas sdo pautadas na l6gica do seguro
social em detrimento dos principios da Seguridade Social, o qual fortalece o
desenvolvimento da Previdéncia Complementar e incentiva o sistema de financiamento por
capitalizacdo. Além de estimular a previdéncia privada (BEHRING, 2008), situacdo que
acaba pressionando o trabalhador a se submeter as determina¢des impostas pelo mercado
na luta pela sua sobrevivéncia, acarretando na busca pela previdéncia privada
complementar.

Para ampliar as barreiras para acesso aos direitos previdenciarios, junto a essas
Emendas Constitucionais no processo de “reforma” da prote¢éo previdenciaria, foi instituida
a Lei do Fator Previdenciario (Lei 9.876 de 26 de novembro 1999). Esta lei aplica a
necessidade do uso de um calculo, que através de uma média aritmética simples faz um
calculo no qual sao levados em consideracdo: a expectativa de sobrevida, tempo de
contribuicdo, idade e a aliquota de contribui¢cdo. Calculo que implica negativamente no valor
do beneficio e na idade para a requisicdo de aposentadorias. De maneira geral, séo
ampliados os critérios de acesso a aposentadoria e sédo reduzidos os valores da cobertura
previdenciaria (GRANEMANN, 2006).

Dentre as varias alteragdes indicadas pelas EC’s citadas, anteriormente, para o
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) (EC. N° 20), destacam-se 0 aumento da idade
minima para a aposentadoria; o fim da aposentadoria proporcional integral; o aumento de
40% no tempo de contribuicdo para os segurados que é feito através de uma tabela
progressiva; e a definicdo do teto para o valor dos beneficios, o qual deve — ou deveria — ser
reajustado preservando o seu valor real. J4 para o Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS) - (EC n° 41) - as principais modifica¢cdes, no que diz respeito a previdéncia dos
servidores publicos civis, promovem, além do aumento da idade minima para aposentadoria,
0 aumento de 20% no tempo de contribuicdo para a aposentadoria proporcional e 40% para

a aposentadoria integral; e o fim da aposentadoria especial para o0s professores
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universitarios (BEHRING, 2008).

Vale ressaltar que as propostas contrarreformistas estimularam a regulamentacéao da
previdéncia privada, através da Lei Complementar n°® 109, de 29 de maio de 2001 e da Lei
12.618, de 30 de abril de 2012. A primeira para os trabalhadores regidos pelo RGPS e a
segunda para os servidores publicos regidos pelo RPPS, além de regulamentar esse
modelo de previdéncia privada, ainda estipula o teto do RPPS com o valor igual ao dos
trabalhadores do setor privado, conjuntura que segue a logica da tendéncia de privatizacédo
da protecdo social e dos servicos sociais e que estimula a ampliacdo dos espacos para a
previdéncia privada para aquelas categorias que se encontram em melhor situacao
financeira no mercado de trabalho (GRANEMANN, 2006).

Diante do exposto, percebe-se que as contrarreformas apresentadas anteriormente
sdo orientadas pela l6gica econbmica e do mercado, conjuntura que expde a reversao dos
direitos trabalhistas e apresenta 0s novos horizontes que norteiam a politica social brasileira.
Essas reformas alongam o perfil dos que podem requerer sua aposentadoria, além de
nivelar por baixo o valor dos beneficios (GRANEMANN, 2006).

Importante ressaltar que para o Servigo Social previdenciario, a dindmica nacional da
década de 1990, conduz a um modelo de administracdo com caracteristicas do setor
privado, que penaliza a atuagado deste profissional. Assim, foram criadas “agéncias
transformadoras”, que conduziram os trabalhadores da instituicdo a gerar e a atender a uma
produtividade previamente determinada no tocante ao atendimento aos usuarios, de acordo
com a legislacédo vigente (BEHRING, 2008).

Esse novo modelo administrativo fez com que houvesse a extingdo de projetos
desenvolvidos pelo Servigo Social e a estes profissionais foi dado um novo direcionamento
para as atividades executadas, as novas acfes propunham uma légica distante da
perspectiva da cidadania que era orientada pela Matriz de 1994. Mas os profissionais da
instituicdo, em parceria com o Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) promoveram
varias acdes na defesa da continuidade dessas atividades, além do desenvolvimento de
trabalho de socializacdo das informacbes previdenciarias e atividades junto aos
trabalhadores rurais (BEHRING, 2008). Com esse posicionamento em favor da profissdo no
INSS alguns projetos foram mantidos, mas muitos profissionais foram deslocados para
outras esferas de atuagdo, como o setor administrativo, recursos humanos e a reabilitagdo
profissional.

Ao analisar a percurso percorrido pela protecéo social brasileira na década de 1990,

na concepcao de Behring e Boschetti (2011, p. 184),
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[...] a trajetdria recente das politicas sociais brasileiras, [...] enveredou pelos
caminhos da privatizacdo para o0s que podem pagar, da
focalizacdo/seletividade e politicas pobres para os pobres, e da
descentralizacdo, vista como desconcentracdo e desresponsabilizacao do
Estado, apesar das inovacdes de 1988.

Nesse sentido, as tendéncias da Seguridade Social, como vem apontando Mota
(2008), indicam a privatizacdo das politicas de Previdéncia Social e de Saude e
Assistencializacdo expressa, sobretudo, através do processo de ampliacdo da politica de
assisténcia social, principalmente nas acdes de transferéncia de renda. A orientacdo
imposta pela hegemonia financeira internacional a politica de assisténcia era de que ela
atendesse a uma pequena parcela da sociedade que se encontrava em situacdo de pobreza
extrema, exigindo uma selecdo dos mais pobres entre os pobres. Como afirma Behring
(2008, p. 251), “...] a focalizagdo assegura acessos pobres apenas aos comprovada e
extremamente pobres” com a intencdo de minimizar as sequelas das politicas econdmicas
implantadas, através de medidas pontuais e restritivas. Nesse sentido, Mota (2008, p. 227)

aponta que,

[...] uma das prerrogativas do grande capital, para fazer sua reforma, é
subtrair os direitos sociais e trabalhistas estabelecidos na Constitui¢éo,
substituindo-os pelos direitos do consumidor e da assisténcia aos pobres,
coerente com sua proposta de privatizar e assistencializar a seguridade.

Com foco na discussdo sobre a Assistencializagdo da Seguridade Social, Ana
Elizabete Mota (CFESS, 2011, p 69)'° define esta como a elevacdo da politica de
assisténcia social “a condi¢cado de principal mecanismo de enfrentamento da desigualdade
social’. Com isso, sua tese sobre a Assistencializagdo da Seguridade Social é justificada
pela forma com que o Estado investe na Politica de Assisténcia Social, o qual a coloca como
“carro-chefe”, ou seja, o principal meio das a¢des do governo no enfrentamento da questao
social.

Diante da reforma do Estado e das acdes de fortalecimento do capital, o Estado
prevé algumas ag¢des. Dentre as medidas tomadas se tem o “investimento” na politica de
Assisténcia Social, que aparece com um formato que incorpora medidas conservadoras com
novas maneiras de enfrentamento das expressdes da questdo social. Segundo Silva (2013,

p. 83), sob a perspectiva da totalidade, pode-se observar que,

10 Debate realizado pelo CFESS no Seminario Nacional sobre o trabalho do/a Assistente Social no SUAS,
realizado na Universidade Estadual do Rio de Janeiro em 2009, que foi transcrito e publicado em forma de
brochura pelo CFESS.
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[...] as atuais contribuicbes da politica de Assisténcia Social brasileira a
estratégia de crescimento econd6mico intermedeiam as dinamicas de
transnacionalizacéo e financeirizacdo e de superexploracdo do trabalho e,

por outro lado, no que toca a face da justica social do
“neodesenvolvimentismo”, o atual modelo dessa politica (re)naturaliza a
guestao social e promove acfes focalizadas, as quais revertem estatisticas
de desigualdade social, sem promoverem redistribuicdo de riqueza e
mantendo os custos de reproducdo da superpopulacao relativa no ambito
do trabalho.

A andlise da referida autora, aponta que as transformagdes conjunturais no mundo
capitalista tratam de determinacdes inerentes a atual dindmica de reestruturagdo produtiva,
as quais tém impactos diretos nos atuais modelos de prote¢éo social. Na conjuntura atual, o
Estado assume um papel central na defesa do crescimento econdmico e do
desenvolvimento social, através da garantia de condi¢des infimas para que todos possam
usufruir de oportunidades oferecidas no mercado, numa situacdo que coloca este como
regulador dos direitos sociais. Estes sdo os fundamentos que compdem 0 acesso ao
mercado com a equidade social, os quais através de medidas politicas do social-
liberalismo* tornam a concepcgao de justica social através de conceitos de “incluséo social”,
focalizada em situagbes de pobreza absoluta, conjuntura que exclui qualquer tipo de
discusséo sobre a intervencao nas desigualdades sociais na perspectiva do direito.

O modo politico econémico incorporado na construcao e regulamentacao da Politica
Social brasileira, deixa explicita a sua penetracao pelo seio da politica social-liberalista, com
0 objetivo de inserir no pais os principios e as diretrizes impostas pelo grande capital. Essas
medidas dao énfase a politica de Assisténcia Social que é colocada como uma das
principais agdes que iriam compor o novo modelo de governo — o neodesenvolvimentista —
que se fundamenta na tensdo do bindmio do fortalecimento econémico acompanhado da
reducédo da pobreza, fortemente percebido no governo Lula (2003-2010) (SILVA, 2013).

A tensdo existente nesse bindbmio direcionou o Estado a adotar medidas de
fortalecimento econémico, através de incentivos e atrativos ao capital estrangeiro que foi

acompanhado de politicas de transferéncia de renda. Como afirma Silva (2013, p. 95),

No caso do crescimento econdmico, as principais estratégias
“neodesenvolvimentistas” privilegiam a exportacdo de commodities e a
atracdo das grandes empresas transnacionais e do capital financeiro, por

11 O social-liberalismo é, pois, uma proposta de contrarreforma do Estado que, assimilada, no Brasil, pelo atual
modelo da politica de Assisténcia Social, visa fazer frente aos efeitos mais gritantes da liberalizagdo dos
mercados, exatamente para manter a trajetéria concentradora do capital e suas consequentes
desigualdades. E apenas no contexto dessas grandes transformagdes societarias que podemos apreender
as funcionalidades da politica de Assisténcia Social ao modelo brasileiro de governo
“neodesenvolvimentista”. (SILVA, 2013, P. 91)
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meio dos investimentos estrangeiros diretos (IEDs). Na outra ponta, o
desenvolvimento social seria alcancado por meio do fortalecimento dos
programas sociais, com destaque para os programas de transferéncia de
renda da politica de Assisténcia Social.

O discurso fortemente publicado evidencia a funcionalidade dos investimentos na
Assisténcia Social, com énfase para a transferéncia de renda, cuja principal finalidade é a
expansao do capital. Sobre a prerrogativa de que esse investimento € favoravel para os
trabalhadores, ja que possibilitam o complemento da renda, muita vezes oriunda do trabalho
precéario. Percebe-se com isso o0s rebatimentos da crise financeira e os mecanismos de
enfrentamento dessa crise, no qual o Unico beneficiario é o capital em detrimento dos
direitos almejados durante décadas pela classe trabalhadora.

A integralidade prevista na Constituicdo Federal de 1988 que prevé a cobertura dos
cidaddos brasileiros, seja pela Previdéncia Social, seja pela Assisténcia Social, néo
garantem direitos a uma grande parcela da populagéo brasileira. J& que, de acordo com
Estudo realizado pelo IPEA (2013), que analisou as caracteristicas da formalizagdo sobre o
mercado de trabalho brasileiro durante os anos de 2001 a 2009, foi possivel perceber uma
ampliacgdo no numero de trabalhadores formais (funcionarios publicos estatutarios e
empregados com carteira assinada) com o salto de 37,9% para 44,2%. No entanto, o
mesmo estudo aponta que mais da metade da populagcdo economicamente ativa (PEA)
brasileira continua na informalidade.

A crise econbmica da década de 1970, como se percebe, teve rebatimentos diretos
no processo de reestruturacdo produtiva da sociedade brasileira, sistema que atingiu
diretamente a classe trabalhadora e o processo de organizacdo politica da sociedade. O
desemprego estrutural e a precarizacdo das relacdes contratuais de trabalho trouxeram
rebatimentos negativos diretos para o operariado, tanto na esfera produtiva quanto na esfera
do direito. Processo que foi acompanhado de medidas reformistas e de ampliacdo de
politicas assistenciais com novas caracteristicas conservadoras de enfrentamento da
desigualdade social brasileira.

Ao analisar o processo reformista brasileiro, o qual dificulta e limita 0 acesso aos
beneficios e servicos publicos de protecdo social, percebe-se que essas propostas
direcionam uma parte dos trabalhadores para a previdéncia complementar — frente as
reformas previdenciarias — enquanto a outra parte fica a mercé da politica de transferéncia
de renda seletiva e restritiva da Assisténcia Social — através da financeirizacdo dessa
politica. Duas medidas que favorecem a logica do mercado em detrimento dos direitos
sociais.

Quando se analisam os dados apresentados pela Anfip (2013), quando este faz
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referéncias a Transferéncia de Renda é possivel perceber uma consideravel alocagédo de
recursos do orcamento da Seguridade Social para os beneficios assistenciais. Assim, ao
explorar os dados sobre o Programa Bolsa Familia (PBF), é possivel observar que, “[...], as
despesas com esses beneficios passaram de R$ 13,5 bilhdes em 2010, para R$ 20,5
bilhdes, em 2012. Foram 52% de aumento em apenas dois anos.” (p. 72). O grande salto no
investimento no PBF neste curto espago de tempo justifica-se pelas medidas de
enfrentamento da extrema pobreza impulsionada pelo Plano Brasil Sem Miséria (PBSM)*.

Em relagdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC-LOAS), o mesmo relatorio
da Anfip (2013, P. 70, grifo nosso) indica que os recursos utilizados com o BPC-LOAS
evoluiu bastante no ano de 2012, neste ano “[...], as despesas com os beneficios da LOAS e
os remanescentes da RMV (Renda Mensal Vitalicia)'® somaram R$ 30,3 bilhdes; R$ 5,2
bilhdes acima dos valores de 2011, 20,7% de aumento.”.

Outra forma utilizada pelo Governo para precarizar a Seguridade Social e refor¢ar o
capital financeiro se da com a Desvinculacdo da Receita da Unido (DRU) que, atualmente &
regulamentada pela Emenda Constitucional (EC) n° 68, de 21 de dezembro de 2011, a qual
prevé a desvinculacdo de 20% do orcamento da Seguridade Social para a manutengédo do
superavit primario do pais.

Nesse sentido, dados da ANFIP (2013) apontam que a DRU retirou, no ano de 2012,
o total de R$ 58,1 bilhdes de reais enquanto as despesas com o0s beneficios da LOAS e os
remanescentes da RMV somaram o total de R$ 30,3 bilhdes. Situacdo que evidencia a
l6gica governamental de fortalecer o setor econdmico em detrimento dos direitos sociais.

No que diz respeito aos recursos utilizados para o custeio do BPC e da RMV, estes
sdo mantidos através das receitas advindas da Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (COFINS), recurso que integra o orcamento do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, e as outras fontes de financiamento que compdem o orcamento desse
fundo, sdo: Recursos Ordinarios, Contribuicbes sobre Concursos de Progndsticos,
Alienacao de Bens Apreendidos, Recursos Proprios, Receita de Aluguéis, Contribuicdo

Social sobre o Lucro Liquido das Pessoas Juridicas, Outras Contribuicdes Sociais, e Fundo

12 O PBSM foi instituido pelo Decreto n° 7.492, de 02/06/2011, com a finalidade de superar a situagcao de
extrema pobreza da populagdo em todo o territorio nacional, essa legislacdo permitiu a ampliacdo do valor
minimo repassado pelo PBF, que passa a ser de R$ 70,00 (2013d).

13 A Renda Mensal Vitalicia (RMV) foi criada por meio da Lei n° 6.179 de 11 de dezembro de 1974 no periodo

da Ditadura Militar brasileira, com a finalidade de viabilizar meio salario-minimo para as pessoas de baixa

renda, com deficiéncia e idosos incapacitados para o trabalho e que tivessem contribuido pelos menos por
um ano para a Previdéncia Social. Sua concessao foi extinta em 8 de dezembro de 1995, por meio do

Decreto n° 1.744, mas os beneficios que tiveram sua concessdo antes desse Decreto foram mantidos.

Ressalte-se que esses beneficios atualmente sdo mantidos com recursos do Fundo Nacional da Assisténcia

Social.
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de Combate e Erradicacdo da Pobreza. Assim, mesmo que esses beneficios sejam
administrados pelo INSS, uma autarquia previdenciaria, estes ndo sao mantidos com a
arrecadacao oriunda das contribuicbes previdenciarias, mas, dos recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (MDS, 2004).

Diante do exposto, pode-se afirmar que a assistencializagéo na Previdéncia Social se
expressa na hipertrofia do Beneficio de Prestacdo Continuada da LOAS, ou seja no grande
investimento financeiro e “estimulo” ao requerimento desse beneficio, frente as dificuldades
de acesso a previdéncia publica e ao desemprego estrutural. O aumento expressivo do
investimento na transferéncia de renda, por meio do BPC-LOAS, amplia as demandas
tratadas no INSS com esse beneficio, situacdo que implica no aumento das atividades do
Servigo Social previdenciario, ja que este beneficio da politica de Assisténcia integra as
acoes do Assistente Social no INSS.

Frente a essas informagdes, nas linhas a seguir discutiremos essa hipertrofia do
BPC-LOAS na Previdéncia Social e os reflexos no Servico Social, através da analise dos
Boletins Mensais do Servigo Social (BMSS), da Geréncia Executiva do INSS, em Campina
Grande, que contém dados sobre os atendimentos realizados pelas Assistentes Sociais na

referida politica, com base nas informagdes registradas durante os anos de 2011 e 2012.
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CAPITULO Il = APROXIMACOES AO PROCESSO DE ASSISTENCIALIZACAO NO
SERVICO SOCIAL PREVIDENCIARIO NA GERENCIA EXECUTIVA DO INSS EM
CAMPINA GRANDE/PB

Nas linhas a seguir discorre-se sobre algumas particularidades do recorte de andlise
através de informacdes disponibilizadas, sobretudo, pelo IBGE (2010), Anuario Estatistico
da Previdéncia Social (2011), relatorios da ANFIP (2013), com o objetivo de aproximar-se da
particularidade do recorte de andlise. Ainda, no presente capitulo, tece-se algumas
consideracdes sobre informagdes referentes a estrutura previdenciaria e do Servico Social
no INSS e uma andlise das expressfes da assistencializacdo na Previdéncia Social
brasileira.

Para discorrer como se expressa a assistencializacdo da Seguridade Social no
Servico Social do INSS, foram utilizadas as informacgfes dos Boletins Mensais do Servico
Social (BMSS) na referida instituicdo, dados que apontam uma centralidade das agfes do

Servigo Social no projeto que trata com o Beneficio de Prestacdo Continuada.

3.1 CONSIDERACOES SOBRE A PARTICULARIDADE E PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS DO “RECORTE” DE ANALISE

A presente andlise das expressGes da assistencializacdo no Servico Social
previdenciario buscou se fundamentar na legislacdo, em documentos e em relatorios
oficiais, os quais apresentam dados relevantes sobre esse processo. Assim, foram utilizados
como indicadores das execucgdes financeiras, o relatério da Associacdo Nacional dos
Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil (ANFIP, 2013), o qual apresenta a conjuntura
atual da Seguridade Social brasileira e os rebatimentos da politica econdmica no seu
or¢camento. Este relatorio apresenta dados que evidenciam o crescimento das receitas com
o orgcamento da Seguridade Social, além de apresentar a atual situacdo do mercado de
trabalho no Brasil.

Para auxiliar na discussdo do presente texto, também, foram utilizados dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que evidenciam a situagdo precaria e a
desigualdade social no Brasil. Utilizou-se, também, dos dados da Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilio (PNAD), além de outros dados disponibilizados pelo IGBE no tocante
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a discussédo sobre a classe trabalhadora, e o perfil da populacdo paraibana e de Campina
Grande.

Utilizou-se, também, do Relatério de Gestédo (2011) de publicacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que apresenta a prestacéo de contas da
execucdo orcamentaria e a gestdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
vinculada ao Ministério citado, de modo especifico, sobre o orcamento e o nimero de
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social. Ainda, recorreu-
se a publicacdes do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2011) *
“Caracteristicas da formalizacdo do mercado de trabalho brasileiro entre 2001 e 2009” que
procura analisar o processo de formalizagdo do mercado de trabalho brasileiro, na primeira
década deste século.

Conforme dados do udltimo Censo Demogréfico (IBGE, 2010), o municipio de
Campina Grande caracteriza-se como o maior e 0 mais populoso do interior do estado da
Paraiba, considerado um dos principais polos industriais e tecnol6gicos da Regido Nordeste.
De um universo de 385.213 habitantes, o municipio possui um total de 179.354 Pessoas
Economicamente Ativas (PEA), as quais, no ano de 2010, 159.942 estavam ocupadas e
19.412 desocupadas'’, resultando, noutras palavras, numa taxa de empregados em torno
de 54,9% e numa taxa de desemprego de 10,8%. Ressalte-se que, dentre os que se
encontram “empregados”, situam-se 0s empregos informais e temporarios, ou seja,
trabalhadores que se encontram desprotegidos do Regime Geral de Previdéncia Social e
dos demais direitos trabalhistas e, por conseguinte, “candidatos” aos servicos e beneficios
socioassistenciais da politica de assisténcia social.

No que se refere as pessoas que se encontram ocupadas, cabe destacar que, tal
quadro reflete os resultados apresentados no quadro nacional ja que, de acordo com o
Relatério da ANFIP (2013), a populacdo ocupada, durante os anos de 2002 a 2011, cresceu
18,5% apresentando um crescimento consideravel no indice de pessoas inseridas no
mercado de trabalho no Brasil. Contudo, ainda, de acordo com a ANFIP (2013), ha uma
inexpressividade na cobertura previdenciaria nacional, bem como uma elevada taxa de
rotatividade. Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em 2011,

indicam que menos de 59% dos trabalhadores ocupados contribuem para algum instituto de

14 O IPEA é um 06rgao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo o qual produz publicagbes
periédicas que dentre outras trazem informagdes e dados sobre a situacdo politica e econémica do pais,
através de pesquisadores renomados que sdo baseados por meio de dados oficiais.

15 De acordo com o IBGE (2010) “A populacdo economicamente ativa é composta pelas pessoas de 10 a 65
anos de idade que foram classificadas como ocupadas ou desocupadas na semana de referéncia da
pesquisa.”
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previdéncia. Assim, o restante dos trabalhadores, ou seja, 41% encontram-se desprotegidos
pela politica previdenciaria.

Dentre o numero de habitantes anteriormente citados da cidade de Campina Grande,
0 censo, ainda, aponta que 21.937 pessoas, isto €, 5,7% da populagéo vive em situagdo de
extrema pobreza, ou seja, sobrevivem com renda familiar per capita inferior a R$ 70,00. Do
total dos extremamente pobres, 2.464 (11,2%) residem na area rural e 19.473 (88,8%) na
zona urbana. Outro dado que demonstra o quadro de agudizamento das expressbes da
guestao social na Paraiba, refere-se ao fato de que 1.034 (0,27%) pessoas com mais de 65
anos, encontram-se na extrema pobreza e 47,3% dos extremamente pobres do municipio
tém de zero a dezessete anos. Com isso, pode-se inferir que existe um grande namero de
familias propensas a serem beneficiarias dos programas assistenciais de transferéncia de
renda, seja o Beneficio de Prestagdo Continuada, seja o Programa Bolsa Familia.

Nessa perspectiva, de acordo com informagfes do MDS, no ano de 2011, 33.620
familias, no municipio de Campina Grande/PB, eram beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, e, em 2012, foram 32.270 familias. Esses dados evidenciam o grande namero de
familias (33,5%) que dependem do auxilio financeiro do PBF no referido municipio.

No tocante aos dados sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada, no municipio de
Campina Grande, a tabela 01 mostra alguns dados como nimero de beneficiarios e o total
de recursos investidos no Beneficio, referente aos beneficios para a Pessoa com Deficiéncia
e a Pessoa Idosa nos anos de 2011 e 2012, no qual é possivel perceber que, no ano de
2012, houve um aumento do orcamento de R$ 14.646.793,00, ou seja, teve uma ampliacdo

de aproximadamente 15% em relagdo ao ano anterior.

Tabela 01

Quantidade de Beneficios da LOAS e recursos or¢gamentarios (2011-2012)

Amparo Social ao ldoso e ao deficiente

Recursos pagos

Quantidade de Beneficios  Total de Total de

. (R$)
Beneficios Recursos (R
/A4lel Cidade PCD. Idoso PCD. Idoso (R$)
2011 Qeler 6861 6146 13007 43.777.182,00 39.309.257,00 83.086.439,00
2 CG. 6773 6247 13020 52.300.067,00 46.433.165.00 97.733.232,00

Fonte: DATAPREV/Sintese (Adaptada) (2012)

Os dados da tabela acima apontam para um crescimento consideravel no tocante ao

16 A tabela foi construida através dos dados disponibilizados no site do MDS. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/relcrys/bpc/indice.htm.> Acesso em: 15 de julho de 2013
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total de recursos investidos no ano de 2012, em relagdo ao beneficio para a Pessoa com
Deficiéncia, mesmo com uma pequena reducado do nimero de beneficiarios, situacao que
pode ser considerada pelo aumento do salario no referido ano, o qual impactou diretamente
no financiamento de tal politica.

Ainda, de acordo com o Censo do IBGE (2010), na Paraiba existem,
aproximadamente, 1.436.042 pessoas com algum tipo de Deficiéncia, como deficiéncia
auditiva, visual, motora e mental/intelectual. No tocante a Campina Grande, 0 mesmo censo
aponta que, neste municipio, encontram-se aproximadamente 117.903 pessoas com
deficiéncia, de acordo com o exposto na tabela 02. Assim, Campina Grande ocupa o terceiro
lugar, entre os Estados do pais, com um alto indice de pessoas na familia com algum tipo
de deficiéncia (IBGE, 2010). Levando-se em consideracdo os dados de familias que se
encontram em situagéo de extrema pobreza e o elevado niumero de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, pode-se apontar que tal quadro constitui um dos elementos que projeta a
ampliagdo do trabalho do Servico social com este beneficio, uma vez que, para o
reconhecimento e acesso ao Beneficio Assistencial faz-se necessario a avaliagdo social

realizada pelos Assistentes Sociais.

Tabela 02

Quantitativo de deficientes na Paraiba e em Campina Grande (2010)

Deficiéncia visual - ndo consegue de modo algum; 8.477 592

Deficiéncia visual - grande dificuldade; 142.193 10.955

Deficiéncia visual - alguma dificuldade; 672.369 52.634

Deficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum; 6.470 592
Deficiéncia auditiva - grande dificuldade; 41.908 3.917
Deficiéncia auditiva - alguma dificuldade; 181.762 16.427
Deficiéncia motora - néo consegue de modo algum; 16.880 1.571
Deficiéncia motora - grande dificuldade; 90.172 7.835

Deficiéncia motora - alguma dificuldade 213.753 18.115

Deficiéncia mental/intelectual 62.058 5.265

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do IBGE/PNAD, 2010.

7

Cabe reiterar que o INSS é o responsavel por administrar a concessdo, a
manutencédo e a revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de acordo com a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993. O Assistente



42

Social do INSS atua cotidianamente no seu exercicio profissional com esse beneficio,
principalmente através da Avaliacdo Social realizada junto com a Avaliagdo Médica, esta
ultima feita pela pericia médica do Instituto.

Quanto a estrutura e organizagdo da politica previdenciéria a nivel nacional, o INSS
tem sua sede localizada em Brasilia e suas Unidades Descentralizadas sdo compostas por
cinco Superintendéncias Regionais (Regional Norte/Centro-Oeste, Regional Nordeste,
Regional Sudeste |, Regional Sudeste Il e a Regional Sul). Subordinadas as
Superintendéncias encontram-se as Geréncias Executivas, que dentre suas competéncias
tem a responsabilidade de supervisionar as Agéncias da Previdéncia Social (APS) de sua
jurisdicdo quanto aos assuntos pertinentes ao reconhecimento inicial, manutencéo, recurso
e revisdo de direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios e assistenciais; além de
ser o responsavel por supervisionar as atividades desenvolvidas pela Sec¢do de Saude do
Trabalhador (SST). Nessa estrutura, também, se encontram as APS’s que dentre suas
atribuicdes tem a responsabilidade de proceder ao reconhecimento inicial, a manutencao, o
recurso e a revisao de direitos aos beneficios administrados pelo INSS.

O Servigo Social, a Reabilitagdo Profissional e a Pericia Médica compdem as areas
técnicas que estruturam a Diretoria de Saude do Trabalhador (DIRSAT). Em nivel nacional,
a responsavel pelas diretrizes e acompanhamento das ac¢des desenvolvidas pelo Servico
Social € a Divisdo do Servico Social (DSS) que tem sede em Brasilia. A DSS é a
responsavel pela consolidacdo das metas fisicas, orcamentérias e estatisticas. Nas
Superintendéncias Regionais encontram-se as Representantes Técnicas do Servico Social
(RET), que tem dentre suas responsabilidades a fungdo de assessorar as
Superintendéncias nos assuntos pertinentes ao Servico Social. Nas Geréncias Executivas, a
coordenacédo do Servico Social — subordinada a Secédo de Saude do Trabalhador (SST) — é
assumida pela Responsavel Técnica (RT), a qual tem dentre suas atribuicbes a
responsabilidade de coordenar e supervisionar as atividades pertinentes a profissdo no
ambito da Geréncia de lotacdo de acordo com o Plano Nacional de A¢édo do Servigo Social
(INSS, 2012).

No que concerne & politica previdencidria no municipio de Campina Grande, este
constitui polo de referéncia do interior do estado, jA que a Paraiba conta com duas
Geréncias Executivas, uma localizada, em Jodo Pessoa, e a outra, em Campina Grande,
sendo que esta Ultima conta com uma maior quantidade de municipios jurisdicionados, sob
sua responsabilidade. Nesse sentido, a referida Geréncia € composta por 141 municipios,
localizados nas regifes do Sertdo, Borborema e parte do Agreste do Estado e abrange 17

Agéncias da Previdéncia Social (APS’s) — 1-Catolé; 2-Floriano; 3-Cajazeiras; 4-Queimadas;
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5-Patos; 6-Sousa; 7-Pombal; 8-Itaporanga; 9-Catolé do Rocha; 10-Monteiro; 11- Tiradentes;
12-Santa Luzia; 13-Princesa Isabel; 14-Teixeira; 15-Bonito de Santa Fé; 16-Serra Branca,;
17-Sao Bento. Ressalte-se que as Agéncias Catolé, Floriano, Tiradentes e o prédio da
Geréncia Executiva se encontram no municipio de Campina Grande, o qual concentra a
grande maioria dos atendimentos da regido, e as demais APS’s sado localizadas nos
municipios nos quais ddo nome as Agéncias.

Cabe destacar que as onze primeiras APS’s contavam, durante os anos de 2011 e
2012, com a lotagéo de pelo menos uma assistente social em sua unidade, sendo que as
APS’s Catolé e Dinamérica contam com duas Assistentes Sociais lotadas nessas agéncias.
Assim, a Geréncia em questao finalizou, o ano de 2012, com 15 assistentes sociais, sendo
gue destas, uma assume a funcdo de Responsavel Técnica pelo Servico Social da GEX,
uma faz parte da equipe volante e outra atua na reabilitagéo profissional da GEX. Importante
ressaltar, ainda, que esse quadro de lotacdo foi alterado véarias vezes durante os anos de
2011 a 2012 devido a remocgao de algumas profissionais para outras APS tanto da prépria
Geréncia Executiva quanto de outras GEX’s.

Ressalte-se, ainda que, no ultimo concurso realizado foram disponibilizadas 19
vagas para todo o estado da Paraiba. Para a Geréncia de Campina Grande foram
disponibilizadas 10 vagas, sendo que uma destinou-se as pessoas com deficiéncia (PCD).
Assim, compreendendo que a GEXCPG conta com 17 APS's e que a jornada de trabalho do
Servico Social deve ser de 30 horas semanais, 0 quadro de lotacdo deveria ser de
aproximadamente 21 profissionais, quantitativo necessario para que, cada APS, conte com,

pelo menos, uma Assistente Social.

3.2 SOBRE AS EXPRESSOES DA ASSISTENCIALIZACAO NA PREVIDENCIA SOCIAL

Para evidenciar o processo de assistencializacdo no Servico Social previdenciério
buscou-se utilizar dados dos Boletins Mensais do Servico Social (BMSS) referentes aos
anos de 2011 e 2012. Cabe destacar que o recorte desses anos deve-se ao periodo de
experiéncia de estagio no Servico Social da GEXCPG, ao qual foi possivel ter o contato com
as expressfes da questdo social tdo discutida no seio da profissdo. Estes Boletins séo
utilizados pelos assistentes sociais no seu cotidiano para registrar as suas atividades
diarias, no qual sédo inseridos os dados referentes aos projetos desenvolvidos pelo

profissional. Além de possibilitar o registro de outras atividades do Servigo Social
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previdenciario, inclusive no tocante ao parecer social, palestras e reunifes referentes aos
servicos e beneficios prestados pelo INSS. Para andlise destes Boletins foram
desenvolvidos gréficos para expressar o quantitativo e as acdes referentes aos projetos
desenvolvidos pelo Servico Social da GEXCPG.

A andlise deste texto pretende discutir sobre as demandas da Geréncia Executiva do
INSS, em Campina Grande, que sao desenvolvidas pelo Servico Social através de dados
estatisticos que contabilizaram o quantitativo dos projetos desenvolvidos no ambito da
GEXCPG. Esses projetos sdo orientados por trés Linhas de Agcdo, uma que tem como tema:
1- “Acado Ampliacédo e Consolidagao do Acesso a Previdéncia Social”, a qual se remete aos
segurados e possiveis segurados da Previdéncia; outra que desenvolve agfes voltadas para
a promogdo, prevencdo e reabilitacdo profissional, que tem como tema 2-“Seguranca e
Saude do Trabalhador”; e, a ultima denominada, 3-“Direito das Pessoas com Deficiéncia e
das Pessoas Idosas”, a qual atua na perspectiva da ampliagdo do acesso das pessoas com
deficiéncia e das pessoas idosas aos seus direitos.

Dentro das linhas de Agdo acima citadas, foram desenvolvidos quatro Projetos, ao
quais foram denominados da seguinte maneira: 1-Atendimento Geral ao Usuario (AGU); 2-
Trabalhador Rural (TR); 3-Salde do Trabalhador (ST); e o denominado 4-Beneficio
Assistencial (BAS), o qual trata com assuntos pertinentes ao BPC. Esses projetos sdo
desenvolvidos por meio de palestras, reunides, capacitagdes, atendimento individual ou em
grupo, oficinas e outras acdes desenvolvidas pelo Servigo Social no INSS.

Ao analisar os dados do Anuério Estatistico da Previdéncia Social (2011, p 528), é
possivel perceber como se encontram as demandas para o Servico Social no INSS. De
acordo com a tabela 03 indica que, em 2011, o Servico Social no &mbito nacional atendeu
aproximadamente um milhdo de usuérios, dados que tiveram grandes influéncias
decorrentes do aumento no quadro de profissionais da area, oriundo do Ultimo concurso
publico realizado em 2008. E, dentre as regides brasileiras, a Sudeste foi a que apresentou
a maior participacdo nos atendimentos técnicos, no total de 35,5%, logo apos vem a regido
Nordeste com o total de 28,6% dos atendimentos. A Paraiba contou com 18.891
atendimentos e a Geréncia Executiva do INSS em Campina Grande teve aproximadamente

5.512 atendimentos.
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Estatisticas do servico social, segundo as Grandes Regifes e Unidades da Federagao (2011)

1.035.365
296.146
18.891
5.512

Fonte: INSS, Diretoria de Satde do Trabalhador, Relatérios Gerenciais (Adaptada)'’ — 2011.

Conforme os gréficos 01 e 02, que expressam dados extraidos dos Boletins Mensais

do Servigo Social (2011-2012) da GEXCPG é possivel perceber a hipertrofia do nimero de

acOes desenvolvidas referentes ao Beneficio de Prestacdo Continuada em relagdo aos

outros projetos desenvolvidos pelo Servigo Social.

Gréfico —

01

Fluxo de Atendimentos mensais dos Projetos do Servi¢o Social da GEXCPG de 2011

450 o

350 ¢

67

Jan

378

76

|7

Fev

345

181

Margo

337

101

Al

Abrll

135

42
Iﬂ

Malo

265

117

22
" )

Junho

440
269

93 96

25 37
l513

Julho  Agosto

383

182

66 76

4l

365 371

36

1
53

44
9 I’i

Sete Ouwt  Nowv

208

85
I 48
Dez

u Atendimento Geral ao
Usudrio
' Beneficio Assistencial
W Saude do Trabalhador

# Trabalhador Rural

Fonte: Boletins Mensais do Servico Social da GEXCPG de 2011

17 Na tabela foram inseridos os dados referentes aos atendimentos realizados pelo Servico Social da
GEXCPG, de acordo com as informacdes disponibilizadas nos Boletins Mensais do Servi¢o Social.
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Grafico - 02
Fluxo de Atendimentos Mensais dos Projetos do Servi¢o Social da GEXCPG de 2012
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Fonte: Boletins Mensais do Servico Social da GEXCPG de 2012

Com a ilustracdo e com os dados apresentados nos Gréaficos 1 e 2 é possivel
perceber que as demandas para o Servico Social na GEXCPG tem grande énfase no
Projeto referente ao Beneficio Assistencial em detrimento dos outros projetos. Dentre as
acOes que tratam do Beneficio Assistencial tém-se a “Avaliagdo Social” referente ao
procedimento necessario para o reconhecimento inicial ao Beneficio de Prestacao
Continuada; palestras sobre o BPC; atendimento ao publico quando este envolve acdes
voltadas para a temética; além de reunides e capacitacdes sobre o Beneficio em questao.
Esse quadro revela uma tendéncia nacional que, segundo dados apresentados pelo informe
de Previdéncia Social (MPS, 2012), a demanda dessa profisséo, no espago previdenciario, €

um reflexo da ampliagédo deste beneficio em todo o Brasil.

Em novembro de 2012, a quantidade de beneficios emitidos foi de 30,0
milhdes, ocorrendo ligeiro aumento de 0,5% (+140,1 mil beneficios) frente a
outubro de 2011 e de 3,4% (+997,4 mil de beneficios), quando comparado a
novembro de 2011. Nessa Ultima comparacao, os Beneficios Assistenciais
apresentaram maiores crescimentos, em termos percentuais, de 3,6%
(+136,9 mil beneficios), seguido dos Beneficios Previdenciarios e
Acidentarios, que aumentaram 3,5% (+842,7 mil) e de 0,5% (+4,2 mil
beneficios) respectivamente, conforme pode ser visto na Tabela 3. (MPS,
2012, p. 37)

Ainda de acordo com o referido documento, o0s beneficios assistenciais
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administrados pelo INSS tiveram um crescimento maior (3,6%) que o0s beneficios
previdenciarios (3,5%). Situacdo que evidencia a ampliacdo e investimento do orcamento da
Assisténcia Social e a retracdo do acesso aos beneficios previdenciarios.

A énfase dada ao Projeto Beneficio Assistencial se torna mais evidente na
apresentacdo dos Graficos 03 e 04, os quais evidenciam o quantitativo anual em relacéo a
cada projeto. Os Gréficos 03 e 04 referentes a esses quantitativos apresentam uma curva
bastante acentuada no tocante ao Projeto Beneficio Assistencial, expondo o rebatimento
politico-econdmico da crise do capital e a hipertrofia da Assisténcia Social (SILVA, 2013).

Grafico — 03
Fluxo de Atendimentos Anual dos Projetos do Servigo Social da GEXCPG (2011)
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Fonte: Boletins Mensais do Servigo Social da GEXCPG (2011)

Cabe reiterar que esse grande quantitativo de ac¢des no Projeto do Beneficio

Assistencial da-se principalmente no processo de execugédo da “Avaliagao Social” para o

|18

reconhecimento do acesso ao BPC. A avaliacdo social™, que é realizada em conjunto com a

avaliacdo médica, compde o instrumento de avaliagdo da deficiéncia e do grau de

18 A avaliacdo social adota os principios contidos na Classificagdo Internacional de Funcionalidades,
Incapacidade e Saude — CIF, cujas unidades de classificacdo elencadas em cada dominio devem ser
entendidas como perguntas e respostas inseridas em um contexto social mais amplo. Dessa forma, a
pessoa com deficiéncia deve ser compreendida em sua totalidade, cabendo ao assistente social analisar
suas necessidades, a realidade social em que a pessoa estad inserida, as desigualdades sociais e a
consolidagdo das politicas publicas para atendimento a populagdo. (BRASIL, 2012, p. 31).
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impedimento das pessoas com deficiéncia requerentes do BPC, de acordo com as
prerrogativas legais dispostas no Decreto n°® 6.214/2007, com alteracbes aprovadas pelo
Decreto n® 7.617/2011.

Gréfico — 04
Fluxo de Atendimento Anual dos Projetos do Servi¢co Social da GEXCPG (2012)
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Fonte: Boletins Mensais do Servico Social da GEXCPG (2012)

A Avaliacédo Social realizada pelo Assistente Social previdenciario tem o objetivo de
reconhecer ou ndo, em conjunto com a pericia médica do INSS e os outros critérios, o
direito ao BPC levando em consideracdo os fatores ambientais, sociais, pessoais que
limitam o desempenho para o trabalho e atividades que comprometem ou restringem a
participacao social dos requerentes do beneficio (INSS, 2012).

A tabela 04 apresenta o quantitativo de beneficiarios e a execuc¢éo financeira do
beneficio em questdo desde a requisicdo da “avaliagdo social”, no ano de 2009, até o ano
de 2011 (MDS, 2012, p. 51). Ressalte-se, como disposto em linhas anteriores, que a
necessidade da “avaliagéo social” foi prevista em 2007, pelo Decreto 6.214, mas, s6 foi
iniciada, em 2009, quando o quadro de profissionais foi ampliado, por meio da convocacgéo

das assitentes sociais aprovadas no concurso publico realizado em 2008.
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Tabela-4
BPC para Pessoa com Deficiéncia — Execugdo Fisico-Financeira (2007-2011)
2009 2010 2011
Beneficiarios (*) 1.625.625 1.778.345 1.907.511
Recursos (**) R$ 8.700.910.183,00 10.503.358.498,00 12.243.098.751,00

Fonte: SIGPlan, atualizado em 31/12/2011
(*) Dados do més de dezembro de cada ano.

(**) Dados acumulados de janeiro a dezembro de cada ano

A tabela 04, retirada do relatério de Gestéo referente ao ano de 2011, produzida pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), contém a apresentacdo
dos dados que evidenciam a ampliagdo no numero de beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social referente a pessoa com deficiéncia. Durante o
periodo de cinco anos é possivel perceber, no tocante ao seu or¢camento, que ha um
aumento consideravel em relacdo aos repasses feitos para essa politica de transferéncia de
renda, o qual gerou uma ampliagdo que, em 2011, vai além do dobro do que foi investido no
ano de 2007 (MDS, 2012).

Para além dessa analise documental que expressa o0 processo de assistencializagéo
na previdéncia social, as observac¢des empiricas tecidas durante a experiéncia de estagio no
setor de Servico Social da Geréncia em questao possibilitou perceber in loco que alguns dos
motivos desencadeadores para requisicdo do BPC para pessoas com deficiéncia ocorreu no
momento em que 0S usuarios requerentes se submetiam a trabalhos informais e/ou
executados de forma autbnoma, sem nenhuma protecao previdenciaria e trabalhista, sendo
este um dos reflexos do desemprego estrutural.

A centralidade nas atividades do BPC o que eleva os indices do trabalho do
assistente social previdenciario rebate na precarizacdo das relagbes trabalhistas, como
apontada em capitulos anteriores.

Outra experiéncia vivida no estagio referido acima, € que possivel perceber varias
estratégias utilizadas pela populacdo requerente do Beneficio, como por exemplo: a
desvinculacdo de empregos formais, para que a renda da familia pudesse se enquadrar nos
critérios do BPC. Além disso, outro fator que amplia as a¢gfes do Servico Social no projeto
em questdo se da pelas atividades que necessitam da atuagédo do profissional em questéo
com o coletivo da populacdo usuaria, bem como com os técnicos que tratam com o BPC no
seu dia a dia.

As proposicdes citadas e os dados fundamentam a discussdes da assistencializagcéo

da seguridade social e suas expressfes na previdéncia social pela via da hipertrofia do BPC
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processo que dificulta o acesso dos trabalhadores aos seus direitos sociais, ja que estes ou
precisam estar segurados e contribuindo para ter acesso a Previdéncia, ou estar em
situacdo de extrema pobreza para ter acesso aos beneficios da Assisténcia Social.

Assim, nota-se que o Projeto do Servico Social que trata com o Beneficio de
Prestacdo Continuada da LOAS tem tido uma enorme ampliacdo frente as medidas
neoliberais e reformistas brasileira, situacdo que impacta diretamente nos demais projetos e
acdes do Servico Social previdenciario, jA que diante da sua jornada de trabalho e as
demandas recebidas pelo BPC, muitas vezes, o trabalho do Assistente Social se concentra
principalmente nas atividades com esse projeto, sobretudo, com a “Avaliagdo Social” para o

reconhecimento e acesso inicial de direito ao BPC.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma perspectiva critica sobre a problematica da assistencializacdo da
Seguridade Social e suas expressdes no Servico Social previdenciario, de modo especifico,
na Geréncia Executiva do INSS, do municipio de Campina Grande/PB (GEXCPG), buscou-
se, no conjunto de capitulos deste texto, realizar, inicialmente, um percurso socio-histérico
da politica previdenciaria situando-a no processo de formacdo da sociedade capitalista
brasileira até a conjuntura atual.

Para além da dimensao socio-historico, tentou-se, ainda, aproximar-se da dimensao
conceitual acerca da referida politica, bem como, do processo de implantacdo e
institucionalizacdo do Servigco Social no referido espaco sdcio-ocupacional, processo que
expressa a particularidade de enfrentamento da “questdo social” brasileira e a histérica
“reserva de forgas” da profissdo. Nesse movimento, foi possivel apontar, contraditoriamente,
alguns dos principais avangos ocorridos no Servico Social previdenciario no periodo pos-
Constituicdo Federal de 1988, bem como, os retrocessos da referida politica num contexto
de crise estrutural do capital e, por conseguinte, das suas recomendacgbes para 0O
enfrentamento dessas crises, recomendacfes que desencadearam no processo de
“reforma” ou contra-reforma do Estado redefinindo o sistema protetivo brasileiro, de modo
especifico, a seguridade social, nos trilhos da assistencializagdo das politicas sociais.

A referida assistencializagdo da seguridade social, como se tentou sustentar, a partir
das reflexdes, sobretudo, de Mota (2008), centra-se na retracdo de politicas de cunho
universal, como a saude, na privatizacdo da previdéncia social e no crescimento dos
mecanismos de transferéncia de renda, no ambito da assisténcia social, sobretudo, do
Programa Bolsa Familia e do BPC. Expansdo que, como indicam o0s documentos
analisados, vincula-se, na esfera da previdéncia social, a hipertrofia das demandas e
operacionalizacdo do referido beneficio.

Na unidade de analise em questdo — GEXCPG - registrou-se que tal processo tém
reflexos diretos no cotidiano dos profissionais e, nesse sentido, pode-se fazer as seguintes
observacdes: a centralidade dos profissionais na operacionalizacdo do BPC, sobretudo, no
que se refere ao processo de “avaliagdo social” para o reconhecimento inicial de direito ao
beneficio, limita a efetivagcdo e ampliacdo de outros projetos do Servico Social no espaco
previdenciario, a exemplo, das atividades direcionadas aos Segurados Especiais, ou seja,
aos trabalhadores rurais, com o apoio dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais (STR).

Essas atividades se expressam, sobretudo, na socializagdo, publicizacdo das informacdes
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contribuem para a minimizagdo das dificuldades de acesso dos agricultores aos beneficios
previdenciarios, bem como, das acdes dos chamados “atravessadores da previdéncia”, ou
seja, aquelas pessoas que se aproveitam da falta de informacéo dos trabalhadores para
conseguir usurpar parte dos beneficios rurais — atividade que possibilita que o proprio
segurado possa requerer seu beneficio de direito.

Além disso, cabe reiterar, ainda, que acdes do projeto que trata da Seguranca e
Saude do Trabalhador, também, sdo penalizadas, ja que de acordo com os BMSS este
Projeto do Servigco Social, no INSS, tem pouca expressividade. Vale ressaltar que as
atividades desse projeto sdo de grande importancia para a classe trabalhadora, ja que
requisitam do profissional a formacéo de parcerias com 6rgéos e instituicdes que trabalham
com essas demandas, como o Ministério do Trabalho, Centros de Referéncia da Saude do
Trabalhador, além de uma atitude investigativa e politica nesse processo de viabilizacdo do
acesso aos direitos dos segurados.

Como pbOde-se observar, face ao processo de assistencializacdo na previdéncia
social, atividades e projetos do Servigo Social sdo colocados em segundo plano, ja que as
demandas do Projeto do Beneficio Assistencial tem uma maior expressividade para o
Servigo Social do INSS. Cabe destacar que essa discussdo que, recentemente, vem sendo
analisada por teéricos que abordam a tematica em questdo, ainda, é pouco significativa,
diante do quantitativo de assistentes sociais inseridos, nos ultimos anos, na Previdéncia
Social e este, constituir-se, historicamente, um dos principais espagos sociocupacionais
para o Servico Social.

Nessa perspectiva, tais observacdes constituem aproximagdes iniciais ao referido
processo de assistencializacdo na previdéncia social, uma vez que necessitam ser
aprofundadas e discutidas, jA que os desencadeamentos de tal processo tém fortes

rebatimentos para a atuagao profissional e para a politica previdenciaria.
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