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RESUMO

Este artigo tem por objetivo fazer um estudo bibliogréafico sobre as politicas neoliberais nos
programas educacionais governamentais, mais precisamente sobre os cursos de EaD de
Servigo Social privado. Durante o texto, serdo conhecidos os programas que vém sendo
implantados desde a década de 1990 até os dias atuais, tecendo criticas acerca do direito que o
cidaddo possui, mas que estd sendo gradativamente negado, de ter um ensino superior
publico, de qualidade e que forme seres pensantes ¢ ndo mao de obra “qualificada” para atuar
no mercado de trabalho precariamente. Através de consulta a referenciais bibliograficos, o
presente estudo trouxe a analise da qualidade do ensino superior privado a distancia no curso
de Servico Social no Brasil e no municipio de Campina Grande-PB, colocando em discussao
a opinido do conjunto CFESS-CRESS a respeito dessa formacdo educacional e os seus
rebatimentos para o futuro profissional do Servico Social e para 0s usuarios.

Palavras-chaves: Neoliberalismo. Ensino a Distancia. Servico Social.

ABSTRACT

This article aims make a literature review about neoliberal policies on government's
educational incentive programs, most precisely on EaD of the course of private Social
Service. During the text, were recognized all this programs, that are being implanted since
1990 decade until the actual days. Was developed too, criticals that bring out the rights that
the citizen has, however, is gradually being denied, of having an public higher education, with
quality and that graduates thinking human beings and don't "qualified" labor to act on the
precariously marketplace. Through bibliographic references, the research about the theme
cames up the private higher education quality analysis of the course of Social Services in
Brazil and in the city of Campina Grande-PB. Lastly, examining the INEP (2001) numbers, is
placed on discussion the opinion of the staff CFESS-CRESS about this educational graduation
and his aftermaths to the Social Service professional future and for the users.

Keywords: Neoliberalism. Distance Learning. Social Service.
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1. INTRODUCAO

Por meio de pesquisa bibliografica, o presente texto tomou suas primeiras formas
através de inspiracdes que foram construidas no ano de 2011 em um projeto de pesquisa que
possuia como tema a formacdo profissional do assistente social no periodo noturno. Essas
ideias foram ampliadas durante aulas ministradas na disciplina “Topicos Especiais em
Educagao”, que ocorreram no decorrer deste ano e que serviram de estimulo para o
desenvolvimento do presente artigo. Devido & forte aproximacdo com o tema e a recente
discussdo, pelo Servico Social e seus representantes, acerca da formacdo profissional dos
assistentes sociais, 0 presente texto traz a discussdo dos rebatimentos do neoliberalismo no
curso de Servicgo Social.

Com a chegada da década de 1990, o Brasil passou por uma reforma em todo territério
nacional. Pouco a pouco, o neoliberalismo foi se implantando silenciosamente e as politicas
publicas foram sendo vendidas para o mercado nacional e estrangeiro. Este fato acabou
rebatendo, também, na politica educacional, mais precisamente no ensino superior do pais.

Com isso, nas instituicdes de ensino publicas, iniciou-se um processo de
sucateamento, desvaloriza¢do do professor e do proprio aluno. J& no ensino privado, houve
uma supervalorizacdo do que é pago, enfatizando a questdo do curto periodo de conclusdo e a
questdo dos pregos “acessiveis” para toda a populagdo. Como resposta, o governo tomou
medidas com o intuito de “facilitar” a entrada dos estudantes ‘“economicamente
desfavoraveis” nos cursos de nivel superior publicos e privados. Foi a partir deste incentivo
que a Educacdo a Distancia (EaD) iniciou seu processo de instalacdo na educacdo e no
mercado.

Com o elevado crescimento de cursos de EaDs no Brasil, passou-se a duvidar da
qualidade desse tipo de ensino oferecido com tantas “vantagens” para o estudante. O mercado
atual, com relagdo ao Servigo Social, estd saturado de tantos profissionais recém-formados
com pouca ou nenhuma experiéncia na area. Para o Conselho Federal de Servi¢o Social
(CFESS, 2011), mesmo que os cursos de EaDs venham sendo aprovados pelo Ministério de
Educacéo e Cultura (MEC) para o seu livre funcionamento e emissao de diplomas, 0s mesmos
tém contribuido para que a educacéo superior se torne mercadoria de facil comercializacdo e
sem nenhuma qualidade.

Diante do exposto, pode-se ver que as piores consequéncias que o neoliberalismo pode

deixar para os estudantes de Servi¢o Social e das demais areas é o cerceamento dos direitos



conquistados democraticamente ao longo da historia, e a alienacdo de que 0s servicos
publicos sdo ruins e de que o setor privado sempre serd 0 melhor caminho a seguir.

Para a realizacdo da presente discussdo, este artigo trata, no primeiro ponto, da
evolucéo do neoliberalismo no ensino superior desde a década de 1990 até os dias atuais. No
segundo item, faz uma andlise sobre as méscaras usadas pelo governo para incentivar o ensino
privado, desvalorizar o publico e iludir a sociedade com o discurso de “democratizagdo do
ensino”, através da criagao de programas educacionaiS. Ja no terceiro e ultimo momento, o
texto propbe uma reflexdo sobre a formacdo do assistente social na modalidade EaD,
enfatizando a formacdo em curto espago de tempo, a desvalorizagdo do professor que esta
sendo substituido pelo “tutor”, a ma qualidade de profissional que esta saindo para o mercado
de trabalho e a opinido do conjunto CFESS-CRESS a respeito desta formacéo.

O percurso de reflexdo do presente texto foi realizado através de pesquisa bibliografica
que, segundo Gil (1991), nos tras, além do enriquecimento teérico, a possibilidade de
conhecer aspectos histéricos descritos por varios autores. Tomando por base esta afirmacéo,
foram consultadas diversas producdes teoricas, a exemplo de: lamamoto (2011), Koike
(2009), Silva (2011), Santos (2008), Ramalho (2012) e alguns sites oficiais do governo
federal através do portal do MEC.

O presente artigo também tomou por base a analise qualitativa que, segundo Minayo
(2000, p. 21), “responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado”. A partir desta informagdo, as
analises dos dados que foram colhidos qualitativamente a respeito da educacdo, dos
programas e dos numeros que foram divulgados tanto pelo governo, quanto por pesquisadores
da éarea, trouxeram para a reflexdo a questdo da educacdo, que esta se tornando

gradativamente mercadoria.

2. O ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO E O NEOLIBERALISMO

A década de 1990, sem ddvida, foi um periodo de profundas mudancas na historia da
educacdo brasileira. Para se estudar esse periodo € necessario rever os acontecimentos
politicos e os fatores econdmicos que se desenvolveram nessa época e, também, “[...]
relacionar a expansdo da educacdo aos interesses dos grupos econdémicos e suas estruturas de
poder, bem como o0s organismos multilaterais e a luta da classe trabalhadora em seu
movimento de resisténcia” (SANTOS, 2008, p. 13). Diante disso, na década de 1990, a



educacdo no Brasil, principalmente no nivel superior de ensino, passou por significativas
metamorfoses em sua estrutura.

Com o discurso de desenvolver o pais, igualar as oportunidades em diversas areas —
incluindo a educacdo — a década de 1990 teve como principal protagonista as politicas
neoliberais. Com os objetivos de Focalizacdo, privatizacao e descentralizacdo, essas politicas
facilitaram o ingresso maci¢o de “financiadores” nacionais e estrangeiros que possuiam o
discurso de que a educacédo deveria ser democratizada promovendo o desenvolvimento social
e econdmico do pais.

A politica neoliberal deu seus primeiros passos no governo de Fernando Collor de
Melo (1990-1992), se consolidando no governo do, entdo, presidente Fernando Henrique
Cardoso (FHC)'. Por volta desta época, a politica neoliberal mostrou sua face através da
venda de diversos servigcos publicos, como de mineracdo, de telecomicacdo, bancos e no
ensino superior brasileiro, através da criagdo de inimeras instituicGes de ensino privadas.

Como marco de transformacdo da educacdo brasileira, FHC implanta a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB N° /1996) (BRASIL, 2013c), na qual sdo regulamentados os niveis
de ensino em educacdo basica (educacdo infantil, fundamental e médio) e educacao superior
(BRASIL, 2013c). De acordo com Fernandes ([200 - ?], p. 45) “¢ uma lei ampla ¢ muitas
vezes vaga, permitindo que reformas pontuais venham a ser feitas em momentos oportunos”.
Na nova Lei, o Estado passa a dividir os direitos educacionais conquistados na Constituicdo
de 1988 com o setor privado, caracteristica bem peculiar da politica neoliberal. Outro ponto
problematico na LDB/96 € em relacdo aos principios e fins da educacdo, estes passaram a ser
dever, primeiramente, da familia e, depois, do Estado, alterando, assim, o texto da LDB
anterior.

Nesse momento as classes dominantes passaram a demonstrar profundo interesse na
educacdo superior do pais e, visando cada vez mais o lucro, criaram gradativamente novas
universidades privadas, deixando bem claro as inten¢des do neoliberalismo: maximizacdo do
mercado e minimizacao do Estado.

Assim, o Estado vai deixando, gradualmente, suas funcdes em relacdo as politicas
publicas para o mercado e, assim, os direitos que foram conquistados através de movimentos

da populacdo durante a historia, passaram a ser “administrados” pelo mercado nacional e

' Fernando Henrique Cardoso foi presidente da Republica por oito anos. Seu primeiro Mandato foi de 1994
al997 e o segundo foi de 1998 a 2002. Nos dois pleitos, nos quais FHC foi vitorioso, o seu principal concorrente
era Luiz Inacio Lula da Silva que se tornou o seu sucessor em 2003.



estrangeiro. Dessa forma, as universidades tornam-se “fabricas”, os alunos “mercadorias” € a
educacdo, um excelente e lucrativo negacio.

Nesse contexto, cuja intencdo do Estado é favorecer o grande capital e tomar medidas
para “ajudar” no ingresso dos estudantes “economicamente desfavoraveis” nas instituicdes de
ensino superior, surgem programas que poderdo facilitar a conquista do diploma de nivel
superior e democratizar a educagdo. Tais programas estdo sendo desenvolvidos com a ajuda
do mercado do Brasil e de outros paises, sendo perpassados pelos governos do periodo de

1994 até os dias atuais.

3. OS PROGRAMAS EDUCACIONAIS NA PERSPECTIVA NEOLIBERAL

Tomando sempre medidas paliativas, exclusorias e focalistas, 0s governos — a partir
dos anos de 1990 — passaram a desenvolver programas com objetivos da “democratizacdo” da
educacdo superior brasileira. Cada programa lancado tem custo muito alto para o tesouro
nacional e, na maioria das vezes, ndo atende a demanda e nem a tdo falada “democratizacao”
que este almeja. A partir desta ideia, e sempre em busca de matricular e formar alunos no
ensino superior, os governos foram criando seus “incentivos educacionais” com investimento
macico do mercado nacional e estrangeiro deixando a educacdo brasileira, que deveria ser
publica e de qualidade, aos cuidados dos grandes capitalistas.

Com relacdo ao ensino superior, no governo de Fernando Henrique, foi criado — em
1998 — 0 Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) com o intuito de avaliar a aprendizagem
dos alunos deste grau de ensino e fazer possiveis selecBes nas mais diversas instituicdes
(publicas e privadas) de ensino no Brasil. Hoje, o ENEM ¢ a “porta de entrada” em quase
todas as instituicdes de ensino superior e técnico do pais.

Atualmente, muitas criticas sdo feitas ao ENEM como, por exemplo, a forma de
correcdo das provas. No ano de 2012, estudantes que participaram do exame tiraram nota
maxima mesmo cometendo erros ortograficos e de concordancia considerados graves para a
norma culta da lingua portuguesa. Outro ponto observavel é a maneira como alunos e
professores estdo vendo a finalidade da educacdo bésica. Para alguns, a meta é: formar
cidaddos com senso critico e capacidade de compreender e argumentar, mas para outros,
armazenar o maximo de informacdes para aprovacdo em uma “boa” universidade. Assim,
conclui-se que o nivel superior é o melhor caminho para o sucesso profissional, mesmo se

esse caminho tenha sido construido com informacgdes que, em pouco tempo, serdo esquecidas.



10

No ano de 2001, o Estado cria o Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino
Superior (FIES) através da Lei n° 10.260 de 12 junho de 2001 (BRASIL, 2013a). Como a
prépria sigla diz, € um programa do MEC que tem por meta financiar cursos superiores de
estudantes em instituicdes de ensino privadas. Atualmente, o financiamento pode chegar a
100% do valor das mensalidades e, ap6s dezoito meses do término do curso, o futuro
profissional comeca a pagar sua divida atraves de prestacfes com juros de 3,4% ao ano (EBC,
2013). De acordo com a Empresa Brasileira de Comunicacdo (2013), ndo € exigida nota
minima no ENEM para a aquisicdo do FIES, ou seja, independente do desempenho que o
estudante obtiver na prova (superior a zero), o Estado financiaré o curso que o aluno desejar.

Hoje, a expectativa do Governo Federal é de que quatrocentos mil alunos sejam
matriculados nas faculdades privadas de todo o Brasil (EBC, 2013). Mais uma vez, o Estado
mostra seu interesse em obter apenas ndmeros sem se preocupar com a qualidade de
profissionais que vao saindo dos centros universitarios.

Hoje, sabe-se que inimeros bancos — incluindo estrangeiros — podem financiar cursos
superiores em instituicdes de ensino privadas no Brasil. A educacdo atualmente € um negécio,
que pode ser comercializada tanto quanto a venda de automdveis, por exemplo. Para tanto,
Ramalho (2012, p. 42-43) afirma que:

Mesmo com a pressdo de grandes setores da sociedade para impedir a aprovacéo de
todos os itens da Reforma proposta para a educacéo superior, 0 que se observou foi
que a agenda neoliberal, consolidada nos dois mandatos de FHC, causou um
significativo retrocesso da atuagdo do Estado no campo das politicas educacionais,
ampliando o investimento na educacdo superior privada, a qual cresceu em grande
escala.

Ao término do governo de Fernando Henrique Cardoso em 2002, ocorreram elei¢Ges
presidenciais tendo como vencedor do pleito Luiz Inacio Lula da Silva. Ndo muito diferente
do antigo governo de FHC, Lula deu continuidade as politicas neoliberais ja implantadas. Em
2004, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo de Educagdo Superior (SINAES) através da
Lei 10. 861 de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2013h). De acordo com o portal do SINAES
(SINAES, 2013),

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) analisa as
instituicBes, os cursos e o desempenho dos estudantes. O processo de avaliacdo leva
em consideracdo aspectos como o ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade
social, gestdo da instituicdo e corpo docente. O SINAES relne informagdes do
Exame Nacional do Desempenho de Estudantes (ENADE) e das avaliagfes
institucionais e dos cursos. As informagdes obtidas sdo utilizadas para orientagdo
institucional de estabelecimentos de ensino superior e para embasar politicas
publicas. Os dados também sdo U(teis para a sociedade para a sociedade,
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especialmente aos estudantes, como referéncia quanto as condicfes de cursos e
instituicdes.

A prova do SINAES é de ambito nacional e premia os melhores colocados; por isso,
foram feitas inimeras criticas. Limana (2008), afirma ser doloroso saber que, na terra de
grandes intelectuais, o SINAES esté servindo apenas para colocar numeros em rankings de
ensino superior e iludir a populacdo com resultados maquiados. Vai além, quando afirma ser
“falta de criatividade” o SINAES ser usado desta maneira, desrespeitando os alunos que se
submentem a avaliacdo (no qual muitas vezes concorrem com outros alunos que frequentaram
cursos preparatérios para esta avaliacdo) e desrespeitando os professores que séo contratados
para prepararem seus alunos apenas com intuito de conquistar nimeros em prol de resultados
quantitativos do governo.

Dando continuidade ao seu governo, e sempre seguindo as ordens neoliberais, Lula
cria 0 Programa Universidade para Todos (ProUni), por meio da Lei n° 11.096, de 13 de
janeiro de 2005 (BRASIL, 2013f). Com o discurso de que a sua meta é fazer com que todos
os estudantes brasileiros tenham acesso ao ensino superior gratuito. Dessa forma, pode-se
observar que mais uma vez 0 objetivo é sempre numeros, quantidade; independente da
qualidade do futuro profissional, o Brasil se tornard um pais de nivel “superior”.

O ProUni oferece bolsas de estudo a alunos com rendas entre um salario minimo e
meio até trés salarios minimos. Sé terdo acesso ao Programa os estudantes que concluiram
todo o ensino médio na rede publica de ensino ou que foram bolsistas na rede privada, alunos
com necessidades especiais e a professores que atuam no ensino publico sem graduacéao
(RAMALHO, 2012).

Alguns numeros sdo divulgados no site do ProUni com grande satisfacdo pelo
Governo Federal e pelo MEC. Em 2013, por exemplo, o Governo ofereceu 162.329 bolsas de
estudos para serem divididas em 1.078 faculdades privadas credenciadas em todo o pais,
sendo que 965.116 pessoas se inscreveram com o intuito de adquirir uma vaga no ensino
superior (ProUni, 2013). Através desses dados, pode-se observar 0 quanto o ensino superior
privado esta sendo procurado.

Mas, por que todo esse interesse por um diploma? Hoje, por causa das politicas
neoliberais, 0 mercado passa a exigir cada vez mais do seu trabalhador. Este deve estar
sempre se reciclando, se qualificando, pronto para qualquer demanda que o mercado possa lhe
oferecer. E a saida mais imediata e, em curto prazo, que o trabalhador pode optar sdo 0s
cursos superiores privados que fazem pouca ou nenhuma exigéncia para “qualificar” este

profissional.
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Outro ponto relevante para o Governo Federal é que o ProUni visa amenizar o total
abandono com o ensino meédio publico brasileiro; pois, segundo ele, o Estado viu que uma
minoria dos estudantes da rede publica estava ingressando nas universidades publicas. Dai,
como saida para esse problema, passou a oferecer vagas para o nivel superior privado. Na
verdade, 0 que ocorre é que o estudante, muitas vezes, despreparado desde a educagéo basica
inicia sua carreira académica com toda a deficiéncia adquirida ao longo dos anos de estudo e,
ao chegar ao mercado de trabalho, ndo € absorvido. Ou seja, devido ao ensino médio esta
defasado, os alunos da rede publica ingressam nas faculdades particulares com o minimo de
preparo educacional, os grandes capitalistas, nacionais e estrangeiros proprietarios destas
faculdades continuam enriquecendo através das isengdes fiscais e 0 mercado vai gerando um
grande efetivo de desempregados.

Dando continuidade aos “incentivos” educacionais do governo Lula, foi publicado em
2005 o Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2013b), regulamentando o artigo 80 da LDB/1986, ao
qual se refere aos programas de ensino a distancia. J& em 2006, pelo Decreto n° 5.800 foi
criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2013i). De acordo com o referido
artigo da LDB/1996, “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada” (BRASIL, 2013c). Dessa forma, a EaD foi instituida e passou a ser oferecida —
oficialmente — por todas as institui¢cGes de ensino: publica ou privada.

A partir dessa nova realidade, o sistema de ensino se dividiu em trés modalidades de
curso: presencial, no qual ha o encontro de alunos e professores diariamente em sala de aula;
semipresencial, cujo ensino é ministrado tanto em sala de aula quanto a distancia através do
uso de tecnologias de transmissdo; e a distancia, no qual s6 ha encontro de alunos e
professores através de tecnologias de comunicacdo (RAMALHO, 2012).

Por motivos neoliberais, a educacdo passou a se adaptar ao sistema capitalista e as
suas exigéncias. E, como um modo de producdo taylorista, os diplomas de cursos superiores
sdao produzidos em larga escala em todo o Brasil (KOIKE, 2009). Com o termo “maquiado”
de democratizar o ensino superior, a educacdo que forma futuros profissionais cresce
desenfreadamente e sem nenhuma qualidade de ensino e preparagédo para o mercado de
trabalho.

Mercantilizando a educacéo e apenas repassando conteudos, a EaD instala-se no Brasil
para formar profissionais em curto espacgo de tempo com o discurso de que esta modalidade

incentiva a autoaprendizagem. Mas, na verdade, esta facilita a adaptacdo do sistema
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educacional as necessidades e crises ciclicas que o sistema capitalista possui (KOIKE, 2009).
Ainda seguindo o pensamento da autora,

O mercado e a inovacgdo tecnolégica referenciam a reforma educacional. A ldgica é
de que o mercado democratiza 0 acesso (democracia igualada ao poder de compra) e
a inovacao tecnoldgica, tida como meio e finalidade da educacéo por uma espécie de
virtualidade intrinseca, asseguraria a insercdo social. (KOIKE, 2009, p. 6)

Ou seja, todo o discurso que o governo faz a respeito da EaD ser mais um meio para a
democratizacdo da educacdo, 0 acesso a todos aqueles que almejam o nivel superior e para
aqueles que ndo tém condigdes de chegar até a universidade, é mais um artificio do sistema
capitalista e da politica neoliberal.

Tendo como principais metas a ampliacdo do acesso, a permanéncia dos estudantes na
educacdo superior, 0 aumento da taxa de conclusdo, a ampliacdo de vagas nas instituicdes
federais de ensino superior, 0 aumento dos espacos fisicos e a qualificacdo profissional
(BRASIL, 2007), o governo Lula criou, em 2007, através do Decreto n° 6.096, o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL,
2013e).

O referido programa visa, através dos curriculos das universidades federais,
flexibilizar estas institui¢cbes criando politicas que incluam, assistam e iguale o estudante
“economicamente desfavoravel”, concedendo oportunidades de ensino superior em diversas
universidades federais. Através do REUNI, abrem-se mais vagas para poder inserir a
populacdo estudantil que esta atualmente insatisfeita e remanejam-se estudantes para cursos
de curta duracdo, fazendo com que estes concluam seus cursos e acreditem que apenas um
diploma os ajudara a ter sucesso profissional. Diante disso, vé-se que com o citado programa
aumenta-se 0 nuimero de concluintes e diminui-se a evasdo — ja que 0s cursos sofreram
diminuicdes no seu periodo de concluséo.

O REUNI é mais um programa do governo federal no qual pode se observar as
politicas neoliberais e seus artificios para “iludir” a populagdo, uma vez que mesmo
possuindo o termo “Reestrutura¢do” em seu nome, este programa nao parece ser uma boa
politica de inclusdo com o intuito de renovar as instituicdes de ensino superior publicas para
facilitar o ingresso de estudantes considerados de “baixa renda”.

Nao se pode reduzir a taxa de evasdao dos alunos de um curso “mais exigente”
trocando estes para um curso “menos exigente”. Ao fazer isto, o Estado estard, apenas,
iludindo os estudantes e a populacdo com futuras e falsas estatisticas, pois, mais uma vez, 0s

indices crescem, a maioria dos alunos com condic¢des socioecondmicas desfavoraveis passam
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a ter curso superior, mas a situagdo continua a mesma: desqualificagdo profissional,
desemprego e descaso com o ensino publico de qualidade.

Mais um programa do governo federal que tem por meta incentivar a entrada de alunos
nas instituicbes publicas de ensino é o Sistema de Selecdo Unificada (SISU). O mesmo
funciona da seguinte maneira: os alunos fazem as provas do ENEM — sendo que sua nota da
redacdo tem que ser maior que zero — depois entram no portal do MEC para fazer suas
inscri¢Bes on line e aguardam a possivel chamada para a entrada em uma universidade pablica
(BRASIL, 2013g).

Com a juncdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do MEC, o
Programa Ciéncia sem Fronteiras foi criado em dezembro de 2011, pelo Decreto n° 7.642
(BRASIL, 2013d), para investir na formacdo dos estudantes em graduacdo e pds-graduados
brasileiros através de intercambio com outros paises e trazer, também, estudantes estrangeiros
para as instituicdes de ensino deste pais. O mesmo ainda tem por objetivo ampliar o
conhecimento destes estudantes para inovar as industrias tecnoldgicas. Atualmente, 0 governo
federal oferece 101.000 bolsas de estudo que poderdo ser destinadas para 26 paises
distribuidos em todo o mundo. As areas a serem contempladas serdo as de ciéncias exatas e
salde (BRASIL, 2013d). De acordo com Brasil (2011) apud Ramalho (2012, p. 47),

Segundo o artigo 8° do referido decreto, sdo bolsas de estudo, financiadas pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, nas modalidades:
graduacao-sanduiche, educacdo profissional e tecnoldgica, doutorado-sanduiche,
doutorado pleno e pés-doutorado, todas para instituigdes no exterior, e para
instituicBes no Brasil, bolsas nas modalidades: pesquisadores visitantes estrangeiros
e jovens talentos.

Diante da proposta deste programa, vemos que o Estado, através das politicas
neoliberais, além de oferecer oportunidade ao estudante que pode ter suas qualificacbes aqui,
também vem — através de bolsas de estudo financiadas pelo dinheiro publico — viajar para
outros paises, aprender ou qualificar uma lingua estrangeira, desenvolver a tecnologia la
existente, enriquecer o local que o acolheu, e depois voltar para o seu pais de origem, onde,
muitas vezes, as empresas que o contratara serdo de outro local do mundo.

Ou seja, forma-se a mdo de obra, exporta-a com o financiamento publico e quando
estd de volta sera destinada as empresas privadas que, simplesmente, estdo no Brasil pela
desvalorizacéo dos trabalhadores (baixos salarios, contratos precarios e sem vinculos) e pela
isencdo total ou parcial de impostos. Assim, mais uma vez, o Estado mostra qual é realmente

sua preocupacéo: o mercado!
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Como todo programa de incentivo educacional do governo com “mascaras
neoliberais”, o FIES, SINAES, o ProUni, a EaD, o REUNI, o SISU e o Ciéncia sem
Fronteiras, se constituem em mais uma forma do Estado aumentar a quantidade de pessoas
com ensino superior e técnico no pais. Assim, o Brasil torna-se um pais de nivel superior e
técnico, o mercado mundial continua aquecido e lucrativo, mas a educacdo — e seus

profissionais — continua defasada, desvalorizada e com poucos avancos qualitativos.

4. AEAD E O SERVICO SOCIAL

Como j& foi visto anteriormente, a EaD foi criada pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL,
2013b) de dezembro de 2005, no qual regulamenta o artigo 80 da LDB/96. E, com o0 Decreto
n° 5.800/2006 criou-se o Sistema Universidade Aberta do Brasil destinada a modalidade de
EaD (BRASIL, 2013i).

Com os trés tipos de ensino (presencial, semipresencial e a distancia), a educacgéo
brasileira atualmente sofre um profundo retrocesso no nivel superior, respingando também no
curso de Servico Social. Nesse contexto, a educacdo tenta responder as expectativas do
governo neoliberal e do sistema capitalista limitando-se apenas ao repasse de conhecimento.
De acordo com Santos (2008),

A expansao da educacédo a distancia ocorre no ambito de um processo produtivo,
cujo éxito, em tempos de tecnologias flexiveis, apresenta a qualificacdo da méo de
obra como elemento fundamental, tornando-se essa condi¢do imprescindivel para o
desenvolvimento do trabalho. Qualificacdo essa que estd voltada, ndo para a
formacao do homem como sujeito histdrico, mas para sua prepara¢do, como meio de
producdo, como consumidor, como trabalhador ou forca de trabalho, que precisa de
adequar a dinamicidade dos avancos tecnoldgicos que ocorreram de forma réapida e
constante (p. 11).

Ou seja, 0 ensino superior atual forma médo de obra para atuar no mercado mundial,
independente da qualidade do ensino oferecido. Dessa forma, o futuro profissional,
provavelmente, ingressard no mercado de trabalho com pouca ou nenhuma qualidade
profissional. A meta ndo é formar sujeitos pensantes e preocupados com a sociedade atual,
mas sim formar trabalhadores que serdo absorvidos — ou ndo — pelo mercado. Forma-se,
emprega-se, paga-se para gque estes comprem e mantenham o ciclo vicioso do capitalismo.

Mas, 0 que acontece com aquelas pessoas que querem também a vaga no mercado de
trabalho e ndo possuem condic¢des financeiras para arcar com as despesas de estudo? O

Estado, através de politicas neoliberais, passa a criar programas de incentivos educacionais
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como o FIES, o ProUni, a propria EaD, o REUNI e o SISU, citados anteriormente, com o
discurso de democratizagdo do ensino superior. Democratizar 0 ensino superior para quem?
Para 0 mercado e para o capitalismo?

Tomando por base o Censo da Educacdo Superior ocorrido em 2010 (INEP, 2011),
foram feitas no Brasil — no ano da pesquisa — 5.449.120 matriculas nos cursos superiores
presenciais no pais. Destas matriculas, 1.052.161 foram feitas no Nordeste, totalizando
19,3%. Com relacdo ao grau académico de bacharel, o INEP (2011) constatou que 3.958.544
de pessoas se matricularam nos cursos presencias e 268.173 alunos cursam 0 mesmo grau
académico na modalidade EaD. Observando outros dados do INEP (2011, p. 11),

No ano de 2010, metade dos alunos dos cursos presenciais tem até 24 anos, sendo
que os alunos 25% mais jovens tém até 21 anos e 0s 25% mais velhos possuem mais
de 29 anos. Em média, os alunos dos cursos presenciais possuem 26 anos. Também
em 2010, nos cursos a distancia, metade dos alunos tem até 32 anos, 0s 25% mais
jovens tém até 26 anos e os 25% mais velhos tém mais de 40 anos. Os alunos dos

cursos a distancia, possuem, em média 33 anos. Esses dados indicam que 0s cursos a
distancia atendem a um puablico com idade mais avancada.

Diante de tais dados, constata-se que a idade média dos alunos presenciais é muito
diferente da dos alunos da EaD. Na primeira é de 26 anos, e na segunda, 33 anos. Ou seja, 0S
alunos que vao as instituicdes de ensino e assistem aulas diariamente sdo — em média — sete
anos mais jovens do que os alunos da modalidade EaD. Mas, por que ha essa diferenca na
idade média dos estudantes?

Sabe-se que hoje o capitalismo e as politicas neoliberais estdo sempre tentando
desqualificar o trabalho e o trabalhador que exerce determinadas fun¢bes. Para diminuir o
investimento em mao de obra e aumentar os lucros, 0 comércio (e o préprio Estado) também
passa a exigir outras funcbGes e especializacbes que podem fazer com que um Unico
trabalhador exerca a tarefa de duas ou mais pessoas. Para se conquistar a tdo sonhada vaga no
mercado de trabalho e se enquadrar nessas novas exigéncias, as pessoas procuram mais
qualificacdes através dos cursos superiores. Sem tempo para cursar, estudar e se dedicar ao
ensino superior, esses profissionais acabam se matriculando em organizagdes que oferecem
cursos superiores com o discurso de que estes possuem 0 mesmo conteddo, a mesma
qualidade que uma universidade publica presencial, sé que podem ser concluidos na metade
do tempo estipulado e com aulas uma vez por semana ou por video conferéncia.

Para Koike (2009, p. 5), “O mercado passa a requerer um trabalhador polivalente, com
novas caracteristicas técnicas e sociointelectivas, capaz de atuar em diferentes fun¢Ges ou

postos de trabalho”. Totalmente interessado em ganhar mais para poder gastar mais e, assim,
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continuar vitima do sistema vigente, o trabalhador (alienado) passa a assumir mais uma
funcdo: a de estudante. Trabalha durante um ou dois turnos e estuda num terceiro turno.
Assim, ao término do curso, os estudantes-trabalhadores passam a ter a falsa sensacdo de
“dever cumprido” e que o mercado reconhecera seus esfor¢os e sua nova qualificagdo e o
colocara em outra funcdo condizente com seu investimento financeiro e intelectual. Como
afirma lamamoto,
O crescimento exponencial do contingente profissional, a curto prazo, tras sérias
implicacOes para o exercicio profissional e para as relagGes de trabalho e condicGes
salariais por meio das quais ele se realiza. Pode-se antever um crescimento acelerado
do desemprego nessa area, pois dificilmente a oferta de postos de trabalho podera
acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do contingente profissional,

pressionando o piso salarial, a precarizacdo das condi¢des de trabalho e aumentando
a inseguranca do trabalho (2011, p. 440).

Notoriamente, os alunos que estdo a procura de uma formacao em Servico Social estdo
recorrendo ao ensino privado, mas precisamente na modalidade EaD pela praticidade em
cursar e pelo curto periodo de “vida académica”. Para Koike (2009),

lamamoto (2007) apresenta dados do MEC, de abril de 2007, em que apenas 6
cursos recém-criados de Servico Social em EaD disponibilizam 9.760 vagas. Futuros
diplomados em Servico Social que totalizam, em 2007, (mas ainda subestimado)
32.823 vagas entre cursos presenciais e EaD, publicos e privados, em breve

constituirdo um “exército assistencial de reserva”, reforcando préticas do
voluntariado e da precarizagdo do exercicio profissional. (KOIKE, 2009, p. 6)

Ainda para lamamoto (2011), existia no Brasil, em 2007, 253 cursos de Servico
Social, sendo 207 privados e 46 publicos. Na rede publica de ensino sdo oferecidas 5.385
vagas, enquanto que o ensino privado oferece 27.465, ou seja, mais de cinco vezes 0 nimero
de vagas no servico publico (Federal, Estadual e Municipal).

Diante disso, a autora afirma que a modalidade EaD comeca a funcionar no ano de
2006, instala-se no curso de Servico Social com grande facilidade e no ano de 2008 ja era
responsavel por 30% das matriculas em todo o pais.

Com todo esse crescimento de matriculas, o comércio que estard saturado de
profissionais com as mesmas qualificacbes nem sempre contratara essa nova demanda de
profissionais. Ao fazer uma estimativa, lamamoto (2011) afirma que,

[...] em 2010, s6 o ensino de graduacdo a distancia lancara no mercado, no minimo,
um contingente de 10 mil profissionais/ano. A esse crescimento soma-se as outras

70% das vagas oferecidas por cursos presenciais, permite projetar que o contingente
profissional ird dobrar até 2010 (p. 440).

Outra questdo que perpassa este debate é que o aluno que procurou ingressar em curso

superior presencial de ensino e o aluno que “optou” pelo mesmo curso na modalidade EaD
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passaréo a ter a mesma formacéo (aos olhos do mercado) e, futuramente, passaréo a disputar a
mesma vaga no mercado de trabalho, desqualificando a profissdo, o profissional e o trabalho
exercido.

Trazendo essa realidade para Campina Grande, situada no Estado da Paraiba e
conhecida como a capital do trabalho, polo exportador de tecnologias e centro universitario,
Silva (2011) constatou que o municipio ndo ficou de fora da grande invasdo EaD. Sobre a
analise da modalidade EaD nesta cidade, constata-se que, no ano da pesquisa de Silva (2011),
existiam no municipio, quatorze instituicbes de ensino privadas que ofereciam cursos de
ensino superior a distancia; destas quatorze, quatro instituicdes ofereciam o curso de Servico
Social. Séo elas: Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), Universidade Paulista (UNIP),
Universidade Norte do Pard (UNOPAR) e Universidade do Tocantins (UNITINS).

Silva (2011), ao desenvolver sua pesquisa com alunos das universidades UNOPAR e
UNITINS, na Rainha da Borborema — Campina Grande-PB — constatou que dos 47 alunos
entrevistados (100%), 46% (aproximadamente, 22 alunos) possuem renda entre um e dois
salarios minimos. Observa-se nesta pesquisa, também, que 57% (27 alunos) destes alunos sdo
casados, ou seja, pessoas que concluiram o ensino médio, ingressaram no mercado de trabalho
e construiram familias para poder voltar a estudar, ja que a idade média dos alunos EaD é de
30 anos.

Conforme tal pesquisadora, a metodologia destas instituicbes de ensino superior
privadas também deixa a desejar, pois observa-se que:

As aulas presenciais, tanto na UNOPAR quanto na UNITINS sdo uma vez por
semana e ministradas via-teldo, ou seja, por video conferéncia. As avaliagBes sdo
compostas por trabalhos em grupos, atividades individuais e provas que podem ser
feitas pela internet ou presencial. A cada trés tele-aulas é aplicada uma prova,
formadas por questBes objetivas e subjetivas (SILVA, 2011, p. 19).

Visivelmente, pode-se constatar a total falta de didlogo entre professor e aluno. Este,
ndo pode tirar suas davidas diretamente com a pessoa formada no curso de Servi¢o Social.
Para tal servigo, as institui¢des de ensino fornecem o “tutor” que ¢ uma pessoa “que organiza,
orienta € acompanha os alunos em todas as atividades” (SILVA, 2011, p. 19), mas que ndo ¢
um professor e sim, uma nova profissao que surge para desvalorizar e desqualificar o docente.

Observando a dindmica dessa modalidade de ensino, nota-se que um dos principais
principios que fundamentam a formacdo do assistente social ndo é tomado por base. Este
principio diz respeito a um “Rigoroso trato teorico, historico e metodologico da realidade
social e do Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com 0s
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quais o profissional se defronta no universo da producdo e reproducdo da vida social.”
(Diretrizes Curriculares do Servigo Social, 1999). Sera mesmo que em tdo pouco tempo de
“encontro” entre alunos e professores via tele-aulas hd a compreensdo da questdo social e das
suas refracOes? E, esses alunos estardo realmente preparados para atuar na profissdo de
Servigo Social?

Concluindo a pesquisa, ap6s a formulacdo de outras questdes, Silva (2011) perguntou
aos entrevistados se eles sentem-se preparados para atuar no mercado de trabalho. Metade das
respostas foi positiva. Ou seja, mesmo com esse tipo de ensino precarizado, rapido e reduzido,
os alunos tém a falsa sensacdo que realmente estdo aptos a atuar como profissional em
Servigo Social, mas na verdade apenas passaram por um rapido processo de formacao no qual
absorveram alguns temas e assuntos que o capitalismo permite gerando a producdo de mao de
obra barata e desqualificada para atuar da melhor maneira possivel, é claro, para o comércio.

Mais uma vez, o mercado esta bastante aquecido com relacdo a médo de obra, mas sera
que ele contratara todo esse efetivo profissional? A resposta é simples: ndo! O que ocorrera
com toda essa demanda serd a desvalorizacdo e precarizacdo do profissional em Servico
Social. Segundo o MEC (2011) apud Silva (2011), foram criados de 2006 até 2010, 14 cursos
de Servico Social EaD em todo territério brasileiro. Sem saida, os assistentes sociais (que
foram alunos presenciais e de EaDs), procurardo atuar de qualquer maneira, aceitando
contratos temporarios, precarios, terceirizados e, também, o tdo admirado (pela midia e pelo
préprio mercado) trabalho voluntério, deixando de lado o projeto pedagdgico da profissao.
Para 0 CFESS (2006) apud Koike (2009),

O projeto pedagdgico que a profissdo vem construindo para a formacdo de seus
quadros, cujo marco € o curriculo/82, seguido das atuais diretrizes curriculares,
vincula-se a uma concepgdo de educagio e de sociedade referenciada na “construcéo
de uma nova ordem societaria, sem dominagao/exploragdo de classe, etnia e género”

0o que “supde a erradicacdo de todos os processos de exploragdo, opressio e
alienagdo”, principios balizados do codigo de ética do assistente social (p. 11).

Em meio ao corte de direitos conquistados, contrarreformas, desvalorizacdo e
precarizacdo do trabalho e desorganizacdo da classe trabalhista que ocorreu na década de
1990, o projeto pedagogico ético politico se consolida na profissdo do Servico Social atraves
de seus profissionais que o tornam hegemonico (KOIKE, 2009). Esse projeto pedagdgico
prevé a erradicacdo da opresséo e da alienacdo do profissional e do proprio cidaddo e, assim,
0 curso de Servico Social EaD torna-se um paradoxo. Ora, se essa modalidade de ensino
atualmente funciona apenas para formar médo de obra para 0 mercado atual, e também para

que estas pessoas continuem trabalhando e assumindo a demanda que antes era exercida por
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outro trabalhador, ndo se pode considerar que esta forma de ensino possa qualificar
profissionais com senso critico propositivo, capazes de atuar nas mais diversas refraces da
questdo social.

Em audiéncia realizada pela Comissdo de Educacdo, Cultura e Esporte (CE) do
Senado com o CFESS, representantes dos estudantes e do MEC, houve o debate que teve por
tema as dificuldades enfrentadas pelos alunos de Servigo Social EaD, tanto no campo de
estagio, quanto no proprio mercado de trabalho. A mesma foi realizada através de solicitagcdo
do senador Paulo Bauer (PSDB-SE) ap06s denuncias contra 0 CFESS em relacdo a imposicao
de dificuldades a formacédo de estudantes por ensino a distancia e a publicacdo do manifesto:
”Educacdo nao ¢ fast food”.

De um lado, a conselheira do CFESS, Esther Luiza de Souza Lemos, fez criticas a
maneira como os alunos da modalidade EaD estdo sendo formados e a formacdo “em larga
escala” de novos profissionais em Servigo Social, o que para ela pode se constituir em um
“exército assistencial de reserva” e na falsa sensagdo de uma boa qualificagdo profissional. E
do outro lado, o diretor do Departamento de Regulacéo e Supervisdo de Educacao a Distancia
do MEC, Hélio Chaves Filho, fez duras criticas ao CFESS e informou que nenhuma
instituicdo de ensino em Servi¢co Social EaD recebeu avaliacdo negativa do MEC. Apds esta
afirmacéo, o Diretor do Departamento classificou o manifesto criado pelo CFESS como um
exemplo de “preconceito e discriminagao”.

Em setembro de 2008, por meio do 37° encontro entre 0 CFESS, o Conselho Regional
de Servico social (CRESS), a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico social
(ABEPSS) e a Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO), deu-se inicio
a um levantamento de dados sobre a realidade dos estudantes de Servico Social EaD com o
“objetivo de construir € monitorar a implementa¢do de um Plano de Lutas em Defesa do
Trabalho e da Formagao e Contra a Precarizagao do Ensino Superior” (CFESS, 2011).

Em 2009, o documento foi concluido e recebeu o titulo de “Sobre a incompatibilidade
entre graduagdo a distancia e Servico Social”. Sem surpreender a equipe que desenvolveu a
pesquisa, o0s resultados obtidos deixaram claro que € precaria a situacdo dos cursos de Servico
Social na modalidade a distancia em todo o pais, pois como afirma o Manifesto,

A analise dos dados reunidos demonstrou o descompromisso das Instituicbes de
Ensino com a formacdo profissional substantivamente de qualidade e a falta de

controle e acompanhamento sistematico da expansao e prestacdo de servigos dessas
instituicGes por parte do MEC (CFESS, 2011).
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Outra constatacdo feita pelos pesquisadores foi em relacdo ao MEC. Estes afirmaram
que o processo de credenciamento destas instituicdes de ensino tem ocorrido de “maneira
superficial”’. Sem duvida, esta afirmagdo ¢ de estrema importancia tanto para o aluno que
deseja ingressar numa faculdade de ensino EaD, quanto para os futuros contratantes destes
novos profissionais, ja que os cursos na modalidade EaDs sao “reconhecidos” pelo MEC, mas
esse reconhecimento é superficial. Com relagdo a metodologia aplicada nas salas de aulas dos
cursos de Servico Social EaD, o documento ndo critica de maneira nenhuma o avanco das
tecnologias, nem a juncdo delas as aulas, mas faz uma ressalva afirmando que em momento
algum essas tecnologias poderéo substituir o encontro entre aluno e professor.

E para justificar a campanha com o tema de que a Educacdo ndo é fast food, o
conjunto CFESS-CRESS afirmou que:

Nossos posicionamentos ndo sdo fundados no desconhecimento e no preconceito,
nem sdo dirigidos aos/as estudantes e trabalhadores/as do EaD. Na verdade, a
campanha marca nossa discordancia com a politica brasileira de ensino superior,
profundamente mercantilizada e discriminatéria. Uma politica que reforca as
desigualdades sociais e regionais do pais; que assegura aos ricos o ensino de
qualidade e aos que ndo possuem condices para acessar as poucas Instituicbes de
graduacdo publicas presenciais ou de custear a sua propria formagdo de qualidade
sdo ofertados os cursos de EaD — expressdo méxima da precarizacdo e da
mercantilizacdo da educacdo. Essa logica expansionista da educacdo reflete a
perfeita combinagdo entre os interesses do mercado interno e os interesses politicos
governamentais de elevacdo dos indicadores quantitativos relativos ao ensino
superior, para atrair novos investimentos estrangeiros para o pais. Essa expansao ndo

garante acesso democratico ao ensino, tampouco assegura sua qualidade. (CFESS,
2011)

E € com essa afirmacdo que o conjunto CFESS-CRESS afirma que a campanha ja
obteve resultados, pois apds o seu lancamento, iniciou-se tanto nos muros académicos
presenciais publicos quanto nos privados e na prépria EaD, o debate acerca da formacao,
qualificada ou ndo, dos futuros profissionais em Servico Social.

Diante do exposto, ao fazer uma retrospectiva sobre a politica educacional desde 1990,
com a implantacdo do neoliberalismo até os dias atuais, pode-se concluir que a educacao
brasileira estd defasada. Mesmo com toda a “aten¢do” que o Estado oferece através dos
programas de “incentivo” a educagdo, o cidaddo brasileiro estd cada vez mais “alienado” e
sendo “obrigado” a sempre qualificar-se em prol do sonho de ascensdo profissional, mas, este
sonho significa, apenas, alguns artificios do neoliberalismo e do capitalismo para manipular e

controlar seus consumidores para gque estes continuem sempre gerando lucros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a consolidacdo do neoliberalismo na década de 1990 no governo do, entdo,
presidente FHC, diversos capitalistas — nacionais e estrangeiros — dedicaram-se ao
investimento pesado na politica educacional brasileira de ensino superior. Sob o tema de
“democratizagdo do ensino”, o pais foi caminhando rapidamente a privatizagdo e, o ensino
superior ficou mais “acessivel” e de “facil” conclusdo, mas somente para aqueles que
possuam condicGes financeiras para arcar com os estudos.

Desde a implantacdo da LDB (9.394/1996), no qual os ensinos de base, médio e
superior foram regulamentados, o Estado foi abandonando suas obriga¢fes com a sociedade e
deixando-as para 0 mercado. A educacdo superior passou a ser mercadoria e geradora de
grandes lucros. Para aqueles que ndo se enquadram no padréo exigido pela sociedade atual, ou
seja, os que possuem condi¢des financeiras “desfavordveis”, esse mesmo Estado, que
abandonou a educagdo superior, criou programas de “incentivos educacionais”, com o
discurso que todos deverdo ter acesso ao nivel superior de qualidade, mas sabe-se que, mais
uma vez, essa atitude tomada pelo governo serviu apenas com estratégia maquiada para
favorecer o mercado.

De acordo com o Estado, ndo ha condicdes financeiras para melhorar as universidades
publicas, mas, contradizendo esse discurso, 0 mesmo Estado investe em instituicdes
particulares para que estas atendam a demanda que é necessariamente do governo.

Atualmente, o curso de Servico Social sofre rebatimentos com a precarizagdo da
politica publica educacional. Com o rapido processo de formacdo da EaD, na qual ndo ha o
dialogo entre professor e aluno, nem o incentivo a pesquisa fora das instituicdes de ensino, o
futuro assistente social acaba entrando no mercado de trabalho totalmente desqualificado e
com pouca ou nenhuma experiéncia nas areas de atuacdo, totalmente acritico com relacéo as
mais diversas refracdes da questdo social.

Com o objetivo de cercear a EaD no Servico Social e a emissdo de diplomas, o
conjunto CFESS-CRESS mostra-se totalmente contrario a esse tipo de formacdo. Para a
categoria, tanto o profissional em Servico social, quanto as instituicGes de ensino tém que
almejar a formac&o superior publica, gratuita, laica e de qualidade. Dessa forma, vé-se que
para a atuacdo profissional, o futuro assistente social terd que saber que sua pratica envolve o
trabalho com a viabilizacéo de direitos e ndo com a reproducao do sistema vigente. Por isso, €
imprescindivel a mobilizacdo tanto dos profissionais quanto da prépria sociedade civil em

defesa dos direitos conquistados constitucionalmente.
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