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PROJETO CIDADE DIGITAL: Implantacdo e contribui¢des para os alunos da Escola

Cicero Sulpino dos Santos em Quixaba — PB — Brasil

Autor: Valberlanio Lopes da Silva
Orientador: Vitor Abilio Sobral Dias Afonso

RESUMO: O Projeto Cidade Digital foi implantado na cidade de Quixaba - PB, em marco de
2009, e trouxe novas oportunidades para os alunos. O presente artigo cientifico tem como
objetivo apresentar um diagnéstico acerca da informatizacdo levada aos alunos dessa cidade,
através do Projeto Cidade Digital. O processo de avaliagcdo foi executado mediante a
realizacdo de um questiondrio aplicado aos alunos da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Cicero Sulpino dos Santos, para averiguar as mudancas que o Projeto Cidade
Digital, proporcionou nas suas vidas, devido a Informética na Educacdo e também na
sociedade. A revisdo da literatura aborda os conceitos necessarios para o entendimento do
significado de Cidade Digital, bem como do processo de inclusido social e das mudancas
ocorridas com a implantacdo desse projeto. Utilizou-se o método de estudo exploratério, e
aplicou-se uma entrevista com 100 alunos da referida escola. Os resultados obtidos
demonstram que o Projeto Cidade Digital tem influéncia positiva para a vida académica dos
alunos e para a cidade, bem como disponibiliza acesso a Internet banda larga para a
populacdo, pontos de acesso e telecentros, onde a populacdo pode receber instrugdes
adequadas de Informatica, proporcionando a inclusdo digital.

Palavras Chave: Projeto Cidade Digital, Inclusdo Digital, Informética na Educaco.

ABSTRACT: The digital city project was implemented in Quixaba City in Paraiba, in March
2009 and brought new opportunities for students in the city. This scientific article aims to
show a diagnosis about of the computerization led for the students from this city through the
digital city project. The evaluation process was performed by the application of one
questionnaire applied to students in the municipal school of fundamental Education Cicero
Sulpino dos Santos, to ascertain the changes that the digital city project, provided in their
lives because of Computing in Education, and also in society. The literature review covers the
concepts needed to understand the meaning of the Digital City, as well as social inclusion
process and the changes occurred with the implementation of this project. It was used study
method exploratory and applied one interview with 100 students aforementioned school,
where the results show that the Digital City project has a positive influence to the academic
life of students and the city as well as providing access broadband Internet for the population,
access points and telecenters where people can receive appropriate instructions of Informatics,
providing digital inclusion.

Keywords: Project Digital City, Inclusion Digital, Informatics in Education.



1. INTRODUCAO

O ingresso da humanidade na Era Digital € um fato, mas ainda envolve apenas uma
pequena parcela da populagdo. As novas tecnologias, em particular a Internet, encontram-se
num processo continuo de consolidacdo e j4 comecaram a alterar o comportamento da
sociedade semelhantemente a atuacdo do telefone, do rddio e da TV. Agora temos uma
infinidade de solugdes digitais cada dia mais surpreendentes e avancadas. Entretanto,
devemos estar atentos para nao nos iludirmos, pois se esse conhecimento acumulado néo for
compartilhado pela sociedade como um todo, corremos o risco de ratificarmos a milenar
diferenca social. Por isso, sabendo dessa situacdo e do perigo de aumentar ainda mais essa
disparidade, o Governo Brasileiro criou alguns projetos para tentar combater a inclusio
digital, dentre eles o Projeto Cidade Digital, criado através do Ministério das ComunicagGes,
o qual visa a distribuir internet banda larga para todo o pais. Esse projeto envolve a criacdo de
infraestruturas, servicos, cursos de informatica bésica e acesso ptiblico a conexdo de internet,
em uma determinada 4rea urbana de um municipio, disponibilizando o sinal da internet para a

populacdo contemplada com o projeto, através de redes sem fio ou através de outras

tecnologias.

Uma Cidade Digital constitui-se em modernizar a gestdo publica e oferecer novos
servicos e facilidades para as pessoas, significando, principalmente, levar aos seus habitantes
uma nova perspectiva de cidadania. Os beneficios abrangem todas as 4dreas do municipio, tais
como a administracdo publica, a saiide, a educacdo, a seguranga, o lazer, a capacitacdo

profissional e a melhoria na qualidade de vida da populag@o.

Considerando o atual contexto socioecondmico global, no qual a inovagdo € o motor
essencial para o desenvolvimento sustentdvel, torna-se cada vez mais necessério discutir os
desafios que se colocam na evolucdo das cidades no admbito da sociedade em rede. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) modificam profundamente a cidade e,
consequentemente, o cotidiano da vida de seus habitantes. No entanto, a disponibilizacdo de
infraestruturas digitais, apesar de ser uma condicdo necesséria, ndo € suficiente para garantir a
inclusdo digital de uma sociedade e estimular as populacdes a criarem novas oportunidades na
economia do conhecimento. Tal iniciativa € uma tentativa de incluir a populacdo carente no
mundo digital, buscando também capacitd-la para o mercado de trabalho, requisito bastante
necessario, pois atualmente muitas empresas procuram pessoas capacitadas para trabalharem

com tecnologias avangadas, exigindo para isso algum curso de Informatica.



No atual contexto, onde as tecnologias da informagdo estdo cada vez mais evidentes
no mundo e atuantes em todas as dreas da sociedade, ¢ imprescindivel o fato de o governo
criar um projeto para incluir digitalmente toda a sociedade, principalmente a mais carente que,
em sua maioria, estd excluida desse processo de inovagdo, disponibilizando, assim, Internet

gratuita para a populagio.

O presente trabalho visa a ressaltar os beneficios causados pela inclusdo digital a
sociedade. Intenciona ainda constatar como a instalagdo do Projeto Cidade Digital, na cidade
de Quixaba - PB, primeira cidade do Estado a instalar o projeto, beneficia o desenvolvimento

de alunos através do acesso a Internet.

Com o processo de implantagdo do Projeto Cidade Digital, haverd modernizacdo na
gestao publica, oferecimento de novos servigos e facilidade para a populacdo, levando seus
habitantes a uma nova perspectiva de vida, além de ameniza a exclusdo digital e social da

cidade.

O tema se delimita no delineamento do perfil de jovens estudantes da cidade de
Quixaba - PB, permeando a possibilidade de identificar como o Projeto Cidade Digital

influencia direta ou indiretamente as suas vidas.

O objetivo geral é apresentar um diagndstico acerca da informatizacdo levada aos

alunos da cidade de Quixaba, através do Projeto Cidade Digital, no Estado da Paraiba.

Os objetivos especificos baseiam-se em definir o perfil dos estudantes da Escola
Municipal de Ensino Fundamental Cicero Sulpino dos Santos; caracterizar o municipio de
Quixaba - PB, primeira cidade do Estado a implantar o Projeto Cidade Digital e realizar uma
pesquisa bibliogréifica sobre Cidade Digital. O préximo capitulo aborda a importincia da

inclusdo digital para a sociedade.

2. SOCIEDADE E INCLUSAO DIGITAL: Necessidade de todos

A Internet é a midia que mais cresceu nos ultimos anos e que se tornard, a médio
prazo, a mais popular. Além disso, o progresso da Informadtica o correu através da influéncia
da mesma. Por esses motivos, tem-se visto, nos ultimos anos, uma preocupacdo do Governo
Federal com o tema exclusdo digital, que afeta uma grande parte da populacdo brasileira,
principalmente a mais pobre, que ndo tem acesso as novas tecnologias. Sabe-se que a Internet

oferece uma gama de possibilidades aos seus usudrios, dentre as quais informacido e
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conhecimento, e com isso influencia o estilo de vida da sociedade. Esta acontecendo um
periodo revoluciondrio que vai além dos computadores e das inovacOes na 4rea da
telecomunicagdo. As mudancas estdo ocorrendo em todas as édreas tais como econdmica,
social, cultural, politica e religiosa. Uma nova civilizagdo estd nascendo, a qual envolve uma
nova maneira de viver (TOFFLER, 1993).

Fundada para indicar solu¢des e politicas de desenvolvimento entre entidades
municipais da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do pais, a Associacao
Brasileira de Entidades Municipais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao
(ABEMTIC) indica que uma das principais barreiras no desenvolvimento econdmico
brasileiro € a falta de conectividade, devido ao fato de a Internet em banda larga, ndo estd
presente em grande nimero de municipios brasileiros. A falta de provedores préprios em

muitas cidades € outra causa que impacta no declinio da cidade.

“A Internet ¢ a midia de massa mais altamente organizada até hoje conhecida”
(GALLOWAY, 2010, p. 93). Depois de quase duas décadas da implantacdo da Internet no
Brasil, o governo ficou um pouco distante desse segmento principalmente nos primeiros anos.
O pais poderia ter avancado muito antes se 0 governo tivesse implantado programas como:
inclusdo digital, e-Gov e Cidade Digital h4d mais tempo. A Internet passou a exigir novas
relacGes entre governos e cidaddos. A mais famosa ferramenta € o e-Gov (governo
eletronico). A percepgdo e o desenvolvimento das diversas fases por que passam os governos
eletronicos, de meramente informativos até a interatividade e a instantaneidade das transagdes
proporcionadas por esta ferramenta, levam-nos a reconhecer que todos esses processos s se

viabilizam se houver uma adequada e eficiente acdo governamental de TI.

Diante disso, é necessario ressaltar que a realidade brasileira, em que o preco da
Internet e de seus equipamentos de Informadtica ainda sdo altos, exclui a populacdo carente da
utilizac@o dessas tecnologias. Também € véalido mencionar que o pais ainda tem uma alta taxa
de analfabetismo e que somente a disponibiliza¢do das informagdes ptiblicas ndo € o bastante
para a insercdo de um “cidaddo politico”. E necessério, acima de tudo, que o governo atue
conscientizando os individuos da importincia do uso da informacdo, que coloque cursos de
informética bdsica a disposi¢cdo da populagdo, principalmente para aquelas pessoas que nio
sabem utilizar o computador, contribuindo assim com o desenvolvimento da sociedade, como

destaca Barreto (2002, p.25):
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Democratizar a informagdo ndo pode assim, envolver somente programas para
facilitar e aumentar o acesso a informagdo. E necessirio que o individuo tenha
condi¢des de elaborar este insumo recebido, transformando-o em conhecimento
esclarecedor e libertador, em beneficio préprio e da sociedade em que vive.

De acordo com o autor supracitado, além de disponibilizar a informacgdo através dos
recursos necessarios, faz-se indispensavel o ensino de como utilizar essas informagdes para o
seu uso cotidiano, transformando o conhecimento em meio capaz de melhorar sua qualidade
de vida. Adiante, vamos ver a importancia do Projeto Cidade Digital para incluir digitalmente

uma sociedade.

2.1 Cidade Digital na contribui¢do da inclusao digital

O Projeto Cidade Digital € uma das esperancas do governo para diminuir a exclusio
social e digital, sabendo que, para combater essas exclusdes, ndo € suficiente apenas
disponibilizar o acesso da populacdo a Internet, bem como a sua distribui¢do. Apesar de isso
ser uma condicdo necessdria para a diminuicdo da exclusdo digital, ainda ndo € suficiente para
realizar o processo de inclusio em sua plenitude. E necessario colocar locais de acesso 4
Internet e cursos de Informaética basica para a populagdo que ndo tenha conhecimento em
Informatica, bem como financiar computadores para a populac@o carente. Essas sdo algumas
medidas que possibilitardo aos cidaddos agregarem conhecimentos e desenvolverem-se
intelectualmente, contribuindo para a evolugdo cultural, social e econdmica do pais. Como

relata Takahashi (2000, p.7):

O maior acesso a informagdo poderd conduzir a sociedade a relagdes sociais mais
democréticas, mas também poderd gerar uma nova légica de exclusdo, acentuando
as desigualdades e exclusdes jd existentes [..]. No novo paradigma, a
universalizacdo dos servicos de informagdo e comunicagdo € condi¢@o necessaria,
ainda que ndo suficiente, para a inser¢do dos individuos como cidaddos. [...] Nesse
sentido, é imprescindivel promover a alfabetizacdo digital, que proporcione a
aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet, mas
também que capacite as pessoas para a utilizacdo dessas midias, em favor do

interesse e de necessidades individuais e comunitérios.

Ao mesmo tempo em que proporcionam o acesso em tempo real sobre diversas fontes
de informacgdo, as tecnologias de informagdo exigem de seus usudrios habilidades e

conhecimentos para lidarem com a informac@o disponibilizada.

A inclusdo digital apresenta-se como fundamental no desenvolvimento

socioecondmico das sociedades atuais, j4 que se vive na era digital, onde cada vez mais as
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relacGes estdo sendo mediadas por equipamentos tecnoldégicos, os quais atuam no uso de
correspondéncias, em compras, no pagamento de cartdes de crédito e de contas de energia,
agua e telefone, por exemplo. Atualmente, € possivel resolver tudo sem sair de casa, devido as
variedades de acOes disponiveis com o simples clique de um mouse, que permite usufruir de
todas as vantagens que a tecnologia pode oferecer. Mediante o fato da grande necessidade de
utilizacdo do computador e da consciéncia de que a exclusdo digital gera a exclusdo sécio-
econdmica, e vice-versa, o governo estd procurando, através de programas e agdes, promover

a inclusdo digital e equiparag@o de oportunidades a todos os cidados.

Na sociedade em que vivemos atualmente, uma pessoa sem conhecimentos em
Informética, muitas vezes € considerada desqualificada para o trabalho, visto que, mesmo nas
pequenas empresas ou escritdrios, os sistemas de informacdo estdo presentes (ALMEIDA e
DE PAULA, 2005).

Segundo (BORGES, 2005), observa-se que as tecnologias da informagdo e
comunicagdo podem servir de instrumento para as praticas democréticas, desde que os
individuos tenham o acesso fisico e intelectual as informacdes estabelecidas nesses meios. E,
além do acesso, também € necessdrio que haja um profissional qualificado, capaz de mediar

os conhecimentos necessarios ao aprendizado.

Sabendo da grande importancia de incluir a populagdo no progresso da informatica,
através do projeto Cidade Digital, o Brasil pode obter um grande crescimento na nova era da

inclusdo digital e, assim, desenvolver-se s6cio-economicamente.

Para incluir digitalmente uma sociedade, é necessario considerar a distribuicdo de
diversos meios de comunicacdo, a tecnologia utilizada na infraestrutura e o nivel de
escolarizacdo da populagdo. Para Sorj (2003 apud Albuquerque, 2005), a ocorréncia da
inclusdo digital estd relacionada a cinco fatores, dentre os quais a existéncia de infraestruturas
fisicas de transmiss@o; a disponibilidade de equipamentos/conex@o de acesso (computador,
modem, linha de acesso); o treinamento no uso dos instrumentos do computador e da internet;
a capacitagdo intelectual e insercdo social do usuério, que determina o aproveitamento efetivo
da informacio e a produc@o e o uso de contetidos especificos as necessidades dos diversos

segmentos populacionais.

Silveira (2003 apud Borges, 2005) afirma que as propostas de inclusdo digital t€m trés

caracteristicas distintas: a ampliacdo da cidadania (direito de interagir e se comunicar através



13

das redes informacionais); a inser¢do do individuo no mercado de trabalho (profissionalizacdo

e capacitagdo) e o progresso da educacgdo (formal e sociocultural).

O governo deve pensar numa forma de distribuicdo da conexdo para a cidade e
também em como a populagdo pode usufruir da Internet, de modo a trazer beneficios a
educacdo, a cultura e a outros aspectos da sociedade, como destaca Almeida e De Paula
(2005, p.7):

[...] verifica-se que a solugdo para o problema da exclusdo digital vai além das
implementagdes de telecentros e disponibilizag@o de terminais de acesso publico. Os
dois problemas, exclusiio digital e social, t€m que ser tratados juntos, analisando-se
as caracteristicas sociais que impactam no processo de inclusdo digital e estando
ciente de que a ndo participacdo dos individuos no processo tecnolégico afeta o pais
sécio-economicamente. Para tanto, é necessédrio que o governo se mobilize e, além
de disponibilizar as tecnologias, eduque, incentivando assim os cidaddos a
utilizarem-nas para beneficios proprios e de sua nagéo.

Englobar um projeto que busque parte dessas propostas acima citadas por Sorj e
Silveira resulta em muitos ganhos com a execugdo do Projeto Cidade Digital, pois a partir do
momento em que o cidaddo incluido usufrui das tecnologias como ferramenta para acessar a
informac@o e passa a gerar e compartilhar conhecimento, abrem-se caminhos para a inclusdo

social e para o desenvolvimento de uma sociedade mais igualitaria. Como cita De Luca (2004,

p-9):

Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significa ampliar as
tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de suas atividades
econOmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da auto-
estima de seus integrantes, de sua comunicagdo com outros grupos, de suas
entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida.

O Projeto Cidade Digital beneficiard a utilizacdo de tecnologias como o computador e
a internet nas atividades cotidianas da populacdo, comprovando a importincia dessas

tecnologias e 0 modo como as mesmas podem facilitar a vida do cidaddo capacitado.
3. CARACTERIZACAO DA CIDADE DE QUIXABA - PB

O municipio de Quixaba estd situado na regido central do Estado da Paraiba, na

mesorregido do Sertdo Paraibano e na microrregido de Patos, a 292 km da capital Paraibana
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Jodo Pessoa. Ao norte, faz limites com os municipios de Patos e Sao Mamede, ao leste com
Sdo Mamede e Passagem, ao sul com Passagem e Cacimba de Areia e ao oeste com Patos.
Possui uma 4rea de 103Km?2. A sede municipal situa-se a uma altitude de 242 metros e possui
coordenadas 689.994EW e 9223.246NS.

O municipio de Quixaba — PB, foi elevado a categoria de cidade com a criagcdo da Lei
de n° 3.170, de 06 de maio de 1964, quando o governador da época era Pedro Moreno
Gondim. Segundo o Censo 2010 (IBGE, 2011), a populacio total residente no municipio € de

1699 (mil seiscentos e noventa € nove) habitantes.

O acesso a partir de Jodo Pessoa € feito pela rodovia federal BR-230, leste-oeste, até
Santa Luzia, passando por Campina Grande, Soledade, Juazeirinho e Junco do Seridé. A
partir de Santa Luzia, segue-se ainda pela BR-230, por um trecho de 31Km ao sul, até chegar
a um acesso ao municipio, onde ainda devera ser percorrido um trecho de 19 Km até chegar a

Quixaba, sede do municipio.

A economia do municipio concentra-se predominantemente no setor Primério, cuja
participagao situa-se na faixa de 50,1 a 75%, seguindo-se o setor Tercidrio com 5,1 a 25% e o
setor Secundério com 0 a 10%. Na agricultura destacam-se as plantacdes de feijao, mandioca,
algoddo, milho e arroz. Na pecudria, sobressai-se a criacdo de bovinos e na avicultura a

criacdo de galiniceos, com produc¢do de ovos.

O Projeto Cidade Digital foi implantado em margo de 2009, utilizando a Internet
banda larga fornecida pelo provedor Solnet, da cidade de Patos - PB, com uma &rea de
abrangéncia de acesso direto de 2Km da rede Wi-Fi e uma velocidade de conexdo de 512
kbps/habitante. Com uma torre instalada na cidade e atuando numa radiofreqiiéncia de 2.4

GHz, o acesso a Internet € realizado em 1 (um) ponto de acesso.

A cidade conta com a Escola Municipal de Ensino Fundamental Cicero Sulpino dos
Santos, situada na Rua Manoel Pereira Neto, s/n - Centro. Em sua estrutura fisica encontram-
se 7 (sete) salas de aula; 1 (uma) diretoria; 1 (uma) quadra esportiva; 1 (um) almoxarifado; 1
(uma) copa/cozinha; 3 (tr€s banheiros); 1 (um) pétio; e 1 (uma) dispensa. Sua atual diretora é
Marileuza Gomes de Andrade e atende 180 (cento e oitenta) alunos nas turmas do primeiro ao

nono ano do ensino fundamental I e II. A mesma ndo possui laboratério de informaética.
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4 METODOLOGIA

De acordo com Minayo (1994), a metodologia indica o caminho do pensamento e a
prética que serd exercida para abordar a realidade. Ela € responsdvel por relacionar a teoria € a
pratica. Também facilita o desenvolvimento da pesquisa, possibilitando uma melhor

compreensao aos leitores e permite que os objetivos propostos sejam alcancgados.

A pesquisa realizada € de cardter exploratério, executada através da aplicacdo de um
questiondrio semi-estruturado, o qual foi apresentado, explicado e entregue aos alunos para a

obtencdo de suas respostas, no horério regular de aula.

Para Mattar (1994), o estudo exploratério caracteriza-se pelo fato de o pesquisador
adquirir um maior conhecimento sobre o tema ou problema a ser pesquisado, sendo indicado
para o processo inicial da investigacdo. Também permite definir o seu campo de pesquisa e
selecionar o sujeito de suas expectativas, além de estabelecer o diagnéstico preliminar da

situacdo.

Conforme Trivifios (1995), o investigador consegue aumentar sua experiéncia acerca

de um determinado problema. Isso possibilita ampliar seus conhecimentos.

De acordo com Duffy (1987, p. 131), a adogcdo do método quanti-qualitativo
proporciona utilizar o que hd de melhor nos dois métodos. O emprego desse método
possibilita controlar vieses (método quantitativo), observando-se a perspectiva dos agentes
envolvidos no fendmeno (método qualitativo). Também permite identificar varidveis
especificas (método quantitativo), abrangendo uma visdo geral do fendmeno (método
qualitativo). Ratifica as descobertas através do emprego de técnicas diferenciadas,
complementando os fatos e causas ligados ao uso de metodologia quantitativa, com uma

ampla visdo da realidade.

4.1 Populacdo e amostra

A populacdo da escola conta com um total de 180 alunos, os quais cursam do primeiro
ao nono ano da Escola Municipal de Ensino Fundamental Cicero Sulpino dos Santos.
Selecionou-se uma amostra com 100 (cem) alunos do 6°(sexto) ao 9°(nono), perfazendo

assim um total de 55,6% da populacdo da escola, pois j4 que se trata de uma entrevista
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cientifica, pessoas inferiores a esse nivel de escolaridade ndo possuem maturidade suficiente

para responder o questiondrio,.

4.2 material e métodos

Foi realizada uma pesquisa de campo, onde se aplicou um questiondrio semi-
estruturado, com questOes abertas e fechadas, que possibilitaram delinear o perfil dos
estudantes da escola, bem como definir se estes alunos sdo usuarios da Internet e se o0 acesso a
Informética melhorou a qualidade de vida dos mesmos. Os alunos foram esclarecidos acerca
das questdes, em seguida, responderam o questiondrio e o devolveram.

Os dados foram coletados e tratados no software Microsoft Excel, para a apresentacio

em forma de graficos.

5. ANALISES E DISCUSSOES

Apbs a coleta dos dados, foram analisadas as varidveis escolhidas e observaram-se os

seguintes dados:

Para a variavel Idade, os dados estdo demonstrados no Grafico 1.

Grafico 1. Idade
9% 1%

W De10a12anos
45%
W De 13 a15anos

de 16 a 18 anos

45% B N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa 2011.

De acordo com o Grifico 1, observa-se que 45 (45% dos entrevistados), de uma
amostra de 100 (cem), tém idade entre 10 e 12 anos; que outros 45 (quarenta e cinco) alunos
(45%) tém idade entre 13 e 15 anos e que apenas 9 (nove) alunos (9% dos entrevistados) t€ém
idade superior a 16 anos. Um aluno ndo respondeu esta questdo. A varidvel idade foi adotada
neste trabalho, pois o processo de educagdo deve ser iniciado com criangas e jovens, para que

haja uma mudancga na sociedade, bem como se concretize o processo de inclusdo digital.
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A segunda varidvel adotada foi Género, que possibilitou definir a populagdo masculina

e feminina desses jovens alunos, demonstrada no Grafico 2.

Grafico 2. Género

48%

M Masculino
52%
W Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

De acordo com o Gréfico 2, constata-se que a maioria dos alunos pesquisados, 52
(cinqiienta e dois) deles € do género feminino, perfazendo um total de 52%, enquanto que 48

(quarenta e oito) alunos (48%) sdo do sexo masculino.

Também foi necessédrio abordar sobre o uso do computador pelos alunos. E a terceira

questdo, a qual estd representada no Gréfico 3.

Grafico 3. Vocé ja usou ou usa o computador?

18%

W Sim

W Nao

82%
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Observa-se, nessa instituicdo, que o indice de alunos que j4 utilizaram ou utilizam o

computador é de 82% dos entrevistados, perfazendo um total de 82 alunos, Fazendo-se

necessdrio observar que 18 (dezoito) alunos (18%) ainda nio trabalharam com computador.

Caracteriza-se, entdo, a exclusio destes alunos em relacdo a Informética.

A chegada dos computadores e da internet em diversos setores da sociedade, segundo

Voelcker (2006, p. 35) “permite niveis de coopera¢io nunca antes possiveis”. E preciso que o
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segmento economicamente produtivo deixe de ser visto como um vildo controlador e

dominador, para passar a parceiro de inclusdo e desenvolvimento de nossa sociedade.

A quarta varidvel, abordada no Gréfico 4, trata da propriedade de computador pessoal,

ou seja, se o aluno tem ou ndo um computador na sua casa.

Grifico 4. Possui computador pessoal

21%

W Sim

W Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

O Gréfico 4 demonstra que 79% dos entrevistados ( a maioria destes) ndo possuem
computador pessoal em seus lares, correspondendo a um total de 79 alunos, enquanto que

apenas 21 (vinte e um) alunos (21%) afirmaram possuir computador.

A quinta questdo tem uma conota¢do mais acentuada para a pesquisa. Essa varidvel
aborda sobre o conhecimento dos alunos em relagdo a presenca do Projeto Cidade Digital na
cidade e a sua disposi¢c@o, tanto para acesso o a Internet, quanto para o aprendizado de

Informatica Basica. O resultado esta demonstrado no Grafico 5.

Grifico 5. Vocé conhece o Projeto Cidade Digital?

50%

B Sim
B N3o

50%
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Conforme o Gréfico 5, verifica-se que o Projeto Cidade Digital teve uma divulgag@o

um pouco limitada, pois constatou-se que apenas metade, ou seja, 50 (cinqgiienta)

entrevistados (50%) tinham conhecimento da existéncia do projeto.
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O acesso gratuito, num ponto de acesso, permite que a populacdo utilize a Internet de
banda larga. Para verificar se os alunos acessam a rede, elaborou-se a questdo sobre o uso da

Internet do Projeto Cidade Digital, representado no grafico 6.

Grifico 6. Voce utiliza a Internet do Projeto Cidade Digital?

46%

B Sim

W N3o

54%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Ao averiguar os dados coletados, observou-se que 54 (cinquenta e quatro) alunos
(54% dos entrevistados) utilizam a Internet disponibilizada na cidade. Isso demonstra que a
maioria dos entrevistados tem acesso a Internet, o que permite que estes alunos estejam em

constante atualizacdo de informacdes.

Também foi abordado, junto aos alunos se, na opinido deles, a implantagdo do Projeto

Cidade Digital trouxe beneficios proprios. Os dados estdo demonstrados no Gréfico 7.

Grifico 7. Houve algum beneficio para vocé depois da implantagio do Projeto Cidade Digital?

1%

W Sim
B Nao

Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Os resultados obtidos foram: 59 (cingiienta e nove) alunos (59% dos entrevistados)
responderam que a implantacdo do Projeto trouxe beneficios para as suas vidas; 40 (quarenta)
alunos (40%) responderam que ndo tiveram nenhum beneficio e 1 (um) aluno (1%)se absteve

de responder a questio referente.
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A oitava quest@o tratou sobre o conhecimento dos alunos sobre a disponibilizacido de

telecentros, por parte do municipio, representada no Gréfico 8.

Segundo Moro (2002, p. 03), “[...] um telecentro é um local onde estdo alocados
alguns computadores conectados a internet para o uso da comunidade [...]”. O telecentro € o

local onde a populacdo pode acessar a internet e fazer cursos de informatica bésica.

Grifico 8. O municipio disponibiliza telecentros?

3% 1%

B Sim
B Nao

N3o respondeu

96%
Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Para essa varidvel, observou-se que a grande maioria, 96 alunos entrevistados (96% da
amostra) tem conhecimento de que o municipio de Quixaba - PB, disponibiliza telecentros
para sua populacdo; que apenas 3(trés) alunos (3%) ndo tinham esse conhecimento e que

1(um) aluno (1%) absteve-se de responder a referida questdo.

Ainda, de acordo com a pergunta que aborda sobre a disponibilidade dos telecentros,
foi questionado como os alunos usudrios avaliam o Projeto Cidade Digital. A avaliacdo dos

alunos estd representada no Gréfico 9.

Grafico 9. Como vocé avalia o Projeto Cidade Digital?

N&o respondeu 1 W Excelente
Péssimo 1 m Otimo
Ruim 1 B Bom
Bom 32 Ruim
Otimo 32 o
Péssimo
Excelente 33 ~
¢ M N3o respondeu
0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os critérios de avaliacdo foram adotados para dar uma idéia do pensamento dos

entrevistados sobre o Projeto. Ao observar o resultado da coleta acerca da avaliacio,
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constatou-se que 33 (trinta e trés) alunos classificaram, em sua maioria (33% da amostra) o
projeto como excelente; que 32 (trinta e dois) alunos avaliaram-no como 6timo (32%) e que
32 (trinta e dois) alunos julgaram-no bom (32%). Um aluno avaliou como ruim; um aluno

avaliou como péssimo e apenas um aluno (1%) nio avaliou o projeto.

Também foi questionado se o projeto contribuiu para o desenvolvimento atual da

cidade, representado no Grafico 10.

Grafico 10. Houve desenvolvimento na cidade apds a implantacdo do projeto?

27%

M Sim
m Nao
73%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Para esse gréfico, observou-se que 73 (setenta e trés) alunos, o correspondente a 73% dos
entrevistados, respondeu de forma afirmativa, indicando que perceberam um desenvolvimento
na cidade, enquanto que 27 (vinte e sete) alunos (27%) responderam que ndo houve

desenvolvimento para o municipio.

A inclusdo digital da populacdo carente foi o tema abordado na décima primeira
questdo. Verificou-se a opinido dos alunos acerca desse processo. Os dados estdo

demonstrados no Grafico 11.

Sousa (2010, p. 142) “[...] defende que o ‘acesso pelo acesso’ nao promove a
construcdo de sujeitos auténimos, tampouco coletivos sociais capazes de modificarem a
realidade em que estdo imersos [...]”. Visto isso, percebemos que se faz necessério que o foco
ndo esteja apenas do acesso as TICs, mas que aliadas a isso existam ag¢Oes que possibilitem a

formacao dos individuos, de forma que estes sejam ‘participantes’ da realidade da nova era.
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Grifico 11. Em sua opinido, o municipio procura incluir digitalmente a populag@o carente

que ndo tem conhecimento/acesso a Informatica?

14%

WSim
HNao

N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

De acordo com o Gréafico 11, constata-se que 85 alunos entrevistados (85%)
responderam que o municipio busca a inclusdo digital da populacdo carente; que 14 alunos
(14%) responderam que ndo hd a busca da inclusdo digital para a populagdo carente e que

apenas 1 (um) aluno (1%) nio respondeu.

A décima segunda questdo abordou a opinido do aluno, sobre a forma como o

municipio poderia ajudar na inclusdo digital da sua populagdo, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. De que forma o municipio procura incluir digitalmente a sua populagdo?

Alternativa Quantidade
Pontos de acesso gratuitos 30
Cursos de capacitacdo 11
Opc¢oes de financiamento para computador 2
Outras 1
Ponto de acesso gratuito / Cursos de capacitagio 50
Ponto de acesso gratuito / Op¢des de financiamento para computador 4
Néo responderam 2
Total 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Na Tabela 1, verificam-se as respostas obtidas através da décima segunda questdo. Os
alunos tinham as quatro primeiras alternativas, porém, muitos marcaram mais de uma
alternativa. Como se pode observar na tabela, Ponto de acesso gratuito / Cursos de
capacitacdo obteve a maioria das respostas, num total de 50%. Faz-se necessério ressaltar que,
no questiondrio, as alternativas eram individualizadas, porém, os alunos marcaram mais de
uma alternativa. Um aluno escolheu a opc¢do Outras e, explanou a seguinte frase: “mais
conhecimento para as pessoas carentes”, o que demonstra a preocupagao com sua sociedade.

Todas as varidveis adotadas possibilitaram uma melhor compreensdo acerca do
pensamento dos alunos sobre a utilizacio da Internet em suas vidas, bem como o

conhecimento do perfil do estudante do ensino fundamental, da cidade de Quixaba - PB.
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6. CONSIDERA COES FINAIS

Cidade Digital € um projeto que permite alterar o nivel cultural e educacional da
sociedade devido as mudangas proporcionadas a nivel tecnolégico, pois cria novos empregos,
possibilita cursos de capacitacdo, assim como, permite que toda a populacdo tenha acesso a
inclusdo digital.

Partindo do pressuposto de que a sociedade estd baseada na sua capacidade
tecnoldgica, faz-se necessario capacitar a populagdo para os tempos atuais, sendo dever do

Estado capacitar essa populagdo.

Mediante pesquisa realizada, concluiu-se que a cidade de Quixaba - PB, primeira
cidade do Estado a disponibilizar Internet Grétis para a populagdo, através de uma rede Wi-fi
com uma 4drea de abrang€ncia de acesso direto de 2Km, por meio das ondas de
radiofrequéncia 2,4GHz, passa por mudancas na sua sociedade e que os jovens dessa cidade
estdo aprendendo a utilizar a Internet para melhorar seu desempenho académico, suas
pesquisas, enviar e-mails e acessar redes sociais, dentre outros. A caracterizagcdo do perfil
desses jovens permitiu observar que a sua maioria é do género feminino. Observou-se que

apenas 21 alunos possuem computador pessoal e que 82 alunos sabem utilizar o equipamento.

Também ficou constatado que apenas 50% dos entrevistados conheciam o Projeto
Cidade Digital, fato que necessita de uma ressalva, pois o ideal seria que todos os alunos
tivessem sido informados acerca da implantacdo do projeto e de suas perspectivas para o
desempenho escolar. Observou-se que 59 alunos afirmaram que houve beneficios em suas
vidas, ap6s a implanta¢do do projeto, o que demonstra que alguns alunos utilizam o projeto,

mesmo sem conhecé-lo corretamente.

Verificou-se ainda que a cidade dispde de um telecentro, o qual € utilizado como
ponto de acesso e, esporadicamente, oferece treinamentos de Informética bésica para a
populacdo carente; que 93 entrevistados conhecem esta realidade e sabem que o projeto
promoveu maior desenvolvimento para a cidade, auxiliando no processo de erradicacdo da

exclusdo digital, bem como no acesso a Internet.

Constatou-se que, para a grande maioria dos entrevistados, o municipio deve aumentar
a quantidade de pontos de acesso, bem como promover cursos de capacitac@o e ainda oferecer
opcdes de financiamento para computadores. Eles acreditam que essas s@o as formas mais

adequadas para promover a inclusao digital de sua populacdo.
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Também foi observado que o municipio adquiriu novas possibilidades culturais,
sociais e econdmicas. A presenca do Projeto Cidade Digital trouxe o desenvolvimento através
do acesso a Internet e de cursos de Informética Bdésica, que possibilitam capacitar os
habitantes da cidade nessa 4rea. Para concluir, sugere-se que haja a criagdo de novos
telecentros, aumentando o acesso da populacdo ao mudo digital, através de cursos de
informética bésica, onde o governo poderia procurar algumas opc¢des de financiamento de
computadores para a populac@o carente, que ndo tem condi¢do de comprar um computador .
Enfim espera-se, que este artigo possa se tornar fonte de pesquisa para outros colegas
graduandos, bem como servir de fonte de inspiracdo para uma continuidade de trabalho

futuro, tal como mestrado ou doutorado.
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APENDICE



APENDICE A - QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
LICENCIATURA EM COMPUTACAO

QUESTIONARIO

1. Vocétem ___ Anos.

2. Seu Sexo?
( ) Masculino ( ) Feminino

3. Voceé ja usou ou usa o computador?
( )Sim ( )Nao

4. Possui computador pessoal?
( )Sim ( )Nao

5. Voceé conhece o Projeto Cidade Digital?
( )Sim ( )Nao

6. Em caso afirmativo, voc€ utiliza a internet do Projeto Cidade Digital?
( )Sim ( )Nao

7. Houve algum beneficio pra vocé depois da implantacio do Projeto Cidade Digital?
( )Sim ( )Nao

8. O municipio disponibiliza Telecentros?

( )Sim ( )Nao

9. Em caso afirmativo, voc€ avalia o Projeto Cidade Digital como:
() Excelente () Ruim

( ) Otimo () Péssimo

( )Bom

10. Houve desenvolvimento na Cidade apds a implantacao:
( )Sim ( )Nao



11. Na sua opinido, o municipio procura incluir digitalmente a populacio carente que ndo
tem conhecimento / acesso a informética?
( ) Sim ( ) Nao

12. Em caso afirmativo, de que forma o municipio procura incluir digitalmente a sua
populagao?
) Pontos de acesso gratuitos

) Cursos de capacitacdo

) Op¢des de financiamento para computador

Ve e N e N e N

) Outras

Muito obrigado por sua colaboragdo. Sua opinido € importante para nos!



