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Impacto do Moodle na Aprendizagem dos Alunos da UAB/UEPB no Pélo de Campina
Grande-PB Brasil.

Edmilson Soares Cunha Filho
Orientador: Pablo Ribeiro Suarez

RESUMO: O presente trabalho procura mostrar de forma concisa como o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle pode influenciar na aprendizagem de alunos dos cursos de graduagdo a
distdncia da Universidade Estadual da Paraiba, em especial, os alunos do Pélo de Campina
Grande-PB Brasil. A pesquisa que deu origem a este trabalho foi fundamentada numa revisio
bibliogréfica de autores conhecidos e aclamados que discorrem sobre assuntos relacionados.
Em seguida, foi elaborado e aplicado um questiondrio com o objetivo de reunir opiniGes dos
estudantes de graduacdo da UAB/UEPB acerca da utilizagdo do Moodle nas tarefas de rotina
de um curso a distancia. Os resultados obtidos, com a aplicacdo do questiondrio, apontam para
as contribui¢des do ambiente Moodle na aprendizagem dos alunos e o potencial que essas
ferramentas tem para oferecer desde que bem exploradas tanto por alunos quanto por
professores/tutores.

PALAVRAS-CHAVE: Educagcdo a Distincia. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Moodle.

Impact of the Moodle in the Learning of Students from UAB/UEPB in the Pole of
Campina Grande-PB Brazil.

Edmilson Soares Cunha Filho
Leader: Pablo Ribeiro Suarez

ABSTRACT: The present work looks for to show of concise form as the virtual
environments of learning Moodle can influence the learning of students of the courses of
graduation at a distance from the State University of Paraiba, in special, the students from
pole of Campina Grande-PB. The research that gave origin to this work was based on a
bibliographical revision of known and acclaimed authors that discourses about related
subjects. After that, it was elaborated and applied a questionnaire with the objective to collect
opinions from students of graduation of UAB/UEPB about using Moodle in the routine tasks
of a distance learning course. The results obtained with the application of the questionnaire,
pointing to the contributions of the Moodle environment on student learning and the potential
that these tools have to offer, since that explored well by both the students and by
teachers/tutors.

KEYWORDS: Distance Education. Virtual environments of Learning. Moodle.



1 INTRODUCAO

No Brasil a expansdo da Educag@o é uma necessidade que sempre preocupou os
profissionais da drea. Contudo, na atualidade, a sociedade tem visto crescer o nimero de
brasileiros que passaram a ter acesso aos mais diversos niveis educacionais, o que pode ser
observado como um dos fatores para este aumento foi a popularizacdo da chamada Educacio
a Distancia (EAD).

E impreterivel admitir que a Educacdo tem sido caminho para o acesso a diversos
grupos sociais, porém, s6 por volta do século passado e, mais intensificado com a Era da
Informacdo, € possivel visualizar os beneficios que o individuo pode ter diante da
acessibilidade aos modelos econdmicos estabelecidos para uma sociedade que luta por
desigualdades e permitir que este seja inserido ao meio com as condigdes necessirias para se
manter dentro do contexto.

A EAD, por sua vez, definida como uma forma de se chegar a Educa¢io por meio do
uso das tecnologias levando ao ensino-aprendizagem, na qual tanto alunos quanto professores
distantes de forma pessoal, mas que utilizando de tais recursos podem se aproximar,
temporariamente, em um ambiente sistematizado, utilizando de softwares, hardwares e a rede
mundial de computadores, como a internet, para que isso seja possivel, além de outros meios
fisicos como os correios, videos, redes de televisdo, radios, videos, midias, telefones e fax
(MORAN, 1994).

A Educacdo a Distincia proporciona a possibilidade de acesso a educagdo aos mais
variados setores da sociedade brasileira e tem sido bem vista pela mesma.

Ao contririo do que muitas pessoas imaginam, a EAD ndo teve inicio somente com a
invengdo e popularizacdo da internet. Pode-se dizer que esta modalidade de ensino teve inicio
quando os meios de comunicacdo eram o simples texto escrito que era transmitido por
correspondéncia, tendo passagem ainda pelo radio e televisdo. No Brasil, a Universidade do
Ar, em Sdo Paulo, criada em 1947 pelo SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), juntamente com o SESC (Servico Social do Comércio) e colaboracdo de
emissoras associadas e em 1981 o Telecurso 1° Grau da Fundagdo Roberto Marinho e a
Fundacg@o Bradesco com o apoio do MEC e da Universidade de Brasilia sdo exemplos de uso
de ensino a distancia através do rddio e TV. S6 em 1980 ocorreu a primeira experiéncia de
varias pessoas interagindo em tempo real, isso se obteve através de cursos que utilizavam
dudio e video-conferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e redes de computadores
até chegarmos ao modelo de ensino a distincia que conhecemos hoje, que envolve ensino e
aprendizagem on-line utilizando a internet como principal ferramenta de difus@o.

Com sua popularizagdo, a EAD tem trazido consigo vérias necessidades, dentre elas
estd a criacdo e o uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). A utilizacdo de
ferramentas como chats (espaco que permite discussdes por escrito em tempo real entre varios
usudrios da internet), listas de discussdo e féruns para o auxilio em cursos presenciais e a
distdncia, bem como a criacdo e gerenciamento de comunidades virtuais vem ganhando
grandes propor¢Oes. Ambientes virtuais de aprendizagem ji consagrados tais como Moodle,
Teleduc, Aulanet, WebCT, entre outros, v€m sendo usados por vérias universidades, além de
empresas que criam seus proprios ambientes de aprendizagem baseados nessas plataformas.

Diante de véarios ambientes virtuais de aprendizagem, para o desenvolvimento desse
trabalho foi escolhida como objeto de estudo a plataforma Moodle, que € utilizada pela
Universidade Estadual da Paraiba para promocgao de cursos de graduacdo e pds-graduagcdo na
modalidade a distdncia. De acordo com dados do préprio Moodle (2011), até o més de
novembro de 2010 existiam mais de 3000 cursos cadastrados em sua base de dados. Cursos
esses ofertados pelas mais diferentes instituicGes de ensino distribuidas por todo pafs. A



popularizacdo de seu uso como ferramenta de aprendizagem despertou o interesse para a
realizacdo desse.

O trabalho teve como objetivos especificos:

e Verificar o nivel de satisfacdo dos alunos em relagéo a utilizagcdo do ambiente
Moodle e das ferramentas a ele associadas;

e Analisar a frequéncia de participacio desses alunos nas atividades
desenvolvidas nesse ambiente; e

e Avaliar, segundo a opinido dos alunos, o acompanhamento das atividades no
ambiente pelos professores/tutores.

A partir dos objetivos especificos, pretendeu-se, pois, alcangar o objetivo geral que
consiste em avaliar o impacto do Moodle na aprendizagem dos alunos da UAB/UEPB no p6lo
Campina Grande.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca dos conceitos que
envolvem a problemdtica em questdo, fazendo uso dos autores referenciados na literatura,
bem como um questionario com os discentes usudrios do sistema, a fim de obter resultados
que possam contribuir com a sociedade académica e aos beneficiados pelo programa, nio
tendo a intencdo de esgotar o contetido, mas de justificar suas possiveis funcionalidades.

O presente trabalho inicia com sua fundamentacio onde s@o relatados conceitos ja
consagrados da literatura a respeito do inicio da Educagdo a Distancia, meios utilizados pela
EAD, descricdio do ambiente Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) e a utilizacdio da ferramenta na Universidade Estadual da Paraiba.
Posteriormente a fundamentagio, partiu-se para a andlise e discussdo dos dados coletados
culminando na conclusdo da pesquisa.

2 EDUCACAO A DISTANCIA E AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A presente secio dedica-se a apresentar referéncias & pesquisas e a conhecimentos ja
construidos e publicados de diversos autores, situando a evolucdo do assunto e, assim, dando sustentagéo ao
tema.

2.1 Pressupostos da Educacio a Distancia

No intuito de conceituar a EAD deve-se primeiramente observar um pouco de seu
desenvolvimento no decorrer da histéria. Moore e Kearley (1996) dizem que a principal base
para a Educacdo a Distincia é que discentes e docentes podem estar em pontos
geograficamente distintos no decorrer de todo ou na maioria do tempo em que se transmite e
se adquire conhecimento. Dessa forma, pode-se chegar a conclusio que a EAD permanece
conectada intimamente com as midias e com todos os meios de comunica¢do dando aos seus
utilizadores um local onde se possa interagir.

A evolugdo da EAD em todo o mundo e no Brasil causou uma acentuada
transformacdo no processo de ensino aprendizagem de uma enorme gama de estudantes e €
importante a andlise dessas transformagdes ao longo do tempo.

O surgimento da EAD no século XV ¢€ defendido por diversos autores. Depois disso,
sua evolucdo possui distintas caracteristicas onde € incorporada. Alves (1998, apud KURK,
2009), creditam que a expansdo da EAD ao redor do mundo se deu primeiramente na Franca,
Espanha e Inglaterra, onde suas instituicdes educacionais puderam auxiliar outras a iniciar
essa nova forma de ensino.



Segundo Hopp (2008), em 1800, na América do Norte, o estudo por correspondéncia
foi iniciado no Canadd. A Europa, também, contribuiu imensamente para a disseminacio e
evolucdo da EAD onde, em 1833, a Suécia ofereceu o ensejo de estudos utilizando os
correios. No Reino unido, a introducdo da taquigrafia (técnica que consiste na escrita
abreviada e dindmica permitindo velocidades superiores a escrita comum) por
correspondéncia data de 1840. Em 1856, a primeira escola por correspondéncia nasceu na
Alemanha. O primeiro curso universitério a distancia que se tem noticia data do ano de 1892 e
pertenceu a Universidade de Chicago, Estados Unidos, tendo como forma de interagio o
envio de material pelos correios.

A utilizagdo da EAD no Brasil data do ano de 1904 utilizando-se, também, do sistema
postal. Em 1939, foi instaurado o Instituto Monitor, seguida do Instituto Universal Brasileiro
em 1942, oferecendo cursos profissionalizantes. No ano de 1965, a Televisdo Educativa,
protétipo do Telecurso que preparava alunos para exames supletivos, foi desenvolvida. Em
razdo disso, foi dado inicio a criagdo de normas para definir o modelo de EAD no Brasil
(VIANNEY e TORRES, 2003).

Cursos de pés-graduacdo a distdncia comecam a ser ofertados pela Universidade
Federal de Lavras em 1989. A partir do ano de 1990 deu-se inicio a transmissdo via satélite.
Sé em 1994 houve o primeiro vestibular para um curso a distancia no Brasil, era um curso de
licenciatura oferecido pela Universidade Federal do Mato Grosso (UFMG). Desde entdo, as
universidades brasileiras preocupam-se em empenhar esfor¢os a pesquisa e criagdo de cursos
superiores a distdncia (VIANNEY e TORRES, 2003).

A Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB) de 1996, finalmente
valida a Educacdo a Distancia como sendo uma modalidade de ensino. A ABED (Associacio
Brasileira de Educagdo a Distincia) no seu Art.1°, decreto n® 5.622 expde assim a EAD:

Caracteriza-se a educag@o a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediagdo diditico-pedagégica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagido de meios e tecnologias de informagéo e comunicacéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Levando-se em conta a ndo obrigacdo de alunos e professores estarem no mesmo
espaco fisico, o ensino semipresencial € a principal caracteristica da modalidade de ensino a
distancia. Nessa modalidade de ensino sdo divididas partes do tempo com aulas em ambientes
fisicos, com presenca de alunos e professores, e outra parte a distdncia, utilizando-se dos
meios tecnolégicos para permanecerem conectados.

Enquanto as tecnologias de comunicagcdo virtuais continuam sua expansdo, a
concep¢do da presencialidade “se altera, podendo ter professores externos compartilhando
determinadas aulas, professores de fora, ‘entrando’ com sua imagem € voz, na aula de outro
professor.” (MORAN, 2004 apud BENICIO, 2010). A EAD oferece a possibilidade de
interligacdo do conhecimento através do compartilhamento.

Diante do exposto, pode-se notar a necessidade de oferecer acesso a tecnologias de
comunicagio, porém, tomando-se o cuidado para que esses recursos tecnoldgicos utilizados
pela modalidade de ensino tenham o acompanhamento de profissionais capacitados a lidar
com elas.

O préximo tépico trata de uma ferramenta de aprendizagem amplamente utilizada pela
EAD.



2.2 Meios Utilizados pela EAD

Na Educagdo a Distincia o método de ensino-aprendizagem tem a possibilidade de
aumento de seu potencial, de forma dindmica e personalizada através dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem. Essas midias, em constante desenvolvimento, se baseiam no uso de
ciberespaco para possibilitar a interagcdo e a colaborag@o a distincia entre os utilizadores do
processo e a interatividade com os contetidos a serem absorvidos. O tépico procura discutir os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem mostrando aspectos conceituais, 0s recursos € as
ferramentas que podem fazer parte de um ambiente virtual. Nos ambientes virtuais de
aprendizagem, a tecnologia atua como um meio, as preocupagdes com o ensino devem estar
na proposta, no contetido pedagdgico e no desenvolvimento do processo educativo. (LEVY,
1998)

Os desenvolvimentos tecnoldgicos que ocorreram no inicio da segunda metade do
século XX alavancaram e ainda atuam na maneira de transmitir e adquirir contetddo.
Impulsionadas pela globalizacdo e os frequentes avancos em tecnologia, a forma de
propagacdo e a necessidade de informacdo foram completamente transformadas culminando
por transformar o processo educativo em uma tarefa ndo tdo simples como era vista. Dessa
forma, a educagdo passou a ndo ser mais uma exclusividade de um grupo reduzido da
sociedade que frequentam escolas e universidades. Juntando-se a esse grupo estfo as pessoas
com a necessidade continua de atualizagdo no mercado competitivo ao qual pertencemos hoje.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem € uma versdo mididtica utilizada como
mediacdo de atividades de ensino-aprendizagem na modalidade de Educacido a Distancia.
Com o crescente aumento do acesso a internet, que teve inicio nos anos 90, foi dado inicio a
construcdo de diversos ambientes virtuais de aprendizagem com os quais a interacio entre
alunos e professores participantes da EAD puderam se tornar mais confortdveis. A partir de
qualquer lugar, a qualquer hora os individuos participantes podem se comunicar na forma de
um para um, um para muitos, muitos para um e muitos para muitos (PEREIRA et al., 2008
apud MORAES, 2004).

As caracteristicas marcantes da EAD, segundo Bastos 2003, estio presentes na
possibilidade de seus utilizadores estarem separados geograficamente, podendo ou nfo ser
veiculada a instituicdes de ensino e ser mediada pelas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicago.

Em livros nacionais, os AVAs sdo apresentados constantemente com outros termos,
sendo alguns: Educacgéo ou aprendizagem online, aprendizagem baseada na Internet, educacio
a distdncia ou ensino via Internet e e-learning. Sendo que em livros internacionais , a
modalidade de aprendizagem é, também, referenciada a termos como: Virtual Learning
Environments, online learning, Learning management Systems, e-learning, Web-based
learning, dentre outros (PEREIRA et al., 2004).

E interessante usar o termo AVA como sendo um software que se baseia em um
servidor desenvolvido para o gerenciamento e administracdo de intimeras caracteristicas da
aprendizagem, tais como, acompanhamento do estudante, disponibilizacdo de conteidos,
avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, etc. Porém, € ressaltado pelo autor, entretanto
existam diversos pacotes informatizados procurando o controle de todo o processo de
aprendizagem, inexiste explicacdo para pressupor que as ferramentas individuais ndo possam
ser anexadas no intuito de criar um ambiente de aprendizagem on-line mais passivel de
correcdes. Dessa maneira, o conceito de AVA deve ser o maior possivel, atentando que nio
apenas os pacotes de softwares prontos, como também, todas as tentativas de criar ambientes
baseados em ferramentas individuais (MILLIGAN, 1999).

Os AVAs possuem recursos para disponibilizar uma enorme gama de materiais
didaticos em intimeros formatos, tendo a possibilidade de serem elaborados de diferentes



maneiras, forma escrita, hipertextual, oral ou d4udio-visual. Os materiais podem ser
trabalhados juntamente por um enorme nimero de pessoas agrupado em equipes de grande e
menor porte, onde essas pessoas t€m a obrigacdo de acompanhar a elabora¢ido do material no
intuito de que seja possivel proporcionar mais uso de todas as suas potencialidades e
caracteristicas dos recursos tecnoldgicos.

Na secdo seguinte estdo presentes conceitos e caracteristicas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle.

2.3 O Moodle

Ndo se pode, hoje, falar em Educacio a Distancia sem falar de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Dessa maneira, destaca-se neste trabalho ao ambiente Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Este € um ambiente virtual de
aprendizagem voltado a pritica de atividades educacionais que auxilia alunos e professores,
com suas ferramentas, na producio de locais na internet voltados a educagcdo em conjunto. Foi
desenvolvido pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas em 2001.

Quando se opta por um sistema de informacgéo para aprendizagem a distincia, o custo
financeiro ndo deve ser o Unico fator relevante que exerca influéncia nessa escolha. Sendo um
sistema de c6digo aberto, o Moodle pode ser baixado, modificado e distribuido livremente,
estando em constante desenvolvimento, o que acaba contribuindo para seu melhoramento. O
AVA em questdo apresenta custos referentes a software e sua manutencdo, porém seu enorme
nimero de usudrios aumenta as chances da descoberta de erros que sdo imediatamente
informados aos desenvolvedores que tratam de corrigi-los o mais rdpido possivel aumentando
a sua confiabilidade.

Levando em consideracdo que a plataforma Moodle é um software livre, qualquer
universidade ou institui¢@o que deseje ofertar cursos na modalidade a distincia, pode munir-se
dos recursos nela disponiveis para constituir seus préprios ambientes de aprendizagem e
disponibiliza-los ao publico alvo. Para que isso ocorra, basta que a instituicio monte uma
infra-estrutura tecnolégica adequada com servidores de internet e profissionais capacitados
para atuarem na instrumentagéo tecnolégica necessaria ao correto funcionamento do sistema.

O Moodle possui uma interface de simples manipulacido, com algumas caracteristicas
de portal sendo, também, um aglomerador e distribuidor de informacGes na internet. As
paginas destinadas aos cursos sdo divididas em trés colunas podendo ser personalizadas pelo
professor, acrescentando elementos em forma de caixas tais como Calenddrio, Usudrios
Online, Lista de Atividades, dentre outros. As caixas s@o dispostas em colunas a direita e a
esquerda da tela podendo ser deslocadas de um lado para o outro pelo professor.

Diante de varios outros AVA’s (como o Teleduc, Blackboard, WebCT), o Moodle tem
como caracteristica principal o fato de reunir recursos e materiais, possibilitando seu
compartilhamento entre os participantes do curso e professores, possibilitando a criacdo de
lagos afetivos e de confianca mitua (GREGOLIN, 2009).

Esse AVA oferece uma série de ferramentas que podem ser utilizadas pelos
professores. Recursos pedagdgicos tais como: plano de ensino da disciplina, calendério da
disciplina, processo de avaliacdo e material didatico. Para os alunos sdo disponibilizados
recursos de aprendizagem, sendo alguns deles: féruns de discussdo, atividades, cursos
diversos, mensagens on-line e via email, chats, questiondrios, entre outros (MANICA e
MACIEL, 2007).

O Moodle agrega em um s6 lugar alunos, professores e desenvolvedores para a tarefa
de ensinar e aprender a distincia. Essa ferramenta proporciona a milhares de pessoas, das
mais diferentes classes sociais, acesso a Educagio.



Para finalizar a fundamentag@o tedrica do presente trabalho, a préxima secdo dedicar-
se-4 a apresentar a utilizacdo do Moodle na Universidade Estadual da Paraiba.

2.4 O Uso do Moodle pela EAD/UEPB no Pélo de Campina Grande

No ano de 1992, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) iniciou o seu contato
com o Ensino a Distancia (EAD), experiéncia que teve como ponto de partida foram abertos
43 Telepostos (ambiente onde sdo gravadas a programacido da TV Escola e mantém um Banco
de Videos e Programas para serem utilizados apdés sua apresentagdo na TV), em 38
municipios do Estado da Paraiba, com o objetivo de formar orientadores e supervisores de
aprendizagem para o projeto “Um salto para o Futuro e a TV Escola” (CARDOSO, 2009).

Mais tarde foi criada, em Campina Grande, a sede da Secretaria de Educagdo a
Disténcia da UEPB, a qual ajudou muito e continua ajudando no intuito de desenvolver cursos
de EAD. A secretaria trabalha em conjunto com outras institui¢des e ja desenvolveu diversos
projetos neste Ambito, como por exemplo: o caso da PROFORMACAO (curso em nivel
médio, com habilitagdo para o magistério na modalidade Normal, realizado pelo MEC em
parceria com os estados e municipios. Destina-se aos professores que, sem formacio
especifica, encontram-se lecionando nas quatro séries iniciais, classes de alfabetizagdo ou
Educacio de Jovens e Adultos) resultado de uma parceria entre a Secretaria de Educagéo a
Disténcia do Brasil, o Ministério da Educagé@o e a UEPB; e o caso da implantacdo dos cursos
de licenciatura em Quimica, Fisica e Matematica, fruto de uma parceria entre a Universidade
Federal de Rio Grande do Norte (UFRN) e a UEPB, parcerias estas que revelaram-se
importantes para a consolidacdo da EAD na UEPB (CARDOSO, 2009).

Atualmente a UEPB oferece dezenove cursos em EAD divididos em graduacgéo, pds-
graduac@o e aperfeicoamento. Para tanto, conta com as parcerias do Banco do Brasil (BB), a
UFRN e a Universidade de Pernambuco (UPE), além da Universidade Aberta do Brasil
(UAB, programa do Ministério da Educag@o, criado em 2005, que possui como prioridade a
capacitacd@o de professores da educagéo basica).

Para auxilio as atividades académicas de alunos e professores, a UAB/UEPB recorre a
uma ferramenta de ensino-aprendizagem voltada a modalidade de EAD, o Ambiente Virtual
de Aprendizagem Virtual conhecido como Moodle. Todos os usudrios, professores e alunos,
do pélo Campina Grande, utilizam esse ambiente para elaboragdo de trabalhos, disseminac¢ao
de materiais e contetidos, avaliacdo, interacdo, acompanhamento do andamento dos cursos,
entre outros.

O ambiente utilizado pela universidade € dividido em duas categorias, Moodle
Graduacdo e Moodle P6s Graduacio, e estd disponivel para acesso exclusivo de professores e
alunos devidamente cadastrados com logins e senhas pessoais.

O acesso as categorias do ambiente podem ser geradas a partir do site da instituicdo
(http://ead.uepb.edu.br/), onde usudrios cadastrados tem acesso ao AVA, a informagdes
institucionais sobre os cursos e processos seletivos para ingresso nesses, sendo possivel,
também, a todos que acessarem, encontrar informacdes sobre o que a universidade oferece.

A seguir apresenta-se a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa que vai
desde a fase de busca de referéncias bibliograficas até a coleta e discussdo dos dados.

3 METODOLOGIA

Assim exposto, para a realizacdo do presente trabalho foram utilizados 02 métodos de
pesquisa, a pesquisa bibliogrifica e a pesquisa de campo. A realizacdo de uma pesquisa



bibliografica consiste em estudos ja existentes na literatura de assuntos pertinentes que podem
ser, revistas, teses, dissertacdes e diante de novos formatos de informac#o essa pesquisa pode
incluir como fontes de material os existente na internet. A pesquisa de campo tem por
caracteristica a interrogac@o direta das pessoas a fim de se obter conhecimento daquilo que se
estd sendo investigado. Procede-se o pedido de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do que se estd investigando, posteriormente, mediante andlise quantitativa
adquirem-se conclusdes proporcionadas pelos dados coletados (GIL, 2010).

O impacto do Moodle na aprendizagem aborda temas bastante importantes tais como:
Educacdo a Distancia, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, entre outros presentes. Para
realizacdo deste trabalho, em um primeiro momento, foi imprescindivel a leitura de autores
que abordassem esses assuntos com maior propriedade para que a pesquisa possuisse
fundamentacdo mais clara e pudesse seguir seu desenvolvimento. Dessa revisdo bibliografica
resultou a fundamentacio tedrica.

Em seguida ao processo de levantamento bibliogréfico, deu-se a pesquisa de campo. A
mesma, realizada através de questiondrio contendo cinco questdes, quatro de multipla escolha
e uma questdo aberta. O questiondrio foi aplicado a um grupo composto de 50 alunos de
graduacdo matriculados na UAB/UEPB Campina Grande, escolhidos aleatoriamente entre os
cursos. O questiondrio proporcionou uma abordagem quantitativa que permitiu uma anélise e
interpretacdo dos dados obtidos através de gréficos, auxiliando na explicacdo dos objetivos
designados através da andlise qualitativa.

Para elaboracio do questiondrio buscou-se, também, na literatura autores que
abordassem varidveis que implicam na aprendizagem através de ambientes virtuais,
justificando assim, as perguntas do questiondrio.

Em relacdo aos ambientes virtuais de aprendizagem e suas ferramentas, temos que
entendé-lo como sendo mais que um mero espaco destinado a veiculacdo de materiais
composto de interacdes pré-definidas, mas como sendo um espaco que o professor possa
refletir as necessidades de interacdo e comunicag@o os quais cada contexto educacional tem
suas situagdes (ALVES e BRITO, 2005).

A disponibilidade de um AVA pode influenciar no processo de continuidade do que se
estd sendo estudado. Porém, em algumas ocasides o uso da ferramenta, que se d4 através de
servidores na internet, podera ser interrompido para que se possam ser feitas reparacdes ou
mesmo modificacdes (SILVA et al. 2006).

Dentre outras ferramentas fornecidas por um AVA, ¢ atribuido aos Féruns uma maior
relevincia. Féruns sdo ferramentas importantes que possibilitam a discussdo de assuntos
diversos (aluno com aluno ou aluno com professor) dentro de cada disciplina. No que se
refere a este tipo de ferramenta, h4 de se considerar que, de acordo com os alunos, o professor
pode sugerir alteracdes e usos diversos do férum. Dessa forma, vale ressaltar que a utilizagdo
de uma acdo ou atividade para determinada ferramenta ndo deve inviabilizar outras
possibilidades, pois cada uma delas pode ser inserida no mesmo curso quantas vezes € em que
posicdo ou momento o professor achar necessario (ALVES e BRITO, 2005).

Em relacdo a frequéncia, € importante frisar, que a aprendizagem significativa por
meio de AVA, compreende processos de ensino e aprendizagem bastante distintos e
particulares, principalmente nos momentos de comunicagdo assincrona. Dessa forma, o
rendimento e aproveitamento do aluno que estd aprendendo nessa modalidade de ensino
requerem responsabilidade deste em aspectos relacionados a um maior aproveitamento: mais
aquisicdo de conhecimento, autonomia, perseveranga, dominio de leitura e interpretacdo. Em
outras palavras, o aluno precisa desenvolver a capacidade, a habilidade ou a competéncia de
ser autodidata. Disto dependerd a sua avaliagdo do curso, o seu rendimento e, até mesmo, o
grau de dificuldade com que encarard as propostas de ensino (SALVADOR e GONCALVES,
2006).



Quanto as as tarefas, que requer estratégias e atividades de importancia no ambiente
virtual, vale destacar no que se diz respeito a participagcdo de alunos em atividades onde o uso
de recursos tecnolégicos estd presente, a atitude do professor e a necessidade das atividades
propostas para os alunos estd diretamente relacionada (GREGOLIN, 2009).

Diante da flexibilidade da Educacdo a Distincia, o aluno procura uma maneira
instantanea de conciliar seus trabalhos e outros afazeres com o estudo. Realizando um curso
na modalidade a distincia, o aluno acredita em uma maior facilidade que no ensino presencial
regular, imaginando assim, que a tecnologia o ajudard no desenvolvimento de sua
aprendizagem (CARVALHO, 2004).

A préxima secdo desse trabalho dedicar-se-4 a apresentagdo dos resultados dos
questiondrios aplicados bem como suas anélises.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nessa se¢do serdo apresentados os dados coletados na pesquisa bem como discussdo
dos mesmos.

Moodle e suas Ferramentas
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Grafico 1: Satisfacdo da Plataforma Moodle e suas Ferramentas

O gréfico 1, é referente a satisfacdo do aluno quanto ao ambiente Moodle e suas
ferramentas. O grafico revela que 52% dos alunos consideram como satisfatdria a plataforma
e suas ferramentas, 16,32% avaliam como muito satisfatéria, 5,10% julgam-se indiferentes,
3,6% insatisfeitos e 0% avaliou como muito insatisfatéria.

Essa aprovacdo reflete que o ambiente em questio oferece aos seus utilizadores um
bom local para auxilio aos estudos bem como um ambiente onde se possa estar participando
continuamente das atividades de seu curso.



Disponibilidade do Moodle
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Grafico 2: Satisfacdo quanto a Disponibilidade da Plataforma Moodle

O gréfico 2 apresenta a satisfacdo dos alunos que usam o Moodle quanto a sua
disponibilidade, tempo em que essa passa por manutengdo. 28,57% declaram-se muito
satisfeitos, 17,35% satisfeitos, 3,6% sao indiferentes a questdo, 1,2% insatisfeitos e nenhuma
pessoa, 0%, muito insatisfatério.

Em um ambiente virtual de aprendizagem a disponibilidade contribui de maneira
significativa para a continuidade da aprendizagem e baseando-se nos dados do grafico onde
cerca de 45% dos alunos encontram—se satisfeitos e muito satisfeitos, podemos perceber que o
Moodle os oferece seguranca significativa a suas funcionalidades e ao tempo em que esta
passa disponivel.

No questiondrio constou, também, uma pergunta referente ao uso dos féruns de
discussdo do Moodle, os resultados sdo demonstrados no gréfico abaixo.
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Grifico 3: Frequéncia de Participacio nos Féruns



Participam ocasionalmente dos féruns 34% dos alunos questionados, 14% muito
ocasionalmente, 18% freqiiente, 12% muito freqiiente e 12% ndo participam dos féruns.

Percebemos com base no gréfico 3 que ainda existe um bom ndmero de alunos que
interagem de maneira nfo tdo frequente nos féruns ou mesmo néo participam, revelando que
essa ferramenta de grande potencial que contribui muito no compartilhamento de idéias e
interacdo entre aluno-aluno e aluno-professor, ainda enfrenta resisténcia por parte de usudrios
do Moodle.
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Gréfico 4: Relaciio entre Tempo de Retorno e Contetido das Tarefas

No gréfico 4 sdo apresentados os resultados do questionamento a respeito da satisfacdo
dos alunos em relagdo ao contetido das tarefas ao tempo de retorno dos professores/tutores.
Observa-se que 58% dos alunos consideram satisfatéria essa relacdo, 10% muito satisfatoria,
18% insatisfatéria, 2% muito insatisfatéria e 12% declarou-se indiferente a essa relac#o.

Percebe-se nos resultados que a grande maioria dos alunos estd satisfeita com o
conteddo disponibilizado pelos professores quando esses sugerem atividades a serem feitas e
o retorno quando os alunos solicitam ajuda para execucdo das atividades, ainda que poucos
alunos estejam insatisfeitos quanto a isso. A relacdo de contetido e tempo de resposta dos
professores constitui importante influéncia para fixagéo de conceitos sugeridos para estudo.

A quinta questdo procurou retirar dos alunos o que eles acreditavam como sendo a
principal contribuicdo do AVA Moodle em sua formagdo. Valendo-se das informagGes dos 50
questionérios respondidos pelos alunos pode-se perceber que em sua grande maioria, €
creditada a possibilidade de ter acesso ao ambiente em qualquer lugar grande parte dessa
contribuicdo. Muitos ainda citam que esse ambiente possibilita-lhes mais um meio para
interagir com pessoas diferentes e a trocar materiais mais relevantes ao estudo de uma
maneira mais eficiente, bem como a possibilidade de voltar aos estudos enquanto possuem
responsabilidades com seus empregos.

Terminada a anélise dos dados, parte-se entdo as consideracdes finais, onde sera feita
uma discussdo geral dos resultados da pesquisa, contribui¢des desta para o contexto estudado
e proposicdes para trabalhos futuros.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A popularizacio da EAD trouxe a oportunidade a diversas pessoas de voltarem aos
estudos e os ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente o Moodle, oferecem uma
maneira dindmica de se controlar como se estd estudando e de participar ativamente das
atividades referentes a cada curso em que se estd inserido.

Considerando os dados coletados na pesquisa que deu origem a este trabalho e os
pressupostos tedricos aqui apresentados, pode-se avaliar como positiva a contribui¢do do
Moodle na aprendizagem dos alunos da UAB/UEPB no pdlo Campina Grande.

Observa-se que os alunos apresentam-se bastante satisfeitos com o uso do Moodle e
quanto a seus recursos. A grande maioria dos alunos consultados declara satisfacio em
relacio a plataforma e suas ferramentas, o que tornar-se pressuposto positivo para a
continuidade de sua utilizacdo pela instituicao.

A ocorréncia em relacio a falhas de disponibilidade do Moodle revela-se muito baixa,
uma vez que os alunos demonstram positividade em relacdo a isso. No processo de
aprendizagem a disponibilidade da ferramenta é de extrema importincia para que o aluno se
sinta seguro em programar suas atividades de acordo com o tempo disponivel de cada um.

Ao contetido das tarefas e o tempo de retorno dado pelos professores, observa-se alto
grau de aceitacdo dos alunos. Vale ressaltar, ainda, que uma boa parcela desses alunos
demonstrou-se insatisfagio quanto a isso. E importante observar que os contetidos das
atividades propostas pelos professores e destinadas aos alunos precisam oferecer uma resposta
eficiente e em tempo suficiente para que esses alunos possam corrigir possiveis erros.

Contudo, é de se ressaltar a participacdo dos alunos nos féruns de discussdo do
Moodle, que se mostra bastante restrita a alguns poucos usudrios. Os dados da pesquisa
demonstram que a maioria dos alunos participa raras vezes desses féruns e alguns até ndo
participam. A participacdo nos féruns pode possibilitar interagdes dindmicas entre alunos e
alunos e alunos e professores, a fim de se discutir assuntos pertinentes ao que se estd sendo
estudado e, assim, poder sanar suas ddvidas, contribuindo assim, para a aprendizagem dos
colegas de curso como também de si mesmos.

Nota-se ainda, nas questdes abertas, que na opinifo dos alunos a principal contribuicdo
da utilizacdo do Moodle em sua formacdo se dd ao fato de que essa ferramenta proporciona-
lhes oportunidades como: acessd-la em qualquer lugar e hordrios, controlar através da
ferramenta as atividades a serem feitas, uma forma muito mais ficil de encontrar material
referente ao que se deseja estudar e um local interativo em que se pode conhecer novas
pessoas . Essas declaracdes possibilitam a Instituicdo conhecer mais a fundo seus alunos no
intuito de, assim, procurar cada vez mais melhorias para o sistema e seus utilizadores.

Percebe-se assim, as contribui¢des do Moodle na aprendizagem dos alunos estudados,
porém, pode-se notar que as ferramentas do ambiente ainda tem muito mais a oferecer em
beneficios se bem exploradas por alunos e professores/tutores.

Como trabalhos futuros, seria interessante o estudo de outros ambientes virtuais de
aprendizagem, no intuito de se conhecer essas ferramentas mais a fundo e, assim, possibilitar
um uso mais eficiente das mesmas, como também, outros estudos para ampliacdo do leque de
varidveis de aprendizagem que o Moodle possibilita.
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APENDICE A - FORMULARIO APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO

QUESTAO 1 - Em relagio a sua satisfacdo, como vocé considera a Plataforma Moodle e suas
ferramentas?

Muito Satisfatdria ( ) Satisfatéria ( ) Muito insatisfatéria ( ) Insatisfatéria ( ) Indiferente ( )

QUESTAO 2 - No que se refere a disponibilidade da Plataforma Moodle, ou seja, dos tempos
por que esta passa por manutengéo, qual a sua avaliagdo?

Muito Satisfatério ( ) Satisfatério ( ) Muito insatisfatério ( ) Insatisfatério ( ) Indiferente ( )

QUESTAO 3 - Sobre os féruns de discussdes, como vocé avalia a freqiiéncia de sua
participacdo?

Muito freqiiente ( ) Frequente ( ) Muito Ocasionalmente ( ) Ocasionalmente ( ) N&o uso.

QUESTAO 4 - Quanto as tarefas propostas, como vocé avalia o retorno dado pelos
professores/tutores em relagdo ao tempo e ao conteido deste?

Muito Satisfatério ( ) Satisfatério ( ) Muito insatisfatorio ( ) Insatisfatério ( ) Indiferente ( )



QUESTAO 5 — Considerando que na educacgo a distdncia o aluno credita uma maior
facilidade no desenvolvimento de suas atividades em relagdo ao ensino presencial, e tendo a
tecnologia como principal aliado no processo de aprendizagem, procure expor qual a principal
contribuicdo do ambiente Moodle na sua formacio.
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