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RESUMO

Este estudo objetivou avaliar o uso dos telecentros como ferramenta de
inclusdo digital, buscando verificar os limites e as possibilidades desse projeto,
que tem como base fornecer o acesso das pessoas menos favorecidas a
tecnologia da informagdo e comunicagdo, como também aos cursos gratuitos
de informatica e a internet. A andlise intencionou identificar a visdo de insergéo
do programa, a forma com que os usuarios observam a computacao e ainda
conferir se os resultados alcangados, através da pesquisa acerca dos
telecentros comunitarios, conseguem atender a fung¢do de inclusdo digital e
social. Realizou-se um estudo nos 09 (nove) telelecentros da cidade de Patos —
PB - Brasil: Craibeiras, Ipé, Jatoba, Acacia, Juazeiro, Umbuzeiro, Aroeira,
Mandacaru e Cajueiro, onde foram aplicados dois questionarios nos centros
que estavam em funcionamento. Tais questionarios continham questdes
objetivas e subjetivas e foram aplicados aos participantes do projeto, para fins
de construgdo do questionario investigativo. Foram levantados itens com o
objetivo de se obterem informagdes sobre o perfil dos usuarios (idade, sexo,
escolaridade e ocupagdo); a percepgdao dos mesmos quanto ao telecentro; os
servicos e as informagdes que os participantes gostariam de obter nesse
espago; as suas opinides para possiveis solugdes. Além disso, buscou-se
mostrar os programas mais utilizados e de maior preferéncia, e ainda a
importancia do telecentro para o usudrio e para a sua comunidade. Conclui-se,
entdo, que esse projeto do Governo Federal, o Telecentro Comunitario, € um
programa bastante aceito, o qual visa a inclusdo social e ao estimulo da
convivéncia social. Nessa pesquisa, verificaram-se os avangos e as
dificuldades encontradas no projeto dos telecentros a partir dos participantes
entrevistados.

Palavras-chaves: Telecentros comunitarios, inclusdo digital, tecnologia da
informacgao e comunicagao (TICs)



ABSTRACT

This study evaluated the use of telecenters as a tool for digital inclusion, to
check the limits and possibilities of this project, which is based on providing
access for the disadvantaged to information technology and communication, but
also to free courses in IT and the Internet. The analysis purposed to identify the
vision of inclusion of the program, the way that users observe the computer and
also check whether the results obtained through research about the community
telecenters, can serve the function of digital and social inclusion. We conducted
a study in 09 (nine) telelecentros city of Patos - PB - Brazil: Craibeiras, Ipe,
Jatoba, Acacia, Joazeiro Umbuzeiro, Aroeira Mandacaru and Cashew, where
two questionnaires were applied in the centers that were in operation. These
questionnaires contained questions objective and subjective and were applied
to all participants of the project for construction of the questionnaire
investigation. ltems were collected for the purpose of obtaining information
about the users' profile (age, gender, education and occupation), their
perception about the telecentre; services and information that the participants
would like to get this space, their opinions for possible solutions. In addition, we
sought to show the programs most used and most preferred, and the
importance of the telecentre to the user and to their community. It follows, then,
that this project of the Federal Government, the Community Telecentre is a
widely accepted program, which aims to stimulate social inclusion and social
relations. In this research, there has been progress and difficulties encountered
in the design of telecenters from survey participants.

Key-words: Community Telecentres, digital inclusion, information and
communication technology (ICT)
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INTRODUCAO

A Informética vem adquirindo cada vez mais relevancia tanto no cenario
educacional como no cotidiano. Sua utilizagdo como instrumento de
aprendizagem e sua acao no meio social vém aumentando de forma rapida
entre nds. Nesse sentido, a educacao vem passando por mudangas estruturais
e funcionais frente a essa nova tecnologia.

Segundo Delgadillo, Gomés e Stoll (2007, p.7) “o controle da tecnologia
torna-se vital e dita as possibilidades de desenvolvimento e de inclusdo social.”

7

Nesse sentido, é fundamental promover uma alfabetizacdo digital, que
proporcione a aquisicdo da linguagem digital, mas também ¢é importante
capacitar as pessoas para a utilizagao dessas midias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, buscando promover a cidadania.

A inclusdo digital promove ndo s6 0 acesso, mas sim O uso e a
apropriacdo social das novas tecnologias digitais, para atender as
necessidades das comunidades, para promover a formulagdo de politicas
publicas, a criagdo de conhecimentos, a elaboragao de contelidos apropriados
e o fortalecimento das capacidades das pessoas. Dessa maneira, a inclusdo
digital contribui para melhorar as condigdes econémicas, sociais, culturais e
politicas da imensa maioria.

A populagdo menos favorecida poderia ter acesso a algum tipo de
tecnologia e contato com a mesma, permitindo o convivio em uma estrutura
social diferenciada; ndo para transforma-la em uma sociedade informatizada,
mas na tentativa de diminuir a distancia existente entre aqueles que detém a
informagao, por possuirem acesso mais direto a tecnologia, e os que se
mantém a sua margem.

Procurando reduzir o quadro de exclusdo, surgiram iniciativas que
buscam democratizar 0 acesso a essas tecnologias. Segundo Silveira (2001), a
forma mais ampla de acesso fisico ao computador e a Internet tem sido a dos
telecentros. Mesmo que muito ainda precise ser feito, devemos destacar a
importancia dos Telecentros no combate a excluséo digital. Dentre os diversos
aspectos vale salientar que “...] os telecentros comunitarios sdo um

instrumento poderoso para apoiar o desenvolvimento local através do uso das
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tecnologias digitais de informagédo e comunicacéo (as TICs) e o fortalecimento
da inclus&o digital[...].” (DELGADILLO, GOMES e STOLL, 2001, p. 8).

Este trabalho teve origem a partir do contato com o projeto Telecentro
comunitario, despertando o interesse de realizar um estudo mais aprofundado
qgue possibilitasse analisar avangos e limitagées do projeto. Buscou-se também
compreender em que medida esses centros tém conseguido cumprir seu
objetivo de insergao digital dos individuos e ampliado suas perspectivas de
mudanca e melhoria de vida. Cassiolato (1999), defende que a globalizacao,
com o uso das tecnologias, traz vantagens e melhorias a qualidade de vida,
pois a agiliza e disponibiliza recursos mais rapidamente, deixando uma maior
quantidade de tempo disponivel para o individuo cuidar do lazer, da cultura, da
saude e da familia.

A pesquisa teve como obijetivo principal avaliar o uso dos Telecentros
como ferramenta tecnol6gica para o processo de inclusdo digital, buscando
identificar a visdo de insergdo dos programas que deles se utilizam, bem como
a forma de implantagdo, planejamento, conteldo e resultados alcangados.
Teve ainda como objetivos especificos realizar um estudo acerca dos
telecentros de Patos e mostrar o perfil dos usuérios dos telecentros, além de
estudar detalhadamente o projeto dos telecentos comunitarios. Para esse
trabalho, foram selecionados os 4 (quatro) telecentros da cidade de Patos que
estavam em funcionamento durante a pesquisa.

Os Telecentros vém se consolidando na sociedade e é com esse
objetivos que se realizou essa pesquisa, buscando compreender a sua
concepcdo, formas de implantagdo e sua importancia como programa de
inclusdo digital para a populagao carente.

Hoje é notdria a necessidade de insergdo da informatica no cotidiano da
populagdo, no qual é preciso observar como essa ferramenta pode nos auxiliar
em nossas tarefas corriqueiras, dando-nos maior perspectiva de trabalho e nos
inserindo nesse novo mundo tecnolégico. Diante de tal realidade, o interesse
para realizar esta pesquisa surgiu a partir da observagao das aulas aplicadas
em campo, onde foi possivel notar que maioria dos usuarios do curso béasico de
informética, quando iniciaram o curso ndo possuiam nenhum conhecimento a
respeito da computagcdo, pois eram praticamente leigos na area, surgindo,
entdo, as seguintes problematicas: O telecentro pode contribuir para a inclusdo
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social e a recuperagédo da cidadania da populagdo em comunidades de baixa
renda? O que mudou a partir do momento em que oS usuarios comegaram a
usar o telecentro? Quais as expectativas dos participantes com relagao ao
projeto?

A partir do nosso estudo, observa-se que os telecentros estdo
atendendo a sua fungao de inclusdo digital, onde um numero cada vez maior
de pessoas é alfabetizado e incluido nesse novo paradigma tecnoldgico, no
qual a computagdo tem um papel importantissimo na nossa vida. Nesse
sentido, este € um dos grandes desafios da inclusao digital, que deve nao
apenas promover 0 acesso a esse universo de informagdes, mas também
orientar os individuos na perspectiva de transformarem esse conhecimento em
capital social e Cultural.

Em termos praticos, espera-se que o trabalho venha fornecer aos
usuarios dos telecentros comunitérios a construgdo de novas ideias a respeito
desses centros, propiciando assim melhoras para seu perfil. Para atingir esses
objetivos especificos, é preciso analisar as dificuldades encontradas por esses
usuarios, verificando a parte fisica e o potencial dos equipamentos e ainda se
eles estao atendendo os requisitos de uso dos usuarios.

Para a realizagdo desse trabalho, alguns temas foram abordados e
divididos. Primeiro, tratou-se de realizar uma contextualizagdo, abordando a
Educacdo e a implementagdo da informatica no Brasil, mostrando o
desenvolvimento da informatica ao longo dos tempos e sua insercdo na
educagdo. Em seguida, caracterizou-se o objeto de estudo, onde foram
apresentados os telecentros comunitarios, em uma visdo geral, direcionando-
se 0 objeto da pesquisa para os telecentros da cidade de Patos — PB. Na
terceira segéo, foram citados os métodos utilizados para realizar a construgao
dessa pesquisa, tendo sido estes de natureza qualitativa e quantitativa, com o
objetivo de coletar informagbes dos usuarios e dos telecentros instalados. Na
quarta parte, foram explanados os resultados alcangados, tanto do ponto de
vista positivo como negativo. Ja na ultima segao, foram feitas as considerag¢des

finais, mostrando as aceitagdes do projeto como programa de inclusdo digital.
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CAPITULO | - FUNDAMENTAGAO TEORICA

1. Educacao e implementacéao da informatica no Brasil

A educacdo brasileira, no decorrer dessas ultimas décadas, vem
passando por profundas mudangas no ensino tradicional. No entanto, ainda
nao esta trazendo os resultados esperados e proporcionados pelos avancos
tecnolégicos, que a cada dia, surpreendem pela rapidez com que essa arte se
desenvolve, e a computagdo € um dos setores, que mais cresceu e se
disseminou em todo o mundo ao longo desses Ultimos anos e vem sendo
inserida no dia-a-dia de cada cidadao.

Ao longo dos tempos, um dos fatores que contribuiram para o
desenvolvimento dos computadores foi o surgimento da grande industria de
guerra, propiciando o aperfeicoamento da informdtica, que a principio surgiu
para fins militares. Assim, com o financiamento pelo exército, cientistas norte-
americanos comegaram a desenvolver o primeiro computador eletrdnico, na
Universidade da Pensilvania, o Eletronic Numerical Integrator and Computer
(ENIAC) como foi denominado, o qual sé foi apresentado oficialmente em 1946,
apés a guerra. Mas o computador ainda era muito grande e complicado,
surgindo a partir dai diversos outros estudos e experiéncias para aumentar a
capacidade de processamento do mesmo.

O ENIAC foi o primeiro computador digital eletrénico de grande escala.
Criado em fevereiro de 1946, pelos cientistas John Eckert e John Mauchly, era
mil vezes mais rapido do que qualquer maquina anterior, resolvendo 5 mil
adicbes e subtracées, 350 multiplicagdes ou 50 divisées por segundo. E tinha o
dobro do tamanho do Mark I, pois encheu 40 gabinetes com 100 mil
componentes, incluindo cerca de 17 mil vélvulas eletronicas. Pesava 27
toneladas e media 5,50 x 24,40 m e consumia 150 kW. Apesar de seus
inOmeros ventiladores, a temperatura ambiente chegava, as vezes, aos 67
graus centigrados. Essa maquina ndo tinha sistema operacional e seu

funcionamento era parecido com o de uma calculadora simples de hoje.
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O desenvolvimento da informatica € tdo rapido que logo entre 1945 e
1951, o WHIRLWIND, do MIT, apareceu como o primeiro computador a
processar informag6es, em tempo real, com entrada de dados a partir de fitas
perfuradas e saida em CRT (monitor de video) ou na flexowriter, uma espécie
de maquina de escrever (Whirlwind quer dizer redemoinho). Os computadores
a transistores surgem nos anos 50, pesando 150 kg, com consumo inferior a
1.500 W e maior capacidade que seus antecessores valvulados.

A International Business Machines (IBM), nos Estados Unidos, langou o
seu primeiro computador eletrdnico, o IBM 701, em 1958. O PDP-1,
processador de dados programavel, construido por Olsen, virou sensagao no
MIT, uma vez que os alunos jogavam Spacewar e Rato-no-labirinto, através de
um joystick e uma caneta 6ptica.

A partir da década de 60, foi marcada a introdugdo dos circuitos
integrados. Enquanto o ENIAC podia armazenar vinte nimeros de dez digitos,
os circuitos podem armazenar milhdes de nameros. Formam-se, a partir de
entdo, conceitos como memoria virtual, multiprogramagédo e sistemas
operacionais complexos. Foi nessa época que surgiu o termo software. Em
1964, a Computer Sciences Corporation (CSC), criada em 1959 com um capital
de 100 doblares, tornou-se a primeira companhia de software com agdes
negociadas em bolsa. Logo depois, veio o processamento distribuido, o disco
6tico e a grande difusdo do microcomputador, que passou a ser utilizado para o
processamento de textos e a realizagdo de célculos auxiliados, dentre outras
aplicagdes importantes.

De acordo com Sousa (2010), dai em diante, a informatica foi marcada
por numerosas inovagdes tecnoldgicas, tais como o aumento da velocidade
dos processadores, a grande capacidade de armazenamento de dados dos
HDs, a criagdo dos notebooks, do palmtop, dos Sistemas Operacionais
Windows e do Linux e muitas outras inovagdes em equipamentos ou software
que continuam a surgir a toda hora. Atualmente, ha computadores dos mais
variados tamanhos, e com incrivel velocidade de processamento.

Para possibilitar a entrada dos computadores nos lares, ja que estes
ainda ocupavam espagcos fisicos relativamente grandes, a Intel deu inicio a
resolucdo desse problema em 1971. A empresa inventou o primeiro

microprocessador, o “4004”, que € capaz de trabalhar com 60.000 informagbes
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por segundo. Com os avangos do uso dos microprocessadores, 0s
computadores domésticos entraram no mercado a partir da década de 80.

No Brasil, a informatica comegou a se desenvolver a partir da politica de
reserva de mercado, imposta pela Secretaria Especial de Informatica (SEI),
6rgao do Conselho de Seguranga Nacional encarregado de normatizar o uso
da informatica no Brasil, 0 qual representou a tentativa de igualar a indistria
bélica do pais a de grandes nagées com potencial bélico desenvolvido. Logo
depois, a educagao passou a fazer parte desse caminho, pela necessidade de
se ampliarem os campos da industria de informatica no pais (ALMEIDA, 2005).

A relagéo da informatica com a Educacao no Brasil,

Nasce a partir do interesse de educadores de algumas universidades
brasileiras motivados pelo que ja vinha acontecendo em outros
paises como os Estados Unidos da América e a Franga. Embora o
contexto mundial de uso do computador na educagdo sempre tenha
sido uma referéncia para as decisdes que foram tomadas aqui no
Brasil, a nossa caminhada é muito particular e difere daquilo que se
faz em outros paises. Apesar das nossas inimeras diferencas, os
avangos pedagégicos conseguidos através da informatica sédo quase
0s mesmos que em outros paises. (VALENTE; e ALMEIDA, 1997, p.
2).

No Brasil, a informéatica vem tomando seus rumos e alguns projetos
governamentais vém sendo implantados, com o intuito de desenvolver a
inclusédo digital e melhorar a Educagéo. Esse processo de inclusdo digital na
Educacao, segundo Meneses (2004, p. 1), data de mais de 20 (vinte) anos.
Nasceu no inicio dos anos 80, sendo considerada por 6érgdaos governamentais
como um fator para promover o avango cientifico e tecnoldgico da sociedade.
Foi estabelecida, através de diversas atividades e programas, permitindo que
essa area tenha hoje uma identidade prépria e uma significativa solidez.

Como observamos anteriormente, o programa brasileiro de informatica
na educagédo, de certa forma foi influenciado pelo que foi realizado em
Informatica na Educagao, nos Estados Unidos da América e na Franga e,
portanto, a discussao dessas realizagées cria um contexto bastante importante
para entender o Programa Brasileiro. Segundo Valente e Almeida (1997, p. 3),

no contexto educacional,
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Mesmo em paises como os Estados Unidos e a Franga, locais onde
houve uma grande proliferacdo de computadores nas escolas e um
grande avango tecnolégico, as mudangas sao quase inexistentes do
ponto de vista pedagdgico. As mudangas pedagdgicas sdo sempre
apresentadas ao nivel do desejo, daquilo que se espera como fruto
da informatica na educagdo. Ndo se encontram praticas realmente
transformadoras e suficientemente enraizadas para que se possa
dizer que houve transformagédo efetiva do processo educacional,
como por exemplo, uma transformagéo que enfatiza a criagcdo de
ambientes de aprendizagem, nos quais o aluno constréi o seu
conhecimento, ao invés de o professor transmitir informacdo ao
aluno.

Adiante, serdao mostradas as contribuicdes de paises como os Estados
Unidos da América e a Franga para o programa de informatica no Brasil.

Nos Estados Unidos, o uso de computadores na Educagdo é
completamente descentralizado e independente das decisdes
governamentais. O seu uso nas escolas é pressionado pelo
desenvolvimento tecnoldgico, pela necessidade de profissionais
qualificados e pela competi¢cdo estabelecida pelo livre mercado das
empresas que produzem softwares das universidades e das escolas.

(TADASHI et al., 2010, p. 3).

O inicio da Informatica na Educagao, nos Estados Unidos, nos primeiros
anos da década 70, nao foi muito diferente do que aconteceu no Brasil. De
acordo com Valente e Almeida (1997, p. 3), “Os recursos tecnoldgicos
existentes no sistema educacional de 1° e 2° graus, nos Estados Unidos, em
1975, eram semelhantes aos que existiam no Brasil”. O numero de escolas que
usavam computadores como recurso educacional era muito pequeno. Por outro
lado, as universidades ja dispunham de algumas experiéncias sobre o uso do
computador na Educagao.

Como as condigdes financeiras dos norte-americanos eram muito boas,
muitas faculdades possuiam computadores. Ja& o aparecimento dos
microcomputadores, principalmente os da marca Apple, permitiu sua
disseminagcdo em grande escala nas escolas. Essa conquista incentivou uma
enorme producgao e diversificagdo de Instrugcdo auxiliada por computador (CAls)
como tutoriais, programas de demonstragdo, exercicio e pratica, avaliagao do
aprendizado, jogos educacionais e simulagao.

Uma iniciativa de introduzir a tecnologia dos computadores na educagéo
ocorreu através da linguagem de programacgéo, o LOGO, que é uma linguagem
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interpretada e voltada principalmente para criancas, jovens e até adultos. E
utilizada com grande sucesso como ferramenta de apoio ao ensino regular e
por aprendizes em programacgao de computadores. Foi desenvolvida em 1967,
tendo como base a teoria de Piaget e algumas idéias da Inteligéncia Artificial
(PAPERT, 1980). Foi inicialmente implementada em computadores de médio e
grande porte, onde o seu uso foi restrito as universidades e laboratérios de
pesquisa. Os professores e as criangas se quisessem usar essa ferramenta
teriam que se deslocar até esses centros. As primeiras experiéncias
mostraram-se promissoras e interessantes.

Na verdade, foi a Unica alternativa que surgiu para o uso do
computador na educagdo com uma fundamentagao teérica diferente,
passivel de ser usado em diversos dominios do conhecimento e com
muitos casos documentados que mostravam a sua eficacia como
meio para a construgdo do conhecimento através do uso do

computador. (TADASHI et al., 2010, p. 3).

Os grandes formadores de informéatica nos Estados Unidos sdo as
universidades, nas quais mudangas pedagdgicas podem ser observadas, pelo
uso da rede na Internet. No entanto, ndo é possivel dizer que o processo de
aprendizagem foi drasticamente alterado. A preparagdo dos profissionais da
educagao ainda é feita com o objetivo de capacita-los para atuarem em um
sistema educacional que enfatiza a produgédo da informagéo. Poucas sédo as
escolas nos Estados Unidos que realmente sabem explorar as potencialidades
do computador e sabem criar ambientes que enfatizam a aprendizagem.

Ja na Franga, ocorre o contrario do que acontece nos Estados Unidos,
onde as decisdes educacionais sdo descentralizadas. Segundo Tadashi (et al.,
2010), a Franga foi o primeiro pais ocidental que se programou, como nagao,
para enfrentar e vencer o desafio da Informatica na Educagéo e servir de
modelo para o mundo. Isso aconteceu, tanto na produ¢do do hardware e do
software, quanto na formagdo das novas geragdes para o dominio e a
producao de tal tecnologia.

O LOGO também foi implementado na Franga, no inicio dos anos 80,
com propésitos de auxiliar, sendo mais uma ferramenta no processo de ensino
aprendizagem. Ainda nessa mesma década, houve maior disseminagédo da
informatica no ambito das instituicdes escolares. Os objetivos continuavam
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sendo a aquisicdo do dominio técnico do uso do software e a integragdo de
ferramentas computacionais no processo pedagdgico.

[...] as salas de aula de disciplinas tais como Fisico-Quimica, Hist6ria
e Geografia, cada vez mais sdo equipadas com computadores,
interfaces e software especificos, permitindo a realizagdo de
experiéncias assistidas por computador - EXAO, bem como a
observagéo de fatos histéricos ou de situagbes geograficas através
de programas que permitem analisar todo o contexto, sob diferentes
pontos de vista. (VALENTE; e ALMEIDA, 1997, p. 10).

Passados 20 (vinte) anos dos planos de execugao, todos os colégios e
liceus jA possuiam equipamentos computacionais, e cerca de 5% de seus
professores foram preparados em informatica pedagdgica em cursos e em
estdgios de formagdo continuada. Porém, ainda se considerava que os
objetivos definidos inicialmente pouco haviam evoluido.

Embora na Franga tenham sido propostos inimeros projetos de
informatica na educagao, para alguns autores, esses projetos nao tiveram éxito
ou nao provocaram mudangas pedagégicas. Segundo Valente (1993), no
entanto, é dificil determinar o que significa éxito ou mudanga em tdo curto
espacgo de tempo, quando o pretendido é formar a cultura de um povo

Retornando a proposta desse trabalho, a implementagédo da informética
na educacdo brasileira est4d associada a questées e intengées educacionais
influenciadas por outros paises.

Assim como a Franga, os Estados Unidos, o Japao, a Inglaterra e a
Suécia, o Brasil tinha interesse em construir uma base prépria que lhe
garantisse autonomia tecnolégica em informatica, preocupado,
inclusive, com as questées de soberania nacional e de que forma a
informatica poderia vir a afetar as relagdes de poder. (CANDIDA,
1997, p. 11).

A primeira iniciativa para a informatizagdo da educag¢do no Brasil, ainda
segundo Candida (1997), foi em 1971, quando se discutiu o uso de
computadores no ensino de Fisica, em seminario promovido pela Universidade
de Sado Carlos, assessorado por um especialista da Universidade de
Dartmouth/USA. Logo em seguida, durante a realizagdo da 12 Conferéncia
Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior (I CONTECE) , no Hotel
Gléria, no Rio de Janeiro, cujos educadores presentes fizeram comunicagdes
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sobre 0 uso de diversas tecnologias educacionais, dentre elas o ensino
auxiliado por computador, na modalidade CAIl, demonstrando, inclusive, como
poderiam se comunicar, diretamente do Rio de Janeiro, com um computador no
campus da Universidade de Sao Paulo.

Em 1975, segundo Silveira (2000, p. 3), a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), “[...] promoveu intercambio entre seus pesquisadores e
os do Massachusetts Institute of Technology, o famoso MIT, nos Estados
Unidos, com destaque para Seymour Papert e Marvin Minsky.” Desse
intercambio, nasceu um projeto para o uso dos computadores em educagao,
utilizando a linguagem LOGO - desenvolvida por Papert. Estavam também
envolvidos no mesmo um grupo interdisciplinar de especialistas das areas de
computagao, linglistica e psicologia educacional. A partir de 1977, o projeto
passou a envolver criangas, sob a coordenagdo de dois mestrandos em
computagao.

Do final dos anos 70 para o inicio dos anos 80, ainda de acordo com
Silveira (2000, p. 3) “[...] a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) Também desenvolveu experiéncias semelhantes, apoiadas nos
estudos de Piaget e Papert”. O Laboratorio de Estudos Cognitivos (LEC) do
Instituto de Psicologia explorou as potencialidades do computador com a
linguagem LOGO, com criangas de escola publica que apresentavam
dificuldades de aprendizagem, buscando conhecer e compreender o raciocinio
l6gico-matemético dessas criangas, bem como as possibilidades de
intervengao junto as mesmas, de modo a promover a aprendizagem auténoma
delas.

Na década de 80, o Brasil comegou a dar o segundo passo para o
desenvolvimento da informatica na educagéo, com a realizagdo dos primeiros
Seminarios de Informatica na Educagdo em 1981 na Universidade de Brasilia
(UNB), no ano seguinte, em 1982, na Universidade Federal da Bahia (UFBA).
Nesse encontro, surgiram importantes recomendagdes que formaram a base
da Politica de Informatica na Educacgao do pais, dentre elas a ideia do uso dos
computadores na educagcdo como ferramenta complementar no processo de
ensino-aprendizagem, auxiliando no desenvolvimento da inteligéncia do aluno.
A partir dos seminarios, surgiu também a ideia de implantar projetos-piloto nas
universidades, onde se originou, em 1984, o Projeto EDUCOM, iniciativa
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conjunta do MEC, do Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq), da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), da Secretaria Especial de
Informatica da Presidéncia da Republica (SEI/PR) e de érgaos do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT).

A histéria da Informatica na educagéo brasileira foi marcada pelo Projeto
EDUCOM, em 1984. Como mostra Josué Geraldo Botura (2002), foi o primeiro
projeto brasileiro de informatica na educacao e tinha como proposta fomentar a
implantagdo experimental de centros-pilotos com infra-estruturas relevantes
para o desenvolvimento de pesquisas, objetivando a capacitagdo nacional e a
coleta de subsidios para uma futura politica setorial. Esse Projeto,
desenvolvido a nivel nacional por cinco universidades de todo o pais, tinha
como objetivo pesquisar o papel do computador no processo de ensino-
aprendizagem, onde cada universidade apresentou uma proposta sobre como
viabilizar essa pesquisa.

Os pesquisadores, naquela época, nao tinham conhecimento pratico
para utilizarem o computador como ferramenta educacional, tampouco para
prepararem os professores e integra-los ao ensino em sala de aula. Somente
depois de muitas hipbteses tedricas, teve inicio o trabalho de preparagao
desses educadores, para que pudessem participar dessa experiéncia
inovadora. Os professores participaram de um curso sobre LOGO e os
pressupostos subjacentes, com duragéo de 120h, realizado aos sabados.

Nesses 30 anos, o Brasil vem buscando implantar a tecnologia
informacional no processo pedagégico do sistema educacional publico, com
dificuldades financeiras, técnicas e humanas.

No ano de 1986, foi criado o Projeto FORMAR, que ofereceu curso de
especializagdo em Informdtica na Educagdo, em nivel de pés-
graduagao, lato sensu, realizado na UNICAMP, em 1987 e 1989. E no
ano de 1987 foram criados os CIED, Centro de Informatica Educativa,
com o objetivo de formar recursos humanos multiplicadores nos
estados brasileiros para trabalhar com professores do Ensino
Fundamental e Médio. O PRONINFE foi instituido em 1989, com a
finalidade de desenvolver a informéatica educativa no Brasil, através
de projetos e atividades, articulados e convergentes, apoiados em
fundamentagdo pedagodgica sélida e atualizada. Em novembro de
1996, a Secretaria de Educagdo a Distancia, SEED/MEC langou o
Programa Nacional de Informética na Educacdo — PROINFO com os
objetivos de melhorar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem; possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva;
proporcionar uma educagao voltada para o desenvolvimento cientifico
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e tecnoldgico; e educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida. (BOTURA, 2002, p. 1):

A partir da andlise, contextualizagdo, conhecimento e experiéncias de
alguns pesquisadores, foi possivel verificar o0 desenvolvimento da tecnologia da
informagdo e comunicagdo, em especial o computador, no Brasil e em outros
paises como os Estados Unidos e a Franga, que influenciaram a informatica
brasileira. Adiante sera mostrada a influéncia dessas ferramentas na inclusao
digital e social das pessoas de baixa renda e dos excluidos do universo
tecnolégico digital da sociedade.



25

1.1 Incluséo Digital

Segundo Santana (2009), as Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao
trouxeram avangos sociais e econdmicos, mas, por outro lado, provocaram a
divisdo da sociedade entre pessoas que tém e as que nao possuem acesso as
mesmas, causando uma nova forma de segregagao social denominada como
exclusao digital. Esse termo € utilizado para classificar aqueles que nao tém
acesso a principal ferramenta da atual sociedade, as TICs. O fato é que a
exclusdao digital € um problema social, que gera desigualdades entre as
pessoas dentro dos paises e também entre os paises. A nova face da exclusao
social impede o crescimento politico econémico e social, tanto dos paises
quanto dos individuos.

No Brasil, o governo federal criou o Comité Técnico de Inclusado Digital que,
associado a um Comité Técnico de Software Livre, deve conduzir uma
estratégia nacional de inclusao digital e criou também o Plano Plurianual (PPA),
que prevé a expansao do nimero de telecentros comunitarios, com o objetivo
de ampliar o0 acesso a Internet.

Além desse projeto, muitos outros foram criados, tais como Centros Rurais
de Inclusdo Digital, PC Conectado - Computador para Todos, Cidade do
Conhecimento, Comité Gestor da Internet no Brasil, Conexao Solidaria, Cultura
Digital, Garagem Digital, Identidade Digital, Mato Grosso Ac¢ao Digital, Mega
Ajuda, Ndcleo de Educagdo Corporativa, Porto Digital Pro-Direitos, Projeto
Clicar, Rede Cidadania, Rede Jovem e Rede Saci, dentre outros. Todos eles
com a finalidade de inclusdo digital que é um dos caminhos para atingir a
inclusdo social. Por meio desta, as camadas mais carentes da populagao
podem se beneficiar com novas ferramentas de obtencao e disseminagao do
conhecimento, com acesso ao lazer, a cultura e a melhores oportunidades no
mercado de trabalho. Assim, os programas de inclusdo digital sdo agdes que
ajudam a democratizar o acesso as novas tecnologias, levando computadores,
conexao de internet e cursos de formagao as populagées mais necessitadas.
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O programa Computador para Todos oferece maquinas com configuracéo
estipulada pelo governo a pregos reduzidos, j& que possuem incentivo fiscal.
Além disso, é possivel utilizar linhas de crédito especiais para a compra de um
computador, com parcelas de até R$ 50,00 por més. O programa Banda Larga
nas Escolas leva a internet com conexdo rapida a estudantes do Ensino
Basico, na rede publica. O programa tem duragao prevista até 2025. Estima-se
que aproximadamente 37 milhdes de estudantes sejam beneficiados até a
implantagcao completa do programa.

De acordo com Ferreira et al (2006), é isso que chamamos de inclusao
digital: permitir que ndo s6 as empresas e as pessoas que possuem dinheiro
para comprar computadores e pagar por uma conexao com a internet usufruam
desses beneficios e privilégios, mas todos. Afinal, cada vez mais a internet e a
informatica se mostram como a forma mais rapida, mais barata e mais ampla
de realizar negécios, saber das noticias e das informagbes importantes,
conhecer pessoas e parceiros comerciais, bem como aprender novidades e
coisas Uteis a seu desempenho profissional.

E necessario lembrar que o computador € uma ferramenta valiosa,
mas é apenas uma ferramenta. E importante que as pessoas
aprendam a utilizar esses recursos do computador e da internet para
que possam ir progredindo pouco a pouco e cada vez mais
dominando  conhecimentos que as permitam  progredir
tecnologicamente e socialmente. ( BERNARDES, 2011, p. 37).

A inclusao digital compreende a alfabetiza¢do informacional com énfase
na tecnologia da informagao, ou seja, a habilidade de operar e comunicar-se a
partir de computadores; entender o funcionamento de equipamentos
(hardware), seus programas (software) e aplicagdes; produzir, organizar,
disseminar e visitar a informagéao de forma automatizada e resolver problemas
por meio do uso da tecnologia. Segundo valente;

[...] para a implantagédo dos recursos tecnolégicos de forma eficaz na

educagao, é necessario quatro ingredientes basicos: o computador, o
software educativo, o professor capacitado para usar o computador
como meio educacional e o aluno”, sendo que nenhum se sobressai
ao outro. (VALENTE, 1993 p. 1)
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Com a inclusdo digital, de acordo com Rocha (2008), certamente, o
papel do professor estd mudando e seu maior desafio é reaprender a aprender.
Compreender que nao é mais a unica fonte de informagao, o transmissor do
conhecimento, aquele que ensina, mas aquele que faz aprender, tornando-se
um mediador entre o conhecimento e a realidade, um especialista no processo
de aprendizagem, em prol de uma educagdo que priorize, nao apenas 0
dominio dos contetidos, mas o desenvolvimento de habilidades, competéncias,
inteligéncias, atitudes e valores.

Por isso, verifica-se que os telecentros comunitarios desempenham um
papel importantissimo na inclusdo digital e social. Adiante, vamos conhecer
melhor esses centros comunitarios que crescem a cada dia, apoiados pelo

governo federal.
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CAPITULO Il - CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

2. Os Telecentros Comunitarios

Os telecentros comunitarios sédo instrumentos poderosos que apoiam o
desenvolvimento local, por meio do uso das tecnologias de informacdo e
comunicagao (TICs). Ao fortalecerem a inclusao digital, estdo promovendo
inclusao social. Além de serem espagos onde o cidadao tem acesso gratuito a
computadores com internet banda larga (conexao de alta velocidade). Nesses
locais, estudantes podem fazer pesquisas escolares, principalmente nas
bibliotecas publicas que disponibilizam acervo digital. Além do uso livre dos
equipamentos, a populagdao pode fazer cursos de informatica basica e oficinas
especiais. Segundo Jensen e Esterhuysen (2001, p. 4) o conceito para
telecentros,

Foi adotado amplamente nos Estados Unidos, Canada e Australia,
mas nesses paises o enfoque acontece em servicos mais avangados,
como acesso a Internet e video conferéncia, do que em telefonia
basica. Nos paises em desenvolvimento na Africa e outros lugares,
sa0 necessarias instalagdes publicas para o acesso basico e para
servigos agregados que possam contribuir para o bem-estar social e
econdmico da comunidade.

Os telecentros comunitarios constituem iniciativas que utilizam
tecnologias digitais como instrumentos para o desenvolvimento humano nas
comunidades beneficiadas. Sua énfase consiste no uso social e na apropriagao
das ferramentas tecnoldgicas a partir de um projeto de transformacao social,
que visa a melhorar as condigbes de vida das pessoas. Segundo Silveira
(2001), a forma mais ampla de acesso fisico ao computador e a Internet tem
sido a dos telecentros. Embora muito ainda precise ser feito, devemos destacar
a importéancia dos Telecentros no combate a excluséo digital.

De acordo com Silveira (2001, p. 33), “[...] a questdo que se coloca é:
quem tem acesso a estas informagdes/conhecimentos? Estes existem
potencialmente para todos, mas nem todos tém possibilidades de conquista-

los. Essa conquista é problematica, ndo sé nas periferias, mas também nos
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grandes centros econémicos.” Afinal, por mais banal que seja o meio para o
contato com as informagbes, é preciso que haja uma mediagdo para isso,
podendo ser o nivel de alfabetizagdo, as condigdes tecnoldgicas, as vias ou
meios de transporte e a existéncia de escola.

Ainda segundo Silveira (2001), a universalizagcdo do acesso as
informagbes € bastante relevante para determinar a amplitude da democracia
do mundo atual, com toda sua capacidade tecnoldgica. De fato, o acesso a
novas informagbes e a ampliagcdo dos conhecimentos, inclusive na area de
informatica, influenciam no processo de desenvolvimento dos paises, onde
surge um limiar de diferenga entre os mais e os menos desenvolvidos. Essa
diferenca de desenvolvimento pode ocorrer entre nagdes ou até mesmo entre
regides de um mesmo pais.

Entao, para diminuir tal desequilibrio € necessaria a criagao de projetos
tais como os telecentros comunitarios, que de acordo com Delgadillo ( 2001),
existem experiéncias de telecentros que operam em escolas, em centros
culturais ou em dependéncias do governo local e outros que funcionam em
organizagdes comunitarias ou ndo-governamentais.

Em alguns casos, os telecentros funcionam em instalagbes
independentes, em zonas comerciais ou em locais turisticos. Segundo Pereira
(2004), um dos pressupostos das comunidades que trabalham para diminuir a
lacuna digital € que o acesso as tecnologias da informagdo e comunicagéao
(TICs) colabora com o combate a desigualdade social, tanto entre sociedades
como no interior de cada uma, através de maiores possibilidades de
desenvolvimento econdmico ou pela insergdo na sociedade da informagao.
Nesse contexto, a inclusao digital € uma forma de inclusao social.

De acordo com Ferreira (2006), os Telecentros surgiram porque — ao
mesmo tempo em que a internet se expandia rapidamente na década de 1990,
ultrapassando fronteiras e conectando cidaddos em todo o mundo — uma
guantidade enorme de pessoas n&o tinha dinheiro nem condi¢gbes para usarem
o computador, jA& que estava piorando sua situacdo econémica, social e
cultural. Sem acesso ao computador e a internet, essas pessoas acabam
gastando mais dinheiro e tempo para obterem uma certiddo, mandar uma
carta, fazer um curso, comprar uma maquina ou produto, mandar e receber um
dinheiro, ou saber das noticias.
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O projeto dos telecentros teve inicio com a publicagdo do edital de
chamada publica no ano de 2006, em conformidade com a lei 8.666,
de 21 de junho de 1993 e com o decreto n. 99.658, de 30 de outubro
de 1990. Foi realizado pela parceria entre o0 ministério da
comunicagdo, ciéncia e tecnologia e planejamento, sendo o Ultimo
responsavel pela coordenagdo do trabalho. Tinha como objetivos
oferecer conexdo, computadores, bolsas auxilio financeiro a jovens
monitores e implantar até 2010 dez mil telecentros em todo o pais,
com conectividade e incentivo de formagdo de redes para a
promogéao da inclusdo social das comunidades. (ARAUJO, 2010, p.
29).

Entdo, para realizar tais atividades, comegaram a surgir os primeiros
telecentros, criados de acordo com as necessidades de cada comunidade. No
Brasil, essa quantidade aumenta anualmente, para atender a necessidade da
populagdo e inclui-la no meio tecnolégico, como mostra a tabela abaixo, de
distribuicdo desses telecentros apresentada pelo Observatério Nacional de
Inclusédo Digital 2011 (ONID).

Telecentros 7.980,00
Municipios no Pais 5.592,00
Municipios com telecentro 2.874,00
Telecentros por municipio 1,43
Populagao do Pais 192.304.735,00
Telecentros por milhdo de habitantes 41,50
Programas de inclusdo digital 95,00

Observatério nacional de inclusao digital

No Brasil, de acordo com a ONID, existem em torno de 7.980 (sete mil
novecentos e oitenta) telecentros comunitarios, cadastrados no programa de
inclusdo digital. Tendo em vista que esses dados mudam de acordo com o
cadastramento dos novos telecentros, cada unidade possui em média 11
(onze) computadores, uma impressora, um projetor multimidia, uma camera
para monitoramento online de seguranca e o mobiliario necessario para o
funcionamento.

O Estado de Sao Paulo é o que tem mais telecentros no mapa -
passam de 1.100 (Um mil e cem), com destaque para os do programa Acessa
Sao Paulo. Sé a capital paulista tem quase 400 (quatrocentos). Minas Gerais
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tem o segundo maior niumero: sdo quase 750 (setecentos e cinquenta), no
Estado e quase 150 (cento e cinquenta) na capital, Belo Horizonte. Em
seguida, no ranking vem a Bahia, com 550 (quinhentos e cinquenta) no Estado
todo e mais de 100 (cem) na capital, Salvador. O Rio de Janeiro aparece em
quarto lugar, com quase 400 (quatrocentos) no Estado todo e quase 180 (cento
e oitenta) na capital fluminense. (MATTAR, 2008).

Observando as proporgdes do Brasil, um pais com uma vasta extensao
territorial e uma enorme populagcédo, que estd entre as maiores do planeta,
observa-se que o numero de pessoas excluidas por esse novo mundo
tecnolégico é altissimo. Verifica que essa quantidade de telecentros esta
abaixo do esperado, para atender a todos os que necessitam de serem
incluidos no meio digital.

Como se notou, o nimero de telecentros existente ainda ndo consegue
atender a todos os usuarios alvo, mas nota-se que_ha muitos tipos de

telecentros.

Telecentros podem ser de iniciativa privada, parte de uma franquia,
ou um projeto de uma agéncia nacional. Os objetivos de todos os
Telecentros sdo estimular e responder a demanda por servigos de
informagdo e comunicagdo. Contudo, é bem provavel que cada
Telecentro tenha suas proprias caracteristicas que atendam as
necessidades da comunidade. Claro que todos os Telecentros
acreditam ser relevantes na comunidade a que servem. Um indicador
importante do sucesso de qualquer Telecentro é a profundidade com
a qual se torna uma parte integrante da comunidade a que servem.

(JENSEN e ESTERHUYSEN, 2001, p. 9).

Ainda de acordo com Jensen e Esterhuysen (2001), um telecentro é
multifuncional porque pode fornecer uma variedade de servigos para diferentes
grupos de usuarios dentro de uma comunidade. Por exemplo, existem servigos
relativos a educagao e a treinamento, a informagao, salde, cultura, economia,
ao bem-estar, a assuntos sociais e a seguranca. Telecentros podem operar
como empresas. Embora eles possam comegar com fundos ou concessées, e
depender de um grande apoio voluntario, o objetivo € sempre gerar renda
suficiente pela proviséo de servigcos de modo a se tornarem auto-sustentavel.

No Brasil, para serem incluidos no programa do governo federal, de
acordo com o Edital definido pelo decreto n. 6.991, de 27 de outubro de 2009,
pela portaria MP/MCT/MC n®. 535, de 31 de dezembro de 2009, os telecentros
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devem seguir algumas disposi¢oes, tais como priorizar a unidade que permita a
cobertura populacional e territorial, e atendimento a comunidades de menor
renda. O monitor deve ser responsavel pelo atendimento ao publico,, auxiliando
no uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, deve possuir baixa
renda, ter idade entre 16 e 29 anos e ser morador da comunidade em que o
telecentro esta localizado.
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2.1 Os telecentros comunitarios da cidade de Patos — PB — Brasil.

Patos € um municipio brasileiro do estado da Paraiba, localizado na
mesorregidao do Sertdo Paraibano. A Fundagdo ocorreu em 1832, a
Emancipagao Politica foi em 24/10/1903, a altitude é de 242 m, a area total
corresponde a 508,7 km? e a densidade demogréfica € de 177,94 hab/km?2.
Distante 301 km de Jodo Pessoa, sua sede localiza-se no centro do estado
com vetores viarios interligando-a com toda a Paraiba e viabilizando o acesso
aos Estados do Rio Grande do Norte, Pernambuco e Ceard. Patos é a 32
cidade-p6lo do estado da Paraiba, considerando sua importancia sécio
econdmica, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE —
2010). Possui uma populagédo de 100.674 habitantes, tem a 52 maior populagdo
urbana do estado (97.278 habitantes), correspondendo a 96,00% do total.

A cidade é rica em minério e representa o centro de comercializagao da
agricultura regional. Destaca-se como um dos municipios de mais rapido
desenvolvimento industrial do sertdao paraibano, localizando-se a margem
esquerda do Rio Espinharas. Tem uma altitude de 242m e clima semiarido e
quente. A economia baseia-se na cultura do algodao e do feijao. As principais
indastrias sdo as de calgado, extracdo de bleos vegetais e beneficiamento de
algodao e cereais. Tem grande riqgueza mineral representada por jazidas de
marmore cor-de-rosa, ouro, ferro, calcarios e cristal de rocha. Liga-se a todo o
Nordeste e ao Sul, por ferrovia e rodovias.

Possui diversos programas de inclusao digital para sua populagéao
carente, dentre eles o projeto dos telecentros comunitarios, o qual vem
tomando destaque na cidade.

Dessa forma, o Programa de tecelecentros comunitarios, que propée
uma politica publica de inclusdo digital, tomou forma pratica com a
implementagédo das primeiras 6 (seis) unidades, em 2006, do telecentro da
biblioteca central, Monte Castelo, o Jatoba, o Sdo Sebastido, o Distrito de
Santa Gertrudes e o Bivar Olinto. Quatro turmas participaram dos cursos em
cada telecentro. A previsdao dos coodenadores é de que a cada ano cerca de
2.500 a 3.000 pessoas possam ser capacitadas pelos telecentros. Chegando a
2011 com 9 telecentros e com mais 5 novas unidades que serédo
implementadas, sendo que duas delas tém data de inauguragao prevista, até o
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fim desse semestre: um para o bairro Noé Trajano e outro para o Alto da
Tubiba. Existem mais trés unidades aprovadas: Sete Casas, Zona Rural
Patativa do Assaré e Campo Cumprido, as quais aguardam apenas as
proximas etapas do convénio com o Governo Federal para que possam ser
implantadas. Essas unidades serdo inauguradas em bairros carentes da
cidade.

De acordo com a proposta de nimero 0708, enviada pela Secretaria de
Educacao de Patos para o programa Nacional de apoio a inclusdo Digital nas
comunidades — telecentros.BR, em margo de 2010, existiam 14 profissionais
envolvidos no programa, divididos em areas tais como supervisao, mestres,
manuten¢do e apoio. Todas as reuniées com os monitores, planejamento e
manutengdo das maquinas é feita em uma sala, que fica localizada na
secretaria de educacao do municipio (figura 1).

Figura 1 — Sala de manutencéo dos telecentros

Os telecentros comunitarios precisam de regras para o0 seu
funcionamento, dentre elas, ter uma boa estrutura fisica, facilitando o acesso
aos usuarios, possuir ar-condicionado ou ventiladores, bebedouro, banheiros e
estarem limpos. Também sdo necessarios reuniées quinzenais ou mensais,
com coordenadores e monitores, para discutirem o andamento dos trabalhos
desempenhados diariamente. De acordo com o coordenador, nessas reunides,
entre outros assuntos, é discutida a estrutura fisica de cada telecentro,
planejamento das apostilas utilizadas nas aulas, e o planejamento de dados e
opinides sobre o curso basico de informatica, que deve ser aplicado em cada
espago comunitario.
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Como fungdes principais, os telecentros de Patos oferecem cursos de
informatica basica e acesso livre a comunidade. Depois da insergao de dois
monitores para cada telecentro, comegaram as atividades para a construgao de
projetos a serem implantados nesses espacgos. Projetos como o de
arborizagdo, de aulas com intérprete em libras e de leitura e alfabetizacgao,
entre outros. As atividades de cada telecentro dependem das necessidades da
comunidade. Em alguns casos, o espaco fica aberto nos trés turnos, como
acesso livre pela manha e curso basico a tarde e a noite, variando esses
horarios nos demais telecentros

Os telecentros comunitarios ou centros de acesso ao conhecimento
(espagos de democratizagdo da informatica e cidadania) sédo locais publicos e
de facil ingresso, onde estdo disponibilizados servicos de acesso a micro
computadores e a Internet, servigos de capacitagdo na area de informatica e
demais agdes de utilidade publica, que fortalecem o poder de participagdo
social e a consciéncia de cidadania dos atores sociais.

A incluséo digital e social vem atender uma caréncia da cidade ja que o
acesso ao mundo da informatica, por parte da populagdo carente, ainda é
muito pequeno. O governo federal em parceria com o0 municipio esta
espalhando telecentros por toda a cidade para que o pobre possa também
participar da inclusao digital e social.

O governo federal, junto com os governos municipais, estd buscando
desenvolver politicas puablicas no sentido de garantir aos cidadaos de
comunidades carentes o acesso gratuito. Segundo Neto (2010), estd sendo
desenvolvido diversos programas de inclusdo digital em todas as esferas de
governo, isoladamente ou em conjunto, o governo federal, estados e
municipios desenvolveram iniciativas de inclusdo digital em pequenos
municipios, no atendimento aos cidadaos desprovidos de acesso as TICs nos
grandes centros, na assisténcia a populagdo em estado de vulnerabilidade.

O primeiro telecentro foi inaugurado em agosto de 2006, de acordo com
a Redacdo Paraiba com Ascom, a sede da Biblioteca Municipal pela prefeitura
em parceria com o governo federal. Na época, foi disponibilizada uma quantia
de 300 mil reais, pelo governo federal.

Os telecentros comunitarios de Patos atendem, ndo apenas as criangas
e adolescentes, mas a usuarios de todas as faixas etérias, inclusive idosos .
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Esse fato é muito positivo, pois pessoas de mais idade ndo podem ser
excluidas do acesso ao computador. O coordenador dos Telecentros,
juntamente com sua equipe, teve a idéia de expandir o projeto para usuarios de
programas sociais, a exemplo dos grupos de idosos que sdo acompanhados
pelos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF’s), isso € uma caracteristica
Unica do projeto aqui na cidade, nao uma formalidade, mas algo criado em
Patos.

Durante a pesquisa, existiam 9 telecentros, mas apenas alguns estavam
em funcionamento, dentre eles o telecentro craibeiras, localizado na Rua Pedro
Firmino, SN — (Atual biblioteca Municipal) no centro de Patos, um dos primeiros
telecentros da cidade e o mais popular, pelo fato de sua localizagdo ser na
biblioteca municipal, local de muito acesso. O telecentro craibeiras possui uma
boa estrutura, com ar condicionado e ventiladores. Esse centro comunitario é
de facil acesso, também apresentando uma boa Infra-Estrutura, rodeada de
ruas pavimentadas (figura 2).

Figura 2 — Biblioteca central (telecentro craibeiras).

Nesse centro, estd4 sendo realizado o curso basico de informatica, nos
turnos tarde e noite. Pela manha, o espaco fica disponivel para acesso livre a
internet, a jogos e a trabalhos, usando computadores que estdo funcionando
normalmente. O usuério possui um tempo limite de 1 hora, que segundo o
monitor pode ser prorrogavel até a chegada de outro usuério. (figura 3).
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Figura 3 — Telecentro craibeiras sala de aula.

Como mostra a figura 03, pode-se comprovar a boa estrutura desse
centro. Na figura 04, verifica-se a organizagao da sala de aula, vendo que os
computadores apesar de serem bastante antigos, estdo quase todos em
funcionalidade.

O Telecentro Aroeira, localizado a Rua: Moacir Leitdao, S/N-Belo
Horizonte dentro da escola Tobias de Medeiros disponibiliza 13 (treze)
computadores a comunidade e uma impressora. Esse telecentro participa da
ideia de que a unido de dois espacgos, pelo fato de estar inserido na escola de
esforgos, perrmite a implantagdo de um espago que busca a inclusio digital e a
socializagdo no uso das TICs na comunidade.

O telecentro possui uma boa estrutura, com ar condicionado e
ventiladores. Esse centro comunitario é de facil acesso e também apresenta
uma boa Infraestrutura, sendo rodeado por ruas pavimentadas. No aspecto da
infraestrutura, nao se diferencia muito do centro Craibeiras, mas na parte
computacional, foram verificadas algumas diferengas. Dos 13 (ireze)
computadores, apenas 3 (irés) e mais o da monitora estavam funcionando
normalmente, motivo pelo qual o curso basico de informatica esta suspenso
desde o inicio do ano de 2011. Esse telecentro comunitério disponibiliza para
0s usuarios apenas trés maquinas. Seu funcionamento ocorre somente pela
manha e a tarde, com o acesso livre a internet, a jogos e a trabalhos.

De acordo com a entrevista realizada em setembro de 2011, o
Coordenador comenta que ha trés telecentros parados, por motivos
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diferenciados: “Um por conta de obras inacabadas, outro por falta de internet e
o ultimo por falta de professor.” Mas nas visitas de campo, foi observado que a
quantidade de telecentros parados aumentou de trés para quatro.

O Telecentro Jatoba, localizado na Rua Manuel Reinado, S/N, Jatoba
(dentro da escola CIEP Ill), ndo funcionou nesse ano de 2011, segundo a
direcédo, devido a falta de um local adequado. Ja o Telecentro mandacaru,
localizado na Rua Deca Simplicio, S/N, Bivar Olinto (Vizinho a escola Anaiza
Calixto) passou a funcionar numa sala, onde ja funciona o Pré-jovem
Adolescente do bairro. Servira ainda como espago voltado para a oferta de
cursos e treinamentos presenciais, com a orientacdo de monitores capacitados
para atenderem as demandas dos usudrios, que irdo ter acesso a
computadores interligados em rede local e conectados a internet.

Essa unidade encontra-se parada por falta de professor, mas segundo a
coordenagdo, esse problema foi resolvido e suas atividades “vao voltar ao
normal em breve”, agora com novos computadores. De acordo com Paulo
Lacerda, vice-presidente da associagdo de moradores do bairro Bivar Olinto em
Patos:

A nova sede do Telecentro vai facilitar o0 acesso de mais pessoas. A
comunidade esta muito satisfeita, pois essa implantagdo ja era uma
reivindicacdo nossa. Com essa nova sede, 0 acesso sera mais aberto
para os moradores dessa comunidade. A Associagdo de Bairro ja
estd em contato com a coordenagéo do Telecentro para uma possivel
parceria que venha melhorar ainda mais esse trabalho.

O Telecentro Juazeiro localizado na Rua Lima Campos, S/N, Sao
Sebastiao (Ao lado da escola profissionalizante do homem) encontra-se
fechado por conta de obras inacabadas (figura 4).
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Figura 4 — telecentro Juazeiro

O Telecentro Umbuzeiro, localizado na Rua Horacio Noébrega, S/N(dentro
da escola Capitdo Manoel Gomes), ndo funciona mais ha um bom tempo,
segundo sua diretora, por motivos nao divulgados por ela. Através de entrevista
com os coordenadores, ficou esclarecido que havia falta de internet. Uma
monitora de outra unidade ainda comenta que faz tempo que eles tentam
colocar internet e nunca deu certo.

O Telecentro Ipé, localizado na Rua Sélon de Lucena, S/N,Monte castelo
(Vizinho a Escola Municipal Mosenhor Manuel Vieira) e o Telecentro Cajueiro,
localizado na Rua Francisco Pontes, S/N, Salgadinho (vizinho a escola Alyrio
Meira Wanderley), estdo funcionando normalmente, com o curso basico de
informatica voltado para a comunidade e os arredores, verificando-se uma
6tima estrutura fisica do telecentro Ipé.

Nesses telecentros, existem equipes de professores e de monitores, onde
os professores sdo responsaveis pelas aulas do curso basico, e os monitores
responsaveis pelo controle do acesso livre e da execugao de seus projetos. O
maquinario e o mobiliario existentes nos telecentros sdo entregues pelo
Governo Federal devido a parceria com o municipio. Ja o material didatico e a
manuteng¢ao sao de responsabilidade da Secretaria de Educagéao de Patos.

Nos telecentros mais antigos, hd cerca de 10 (dez) a 15 (quinze)
computadores (sendo que um é do professor) uma impressora, de 12 (doze) a
15 (quinze) mesas, uma média de 30 (trinta) cadeiras, dois condicionadores de
ar em algumas dessas unidades e um bebedouro. Ja os novos telecentros sdo
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compostos por 11 (onze) maquinas (sendo uma do professor), 11 (onze)
mesas, 11 (onze) cadeiras, um armario e uma impressora.

A configuragdo da maioria dos computadores é a seguinte: Pentium 4, HD
80 GB, Memoria 512 Megabytes a 1GB e placa mae ASUS, monitores LCD,
onde muitos possuem gravador de CD e DVD.

Todos os telecentros oferecem curso béasico de informética. Para ser aluno
do curso, na verdade, nao existe nenhuma restricao, apenas da-se prioridade
aos moradores da comunidade, sendo oferecidos tanto os cursos basicos
qguanto o acesso livre. Para acessar a internet, basta comparecer ao local no
devido horario e seguir instrucées do monitor responsavel pelo espaco. Nao é
permitido o acesso a sites com contelido erético, nem utilizar equipamentos
multimidia que prejudiquem outros usuarios.

A Secretaria de Educagdo da cidade possui um setor especifico de
manutenc¢do de seus computadores, inclusive os dos telecentros, mantendo 3
funcionarios nesse setor.

O sistema operacional utilizado nesses telecentros & apenas o Linux,
versao Educacional 3.0, e os softwares sdo do pacote OpenOffice ou BrOffice,
por serem gratuitos e de c6digo aberto, permitindo adaptagbes de acordo com
as utilidades do projeto. Para a internet, era utilizado o programa Gesac, que é
um resultado de uma cooperagcdo técnica entre os Ministérios das
Comunicagbes e da Educacdo, onde o Ministério das Comunicacbes é
responsavel por agoes de capacitagéo e educagao a distancia do programa.

O Gesac disponibiliza conexdo gratuita com a internet em banda larga.
Quando é beneficiado pelo Gesac, o telecentro dispée de 1 mega de
velocidade, controlada pela entidade proponente, disponibilizada pela Oi Velox.

Os cursos tém duragédo de 45 (quarenta e cinco) dias, podendo haver
prolongamentos devido a feriados ou outros imprevistos. Séo realizados
diariamente, através de aulas que possuem 1(uma) hora e 30 (trinta) minutos
de duragao. Existem duas turmas com 12 (doze) alunos por turno de curso,.
Muitos desistem durante o decorrer do curso, ficando uma quantidade variante
de alunos.

Os telecentros comunitarios da cidade de Patos sdo acompanhados por
uma equipe, composta de coordenadores, que possuem uma carga horaria de



41

40 horas semanais, onde 0s mesmos Sa0 responsaveis por toda a parte
burocréatica do programa de Telecentros.

Portanto, constata-se que esses telecentros comunitarios sdo voltados
para a populagdo em geral, dando prioridade a pessoas locais da comunidade,
e buscando incluir cada vez mais pessoas excluidas desse novo mundo digital.
Esses centros possuem toda uma organizacdo, onde existe sempre um
planejamento das suas atividades e capacitacdo dos monitores e professores,
comandados pelos coordenadores do projeto.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

3. Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa, para
coletar informagbes dos usuarios dos telecentros instalados nos bairros da
cidade de Patos. Para isso, optou-se pela abordagem qualitativa, uma vez que
a pesquisa interpretara as informag¢des coletadas sobre as opinides dos
usuarios, as suas perspectivas para o projeto e as opinides de possiveis
melhoras. Serdo também abordados outros pontos relevantes que possam
colaborar e apontar falhas desse programa de inclusio digital e das tecnologias
da informagdo e da comunicagdo (TICs) nos telecentros comunitarios em
funcionamento durante a pesquisa.

A pesquisa, tratada dessa forma, consegue obter resultados mais
fidedignos quando se admite que as propostas de uma metodologia puramente
qualitativa seria justamente preencher as lacunas ignoradas pela corrente

quantitativa e vice-versa, como se pode verificar:

Na verdade, elas sdo complementares. Uma preenche as lacunas
que a outra ndo consegue suprir. De maneira anéloga, pode-se dizer
que elas sdo como matéria e espirito que, embora tenham naturezas
diferentes, formam um sé corpo. (GOMES E ARAUJO, 2004, p. 10).

A pesquisa nas Ciéncias Sociais é essencialmente qualitativa, como
destaca Minayo (1994, p. 21) e é caracterizada pelo seu aspecto dinamico e
mutavel. Dessa forma, tanto os individuos como os grupos e também os
pesquisadores sao dialeticamente autores e frutos de seu tempo histérico.

Podem ser mais bem compreendidos quando afirmam que se
afastando do género de pesquisas que apresenta sempre uma forma
de comparagéo, seja entre o0 antes e o depois de uma intervengéo, ou
entre dois grupos, uma pesquisa em que ndo se encontre mais esse
tipo de comparagdo ndo pode legitimamente visar a revelagdo de
uma relagdo de causa e efeito. Mas continua sempre possivel e (til
para o pesquisador atentar para os diversos fatores ligados a um
problema para compreender o jogo e, uma vez adquirida essa
compreensdo, tornar conhecida essa relagdo. (LAVILLE e DIONNE,
1999, p.148).
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Considerando essas premissas, foi definido que para o levantamento de
dados seria realizada uma abordagem com usuarios de Telecentros,
procurando destacar nesse contato os aspectos motivacionais para seu uso,
compreensdo do sistema como um conjunto, dificuldades e/ou limitagdes
encontradas, uso das informagdes sobre seu funcionamento e ainda
perspectivas e valorizacdo do programa. Para cumprir essa tarefa, optou-se
pelo uso da técnica de entrevistas semiestruturadas nas quais:

[...] os temas s&o especificados e as perguntas (abertas) preparadas
previamente. Mas toda liberdade é mantida, no que concerne a
retomada de algumas questdes, a ordem na qual as perguntas sdo
feitas e ao acréscimo de outras improvisadas (LAVILLE e DIONNE,
1999, p. 333).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 134), esse tipo de entrevista
possibilita “[...] recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a
maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo.”

Além de entrevistas, foi utilizada também a técnica de observagao nao
participante, a qual é muito usada na pesquisa qualitativa, podendo ser
aplicada individualmente ou associada a outras técnicas. A observagdo pode
ser ndo participante, ocorrendo quando o pesquisador atua apenas como
espectador; ou participante, quando o pesquisador se coloca na posicao de
outros elementos do objeto em andlise, proporcionando uma experiéncia mais

proxima da realidade.
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3.1 Local de estudo e sujeitos da pesquisa

A entrevista foi realizada inicialmente, no espago da coordenagao do
projeto, com Raony Azevedo, a fim de obter informag¢des basicas dos
telecentros. Em seguida, foram visitados os telecentros que estavam
funcionando normalmente durante a pesquisa, para que fosse aplicado um
questionario aos alunos, a fim de saber suas opinides sobre esses espagos
comunitarios.

3.2 Perfil dos colaboradores

Os Monitores ja possuem experiéncia em informatica e muitos sao
formados na area. O coordenador também possui qualificagdo para atuar, pois
esta prestes a concluir o ensino superior em Licenciatura em Computagao. Os
usuarios dos cursos de informatica estdo ainda desenvolvendo habilidades na
area. Ja os usuarios que utilizam os telecentros para trabalho e acesso a

internet possuem certo conhecimento em computagéo.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario
aplicado aos usuarios da amostra. Para fins de construgdo do questionario
investigativo, foram elaborados itens com o objetivo de obter informagdes sobre
o perfil dos usuarios (idade, sexo, escolaridade e ocupagado); os telecentros
comunitarios como ferramenta de inclusdo digital, a percep¢do dos mesmos
quanto ao telecentro e também servigos e informagdes que os frequentadores
usam nesse espago, dentre outros. O questiondrio foi composto de perguntas
objetivas com alternativas previamente estabelecidas (ver APENDICE 1) e de
questdes subjetivas, onde os usuarios tiveram a livre expressédo para oferecer
depoimentos mais amplos, sem indugdo da resposta Ver (APENDICE lI).

O questionario foi entregue ao entrevistado para que ele proprio pudesse

preencher, pois se entende que & o melhor meio para que o usuério
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pesquisado expresse suas opinides, desejos e impressées sobre o0 projeto de
telecentros comunitérios.

As perguntas objetivas com opc¢oes pré-estabelecidas apresentam maior
facilidade para a coleta de dados. No entanto, para que fossem obtidos
depoimentos amplos sobre a realidade e a opiniao de cada respondente, sem
inducdo de respostas, foi criado um questionario com questées de livre
expressao. Isso foi feito porque ndo se poderia delimitar ou oferecer todas as
opgoes de respostas possiveis para essas pessoas.

3.4 Aplicagao do instrumento

Apds a revisdo e corregdo do questionario, entdo foi entregue e
distribuido aos usuarios dos telecentros que estavam em funcionamento
durante a pesquisa, para que eles o respondessem.

Os questionarios foram aplicados no periodo de 04 a 20 de outubro do
corrente ano e foram registradas manualmente em formulario impresso.

Os usuérios dos telecentros responderam ao questionario livremente,
uma vez que nao houve necessidade de identificagdo. Durante a entrega do
qguestionario, foi explicado que isso ficaria ao seu critério. Nao foi necessario
deixar o questionario nos telecentros, pois os entrevistados nao tiveram muita
dificuldade para respondé-lo, com ajuda do monitor e do pesquisador, que
esclareciam as questdes onde havia dividas.

Apés a conclusao do total de aplicagdo, o conjunto de questionarios foi
recolhido, para a analise dos dados.



46

3.5 Analise dos dados

Um dos primeiros aspectos que chama atengdo, em uma andlise mais
detalhada das unidades, é a auséncia de registros de identificagdo dos
usuarios como forma de caracterizar as pessoas que estdo utilizando essa
estrutura criada. Entende-se que seria importante obter esse tipo de
informagdo como: sexo, idade, grau de instrugdo, interesse, tipo de acesso,
entre outras, exatamente para que a coordenagéo pudesse trabalhar questdes
relacionadas ao conteldo e recursos necessarios para atender a demanda da
populagdo. Como proporcionar melhorias no programa se nao se conhece o
perfil do usuario foco?

Os resultados para as perguntas fechadas serao descritos sob a forma
de texto e demonstrados para o leitor sob a forma de graficos com a finalidade
de facilitar a interpretagdo dos mesmos. As respostas das questdes
dissertativas foram analisadas individualmente, a fim de serem traduzidas em
partes, para mensurar as informagdes obtidas.

Essas partes foram construidas a partir do grande ndmero de
ocorréncias de determinados termos e palavras. Também foi levado em conta o
sentido das respostas, a partir da percep¢ao, da andlise e da interpretagao.

Para oferecer uma visdao da natureza dos depoimentos obtidos, foram
destacados alguns deles, que serdo apresentados neste documento.

O programa analisado (Telecentro Comunitario) apresentou algumas
caracteristicas importantes, que possibilitaram analisar o seu grau de inclusao
digital, a partir de algumas categorias decrista acima no instrumento de coleta
de dados, referente aos usuarios.

Depois de duas semanas consecutivas, 0os questionarios somaram um
total de 40 (quarenta) amostras, para essa quantidade foi levado em conta o
baixo nimero de telecentros em funcionamento durante a pesquisa, e os
obstaculos a cerca da parte técnica, a quantidade de alunos matriculados no
curso basico de informatica, dentre outros.

Os itens que compéem o capitulo VI, tiveram sua apresentacdo em
forma de gréficos que foram gerados a partir do software Microsoft Office Excel
2003, uma analise detalhada nas questdes dissertativas, e ainda através de
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comentarios que exprimem as reflexbes do autor deste trabalho em

conformidade com os pensamentos dos sujeitos participantes do estudo.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

4. Perfil do Usuario do telecentro comunitario

O questionario comega, abordando perguntas relativas a identificagdo do
usuario e ao perfil do participante da pesquisa, o qual estava dividido em nome
(opcional), sexo, idade, escolaridade e ocupag¢do. Decidiu-se estruturar
questdes dissertativas para que os participantes tivessem mais liberdade de
resposta. Nesse questionario, a idade foi agrupada em faixas etarias.

A partir da analise do questionario, verificou-se que dos 40 (quarenta)
usuarios dos Telecentros de Patos que participaram da pesquisa, 55% eram do
sexo masculino e 45% do sexo feminino.

Observou-se no grafico 2, que a maior parte dos respondentes encontra-
se na faixa etaria de 10 a 15 anos, correspondem a 30% da amostra; que os
usuarios com faixa etaria entre 16 a 21 anos correspondem a 22% da amostra
e 0s que pertencem a faixa etaria acima de 50 anos equivalem a 18% da
amostra, revelando que a clientela maior desses centros é composta de jovens,
e pessoas da terceira idade.

Pessoas da faixa etaria entre 33 a 50 anos de idade constituem o
nimero mais baixo da amostra de usuario com 13%, conforme pode ser visto
no grafico 2.

Grafico 1 - Sexo dos usuarios

Bhomens

BMulheres

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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A diferenga entre o percentual de homens e o de mulheres, que utilizam
o telecentro, como mostra o gréafico 1, ndo é tao exorbitante, evidenciando que,
tanto os homens quanto as mulheres, utilizam os telecentros, com um interesse
voltado para a informatica, sendo que os homens sao maioria ( por 10% pontos
percentuais).

Grafico 2 - Idade por faixa etaria dos usuarios
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De33a 38 WDe27a 32
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

b

Portanto, como se observa no grafico 2, os telecentros atendem a
comunidade numa ampla faixa etaria, a qual vai desde as criangas atendidas
nesses centros até as pessoas da terceira idade. Isso mostra que a busca pela
inclusdo digital independe da idade das pessoas atendidas.

Com relagao a escolaridade, de acordo com o grafico 3, cinglienta por
cento (50%) das pessoas estdo cursando ou ja concluiram o Ensino Médio.
Outras 42% estao cursando o Ensino Fundamental e apenas 8% do universo
total pesquisado tem Nivel Superior.

A faixa etaria dos usuarios entre 10 e 21 anos (maioria representando
48% da amostra) confirma o estudo como a principal ocupagdo, como se
verifica no gréfico 4.

O perfil majoritario no grupo pesquisado € composto de adolescentes
cursando o Ensino Fundamental ou o Ensino Médio. Ja o minoritario é
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composto por usuarios entre 22 a 50 anos de idade, que estdo cursando o
Ensino Superior.

Grafico 3 - Escolaridade dos usuario

Ensino superior
B%

B Ensino fundamental
B Ensino médio Médio

# Ensino superiar

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Por isso, pode-se comprovar, de acordo com o grafico 3, que a maioria
da populagdo da amostra é formada de adolecentes e jovens, cursando o
ensino médio ou ensino fundamental.
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Grafico 4 - Ocupacao dos usuarios
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

De acordo com o grafico 4, a maior parte dos usuarios desses
telecentros, tem o estudo como sua principal ocupagao.

41 O grau de conhecimento dos usuarios sobre os servicos dos
telecentros

A presenga dos monitores e professores € muito importante. Sdo eles
que auxiliam os usuarios no uso do computador. Eles nao estdo no telecentro
para fazerem a pesquisa no computador pelo usuario ou digitar algo. Estao
para estimular as pessoas a fazerem o uso do computador com autonomia. Por
esse motivo, na presenga destas TICs, a capacitagdo para o dominio destas
tecnologias € uma necessidade atual.

No Brasil, um pais onde ha tantas desigualdades, o analfabetismo digital
vem tomando proporgdes bem elevadas. Como muitas pessoas ja perceberam
tal fato, estdo progressivamente procurando projetos do Governo Federal com
um intuito de alfabetizarem-se nessa nova era da informatizagao.

Pode-se dizer que a diferenca entre alguém que sabe usar o
computador e acessar a internet e alguém que nao sabe, ou seja, um excluido
digital, na sociedade da informag¢do e comunicagdo em que vivemos, pode ser
comparada a diferenga entre um analfabeto e um alfabetizado.
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Porciuncula (2009, p.18) faz uma relagdo entre o analfabetismo e as
pessoas excluidas pelas TICs., “...] a competéncia informacional é uma
aprendizagem continua e necesséaria para saber buscar, utilizar e aprender
com a informagao adquirida, ou seja, € o desenvolvimento de habilidades para
que se alcancar este fim”.

Grafico 5 - Os servicos dos telecentros

B 5im

B Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

De forma progressiva, pessoas estdo buscando alternativas para se
incluirem nesse novo mundo movido pelas tecnologias. De acordo com o
grafico 5, pode-se comprovar essas informagdes, pois observa-se que 92% dos
entrevistados conhecem ou ja utilizaram os servicos de um telecentro,
verificando uma maioria absoluta sobre os usuarios que ndo conhecem nem
utilizam esses espacos, constituindo estes apenas 8% da amostra.

4.2 As contribuicdes do telecentro para a inclusao digital e social da
comunidade

Segundo Voelcker (2006, p.35), a chegada de computadores e da
internet aos diversos setores da sociedade, permite niveis de cooperagéo
nunca antes possiveis’. E preciso que o segmento economicamente produtivo
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deixe de ser visto como vildo, controlador e dominador, para passar a parceiro
da incluséo e do desenvolvimento de nossa sociedade.”

Evidentemente que apenas o acesso ao computador ndo é suficiente
para que ocorra a inclusdo digital. As pessoas tém de ser ensinadas
gradativamente e estimuladas a utilizarem os recursos do telecentro com
independéncia.

Os telecentros comunitarios contribuem para a inclusdo social e a
recuperacao da cidadania da populagao carente e excluida da sociedade. Em
virtude disso, perguntou-se aos entrevistados se estes ja utilizaram ou
conhecem esses centros e 0s mesmos responderam que sim e ainda foram
unanimes ao afirmarem que os telecentros contribuem para a inclusao social.

A presengca do Telecentro Comunitario € um importante espago
democratico de inclusao digital e social, pois muitas pessoas nao teriam outra
possibilidade de contato com o computador e as tecnologias, sendo num
telecentro comunitario.

Grafico 6 - Frequéncia dos usuarios no telecentro
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Conforme o Grafico 7, 53% dos entrevistados vao ao Telecentro todos
os dias. O fato de muitos entrevistados indicarem que frequentam o Telecentro
todos os dias pode ter relagdo com o Curso de Informética, que é ministrado
todos os dias, o que reforca a afirmagdo de que o curso tem uma grande
importancia na frequéncia dos usudrios. 42% dos entrevistados também
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frequentam de 3 a 5 vezes por semana, onde a maioria desse total que
frequenta de 3 a 5 vezes semanais sao usuarios do Acesso Livre.

Como verificado no grafico 7, pode-se perceber que a maioria dos
usuarios entrevistados na pesquisa vai a esses centros todos os dias,
mostrando com isso a importancia do telecentro para a sua socializagdo e
alfabetizacgao digital.

4.3 As expectativas para a implantacao e a utilizacao de um telecentro

Como se observa no grafico 8, as expectativas para utilizagdo e
implantacdo de um telecentro nas suas comunidades sdo as melhores
possiveis. Segundo as respostas dos entrevistados, um total de 60% considera
muito boa essa expectativa, outros 35% classificam como boa, e uma pequena
minoria (5%) afirma ser regular. Pode-se perceber a aceitagdo dos usuarios em
relagdo a implantagdo e a utilizagdo dos telecentros, pois nenhum usuario
classificou como ruins as suas expectativas.

Grafico 7 - Expectativa dos usuarios para a implantacao e a utilizacao de
um telecentro
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B Muito boa
® Boa
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

De acordo com o gréfico 8, verifica-se que o telecentro ja € muito
importante para a grande maioria das pessoas que participaram deste estudo,
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mostrando a grande aceitagdo e também a sua importancia como projeto de
incluséo digital.

4.4 O uso do computado nos telecentros

Um telecentro deve atender principalmente as pessoas que ainda nao
dominam as novas tecnologias.

Um telecentro € um local onde estédo alocados alguns computadores
conectados a internet para o uso da comunidade. Nesse espago
fisico, estédo disponiveis as tecnologias de informagdo e comunicagao
para as pessoas que ndo tenham ou que tenham poucas
oportunidades de usarem tais tecnologias, para que possam aprender
a utilizar essas ferramentas (MORO, 2002, p. 03).

Atualmente, o dominio das TICs é exigéncia basica em praticamente
todas as profissées. Segundo Bernades (2011 p. 58), “[...] até mesmo pessoas
que desempenham tarefas simples nas suas profissées, muitas vezes, veem-
se obrigadas a terem de usar um computador para digitar um texto [...]", ou a
terem de acessar internet, para pesquisarem pregcos ou enderecos de um
fornecedor de matéria prima, por exemplo.

De acordo com o grafico 9, o interesse maior para o publico dessa
entrevista esta voltado para duas atividades especificas: acessar a internet
(29%) e fazer o curso de informatica (23%); enviar e receber mensagens (11%)
e participar de jogos e chats (10%). J4 o restante das atividades, como
observado no grafico, representam pequenas porcentagens.
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Grafico 8 - Principais atividades que usuarios fazem no telecentro
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Nos telecentros de Patos, todos os computadores possuem software
livre Linux. Esta opgéo, além de ser economicamente vantajosa em relagcao ao
software pago, também demonstra uma assimilagédo da ideologia do software
livre e das demais vantagens propiciadas por esse sistema operacional.

O uso de software livre elimina a obtengao de licengas para a utilizagao
de pacotes de software, podendo assim gerar uma redugao de custos. Além do
mais, € possivel reduzir também o custo com hardware, ja que o software livre
pode ser mais leve, necessitando de menos recursos de hardware para um
bom desempenho.
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Grafico 9 - Sistema operacional utilizado pelos usuarios
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

De acordo com o grafico 11 a seguir, verifica-se que 65% desses
usuarios conhecem o Linux, enquanto que 35% do restante conhecem ambos,
tanto o Linux como o Windows. Como a grande maioria dos usuarios desses
telecentros sdo pessoas que estdo tendo seu primeiro contato com a
informatica, entdo é légico que grande parte deles sé conhegcam o Linux, o
Unico sistema operacional utilizado em todos esses telecentros.

4.5 O acesso a internet

A internet, embora desejavel, ndo é hoje uma realidade tdo presente
quanto, por exemplo, a do radio e a da televisdo, principalmente para as
pessoas menos favorecidas economicamente. Entdo, essas pessoas que nao
tém acesso as TICs e a Internet em casa, podem recorrer aos Telecentros
Comunitarios.

Segundo Sousa (2010), o acesso pelo acesso nao promove a
construgdo de sujeitos autdnomos, tampouco coletivos e sociais, capazes de
modificarem a realidade em que estdo imersos. Ou seja, percebemos que faz-
se necessario que o foco ndo esteja apenas no acesso as TICs, e sim, que
aliado a isso existam acgdes que possibilitem a formagao dos sujeitos, de forma
que estes sejam ‘participantes’ da realidade em que estéo imersos.



58

Como se verifica no grafico 11, pode-se perceber que a maioria das
pessoas da amostra tém acesso a internet (92%), contra apenas 8% que nao
tém acesso, porque nao tém interesse por internet ou por ainda ndo saberem

usar a mesma, pelo fato de serem novas nos telecentros.

Grafico 10- O acesso dos usuarios a Internet
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Dentre os pesquisados, de acordo com o gréafico 12, verifica-se que 83%
deles tém o telecentro como seu principal meio de acesso a internet, que 7%
acessam em casa, que outros 10% acessam no trabalho. Essa clientela que
acessa tanto em casa, como no trabalho, também acessa no telecentro,
apenas dando prioridade a seu acesso. O restante, como se verifica no grafico,
nao pontuou, permitindo, assim, notar que a internet ndo esta muito

disseminada em todos os niveis da populagéo.
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Grafico 11 - Local de acesso a internet
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Como se verifica no grafico 13, os tipos de paginas mais acessadas
pelos usuarios da amostra sdo bem diversificados. 20% acessam pesquisas,
19% acessam noticias, outros 13% acessam chat e diversdo e o restante da
amostra representa um baixo percentual.

Grafico 12 - Os tipos de pagina mais acessados pelos usuarios
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

E indiscutivel que nestes espacos abre-se um novo horizonte de

aprendizagem, onde o acesso a informagdo da um novo significado ao
cotidiano de pessoas e comunidades. Entretanto, ainda ha uma ponte a ser
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transposta: os telecentros podem — e devem — passar de espagos de
informagdo a espagos de comunicagéo e articulagao social, onde os encontros,
as trocas, a produgao de conteudo na Internet e o potencial dos processos de
trabalho e ativismo colaborativo sejam amplamente exercitados. O caminho a
ser tracado é rumo a consolidagdo de uma rede de cidadaos capazes de
interferirem na sua realidade, utilizando a Internet como ferramenta de

mobilizagéo e transformagéo.

4.6 Questionario de livre expressao

Aqui, através de resposta discursiva, o usuario tinha a oportunidade de
mostrar suas perspectivas para o projeto; o interesse que o trouxe ao
telecentro; realizar criticas quanto a organizagdo da parte fisica, se foi bem
orientado, se foi bem recebido; verificar as mudangas ocorridas apés o uso
desses centros comunitarios na sua vida e mostrar sugestdes para possiveis
melhoras e falhas encontradas. Isso foi feito porque se entende que néo se
deve delimitar ou oferecer todas as op¢des de respostas possiveis para
essas pessoas.

4.6.1 Como conheceu o Telecentro

Através do questionario aplicado nos telencentros em funcionamento
durante a pesquisa, observou-se que o meio de maior divulgagdo desses
centros comunitarios, para as pessoas que ainda ndo os conhecem, é
principalmente, a influéncia dos amigos, onde a maioria respondeu que
conheceu os telecentros através de amigos. J& outra pequena parcela afirmou
gue os conheceu através da biblioteca municipal, do Orkut e até de panfletos.

O que motivou os usuarios a comegarem a ir ao Telecentro foi,
principalmente, a democratizagdo do acesso e do uso dos equipamentos de
forma gratuita, o curso basico de informdtica, o acesso a internet e os jogos.
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Nessa perspectiva, os entrevistados recomendam ou ja recomendaram o
programa para parentes, amigos e vizinhos. Esse aspecto também pode ser
considerado positivo no sentido de proporcionar sua divulgagdo nas relagcdes
mais préximas, provocando um movimento indutivo na comunidade, na busca
da sua incluséo digital

4.6.2 A impressao dos usuarios acerca dos telecentros

Analisando essa questado, percebe-se que os usuarios dos telecentros
estdo satisfeitos com a parte fisica do local, com a limpeza e com a
organizagdo, mas que reclamam o fato de alguns computadores estarem com
problema de uso, e assim nao conseguirem atender as suas necessidades,
devido a serem equipamentos antigos.

Com relagdo a recepgdo, todos os usurarios que responderam a
pesquisa estdo satisfeitos com a atengao recebida, tanto dos monitores como
dos professores do telecentro. Todos eles confirmam que foram bem
orientados quanto ao modo de uso dos equipamentos. Isso se verifica na
pesquisa e nas visitas em campo, significando que as pessoas as quais ali
trabalham sdo competentes e bem preparadas para lidarem com aquele
publico.

Os telecentros contam com uma equipe qualificada, tanto tecnicamente
quanto numericamente, pelos menos nos tecentros em funcionamento durante
a pesquisa. Seus monitores e professores estdo tecnicamente capacitados a
fim de melhor atenderem seus usuarios. Laipelt (2007, p. 29) afirma esta
importancia dos monitores e professores estarem engajados nos propdésitos do
telecentro comunitario: “Acredita-se que o auxilio de pessoas qualificadas e
comprometidas com atividades de inclusdo digital pode contribuir para o
desenvolvimento humano local das comunidades assistidas por um
telecentros”. Isso se verifica pelo grande total dos usuarios que afirmam terem
conseguido usar os equipamentos. E pela frequéncia comprovada, tanto no
questionario | quanto nesse subjetivo, onde se observa que a maior parte dos
entrevistados frequenta diariamente o telecentro e em mais de um turno.

Entdo, havendo recursos humanos qualificados e equipamentos a
disposicéo, € necessario tornar o telecentro atrativo para a comunidade. Nesse
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sentido, os Telecentros Comunitarios da cidade de Patos, por meio de atragdo
da comunidade, ofertam diversas atividades aos seus usudrios: curso de
informatica béasica, acesso a Internet, uso do computador para outras
atividades especificas, como trabalhos escolares, digitacao e jogos, e também
serve como apoio para algumas escolas onde estao instalados.

4.6.3 As perspectivas em relacao ao projeto e as mudangas apdés o uso
desses centros

De acordo com as respostas, as perspectivas, na sua maioria,
mostraram-se positivas em relagédo ao projeto, pois muitos querem que essa
iniciativa cres¢a cada vez mais.

Encontra-se como resposta predominante nas expectativas do projeto do
uso do Telecentro a “busca de emprego”, sendo o aspecto que se destaca
nesse trabalho empirico. O ambiente do Telecentro deveria proporcionar um
local de aprendizado, de crescimento pessoal no acesso as informagdes
disponiveis, para consultas em bibliotecas, entre outras coisas. O contexto de
grandes centros urbanos aponta um indice de desemprego elevado e a
populagdo envolvida nessa caréncia. Essa expectativa se verifica no
depoimento a seguir de parte dos usuarios:

[...] Grande expectativa para o futuro, contando com uma realizagao
profissional e um padrao de vida melhor para minha familia. [...] Que
0 projeto cresga cada vez mais e atinja mais pessoas, para que se
possam aumentar as chances de arrumar um emprego. (Usuario do
telecentro comunitario de Patos)

Fazendo parte desse movimento mundial, que é o uso das tecnologias,
mais especificamente de computadores, as pessoas estdo usando 0s recursos
disponibilizados pelo programa como uma ferramenta na procura de colocagéao
profissional. Dessa forma, acreditam que estdo aprendendo a usar computador
e se qualificando para uma nova oportunidade de trabalho, o que ndo é um
objetivo explicito do programa. O usuario pode vir a conduzir os objetivos
nessa perspectiva desde que o programa tenha realmente a preocupacao de
proporcionar a sua insergao.
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As mudangas, ap6s 0 uso desses centros, sdo todas positivas,
principalmente quanto ao conhecimento adquirido em informatica, o que até
entdo ainda nao se possuia. Os depoimentos a seguir mostra algumas dessas
mudancgas:

- “Passei a ter um contato maior com a minha comunidade.” (Usuario dos
telecentros comunitarios de Patos).

- “Aprendi a utilizar o computador”. (Usuario dos telecentros comunitarios de
Patos).

- “ Aumentei meu Interesse pelo o mesmo”. (Usuario dos telecentros

comunitarios de Patos).

- “Comecei a entender melhor a informatica”. (Usuario dos telecentros

comunitarios de Patos).

- “Minha visdo de mundo a respeito da tecnologia, e perspectiva de emprego”.
(Usuério dos telecentros comunitarios de Patos).

- “Tenho um lugar pra me divertir nas horas livres”. (Usuario dos telecentros
comunitarios de Patos). (Usuario dos telecentros comunitarios de Patos).

De acordo com o depoimento dos usuarios, identificou-se que a
compreensao que eles tém do programa é que o uso do computador ajuda na
pesquisa de trabalhos escolares, servindo mais como uma opg¢éo de lazer com
os amigos. E, principalmente, que aprender a usar um computador subsidia
melhor a possibilidade de conseguir um emprego.

4.6.4 Sugestoes para melhorar possiveis falhas encontradas

Muitos usuérios ja estdo satisfeitos com a forma segundo a qual o
programa é desenvolvido na cidade, ou seja, com o curso bdsico de
informédtica, jogos e o acesso livre a internet. Mas a maioria da clientela aponta
que as principais dificuldades estdo relacionadas a parte do ponto de vista
técnico, relacionadas com a baixa velocidade dos computadores, poucos

equipamentos para o nimero de usuarios, a baixa velocidade da internet, a
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manuteng¢do nos computadores e aumento da carga horaria do curso. Como se
verifica nos depoimento a seguir:

- “..] Substituicdo dos computadores antigos ou manutencdo nos
computadores desmantelados”. Usuarios dos telecentros comunitarios de patos

- “[...] Uma sala especial para o acesso a internet e aumentar a carga horaria
do curso basico de informatica”. (Usuarios dos telecentros comunitarios de
patos).

Verifica-se a preocupagao por parte dos usuarios em terem um estudo
mais qualificado, com equipamentos que atendam as suas necessidades e com
a extensdo e o aprofundamento dos cursos de informatica que vém sendo
oferecidos nos telecentros. Eles querem mais, o que é tipico da grande parcela
dos usuéarios dos telecentros.

4.6.5 Os servicos que os usuarios podem desempenhar e aqueles que
gostariam de encontrar nos telecentros, além dos que ja encontram

Muitos ja estdo satisfeitos com as funcionalidades existentes nesses
centros, mas outra parte pede a insergdo de outros cursos como o
profissionalizante, o técnico ou o basico. Os depoimento a seguir comprova
esse quadro:

- “[...] Mais nada, porque ja encontro tudo o que preciso”.

- “...]. Curso profissionalizante, curso técnico de informatica e outros cursos,
além do de informatica basica.” (Usuario dos telecentros comunitarios de
Patos).

Essa questdo mostra que o telecentro € um lugar onde se transmite o
conhecimento sobre informdtica e ainda serve de diversdo e passatempo para
muitos usudrios, como se pode verificar a seguir:
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- “[...] Passar o tempo e me atualizar no mundo da internet conviver com outras
pessoas, ficar feliz e aprender”. (Usuario dos telecentros comunitarios de
Patos).

- “[...] Ter mais conhecimento do mundo atual, melhorar o meu relacionamento,
poder dar minhas opinides a respeito da tecnologia, que avanga cada vez mais
e conhecer o mundo digital. (Usuario dos telecentros comunitarios de Patos).

Apesar de estar mais que evidente o nivel de aceitagdo dos telecentros
nas comunidades e a grande importancia que € dada a estes espagos, ainda
hd um caminho a ser trilhado para que os usuarios passem a atores das
comunidades que efetivamente se apropriaram do potencial das TICs para a
transformagéo social. Essa dimenséo pode ser alcangada, na medida em que
amadurecer a visdo que as pessoas € as comunidades tém sobre os
computadores e a Internet - ndo apenas como uma fonte de informagao e
espago de pesquisa e aprendizagem (como sdo vistos hoje), mas também
como ferramentas para a interferéncia na realidade econdmica, politica,

cultural, social.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Hoje, nessa nova era digital da informag¢do e da comunicacdo, algumas
pessoas tém contato com a tecnologia desde cedo, apresentando um bom
nivel de conhecimentos tecnolégicos que lhes permitem ir sempre mais além.
Por outro lado, boa parte da populagao nao pertence a essa geragao digital e,
por isso, precisa adquirir tais conhecimentos, ndo s6 para acompanharem o
desenvolvimento, da sociedade digital, mas principalmente, os avangos que
surgem em decorréncia dessa geragao.

Muitas pessoas ainda apresentam uma relagdo muito distante com
esses recursos, seja por medo ou por falta de oportunidades de conhecé-los
melhor, o que gera certo desconforto quando se deparam com situagdes em
que a utilizagdo dos mesmos é essencial (bancos, supermercados, caixas
eletrbnicos ou cartées de crédito). A tecnologia tem um papel importante em
nosso cotidiano, pois mesmo quem ndo tem um computador em casa ou no
trabalho convive com recursos tecnolégicos e deles depende direta ou
indiretamente.

Com todas essas barreiras que impossibilitam ou dificultam a
universalizagdo da informagédo por meio das TICs, percebe-se a importancia
desses telecentros comunitarios na cidade de Patos, principalmente na vida
das pessoas de comunidades carentes, ou daquelas que nao tiveram
oportunidades de usarem tais tecnologias.

Os telecentros comunitarios, um programa do governo federal, foram
criados com o objetivo de propiciar a populagédo patoense um curso basico de
informatica, o acesso livre a internet e 0 uso do computador em atividades
corriqueiras, para que a comunidade tenha maior acesso a essa tecnologia e
dela possa se beneficiar, seja em seus afazeres: no trabalho, em casa, na
escola, no auxilio aos filhos, ou simplesmente, para que sintam-se melhor
inseridos no contexto em que vivem.

Destaca-se na presente proposta, entender a Inclusdo Digital como um
processo mais amplo do que apenas ensinar a utilizagdo da tecnologia. O
projeto pretende identificar as demandas dos participantes de forma a
desenvolver contextos significativos do uso dos aplicativos.
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Como foi demonstrado nos resultados, os telecentros comunitarios tém
se apresentado como uma importante politica na promog¢ao da Inclusao digital,
através da democratizagdo das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao.

Diante do exposto, sugere-se que 0s sujeitos responsaveis pela
organizagdo local desses telecentros comunitdrios da cidade de Patos
dialoguem com seus alunos do curso basico de informatica, e também com os
usudrios em geral, e os incentivem a utilizarem esses centros para que possam
desempenhar diversas atividades. Com isso, sera permitido também conhecer
0 que estes almejam no curso, se estdo satisfeitos com os equipamentos
existentes e se atendem as suas funcionalidades, a fim de aproximar
determinadas condigbes de funcionamento do programa aquelas consideradas
satisfatérias para os alunos e usuarios comuns.

Através das analises e observagdes desse projeto de acdo digital e
social, verificam-se as contribuigdes deste no processo de democratizagdo da
informagdo, e na formagdo de cidaddos mais bem informados, garantindo
assim, uma maior participagdo na sociedade, onde os telecentros comunitarios
séo instrumentos validos e que tém muito a contribuir.

A partir dos dados obtidos, sugere-se que os telecentros comunitarios
ampliem a participagdo dos monitores, preferencialmente oriundos da
comunidade local. Inclusive, a ampliagdo das parcerias € uma maneira de
suprir a caréncia de pessoal, pois trabalha com parceiros das universidades da
cidade. Também a ampliagdo de cursos e oficinas de informatica é uma forma
de procurar atender e capacitar mais pessoas. E ainda, a criagdo de novas

estruturas fisicas.
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APENDICE | - QUESTIONARIO OBJETIVO APLICADO AO USUARIO

Usuario:
Telecentro:
Bairro:
Cidade:

1) Identificacao

Q) NOME ... e (Opcional)
b) Sexo Masculino () Feminino ()
c) Idade ......... (Anos)

d) Escolaridade
LY O o11] o -Tox- Lo L

2) Vocé ja utilizou ou conhece os servigos de um Telecentro Comunitario?
[1Sim []Nao

3) Se sim. Vocé acredita que este tipo de servico possa contribuir para a
inclusao social e recuperagao da cidadania da populagdo em comunidades de
baixa renda e excluidas da sociedade? [ ] Sim [] Nao

4) Quantas vezes vocé vai ao telecentro?
[ ] Uma vez por semana [] De 3 a 5 vezes por semana [] Uma vez por més

ou menos [] Todos os dias

5) Qual a sua expectativa com relagdo a implantagao e utilizagdo de um
telecentro na sua comunidade?
[ 1 Muito boa [] Boa [] Regular [] Ruim

6) Quais sdo as principais atividades que vocé faz no telecentro? Marque
quantas opg¢des vocé quiser.

[1Uso a Internet [] Cursos de Informatica [] Acesso a Servigos Plblicos

[ 1 envio e recebo mensagens [ ] Participo de chats e jogos

[ ] Participo das oficinas oferecidas pelo Telecentro [] Leio jornais e revistas



74

[ 1 Procuro emprego [] Facgo trabalhos e escrevo textos [ ] Outros

7) Qual sistema operacional e pacote de escritorio vocé conhece?
[ ] Linux/OpenOffice (Writer, Calc) [ ] Windows/MS Office (Word, Excel)
[1Ambos [] Outro

8) Vocé tem acesso a internet? [ ] Sim [] Nao

9) Se sim. De onde? [ ] Casa [] Casa de outra pessoa [] Trabalho [] Escola
[] Telecentro [] Outro

10) Quais sdo os tipos de paginas na Internet que vocé costuma visitar?
Marque quantas opgdes vocé quiser.

[1 Servigos (e-mail gratuito, bancos, paginas de busca, etc.) [] Esportes

[1 Emprego [ ] Chat [ ] Informagbes e servigos do governo (Imposto de
renda, saldo do INSS, etc.) [] Educagédo [] Diversao [] Compras

[ ] Pesquisas [] Noticias [] Outros.
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APENDICE Il - QUESTIONARIO SUBJETIVO APLICADO AO USUARIO
Usuario
Telecentro:
Bairro:

Cidade:

1 — Como conheceu o Telecentro?

2 — Qual o interesse que o trouxe ao Telecentro?

3 — Qual a impressao que teve (aspecto limpeza, organizagao, equipamentos)?

4 — Foi bem recebido?

5 — Foi orientado quanto ao modo de uso?

6 — Conseguiu usar os equipamentos?

7 — Qual é sua frequéncia no Telecentro?

8 — O que mudou a partir do momento em que passou a usar o telecentro?

9 — Quais as perspectivas com relagdo ao projeto?

10 — Tém sugestdes para melhorar possiveis falhas encontradas?

11 — Quais servigos vocé gostaria de encontrar no telecentro além dos que
vocé ja encontra?

12 - Complete a frase: Para mim, o telecentro € um espago onde eu posso .......



