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MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
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RESUMO

O assédio moral surge a partir de um cenario de violéncia no ambiente de uma organizacdo, e apesar
de invisivel, vem merecendo especial atencdo das organizacgdes, dos funcionarios e da sociedade como
um todo devido aos danos que provoca e, embora, ndo seja um assunto novo é uma questdo delicada e
pouco discutida. A solidariedade vem perdendo espacgo para atitudes individualistas, acdo de desprezo,
provocacdes, inveja, perseguicdes, boatos e clima de terror? Neste estudo de caso foram utilizados na
coleta de dados questionarios mistos, semi-estruturados. Em relacdo a andlise e interpretacdo dos
dados, aqueles obtidos por meio do questionario nas reparticdes de trabalho componentes todos de um
processo de violéncia psicoldgica que pode chegar até arriscar a vida da vitima. Dessa forma este
artigo cientifico busca identificar eventuais préaticas de assédio moral sofridas pelos servidores do setor
de Atendimento da Secretaria de Financas, 6rgdo da Prefeitura Municipal de Campina Grande.
Através de um objetivo foram tratados seguindo uma abordagem de andlise quantitativa, enquanto os
subjetivos foram analisados por meio da analise de contetdo. Pode-se afirmar de forma analitica que
na instituicdo objeto de nosso estudo ndo se verificou o assédio vertical descendente, ou seja, aquele
proveniente de hierarquia ou procedimentos abusivos de um superior para com um subordinado. Em
contrapartida foi verificada a ocorréncia do assédio horizontal de forma intensa entre os colegas de
trabalho pesquisados.

Palavras-chave: Assédio Moral. Hierarquia. Organizacéo. Trabalho.

ABSTRACT

Bullying comes from a scene of violence in an organization, and although invisible, is deserving of
special attention organizations, employees and society as a whole due to the damage it causes, and
although it is not a matter new is a delicate issue and little discussed. Solidarity comes losing place for
individualistic attitudes, contempt action, teasing, jealousy, persecution, rumors and climate of terror
in offices all working components of a process of psychological violence that can reach up to risk the
life of the victim. Thus this research paper seeks to identify any practices of bullying suffered by the
servers sector Service of the Department of Finance, in the City of Campina Grande. Through a case
study were used to collect data mixed questionnaires, semi-structured. On the analysis and
interpretation of data, those obtained by the objective questionnaire were treated following an
approach for quantitative analysis, while the subjective were analyzed using content analysis. It can be
stated analytically that the institution object of our study there was no harassment downward vertical
that results of the hierarchy or abusive procedures from a superior to a subordinate. In return we
verified the occurrence of harassment horizontally so intense among colleagues surveyed.

Keywords: Bullying. Hierarchy. Organization. Work.
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1 INTRODUCAO

O assedio moral surge a partir de um cenario de violéncia no ambiente de uma
organizacdo, que apesar de invisivel, vem merecendo especial atencdo das organizagdes, dos
funcionarios e da sociedade como um todo devido aos danos que provoca. Segundo Hirigoyen
(2002, p. 76), “o assédio moral existe em toda a parte”, ¢ apesar de ndo ser um assunto novo €
uma questdo delicada e pouco discutida.

Apesar do pequeno numero de pesquisas e de referenciais tedricos sobre esse assunto
no Brasil, esses fatos podem ser comprovados atraves da observagdo do crescente nimero de
Leis, projetos de Lei e discussdes sindicais sobre o tema, devido a intensificacdo e a gravidade
do fendmeno.

A luta por melhores condicbGes de trabalho tem sido uma constante na vida dos
trabalhadores desde as modificacbes das relagdes trabalistas impostas pela Revolugéo
Industrial. Desde ent&o, a relagcdo antagOnica existente entre o capital e o trabalho perdura, o
primeiro buscando cada vez mais a producdo de maiores lucros e o segundo melhorias no
ambiente laboral e maiores remuneraces.

No contexto atual, a globalizagdo tem contribuido constantemente para as mudancas
no mundo do trabalho. Segundo Barreto (2003), o processo de reestruturacdo produtiva em
curso tem trazido em tela novas metodologias de selecdo, insercdo e avaliacdo do individuo
no trabalho, levando a profundas rupturas no tecido social e a uma crdnica insatisfacdo,
especialmente quanto no que diz respeito as relagdes no trabalho.

A solidariedade perde espaco para atitudes individualistas, acdo de desprezo,
provocacOes, inveja, perseguicdes, boatos e clima de terror nas reparticdes de trabalho
componentes todos de um processo de violéncia psicoldgica que pode chegar até arriscar a
vida da vitima. Os que tém emprego sofrem cada vez mais a pressdo da flexibilidade, do
fantasma do desemprego e trabalham cada dia mais intensamente, num circulo de medo,
competicéo e terror.

Dessa forma este artigo cientifico busca enfatizar as consequéncias do assédio moral,
0 impacto que 0 mesmo causa aos trabalhadores aléem de entender como ele se manifesta uma
vez que é um fenbmeno presente na realidade organizacional, mas que frequentemente é
banalizado, e até ignorado; algumas vezes por indiferenca, outras por covardia e, até mesmo,
por desconhecimento.

O presente estudo propde-se a descrever possiveis tipologias de assédio moral sofrida
por servidores do Setor de Atendimento da Secretaria de Financas da Prefeitura Municipal de



Campina Grande e seus impactos relacionados ao bem estar do trabalhador. A partir de entdo,
surge a problematica sendo descrita sob a respectiva questdo: Como as praticas do assédio
moral desenvolvidas em uma reparticdo publica interferem na vida do trabalhador?

Visando solucionar o problema da pesquisa, foram determinados o0s seguintes
objetivos para este trabalho. No tocante ao objetivo geral procuramos identificar eventuais
praticas de assédio moral sofrida pelos servidores do setor citado. J& com relacdo com relacdo
aos nossos objetivos especificos visamos identificar as tipologias do assedio moral, verificar a
relacdo existente entre o nivel hierarquico e a propagacdo do assédio moral e posteriormente
relacionar de que forma estes possiveis comportamentos interferem na qualidade de vida
destes profissionais.

A partir dos resultados o setor de Atendimento da Secretaria de Finangas podera
detectar e corrigir os pontos de conflitos entre seus funcionarios, podendo aprimorar um
convivio salutar entre eles e consequentemente melhorar a qualidade de prestacdo dos
servicos publicos. Apesar da relevancia do tema, o assunto é pouco pesquisado pela
comunidade académica, por isso, acreditamos que este estudo possa estimular e contribuir
para a propagacao de novos trabalhos cientificos a fim de reduzir o assédio moral em diversas

organizac0es e instituicbes publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUGCAO DO ASSEDIO MORAL

Na origem da humanidade quando os homens ainda viviam em igualdade, sem
propriedade privada e sem hierarquia econ6mica, trabalhar era uma atividade de
sobrevivéncia, associada a outras tantas que se desenvolviam naturalmente. Mas, a partir do
momento em que foi criada a propriedade privada e estabeleceu-se uma relacdo de poder e
hierarquia, na qual quem trabalhava néo era quem possuia o produto, cada vez mais o trabalho
aproximou-se do significado de praticas de exploracao.

Seguindo esta 6tica a médica do trabalho e ginecologista, Margarida Barreto (2000),
afirma que os escravos, em sua maioria prisioneiros de guerra era quem desenvolvia o
trabalho humano, pois estes eram vistos como um subproduto da expansdo econdémica ou do

imperialismo das civilizagdes, assim nenhuma era a preocupagdo dos superiores com a



qualidade de vida de seus subordinados, pois eram apenas focados na busca de produtividade,
satisfazendo apenas aqueles que possuiam a terra.

A partir da Revolucdo Industrial e com a ascensdo do capitalismo, instauraram a idéia
do trabalho como uma possibilidade para a elevacdo humana, defendendo a sociedade de
classes como uma sociedade aberta, na qual as condi¢cbes de mobilidade do individuo
dependem Unica e exclusivamente dele. Nessa Otica Barreto (2000) vive-se um momento
historico e reestruturam-se as relagbes sociais; 0 homem ¢é alienado do produto do seu
trabalho e as condicdes de trabalho nas oficinas, depois nas fabricas e, modernamente, em
todos os &mbitos sociais transformaram-se.

Para Guedes (2003), este cenério agravado pela competitividade que permeia o mundo
globalizado, caracterizado pela escassez de trabalho e excesso de oferta de méo-de-obra, é
perfeito para a disseminacdo do assédio moral, pois a politica e 0 mercado estdo marcados por
atitudes desumanas e nada éticas, predominando o interesse individual.

O assédio moral ocorre desde quando comecou a se falar em trabalho e
consequentemente sempre houve relatos de maus tratos, agressdes fisicas e psicoldgicas,
condi¢des subumanas e autoritarismo exacerbado. Conforme Barreto (2000), o motivo de
revoltas, revoluges, ideologias, criacdo de leis trabalhistas e sindicatos foram uma forma que
os trabalhadores encontraram para se defenderem ou amenizarem esses abusos.

O Assedio moral pode ser entendido como toda conduta abusiva como gestos,
palavras, comportamentos, atitudes, etc. ameaca ou degrada o clima de trabalho por sua
repeticdo ou sistematizacdo, indo de encontro a dignidade, integridade psiquica ou fisica da
pessoa (HIRIGOYEN, 2002a, p. 64).

Essa conduta degrada o individuo, minando a sua autoestima e condicGes fisicas e
psicolégicas para o trabalho. A vitima escolhida é estigmatizada pelo seu agressor que age
para que ela passe a ser vista como culpada pelos seus “erros, incapacidade, incompeténcia,
falta de sociabilidade, depressdo, alteragdes de animo” e outros comportamentos, até que
fique desacreditada e isolada dos demais. Nesse momento seu agressor se satisfaz e escolhe
outra vitima.

O fendmeno do assédio moral ndo é novo no mundo do trabalho. No entanto, o seu
estudo € recente. Em nivel europeu, varios estudos existentes so surgiram a partir dos anos
oitenta. De modo semelhante, a realizacdo de conferéncias para abordarem deste tema &

igualmente um acontecimento recente, que muitas empresas tém tratado sobre o assunto com



bastante seriedade, tanto no setor publico, quanto no privado, bem como pelo poder judiciério,
que estd sempre atento com leis trabalhistas que punem esse tipo de agresséo.

Os estudos iniciais sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, sob a oOtica
organizacional, sdo atribuidos a Heinz Leymann, pesquisador de origem alema, responsavel
pela introdugdo do termo mobbing no universo trabalhista na década de 80 do século passado
apos ter identificado o fendmeno o nominou “mobbing”, o descrevendo como a deliberada
degradacéo das condi¢des de trabalho através do estabelecimento de comunicacgdes néo éticas
(abusivas), caracterizando-se pela repeticdo de um comportamento hostil desenvolvida por um
superior que faz com que o individuo desenvolva uma reacdo de miséria fisica, psicoldgica e
social duradoura. (HIRIGOYEN, 2002).

No Brasil estudos e pesquisas referentes a assedio moral ainda é recente e toma folego
a partir de divulgacdo de uma dissertacdo de mestrado defendida em maio de 2000 na
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC), Departamento de Psicologia Social,
denominada “Uma jornada de Humilhagoes” (BARRETO, 2000). A primeira lei a tratar desse
assunto em nosso pais € de Iracenopolis, SP, regulamentada em 2001.

E importante que o poder puablico reconheca a importancia do tema diante das
consequéncias e danos a salde da vitima, propiciando ndo somente medidas legais
especificas, mas atendimento interdisciplinar em que os profissionais sejam preparados para
ouvir e compreender a vitima, como aconselha Hirigoyen (2002).

Para se obter uma prevencdo ao combate contra o assédio moral é necessario que se
conheca como esse tipo de assédio ocorre dentro das organizagcdes, como ele se manifesta,
guem € o agressor e as possiveis reaces que se manifestam nos trabalhadores interferindo na

sua capacidade intelectual.

2.2 ESPECIES DO ASSEDIO MORAL

O terror psicoldgico no trabalho é uma violéncia multifacetada que, além da
modalidade vertical (empregadores e chefes contra subordinados), pode se verificar na
modalidade horizontal (colegas de trabalho do mesmo grau hierarquico), como também de
modo ascendente — é o mobbing de baixo para cima (subordinados que se amotinam e
aterrorizam um superior, normalmente utilizando atos de sabotagem do trabalho deste).

N&o obstante a raridade dessas modalidades, elas sdo tdo cruéis quanto a vertical e

produzem danos a integridade fisica, psiquica e moral das vitimas igualmente graves.



Segundo Hirigoyen (2002) séo varios 0s tipos de assédio que ocorrem em Varios niveis
hierarquicos organizacionais e com autores distintos:

- Assedio vertical descendente (proveniente da hierarquia), ou seja, procedimentos
abusivos de um superior para com um subordinado. A subordinagdo hierarquica
pode induzir o superior tirar partido do seu poder abusando dele e tendo prazer em
submeter o subordinado & sua vontade. Ocorre com maior frequéncia e do qual
decorrem consequéncias mais graves, quer fisicas, quer psicoldgicas, para o
assediado. Isto porque é uma situacdo que se desenrola entre um subordinado e um
superior hierarquico, o que aponta para uma relacdo de desigualdade. Daqui resulta
que o subordinado se sinta isolado e tenha dificuldades em encontrar recursos para
resistir ao assédio.

- Assedio horizontal (proveniente de colegas). Este tipo de asseédio é frequente
quando dois colegas disputam um lugar ou uma promocéo; as consequéncias nao se
apresentam tdo graves porque a relacdo entre o assediador e o assediado é
igualitaria.

- Assedio misto (um assédio horizontal que passa a assedio vertical descendente). O
assédio horizontal prolongado e sem interferéncia da hierarquia, que desta forma se
torna cumplice, passa a ser um assédio vertical descendente; quem se acha
assediado, por culpa dos colegas ou do superior hierarquico, acaba por ser
culpabilizado pelo grupo de trabalho por tudo o que nédo esta bem.

- Asseédio ascendente (proveniente de um ou mais subordinados que assediam um
superior). Pode ser tdo destruidor como quaisquer um dos outros tipos. Isto porque
0 assediado ndo sabe como defender-se e as queixas que fizer ndo sdo encaradas
seriamente.

O processo de assédio moral, além de ser de diversos tipos, passa também por
diferentes etapas que tém como ponto comum e de partida uma recusa de comunicagéo.
Assim, de acordo com Hirigoyen (1999), temos as seguintes etapas:

- Recusa da comunicacao direta: o conflito ndo é direto, mas sim através de atitudes

de desqualificacdo. Nada é dito abertamente o que torna dificil a defesa da vitima;

- Desqualificar: é uma agressdo feita de forma subtil, normalmente através de
linguagem né&o verbal ou mesmo com criticas dissimuladas utilizando brincadeiras,
0 que ndo permite facilmente replicar. A vitima, por vezes, tem dificuldades em

compreender ou pensa estar a dar valor exagerado aos fatos;
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- Desacreditar: para tal bastam ligeiras insinuagdes, construir mal entendidos, falsos
argumentos, difamacgfes, caltnias, etc. Isto deixa a vitima fragilizada e com
dificuldades em se defender, o que facilita o assedio;

- Isolar: quebrar todas as aliancas possiveis. Desde, a vitima nao ser convidada para
as reunides formais e informais, ser posta num espaco fisico isolado e s6, privada
de informacao, ficar sem acessos privilegiados no seu computador, etc. Tudo isto a
torna mais vulneravel e debilita a sua posi¢do no seu local de trabalho;

- Vexar: atribuir a vitima tarefas inateis ou degradantes, objetivos nao
concretizveis, solicitar tarefas a executar fora do horario normal, exigir a
realizacdo urgente de tarefas que depois de realizadas ndo séo valorizadas sendo até
desprezadas, etc;

- Empurrar o outro para cometer uma falta: € uma maneira habilidosa de
desqualificar o outro e de seguida o criticar e justificar a sua despromocéo. Isto
origina na vitima sentimentos negativos. Passa a ter uma ma imagem de si propria
deixando mesmo de acreditar nas suas capacidades. Por vezes, estas atitudes levam
a vitima a revoltar-se e a ser agressiva 0 que o abusador aproveita para justificar o
seu comportamento abusador;

- Assedio sexual: é um passo para o assédio moral. Por norma, as mulheres sdo as
mais atingidas e muitas vezes pelos seus superiores hierarquicos. E a necessidade
de afirmar o seu poder e considerar a mulher como seu objeto. Existem diferentes
categorias de assédio sexual: o assédio de género (tratar a mulher de forma
diferenciada porque é mulher), o comportamento sedutor, a chantagem sexual, a
atencdo sexual ndo desejada, a imposicdo sexual e o ataque sexual. Em qualquer
delas o abusador ndo admite a recusa da mulher e se tal acontecer parte para
agressdes e humilhacBes a mulher.

Percebe-se, portanto, que o assédio moral no ambiente de trabalho é uma violéncia
continua de um sujeito (ou mais de um) perverso, direcionada a uma pessoa vitima, seja este
colega, chefe ou subordinado, que tem como finalidade atacd-la e anula-la moralmente,
provocando a sua instabilidade fisica, emocional e moral, com consequéncias que escapam a
esfera profissional. A reacdo dos assediados afeta diretamente a satisfacdo, a motivacéo,
dificultando o desenvolvimento e as suas relagdes no ambiente de trabalho por se sentir

reprimido.
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2.3 ASSEDIO MORAL NAS REPARTICOES PUBLICAS

A primeira ocorréncia de normalizacdo publica sobre o Assédio Moral se deu na
Prefeitura Municipal de S&o Paulo em 1999, através do projeto de lei para fins de regulacdo
no ambito das reparticbes de trabalho daquela prefeitura (PAIVA, 2004). Segundo Martins
(2006) a partir de entdo, varios outros projetos de lei tém tramitado nas casas legislativas dos
municipios, dos estados e da federagdo para fins de regulacdo do assedio nas relagbes publicas
de trabalho, contudo, ainda ndo ha no ambito federal lei sobre o assunto, enquanto nos estados
apenas Sao Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco aprovaram leis, e menos de 1% dos
municipios brasileiros tem legislacdo especifica sobre a questao.

E mais comum no ambiente publico ocorrer o assédio moral a partir do superior
hierarquico. Agrava a situacdo a condicdo estavel do funcionario publico, que ndo pode ser
demitido, apenas afastado ou transferido. A interferéncia do escaldo superior também néo é
comum, sobre isso Hirigoyen (2002) afirma que seria necessario que as hierarquias parassem
de defender sistematicamente, por corporativismo, 0s escalfes superiores acusados de assédio
moral. Nesse sentido, os dados estatisticos apresentados mostram uma maior ocorréncia de
assédio oriundo da hierarquia superior, com predominancia de 58% sobre o todo pesquisado.

Wagner, Spacil e Rambo (2006) argumentam que as razbes pelas quais ocorre 0
assédio moral nas reparti¢cGes publicas devem-se ao fato do despreparo por parte dos chefes
imediatos além da persegui¢do a um determinado individuo. Em razdo deste ambiente, o
assédio moral tende a ser mais frequente em razdo de uma peculiaridade: O chefe ndo dispde
sobre o vinculo funcional do servidor, ndo podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e
sobrecarrega-lo de tarefas inocuas.

Os autores ainda completam que outro aspecto de grande influéncia é o fato de no
setor publico muitas vezes os chefes sdo indicados em decorréncia de seus lacos de amizade
ou de suas relagdes politicas, e ndo por sua qualificacdo técnica e preparo para o desempenho
da funcdo. Despreparado para o exercicio da chefia, e muitas vezes sem o conhecimento
minimo necessario para tanto, mas escorado nas relacbes que garantiram a sua indicacéo, o
chefe pode se tornar extremamente arbitrario, por um lado, buscando compensar suas
evidentes limitacdes, e por outro, considerando-se intocavel.

Indcio Vacchiano Bacharel em Direito e Filosofia, completa em 2010, 28 anos de
trabalho com o servico publico e discorre em seu web site a respeito de préaticas do assedio

moral sofridas por ele e por colegas. Segundo Vacchiano uns dos maiores motivos que
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originam o grande nimero dos que sofrem por “mobbing” na Administragdo Publica € o
exacerbado nimero de pessoas que compde o quadro da administracdo publica — o que torna o
anonimato uma constante. Assim, para se diferenciar do resto da massa, e poder angariar
funcBes comissionadas, alguns chefes comegcam a pisar em seus subalternos.

N&o é raro que uma reparticdo inteira seja oprimida pelo agressor, a casos, inclusive,
de todo um setor colocar o cargo ou fungdo a disposic¢éo por ndo suportar o assédio por parte
de seus chefes. Contudo, raras vezes alguma atitude é efetivamente tomada. O que torna
duvidosa a verdadeira origem da agressdo. Cabe esclarecer aqui, que ha técnicas
administrativas motivam a que o chefe nunca age diretamente, mas sempre a partir de um
terceiro de forma que sua imagem “de bom” seja preservada — cumpre lembrar ainda que
sempre havera voluntarios dispostos a receber as trinta moedas.

Existem algumas formas especificas de assédio moral no servico publico, que serdo
destacadas a seguir conforme descreve Vacchiano:

- Dificultar a Licenca Capacitagéo;

- Atrasos em razao de cursos;

- Perseguicdo ao servidor estudante;

- Excesso de poder;

- Desvio de finalidade;

— Omisséo da administracdo; e

— Controle rigido do ponto de assiduidade.

A estrutura do trabalho, com sua composicdo hierarquica, particdo de tarefas, jornadas
de trabalho em turnos, ritmos, intensidade, prostracdo, repetitividade e uma exagerada
responsabilidade sdo produtos que ajudam a manifestar uma série de distdrbios ao
trabalhador, sejam elas fisicas ou psiquicas. A seguir serdo elencados o0s principais danos
causados ao trabalhador que sofre pelas praticas de assedio moral tanto por parte dos seus

superiores hierarquicos quanto por colegas de trabalho do mesmo nivel.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O percurso metodoldgico se refere ao caminho trilhado para que se alcancem o0s
objetivos definidos, assim como os instrumentos utilizados na investigacdo e as fontes de
pesquisa (GONSALVES, 2001).
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A presente pesquisa foi classificada como descritiva, um estudo de caso, com uma
abordagem quantitativa e qualitativa. A pesquisa buscou descrever a percepg¢éo dos servidores
do setor de Atendimento da Secretaria de Financas da Prefeitura Municipal de Campina
Grande, com intuito de verificar possiveis formas de Assedio Moral e de que forma isto
influencia na saude do trabalhador. Na visdo de Robert K. Yin (2010), este estudo é definido
da seguinte forma:

O Estudo de Caso é preferido quando: o tipo de questdo de pesquisa é da forma
“como” e por qué?; quando o controle que o investigador tem sobre os eventos ¢
muito reduzido; ou quando o foco temporal estd em fendbmenos contemporaneos
dentro do contexto de vida real.

O instrumento utilizado na coleta dos dados foi o questionario, que se faz “eficiente
guando se pode supor que os participantes conhecam seus interesses e estdo dispostos a
divulga-los” (ACKOFF, 1972). J& para Selltizet et al. (1972), este instrumento possui
caracteristicas que o torna um meio vantajoso de coleta de dados, pois trata-se de um meio
menos dispendioso que a entrevista, garante certa uniformidade de uma situacdo de
mensuracdo para outra, além de fazer uma menor pressao para se obter uma resposta imediata.

Neste sentido, Kerlinger (1980, p. 90) define populacdo e amostra de forma genérica.
O autor afirma que uma populacdo “é um conjunto de todos os objetos ou elementos sob
consideragdo” e que uma amostra “é uma por¢do de uma populagcdo geralmente aceita como
representativa desta populagdo”.

O setor de Atendimento da Secretaria de Financas da Prefeitura Municipal de Campina
Grande dispde atualmente de 16 servidores, sendo todos efetivos e 14 deles concursados.
Através destes dados aplicamos o citado questionario com 13 servidores durante os dias 5 e 6
de agosto do corrente ano, respeitando os turnos dos servidores, mas ndo sendo possivel a
analise da totalidade pelo fato de 3 pessoas do setor estarem em periodo de férias.

Os canais informais, por meio do contato face a face ou mediados por um computador,
sdo fundamentais aos pesquisadores pela oportunidade proporcionada para troca de ideias,
discussao e feedbacks com os pares. No caso da pesquisa realizada com os servidores da area
de atendimento do 6rgdo pesquisado desenvolvemos uma entrevista de forma individual com
pergunta de carater objetivo e algumas de carater subjetivo, para que pudessemos
fundamentar e complementar com maior riqueza de detalhes nosso estudo, além de
proporcionar ao funcionario a liberdade para tecer comentarios quaisquer sobre as

possibilidades de assédio moral.
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Em relacdo a andlise e interpretacdo dos dados, aqueles obtidos por meio do
questionario objetivo foram tratados seguindo uma abordagem de andlise quantitativa,
enquanto os subjetivos foram analisados por meio da anélise de conteudo.

O material de coleta utilizado durante a pesquisa foi: papel sulfite, canetas
esferograficas, computador e algumas anotacdes, fruto da nossa observagdo. E importante
lembrarmos que antes da aplicagdo do questionario junto aos servidores, 0s mesmos ja haviam
tomado conhecimento do objetivo da pesquisa, assim como da sua forma de analise.

Como limitagdo da pesquisa identificou-se que os efeitos e consequéncias
apresentados pelos pesquisados sdo fruto da percepcdo dos proprios servidores, uma vez que
ndo foi feita nenhuma avaliagcdo para verificacdo da veracidade dos relatos constantes nos

questionarios por nas distribuidos.

4 ANALISE DOS DADOS PESQUISADOS

A realizacdo da presente pesquisa ocorreu por meio de um questionario misto,
composto de 09 questdes objetivas. As perguntas apresentadas aos servidores do setor de
atendimento da Secretaria de Financas da Prefeitura Municipal de Campina Grande foram
estruturadas tendo como objetivo geral observar a existéncia de eventuais praticas de assedio
moral no local de trabalho. Os servidores foram numerados de 01 a 13 para melhor
compreensdo dos dados e impressdes pessoais, citadas nesta etapa do trabalho.

Inicialmente buscou-se constatar se 0s servidores sabiam 0 que seria assédio moral,
para entdo identificar a ocorréncia dos assédios vertical e horizontal e, finalmente, analisar as
consequéncias pessoais e profissionais sentidas pelos entrevistados que detectaram a pratica

de assédio moral em seu ambiente laboral. Vejamos os gréficos e sua andlise, a seguir:
Gréfico 1 — Sabe o que é assédio moral

7,7%

|

Vi 92,3%

OSim ONao

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.



15

Com relagdo a primeira pergunta: “Vocé sabe o que ¢ assédio moral?”, do total de
entrevistados, 92,3% disseram saber o0 que € o assedio moral e apenas 7,7% disse ndo saber do
que tratava o tema. Os que disseram saber o conceito em questdo associaram assédio moral a
humilhacgdes, constrangimentos, falta de respeito, abuso de autoridade ou qualquer outro ato

que possa denegrir a imagem do funcionario.

Gréfico 2 — Assédio moral no setor

OSim ONdo

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

No que diz respeito a verificacdo da pratica de assédio moral no ambiente de trabalho
(gréfico 2), 61,5% dos servidores afirmaram presenciar circunstancias que caracterizam o
assédio moral naquele setor do d6rgdo municipal, enquanto que 38,5% deles negaram a
existéncia destes comportamentos. O aspecto contraditério destes Ultimos entrevistados € que
apesar de ndo identificarem o assédio moral em seu trabalho, demonstram mais a frente que ja
passaram por situacdes de constrangimento ou humilhacdes por colegas de mesmo grau

hierarquico, ou seja, o0 assédio horizontal.

Grafico 3 — Relagdo com o chefe

154% PP

[JBoa Regular CORuim
Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

No tocante a relagdo existente entre os funcionarios e o respectivo superior hierarquico

(Grafico 3), 84% dos servidores julgaram ter uma boa relagdo com seu chefe e somente 15,4%
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entrevistados afirmaram ter uma relacdo regular. Assim, 0% dos servidores apontou a relagédo
com 0 seu superior hierarquico como ruim.

No entanto, na questdo subjetiva, quando incentivados a descrever livremente o
relacionamento com o chefe, 53,8% dos servidores afirmaram ter pouco contato com o
superior hierdrquico. Apesar de constarem nos questionarios adjetivos como amigavel,
cordial, saudavel e tranquilo destinados ao relacionamento vivido com o chefe, a auséncia de
um dialogo mais constante e direto pode ser um dos motivos pelo qual ndo se verificou o
assédio vertical descendente, ou seja, aquele proveniente de hierarquia ou procedimentos

abusivos de um superior para com um subordinado.

Gréfico 4 — Decisdo do chefe

O Decide com consulta
[ Decide sem consulta
Transfere asinsignificantes

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

Quando perguntados sobre a forma utilizada pelo chefe para tomar decis6es (Gréafico
4), apesar de nenhum dos entrevistados afirmar que somente decisbes insignificantes sdo
transferidas para outros, 46,2% dos servidores disseram que seu chefe consulta seus
subordinados antes de tomar decisfes e, de forma contraria, 53,8% servidores, portanto a
maioria, disseram que seu chefe toma decisfes sem consultar os subordinados, o que indica a

auséncia de um didlogo aberto no ambiente de trabalho.

Gréfico 5 — Controle pelo chefe

0,

0
7,7% | 0%

92,3%

O Normal O Permanente Fraco ® Nulo

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.
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Questionados sobre como julgam o controle do seu trabalho exercido pelo chefe
(Gréfico 5), 92,3% das pessoas avaliaram como normal a vigilancia do superior hierarquico
sobre seus resultados e apenas 7,7% deles julgaram ser permanente e excessivo 0 comando
sob o seu trabalho, ndo havendo marcagdes nas alternativas que considera fraco ou nulo o

controle do chefe.

Graéfico 6 — Assédio por colegas no trabalho

OSim ONdo

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

Com referéncia ao grafico 6, que pergunta sobre o assedio moral horizontal, ndo
identificado por muitos como espécie de assédio, como mencionado anteriormente, ao serem
questionados sobre ja terem se sentido agredidos por algum colega de trabalho, 69,2% dos
servidores responderam afirmativamente, ao passo que somente 30,8% deles ndo queixaram-
se de constrangimentos ou mal-estar no trabalho.

Quanto a forma de ofensa empregada pelos colegas de trabalho além da descri¢do de
atitudes de antipatia, falta de coleguismo ou autoritarismo com 0s companheiros, podemos
destacar algumas impressdes registradas pelos entrevistados acerca do comportamento de
servidores mais antigos na atuacdo publica, a exemplo das declaracdes dos servidores n° 2, 8
e 12, respectivamente: “Imposi¢cdo por ter mais tempo no setor”; “se acha mais que o outro
por ter mais tempo no setor” e “Por essa pessoa ser antiga no setor, as vezes, queria dar
ordens sem ser o chefe”.

Outro aspecto a ser valorado nesta observacdo da reacdo entre colegas de idéntico
nivel hierarquico é o desabafo de 02 servidores sobre a utilizacdo de contatos politicos para
impor ordens ao companheiro de trabalho: “Usa do seu posicionamento politico para impor
situagdes” (servidor 06) e “Se valia da influencia politica para usar autoridade abusiva,

expondo os outros de maneira vexatoria diante de terceiros, alem da falta de educacéo e falta
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de cordialidade” (servidor 10). Pelo exposto, verificamos de forma intensa o Assédio

horizontal proveniente de colegas.

Gréfico 7 — O assédio afetou desempenho profissional diario

- 46,2%

|
|
|
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OSim ONao

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

Sobre as consequéncias advindas do assedio moral para o trabalhador, indagados sobre
se a agressao afetou no desempenho profissional diario, 53,8% dos servidores consideraram
ter seu desempenho profissional afetado, enquanto 46,2% né&o apresentaram modificacGes em
sua vida cotidiana. Para os que detectaram a presenca de situacdes desagradaveis sdo comuns
gueixas de um ambiente nao saudavel, que gera falta de respeito, desmotivacdo e nervosismo

no trabalho, causando falhas na comunicacéo e no dialogo necessario em um trabalho grupal.

Gréfico 8 — O assédio afetou sua vida particular
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Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

No que tange a vida pessoal dos servidores (Grafico 8), apenas 23,1% deles
confessaram ter sido afetados pelo assédio de colegas a ponto de este problema interferir em

suas vidas privadas. Neste sentido, os entrevistados revelam situagdes de stress com membros



19

da propria familia, sensacdo de angustia e impaciéncia. No entanto, a maioria dos servidores

(76,9%) afirmaram n&o ter sido prejudicados em suas vidas particulares.

Gréafico 9 — Problemas de salde

"~ 38,5% '

Sim O Ndo

Fonte: Pesquisa direta, agosto/2013.

A (ltima questdo do questionario aplicado neste estudo de caso diz respeito a satde do
trabalhador e pergunta se ja foi verificado algum problema de salide em decorréncia de
aborrecimentos profissionais. Neste ponto, 08 servidores apresentaram problemas de saude
causados pelo assédio moral instalado no ambiente laboral. Entre os problemas de salde estdo
a hipertensdo (02 pessoas), elevacdo de pressdo (03 pessoas), dores de cabeca devidas ao
stress (02 pessoas) e 01 caso de depressdo, sindrome do panico e taquicardia. Do total de

servidores 05 ndo perceberam qualquer enfermidade como associada ao assédio moral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve a proposta de discutir sobre o assedio moral nas organizagdes, mais
especificamente em um 6rgdo publico, debatendo desde a evolugdo nas empresas, suas
espécies ou tipologias até deter-se aos males deste a salde e vida privada do trabalhador. A
partir do nosso estudo podemos concluir que o assédio moral é prejudicial tanto ao ambiente
de trabalho quanto ao bem estar fisico e psiquico do trabalhador.

Nesta pesquisa 0 objetivo foi de identificar as consequéncias proporcionadas pelo
assédio moral constatada por servidores do setor de Atendimento da Secretaria de
Administracdo da Prefeitura Municipal de Campina Grande. Para cumprir os objetivos
especificos determinados, além da aplicacdo de um questionario, foi realizada uma ampla

pesquisa bibliografica para dar suporte ao tema proposto.
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Nos dias atuais as rela¢des hierarquicas vém sendo muito facilmente confundidas
como relagdes de superveniéncia principalmente por Chefes que acreditam deter um controle
sobre seus subordinados, e sentem a necessidade de demonstrar esse suposto poder através de
agressodes gratuitas. Mas apesar desta constatacao, no caso especifico do nosso estudo de caso
foi evidenciada de forma mais aguda o assedio moral de companheiros de trabalho de mesma
hierarquia, criando um clima tenso dentro do ambiente de trabalho e dificultando o
aperfeicoamento das atividades profissionais naquele setor do 6rgao publico.

Tendo em vista a necessidade dos servicos puablicos para a sociedade e
consequentemente a sua prestacao aos que mais precisam € de extrema importancia que essas
atividades sejam prestadas no melhor ambiente possivel, com funcionarios trabalhando de
forma digna e salutar, refletindo tal clima de bem esté nas suas atividades cotidianas.

Conforme nossa pesquisa, foi possivel detectar que o setor publico é um meio propicio
para o desenvolvimento do assédio moral, sejam por falta de preparo dos funcionarios ou por
perseguicdes de qualquer outro tipo, mas principalmente pelo fator politico inserido dentro de
cada setor dos 6rgdos, onde se misturam diferencas ou preferéncias partidarias com o
cotidiano do trabalho, gerando conflitos e casos de assedio moral notérios.

E importante salientar que o ambiente de trabalho contribui para a disseminagdo de
Assédio Moral. E em se tratando de um 6rgdo publico questdes como orientagdes partidarias
influenciam na pratica de tais atividades. No caso do setor de Atendimento da Secretaria de
Financas da Prefeitura Municipal de Campina Grande, nossa pesquisa apontou como maior
problema o assédio horizontal entre os companheiros de mesma hierarquia causados
geralmente pelos problemas citados acima, além da imposicdo de servidores mais antigos
sobre 0s que estdo no setor hd menos tempo.

O assedio moral € considerado uma violéncia quase invisivel e por isso deve ser
debatido e estudado em maiores dimensdes, principalmente pelo fato de que as consequéncias
e os efeitos sobre as vitimas ndo podem ser caracterizada com 0 mesmo adjetivo, pois como ja
vimos, em varios casos 0 assediado pode ter danos incalculaveis a salde.

Este assunto deve ter a atencdo dos gestores e da prépria organizacdo, pois como ja
vimos anteriormente em nossas fontes bibliograficas e na pesquisa de campo, o assédio moral
pode sim afetar o desempenho e o trabalho das vitimas, e consequientemente o 6rgdo publico.
Sendo assim, é preciso primeiro que a organizagdo assimile a existéncia do assedio moral,
pois negar o fato s ira aumentar o teor dos assédios, e posteriormente construir medidas de

prevencdo e combate ao tema proposto.
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A continua expansdo de nossos estudos pode contribuir na mudanca das condi¢oes
necessarias. O cuidado em identificar pontos criticos na valorizagdo de fatores subjetivos afeta
positivamente a correta prevencdo do sistema de participacdo social. Somente através da
disseminacdo de informacOes, debates, dindmicas e outras ferramentas que culminem em
acOes direcionadas a prevencdo de questdes sociais pode-se lutar contra este mal que vem
afetando as organizacdes e 0s 6rgaos publicos do nosso pais.
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APENDICE

- O PRESENTE QUESTIONABIO SERA USADO PARA ANALISE E FORJ\/lULAQZ\o DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) DE ADMINISTRACAO DA UEPB;

- VALE SALIENTAR QUE TODAS AS SUAS INFORMACQES SERAO ANONIMAS, E
USADAS APENAS PARA FINS ACADEMICOS.

Questionario sobre Assédio Moral

Sexo: () homem () Mulher

1 —Vocé sabe o que é assédio moral?
()sim ( )néo

2 — Caso tenha conhecimento do que se trata, vocé identifica no 6rgdo em que trabalha a
existéncia do assédio moral?
()sim ( )néo

3 —Qual a sua relagdo com seu superior hierarquico (chefe)?
( )Boa () Regular () Ruim

4 — Como o seu chefe toma as decisdes?
() decide sem consultar os subordinados
() somente decis@es insignificantes sdo transferidas para outros
() s6 decide ap6s consultar seus subordinados

5 — Como vocé julga o controle do seu trabalho pelo seu chefe é:
() Permanente () Normal () Fraco () Nulo

6 — Descreva sua relagcdo com seu chefe:

7 —Vocé ja se sentiu agredido ou ofendido por algum colega de trabalho?
() Sim ( ) Néo
De que forma?

8 — A agressdo afetou no seu desempenho profissional diario?
( )Sim ( ) Néo
Se sim, como?

9 — A agressao afetou em algo na sua vida particular?
() Sim ( ) Néo

10 — Voce ja teve algum problema de saude por algum aborrecimento profissional?
() Sim ( ) Néo
Quais:




