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“E preciso restabelecer na consciéncia dos administradores o
conceito, as vezes esquecido, de que servigo publico significa servir
ao publico.” (HELIO BELTRAO)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo provocar uma reflexdo sobre as praticas atuais no
servico publico brasileiro, sua evolucdo e seus direcionamentos, na prestacao jurisdicional
oferecida pelo Tribunal de Justica da Paraiba e a necessidade de transformacédo e renovagéao
desta prética frente & nova gestdo publica. E feito uma explanagio da evolugéo histérica do
servico publico no mundo e no Brasil, relevando os efeitos politicos, sociais e econémicos
desta trajetéria até os dias atuais. Aborda conceitos de administracdo e relata sobre as
principais teorias administrativas que contribuiram para construir o modelo atual de gestéo
publica. Este estudo constatou a necessidade que o mundo moderno necessita em utilizar
novas praticas gerenciais em face da globalizacdo que trouxe mudancgas rapidas e
significativas para a sociedade como um todo, exigindo novas abordagens administrativas. O
modelo de Exceléncia de Gestdo Publica — GESPUBLICA ¢ hoje a meta a ser alcancada pelo
Estado para poder oferecer um servico de qualidade ao cidad&o. No Tribunal de Justica da
Paraiba, ndo é diferente, com as metas estabelecidas pelo CNJ, a necessidade de uma
prestacdo jurisdicional mais célere e eficiente pautada no artigo 37 da Constituicdo Federal,

trouxeram o Tribunal da Paraiba aos novos tempos, novos conceitos e novas préaticas.

Palavras-chave: Evolucdo do Servico Puablico, administracdo, eficiéncia, novas préaticas

gerenciais.



ABSTRACT

This paper aims to provoke a reflection on current practices in the Brazilian public service,
their development and their directions, in adjudication offered by the Court of Paraiba and the
need for transformation and renewal of this practice across the new public management. An
explanation of the historical evolution of public service in the world and is made in Brazil,
emphasizing the political, social and economic effects of this trend until the present day.
Covers management concepts and reports on key management theories which contributed to
build the current model of public management. This study demonstrated the need that the
modern world needs to use new management practices in the face of globalization has brought
rapid and significant changes to society as a whole, requiring new management approaches.
The Model of Excellence Public Management - GesPublica is now the goal to be achieved by
the State in order to provide a quality service to citizens. The Court of Paraiba, is no different,
with the goals established by CNJ, the need for a more rapid and efficient adjudication ruled
in Article 37 of the Constitution, the Court of Paraiba brought to new times, new concepts and

new practices.

Keywords: Evolution of Public Service , administration, efficiency, new management

practices .
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INTRODUCAO

Com as crescentes e constantes mudancas no mundo globalizado, a administracéo
publica deve enfrentar os desafios, com foco nos resultados, em pessoas e investimentos na
estrutura organizacional para se atingir melhores solugdes.

Os avancos observados nas ultimas décadas, tem levado as organizacfes, ndo s6 as
privadas, mas também as publicas a buscarem novas formas de gestdo, com o intuito de
melhorar seu desempenho, alcancar resultados satisfatorios e assim atingir a missdo
institucional para um efetivo atendimento das necessidades dos clientes que a buscam.

Nas ultimas décadas, o servico publico melhorou consideravelmente. A facilidade de
informacdo que tem o cliente nos dias de hoje, faz com que os administradores se preocupem
cada vez mais com a qualidade, presteza e rapidez na prestacdo do servi¢o oferecido. Os
veiculos de comunicacdo, o facil acesso a justica, trouxeram um aliado para aquele que se
utiliza do servico publico, que ndo sendo de boa qualidade, logo exercera sua cidadania na
busca da melhor qualidade do servico prestado. Assim é preciso diante das diversas
transformacdes sociais, buscar-se novos caminhos, mais eficientes e eficazes direcionados
pelo artigo 37 da Constituicdo Federal que nos norteiam através de seus principios basilares
conduzindo o servi¢o publico a uma qualidade efetiva.

No Tribunal de Justica do Estado da Paraiba percebe-se notadamente um grande
esforco no sentido de mudar do antigo modelo burocratico para um modelo de gestdo
gerencial de exceléncia. Observa-se em muitos casos que grandes avangos ocorreram com a
implementacdo de novos instrumentos de avaliagdo de desempenho organizacional,
descentralizacdo de hierarquias, novas técnicas de trabalho, busca de consultorias com
gestores qualificados.

Fazendo parte hoje do servigo publico brasileiro na qualidade de servidora do Tribunal
de Justica da Paraiba, que oferece a prestacdo de servicos a comunidade, surge
veementemente 0 questionamento, estamos oferecendo uma prestacdo jurisdicional de
qualidade? Os Jurisdicionados Paraibanos estdo satisfeitos com a prestacdo de servicos
oferecido pelo Tribunal Paraibano? Como o Tribunal pode melhorar as suas praticas de gestédo
buscando oferecer aos seus jurisdicionados 0 acesso a justica? Pautado nestas indagacOes
surgiu a necessidade refletir sobre o tema questionado. O presente trabalho busca mostrar
solucBes através das principais tendéncias dos novos modelos gerenciais no servigo publico,

que podem ser utilizadas no Tribunal de Justica da Paraiba, visando melhorar o seu
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desempenho oferecendo a sociedade uma prestacao jurisdicional de qualidade. Contudo ainda
é longo o caminho a ser percorrido pelo Estado para se chegar a uma préatica condizente com
os dias atuais. E preciso colocar verdadeiramente em pratica o direito administrativo, suas
teorias e Leis que legitimam as novas praticas.

Assim o objetivo principal deste trabalho é identificar possiveis formas de promover
um gerenciamento efetivo nas organizacOes estatais, no caso aqui, no Tribunal de Justica da
Paraiba, que com seu modelo de Gestdo e Exceléncia apresentado no site do Tribunal ja se
mostra preocupado com as suas praticas gerenciais. Entretanto ndo se pode apenas apresentar
0 modelo, é necessario pé-lo em prética, observando sempre seus efeitos.

O elevado numero de processos que tramitam em todos os graus de jurisdicdo e a
demora na prestacdo jurisdicional sdo problemas antigos, e que atualmente chegaram a
patamares insuportaveis para a sociedade, que clama e cobra por solucdes urgentes. Nessa
busca imperiosa pelo cumprimento dos principios constitucionais, que ha projetos de reforma
do judiciario tramitando no Congresso Nacional. A realizacdo deste estudo justifica-se pela
importancia que hoje a gestdo de qualidade tem nas empresas modernas, sejam publicas ou
privadas, o papel primordial delas deve ser o de promover o bem-estar-social. A
modernizacédo, evolugdo ou a reestruturacdo do processo produtivo deixou de ser uma opgao e
passou a ser uma questao critica no alcance da qualidade nos servicos publicos.

Dividido em trés capitulos, o presente trabalho trata no primeiro da evolucdo do
servico publico, ndo ha pretensdes aqui de se exaurir 0 tema, mas apenas expor como o
servico publico evoluiu ao longo do tempo baseado nas transformacdes sociais. Mostramos
também como o servigo publico evolui no Brasil, sempre a luz de reformas econémicas,
politicas e culturais, com a Constituicdo Federal de 88, uma nova roupagem foi incorporada
ao servico publico brasileiro. Com uma sociedade civil mais ativa e participativa, foi preciso
moldar os modelos até entdo oferecidos a populagdo, que agora grita exigindo, qualidade,
rapidez e presteza.

No segundo capitulo o tema abordado é a administracdo publica. Seus conceitos, sua
finalidade e seus objetivos sdo destacados. O presente trabalho apresenta uma explanacdo da
evolucdo historica da administragdo publica, das principais teorias, partindo da
Administracdo Cientifica de Taylor até 0 modelo burocratico de Max Weber e chegando ao
modelo gerencial hoje plenamente difundido.
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Ainda é tratado neste capitulo a evolucéo dos programas administrativos apresentados
pelos governos brasileiros ao longo dos anos, em busca de se alcancar o modelo gerencial de
exceléncia.

Por fim, o capitulo em comento disserta sobre a o plano estratégico do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, refletindo sobre suas causas e efeitos no jurisdicionado
paraibano.

Concluindo, o terceiro capitulo busca refletir sobre novas praticas que podem ser
utilizadas no servico publico brasileiro e principalmente no Tribunal da Paraiba, sempre a luz
da Constituicdo Federal de 88, objetivando cumprir a visdo e a missdo daquela instituigéo,
com fim Unico de oferecer uma prestacgdo jurisdicional célere e eficiente.

Metodologicamente, o trabalho utiliza o procedimento monografico, a pesquisa
bibliogréafica feita através de livros, artigos, pesquisa documental, eletrbnica (via Internet) e

de Leis, normas e principios constitucionais.
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CAPITULO |

1. SERVICO PUBLICO
1.1 COMPREENSAO E ASPECTOS GERAIS

Com vista a compreender o instituto do servigo publico, faz-se necessario pincelar
aqui o seu conceito e a sua configuracao evolutiva ao longo do tempo. Inicialmente observa-
se que o servigo publico teve origem juridica na Franca, com a criacdo do conselho de Estado
francés, em meados do século XIX; entretanto desde os primdrdios dos tempos, da Grécia
antiga a Roma ja se perceber caracteristicas do servi¢o publico praticado pelo Estado, onde o
servigo "era prestado pelos detentores de grandes fortunas em forma de imposic¢éo honrosa, e
ndo pelo poder organizado em forma do Estado”, como afirma Monica Spezia Justen (2003,.
p. 17).

De acordo com Dinora Adelaide Musetti Grotti (2003, p. 20), foi o filésofo Rousseau
quem usou originalmente a expressdo servico publico, para conceituar 0s servigos prestados
pelo Estado destinados a satisfacdo dos interesses considerados essenciais para a sociedade e
de acordo com o Direito Administrativo foi DUGUIT quem desenvolveu a nocdo do servico
publico no inicio do século XX, sob uma base socioldgica, afirmando que "o Estado é, de
fato, titular de uma determinada parcela de poderes dentro de uma sociedade organizada(...)".
Contudo a definicdo de servico publico ndo permaneceu estatica e imutavel ao longo dos
tempos, ela variou e acompanhou a propria evolucdo das fungdes do Estado e da sociedade.
As demandas sociais e a capacidade de o Estado atendé-las demarcam diversas, constantes e
continuas mudancas na relacdo entre o servi¢o publico e a sociedade, assim para Maria Jodo
Pereira Rolim (p. 114): "a nocdo de servico publico é conceitualmente uma ideia dindmica
que reflete as escolhas de determinada sociedade, em determinado momento(...)" e ainda
Dinora Adelaide Musetti Grotti (2003, p. 20) afirma que:

“o momento histérico influencia os costumes da sociedade, bem como o
Estado, fazendo com que o direito também se modifique conforme a
alteragcdo das circunstancias ideoldgicas, politicas, sociais e econdmicas

sofridas ao longo das distintas épocas e dos diferentes paises.”

Com Base em tais afirmag0es, hodiernamente entende-se como servigo
publico aquele servigo sob regime de direito pablico, prestado pelo Estado ou para quem ele

delegar, em que seu fim exclusivo, € a busca de satisfazer a uma necessidade de interesse
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geral da coletividade. E toda atividade e servico instituido, mantido e executado pelo Estado,
sempre visando promover o bem comum e de realizar os direitos fundamentais contido na
Constituicdo Federal em seu Artigo v. Maria Sylvia Z. Di Pietro (2010, p. 54) define muito

bem o servigo Publico quando diz que é:
"(...) toda atividade material que a Lei atribui a0 Estado para que exerga
diretamente ou por meio de seus delegados com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas ,sob regime juridico total ou

parcialmente publico."”

Celso Antonio Bandeira de Melo (2007, p. 652) entende que o servico publico:

"E a atividade consistente na oferta de utilidade ou comodidade material
fruivel  singularmente pelos administrados, que o Estado assume
como pertinente a seus deveres em face da coletividade e cujo
desempenho entende que deva se efetuar sob regime de direito
publico, isto é, outorgar de prerrogativas capazes de assegurar a
preponderancia do interesse no  servico e de imposicBes necessarias para
protegé-lo contra condutas comissivas
ou omissivas de terceiros ou dele préprio gravosas a direitos ou interesses dos

administrados em geral e dos usuarios do servi¢o em particular"”.

Durante o periodo do Estado Liberal, observa-se muito timidamente a presenca do
poder publico, mesmo com toda busca pela protecdo da liberdade que norteou tal época,
percebe-se que a intervencdo estatal ndo foi suficiente para aplacar as profundas
desigualdades sociais e econdmicas daquele tempo. O Estado Liberal s6 intervinha nas
situacbes em que sua presenca fosse fundamental para garantir os direitos afirmados pela
revolugdo Francesa. Questdes como a marginalizagdo dos trabalhadores, a consolidagdo de
monopolios, o principio da segunda guerra mundial e ainda a percepg¢do da vulnerabilidade
dos servicos de interesse publico refletem a total inadequacdo do modelo estatal para
comandar as situagdes emergentes de interesse social. Diante de tais acontecimentos o modelo
estatal liberal evolui, consolidando-se assim o Estado Social, aquele norteado pela
preocupacdo em dirimir as misérias sociais, oferecendo um minimo de subsisténcia vital
garantindo o desenvolvimento da pessoa humana, ou seja, 0 bem-estar social. Aqui o Estado
atua efetivamente, na busca da garantia da justica social, tomando para si a prestacdo de

servicos de interesse publico, dessa forma, efetivamente surge a figura do servidor publico,
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instrumento humano utilizado pelo Estado para realizar a prestacdo de servigos oferecidos
pela méaquina estatal.

Nessa perspectiva, observa-se um inchaco das atribui¢des do estado, "(...) 0 aumento
da burocracia, as excessivas regulacdes, o esgotamento do modelo burocrata, o
estabelecimento de monopdlios estatais e a participacdo estatal no capital de empresas
industriais e comerciais"(CASSAGNE, 1999 p 13), revelam a ineficiéncia e incapacidade do
Estado em atender os interesses sociais.

Com a crise econdmica dos anos 70, com a eclosdo da globalizacdo e as diversas
transformacoes sociais, culturais e politicas, caracterizando a crise do Estado Social, um novo
paradigma estatal surgiu. Tornou-se imperativo que a maquina publica delegasse a prestacdo
de determinados servicos publicos aos particulares, sem contudo perder a titularidade dessa
prestacdo, "fortalecendo o papel do Estado de fomento de atividades de interesse publico
agora realizadas pela iniciativa privada"(Ambito Juridico. 2014, p. 1), configurando-se assim
o0 Estado regulador, que diferentemente do Estado liberal, apresenta modelos de gestéo,
fiscalizacdo e acompanhamento por parte do governo. Setores como salde, educacdo e
seguranca, continuam sendo prestados pelo Estado, sendo privatizados o restante das
atividades. "o Estado tem assumido o papel de articulador e organizador da economia e da
sociedade, com maior ou menor énfase, é verdade dependendo de vérios fatores, entre eles a
prépria concepc¢do de acdo politica e de democracia que tem o governo” (CASTRO 2012, p.
4), contudo nédo se pode esquecer que "estamos falando do Estado capitalista e que sua acao
estd sempre referida as dindmicas de classes, com seus interesses conflitantes e aliancas e
contradi¢des” (CASTRO 2012, p. 4-5).

Por causa dessa fremente modernizacdo social, o Estado busca se adaptar as
transformagdes do mundo moderno para poder desempenhar efetivamente o seu papel, as
mudancas da concepcdo de servico publico ao longo dos periodos histdricos traz a tona a
necessidade de se reformular os modelos de administragdo publica até entdo existentes. E
nesse contexto politico que surge a doutrina neoliberal, movimento ideoldgico internacional,
de carater conservador e burgués, que ganhou forca a partir dos anos 1980, sendo colocado
em pratica pelos governos de Margareth Thatcher, na Gra-Bretanha e Ronald Reagan, nos
Estados Unidos. Assim o Estado mostra seu perfil crescentemente neoliberalista. O principio
basilar do neoliberalismo é a supremacia do individuo sobre o Estado, apresentando-se a

propriedade privada como forma e garantir a liberdade econdmica.
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Diante de tal contexto o Estado passa pelo fendmeno da regressdao democratica,
sofrendo com a reducdo do controle sobre as financas, sobre a coordenagdo do
desenvolvimento, com menor capacidade de deciséo e perda de poder e/ou soberania do setor
publico; dessa forma o servico publico também sofre mudancas radicais, acarretando

consequéncias negativas para seus usuarios, sejam eles populacao ou servidor publico.

1.2 O SERVICO PUBLICO NO BRASIL

A historia do servico publico no Brasil conta com mais de 200 anos e teve sua origem
em 1808, com a vinda da familia real portuguesa que se instalou no Rio de Janeiro. Junto com
eles vieram centenas de criados, funcionarios, assessores e pessoas ligadas a monarquia. A
partir dai é que se tomou consciéncia da importancia do trabalho administrativo, diante da
necessidade de promover o desenvolvimento da col6nia conquistada, em conformidade com
os ditames reais. Tais Servigos eram prestados exclusivamente pelo Estado, contudo sem
qualquer base legal formulada a respeito. Servicos como saneamento, iluminacéo publica e de
estrutura portuéria eram oferecidos pelo governo, em detrimento de outros servigos, nao
menos importantes que eram prestados pela iniciativa privada, sem qualquer regulamentacéo
operacional ou normativa pelo Estado.

Legalmente falando, foi na Carta Constitucional Imperial de 1824 que tratou do
instituto do funcionalismo publico. Baseada em moldes nada democréaticos, ditada pelo
Imperador D. Pedro 1, o cargo era utilizado muitas vezes como instrumento de barganha de
favores pessoais e de influéncias, ““(...) nossa primeira Constituicdo foi imposta para atender
os interesses de um recém-nascido Estado, impregnado pela influéncia do partido portugués
(...) o golpe proferido por D. Pedro I, dissolvendo a Assembleia Constituinte, impediu que 0
controle do Estado fosse feito pela aristocracia rural, ao menos naquele tempo” (MENDES,
2010, p.22). Apesar da referida constituicdo tratar do funcionalismo publico, nessa época
ainda ndo existia no ambito juridico a figura propriamente dita do servidor publico, eram
denominados de agentes publicos, que ingressavam na rede publica através de um simples
teste, onde se verificava a capacidade do candidato para assumir o cargo O servico publico a
época nao formava uma categoria, em virtude de serem tidos como “uma casta privilegiada da

corte, os apadrinhados”.
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Passado o periodo Imperial, veio a proclamacdo da Republica, com ela a Constituicdo
Federal de 1891, com regime federativo, presidencialista, bicameral, ou seja, com a Camara
dos Deputados e o Senado Federal, e voto universal, para os homens maiores de 21 anos, a
nova republica foi promulgada enfrentando grande crise econémica . Apesar dessas mudancas
e de muitas outras realizadas na carta constituinte, aparentando a implantacdo de um Estado
democrético de direito, no inicio do periodo republicano, pouco se regulamentou com relacdo
ao servico publico brasileiro. A nova entdo, constituicdo republicana ndo abordou o instituto

do servico publico, O Art. 82 diz que:

“Os funccionarios publicos sdo extrictamente responsaveis pelos abusos € omissGes em que
incorrerem no exercicio de seus cargos, assim como pela indulgencia, ou negligencia em nédo

responsabilisarem effectivamente os seus subalternos”.

E o Unico texto constitucional que fala de funcionalismo publico, mas nada remete ao servico
publico, apenas pincelando-se alguns dispositivos de garantias individuais, tais como a

liberdade de associacdo e o livre exercicio da profissao.

1.2.1 AERA VARGAS -DIRETRIZES DO ESTADO NOVO

Assumindo o governo provisoriamente apés comandar a revolucdo de 30, que
derrubou o governo de Washington Luis, poder até entdo controlado por fazendeiros de Séo
Paulo e Minas Gerais, que se alternavam no poder através da politica do café-com-leite,
Getulio Vargas comandou o pais dos anos de 1930 a 1954, originando assim a “Era Vargas”.
Seu governo caracterizou-se pelo nacionalismo e populismo. Comandou 0 pais sem
constituicdo quando entdo foi promulgada a carta constitucional de 1934. Com grandes
tendéncias de centralizar o poder em suas maos fechou o Congresso Nacional e instituiu a
ditadura do Estado Novo, sob a luz da quarta constituicdo brasileira outorgada em 10 de
novembro de 1937. O governo entdo, passou a concentrar na presidéncia a tomada de
decisdes antes dividida com os estados membros, e a instituir o autoritarismo, ou seja,
entregando ao Poder Executivo atribuices anteriormente divididas com o Legislativo. Criou
o DIP - Departamento de Imprensa e Propaganda para censurar e controlar manifestacoes
opostas ao seu governo. Apesar de toda esséncia autoritaria, foi também no Estado novo que

no dia 28 de outubro de 1939 que as normas referentes aos funcionérios publicos, o Decreto
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1.713, foram consolidadas, posteriormente o proprio Getulio decretou o dia 28 de outubro
como sendo o dia do funcionério publico. Ainda, o novo modelo da legislacdo social
brasileira acabaria por ser firmado e sistematizado na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), editada em junho de 1943. A CLT iria reger por muito tempo as relacfes de trabalho
no pais.
“Pode-se destacar que Getulio utilizou-se de ainda outros trunfos para propagar seu
poder pessoal. Foi uma inebriante legislacéo trabalhista e uma politica econdémica que

tinha por base o nacionalismo, a forte intervengdo estatal e o protecionismo”.

(MENDES, 2010, p. 37)..

Ainda que nominada de "consolidacdo”, a CLT ndo se limitou a reunir legislacbes
dispersas. Introduziu também novos direitos e regulamentacfes trabalhistas até entdo
inexistentes. Constituindo um cddigo de consideravel abrangéncia, tratou minuciosamente da
relacdo entre patrdes e empregados e estabeleceu regras referentes a horarios a serem
cumpridos pelos trabalhadores, férias, descanso remunerado, condi¢cdes de seguranca e
higiene dos locais de trabalho etc. A anotagdo dos contratos de trabalho deveria ser feita na

carteira de trabalho, instituida em 1932 e reformulada quando da aprovacéo da CLT.

Por fim, a criacdo da CLT conferiu grande prestigio popular a Getulio Vargas,
fortalecendo a sua imagem de protetor da classe trabalhadora, ficando o0 mesmo conhecido
como o “pai da pobreza”. Nos anos seguintes com a queda do Estado Novo, a CLT passou por
constantes modificacdes e ampliacBes. Seu conteldo basico, contudo, continua em vigéncia
até os dias de hoje.

Vale lembrar que foi em 1° de maio de 1940 que foi editado o decreto Lei 2.162
fixando o salario minimo, feito por escalas, com valores determinados para cada regido da

federacéo.
“Art. 1° Fica instituido, em todo o pais, o salario minimo a que tem direito, pelo servigo
prestado, todo trabalhador adulto, sem distincdo de sexo, por dia normal de servico, como
capaz de satisfazer, na época atual e nos pontos do pais determinados na tabela anexa, as suas

necessidades normais de alimentagdo, habitagdo, vestuario, higiene e transporte”.

E ainda na constituicdo Federal de 1937:

“DOS FUNCCIONARIOS PUBLICOS



a)
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Art 156. O Poder Legislativo organisara o Estatuto dos Funccionarios Publicos,

obedecendo aos seguintes preceitos desde ja em vigor:

0 quadro dos funccionarios publicos comprehendera todos os que exergam cargos publicos creados

em lei, seja qual for a forma de pagamento;
a primeira investidura nos cargos de carreira far-se-a mediante concurso de provas ou de titulos;

os funccionarios publicos, depois de dois annos, quando nomeados em virtude de concurso de
provas, e, em todos os casos, depois de dez annos de exercicio, s6 poderdo ser exonerados em
virtude de sentenca judiciaria ou mediante processo administrativo, em que sejam ouvidos e possam

defender-se;

serdo aposentados compulsoriamente os funccionarios que attingirem a edade de sessenta e oito
annos; a lei poderéa reduzir o limite de edade para categorias especiaes de funccionarios, de accordo

com a natureza do servico;

a invalidez para o exercicio do cargo ou posto determinard aposentadoria ou reforma, que seré
concedida com vencimentos integraes, si contar o funccionario mais de trinta annos de servico
effectivo; o prazo para a concessdo da aposentadoria ou reforma com vencimentos integraes, por

invalidez, poderé ser excepcionalmente reduzido nos casos que a lei determinar;

o funccionario invalidado em conseqiencia de accidente occorrido no servigo sera aposentado com

vencimentos integraes, seja qual for o seu tempo de exercicio;

as vantagens da inatividade ndo poderdo, em caso algum, exceder as da actividade;

os funccionarios terdo direito a ferias annuaes, sem descontos, e a gestante a tres mezes de

licenga com vencimentos integraes.

Getulio criou ainda o0 DASP- Departamento Administrativo do Servico Publico, em 30

de julho de 1938, diretamente subordinado a Presidéncia da Republica com o objetivo de

aprofundar a reforma administrativa destinada a organizar e a racionalizar o servigo publico

no pais. Criou também o ministério do trabalho.

Tendo comandado o pais por quase 20 anos, o forte espirito de Vargas abriu um

periodo de modernidade voltada para os aspectos politicos, econémicos e sociais brasileiros,

até entdo nunca trabalhados. Contudo sua maior contribuicdo politica foi na &rea trabalhista,

onde deixou grande legado favorecendo a classe trabalhadora brasileira e transformando-o

num dos maiores nomes da politica nacional do século XX.
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1.3 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 — UMA NOVA VISAO DO SERVICO
PUBLICO

Ap0s longo periodo de ditadura militar por que passou o Brasil, surge 0 movimento
intitulado Diretas ja, tal movimento era de cunho politico democratico com a participacéo da
sociedade civil. Este movimento apoiava a emenda do deputado Dante de Oliveira pretendia
restabelecer as eleicdes diretas para Presidente da Republica no Brasil. Em 25 de abril de
1984, a emenda constitucional das elei¢6es diretas foi colocada em votagdo. Porém, contudo,
ndo foi aprovada. Em 15 de janeiro de 1985, ocorreram elei¢Oes indiretas e Tancredo Neves
foi eleito presidente do Brasil. Porém, em funcdo de uma doenca, Tancredo faleceu antes de
assumir o cargo, sendo que o vice, José Sarney, tornou-se o primeiro presidente civil apds o
regime de Ditadura Militar (1964-1985), convocando a assembleia nacional constituinte e
promulgando a Constituicdo Federal de 1988. A partir dai inicia-se um novo Estado
democrético de direito no Brasil.

“Um processo de alargamento da democracia que se expressa na criacdo e espacos
publicos e na crescente participacdo da sociedade civil nos processos de discussdo e
de tomada de decisdo relacionados com questdes e politicas publicas”. ( DAGINO,

2004, p. 1)

E nesse contexto histérico, onde emerge o principio da participacio da sociedade civil,
que a constituicdo Federal de 1988, no artigo 175, reza, que a prestacdo de servi¢cos publicos
compete ao Estado, direta ou indiretamente, sob regime de concessédo ou permissdao. Assim,
legitimada a administracdo publica brasileira, cuidou a carta magna de elencar os principios

inerentes a tal administracéo, e sob os moldes do artigo constitucional tem-se:

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

E importante ressaltar que inicialmente a eficiéncia ndo elencou o rol de principios do
artigo em comento, s6 com a emenda Constitucional n® 19 de 5 de junho de 1998, que se fez
constar o principio da eficiéncia como expressa exigéncia da administracdo publica brasileira.
Segundo José Cretella Junior, entende-se que, "Principio de uma ciéncia séo as proposices
que condicionam todas as estruturagdes subsequentes. Principios, neste sentido, sdo 0s

alicerces da ciéncia.” Entdo a funcdo basilar desses principios ¢ a de oferecer unidade e
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coeréncia ao Direito Administrativo, controlando as atividades administrativas de todos 0s
entes que integram o Estado brasileiro, sendo eles a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. O momento politico-econdmico por que passava o pais, com o afloramento do
neoliberalismo econdmico afetou profundamente o servigo pablico brasileiro, implantando

novos modelos advindos da iniciativa privada pautado na gestdo de qualidade.

No Titulo I, Capitulo VII, Artigos 37 da Constituicdo Federal, que trata da
Administracdo Publica e artigo 38 que trata dos servidores publicos, verifica-se um vasto
namero de incisos, paragrafos e alineas que dispdem sobre o tema do servigo publico no
Brasil e ainda com a EC n° 19, j& citada neste trabalho, percebe-se que um novo modelo de

gestdo foi instituido no pais, a chamada reforma administrativa, que implantou novos

conceitos na nocado classica de servigo publico com vistas a oferecer uma prestacao célere e

eficiente, “revertendo o foco para o usuario do servigo, o chamado usuario cidadido"(Lobo,
2014, p.2).

Outros artigos constitucionais tratam ainda do servidor pablico brasileiro, estdo dentre eles o
artigo 39 que fala do regime juridico Unico, e planos de carreira para servidores, artigo 41,
que trata da estabilidade funcional do trabalhador brasileiro e artigo 132, que versa sobre a

demissdo do servidor pablico.

E a partir dos anos 90, com a eleicdo de Collor de Melo, que o Brasil comegou a
implementar politicas de ajuste neoliberalistas visando a reestruturacdo do setor publico.

Ha ai
“a emergéncia de um projeto de estado minimo que se isenta progressivamente de seu
papel de garantidor de direitos através do encolhimento de suas responsabilidades
sociais e sua transferéncia para a sociedade civil.”” (Gros, 2004, p.96)

E ainda,

“Este projeto constitui o nlicleo duro do bem conhecido processo global de adequagao
das sociedades ao modelo neoliberal produzido pelo consenso de Washington.” (Gros,

2004, p.96).

O termo consenso de Washington ficou conhecido como um conjunto de medidas

macroecondmicas criadas em 1989, na Capital americana, por economistas do Banco Mundial
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- BM, Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e o Fundo Monetério Internacional —
FMI. Entre as normas que deveriam ser implantadas pelos paises para promover o
desenvolvimento econémico e social estavam: o controle da inflacdo, liberalizacdo do
comércio, da taxa de cambio, controle do déficit publico, reducdo de impostos cobrados as
grandes empresas, fim dos subsidios, garantia dos direitos de propriedade e de patentes e as
privatizacOes nos setores de educacgdo, empresas, aposentadorias, bancos, etc.

O projeto neoliberal encontra no Brasil um forte aliado, que logo comeca a por em
préatica as medidas estabelecidas pelo consenso de Washington. Privatizacdes de empresas
como a Vale do Rio Doce, a Embraer, a Telebras, composta de 27 empresas de telefonia fixa
e 26 de telefonia celular, a Light e Companhia Siderurgica Nacional, bancos, flexibilizacdo do
monopolio do petroleo, sdo alguns dos exemplos da atuacdo politica neoliberal no contexto
brasileiro. Inicia-se assim uma campanha midiatica junto a sociedade, da necessidade do
Estado minimo, a maquina administrativa passa a ser um peso ineficiente, que atravanca o
desenvolvimento nacional. Com base nessas premissas, 0 governo cria campanhas de
incentivo a demissGes voluntarias, aposentadorias precoces, achatamento salarial,
tercerizacOes e ainda a retirada de mais de 56 direitos dos trabalhadores, em oito anos, o
governo reduziu o numero de servidores brasileiros em quase 50%, causando total
instabilidade no servico publico brasileiro, Todas essas medidas, aparentemente, surgem com
0 objetivo de conter despesas e de moralizar do setor pablico. Em 2002, com a elei¢do de Luiz
Indcio Lula da Silva a presidéncia da repdblica, novas reformas acontecem, dessa vez a

reforma previdenciaria.

N&o se pode negar, que algumas medidas politico-econdmicas tenham sido necessarias
para alavancar o desenvolvimento econémico brasileiro, contudo vale observar que os cortes
indiscriminados de trabalhadores resultou em prejuizo para a execugdo da prestagdo de
servicos por parte do Estado, de atividades fundamentais como educacdo e salde, o que
consequentemente interferiu na qualidade dos servicos publicos essenciais prestados a

sociedade.

Com base no artigo 37 da Carta Cidada, nas novas formas de administragdo publica
emergentes pautados no modelo da iniciativa privada, busca-se hoje no Brasil, a prestacéo e

um servico publico de extrema qualidade, pautado na moralidade e na eficiéncia, visando
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tender uma sociedade civil mais informada, mas exigente, faz-se necessario que mais do que

nunca o servico publico esteja preparado para atender as demandas da populagéo.
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CAPITULO Il
2. ADMINISTRACAO PUBLICA
2.1 REFLEXOES INICIAIS

A concepcdo de administracdo publica vem desde o ano 5.000 a. c. na Suméria,
quando os seus habitantes buscavam solucBes para seus problemas préaticos. Sua evolucéo
teve grande influéncia da igreja Catdlica Romana com a eficicia de suas técnicas
organizacionais e administrativas com intuito de realizar seus objetivos e da organizacao
militar, que tinha como modelo sua hierarquia de poder rigida, em que seus principios e
técnicas administrativas sdo utilizadas por empresas da atualidade. Contudo a administracao
de fato e de direito surge no cenério estatal a partir da democratizacdo do estado, com a
revolucdo francesa, a separacdo dos poderes e o principio da legalidade. Com o Estado de
Direito estabelecido, comeca-se entdo a delimitar normas que regeriam a administracdo
pablica. Assim o direito privado concede lugar ao direito administrativo que passa a reger as
relagBes juridicas que tem como objetivo promover o bem comum social, como educagéo,

salide, seguranca.

A revolucdo industrial iniciada na Inglaterra, no século XVIII e que se estendeu até o
século XX, trouxe grandes transformacdes politicas, sociais e econémicas para aquela época.
Diante do desenvolvimento desenfreado das empresas, causando um crescimento acelerado,
desorganizado e a necessidade de maior producdo face a concorréncia de mercado,

impulsionaram o modelo de administragdo moderna.
2.2 TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Frederick Winslow Taylor, engenheiro norte americano, inicialmente operario de uma
industria, baseado em suas observacOes de trabalhadores, elaborou os principios esséncias da
administracdo cientifica — Taylorismo, no inicio do século XX, seu foco era a eficiéncia e
eficdcia da administracdo puablica que deveria ser tratada como ciéncia, baseada em um
método cientifico de organizacdo do trabalho, com o objetivo de garantir o melhor custo
beneficio ao sistema produtivo. A partir dessa concepcao, o Taylorismo,

“o trabalho industrial foi fragmentado, pois cada trabalhador passou a exercer uma

atividade especifica no sistema industrial. A organizacdo foi hierarquizada e
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sistematizada, e o tempo de produgdo passou a ser cronometrado. (artigo do

infoEscola)

Em sua pagina na internet ‘“‘sobreadministragdo” Gustavo Periard (2011) afirma que tais

mudangas visavam

“definir uma metodologia que deveria ser seguida por todos os trabalhadores,
pregando a padronizacdo do método de trabalho e das ferramentas utilizadas.

Instrumento criado para promover a racionalizagdo do trabalho do operario”.

Para Taylor os métodos empiricos e rudimentares de trabalho deveriam ser
substituidos pelo método cientifico, em que o trabalho seria regido por principios que
elevariam os padrdes de producdo, com o estudo de tempos e movimentos, através da
observacdo laboral dos companheiros, os operérios aprendiam a maneira de executar as
tarefas, demonstrando-se assim que com observacdo e analise dos dados , a empresa passaria
a produzir mais, essa concepcdo taylorista recebeu a denominacdo de organizacdo Racional do
trabalho- a ORT.

De acordo com Chiavenato ( 2011) tais principios basicos da teoria taylorista eram: 0

principio_do_planejamento — onde o trabalho deve ser planejado e testado antes de ser

executado, principio de preparo dos trabalhadores- aqui 0s mesmos devem ser treinados de

acordo com suas aptiddes para que produzam cada vez mais e melhor, principio do controle-

controlar o andamento do trabalho para se ter conviccdo de que estd se seguindo a

metodologia estabelecida e dentro da meta e principio_da execucdo — delegar funcGes e

responsabilidades visando a maior disciplina possivel com o objetivo de se atingir o fim

Unico que é o aumento da produtividade.

A luz desses principios verifica-se na teoria Taylorista caracteristicas como
racionalizacdo da producdo; o aumento da produtividade; diminuicdo do desperdicio de
tempo, energia, adgua; especializacdo do trabalhador através de treinamentos e preparacées
para desempenhar determinadas funcOes; a supervisdo do trabalho; Criacdo de sistemas de
incentivos e recompensas salariais para motivar os trabalhadores e aumentar a produtividade,
dentre outros tantos, todos com o fim Unico de assegurar a maxima produ¢do com 0 minimo
custo. Para Taylor o grande entrave das técnicas administrativas até entdo existentes, baseava-
se no desconhecimento por parte tanto da geréncia, quanto dos trabalhadores, dos métodos
6timos de trabalho.



30

Enfim, apesar da teoria Taylosrista ter como base o sistema capitalista, que se
utilizou da exploragéo do proletariado em prol do enriquecimento das empresas, mesmo com
todas as limitacGes e restricdes, com a robotizacdo do trabalhador, a organizacdo sendo
comparada a uma maquina (Teoria da Maquina), a supervalorizacdo da empresa em
detrimento do homem, a ideia de que o saléario apesar de importante ndo é fundamental para o
operariado, a superespecializacdo do trabalho que privava o operario de aprender o
desenvolvimento total do trabalho, a ideia da empresa ser vista como um sistema fechado,
esquecendo-se que ela € influenciada por fatores externos além de outros tantos defeitos da
teoria, ndo se pode negar o relevante papel que a administracdo cientifica de Taylor causou no
sistema produtivo empresarial, se tornando assim a precursora da formagdo da teoria
administrativa. Reconhece-se que as propostas pioneiras de Taylor, que implantaram diversos

conceitos, sdo até hoje utilizados na Administracdo. Sua obra mesmo

“sendo susceptivel de criticas, que ndo diminuem o mérito ¢ o galarddo de pioneiros e
desbravadores da nascente teoria da Administracdo. Na época, a mentalidade reinante
e 0s preconceitos, tanto dos dirigentes como dos empregados, a faltas de
conhecimento sobre assuntos administrativos, a precaria experiéncia industrial e
empresarial ndo apresentavam condicdes propicias de formulacdo de hipdteses nem o
suporte adequado para elaboracdo de conceitos rigorosos.” (CHIAVENATO, 2011, p.
65),

Mesmo assim a administracdo cientifica deixou sua marca na histéria administrativa,
contribuindo com métodos e técnicas que revolucionaram o ramo da gestdo publica, elevando-

a ao padrdo de ciéncia.
2.3 TEORIA DA ADMINISTRACAO CLASSICA

N&o menos importante para administracdo surge na Europa, o também engenheiro,
Henri Fayol que desenvolveu a teoria da administracdo classica, seus principios eram
semelhantes aos de Taylor. Contudo a concepg¢éo de Fayol era pautada na alta administragéo,
na obsessdo pelo comando, onde a empresa era analisada em uma estrutura de cima para
baixo e do todo para as partes. Segundo ele, as funcbes basicas de uma empresa séo
asseguradas pela direcdo. A organizacdo é constituida do inter-relacionamento e distribuicdo
das partes, da sua estrutura, forma e disposi¢do com que sdo concebidas. Os catorze principios
da teoria classica de Fayol séo: 1. Divisdo do trabalho; 2. Autoridade e responsabilidade; 3.

Disciplina; 4. Unidade de comando; 5. Unidade de direcdo; 6. Subordinacdo de interesses
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individuais aos interesses gerais; 7. Remuneragdo do pessoal; 8. Centralizacdo; 9. Cadeia
escalar; 10. Ordem; 11. Equidade; 12. Estabilidade e duracdo (num cargo) do pessoal; 13.

Iniciativa; 14. Espirito de equipe.

Sendo a teoria administrativa de Fayol baseada na
visdo da empresa a partir da geréncia administrativa, ele desenvolveu as cinco funcdes
primordiais que norteavam o trabalho do gestor que tinha que prever o futuro para assim
tracar um plano de acdo para a empresa; organizar social e materialmente a empresa;
comandar dirigindo e orientando seus funcionarios; coordenar estando sempre pronto para
harmonizar os possiveis conflitos da gestdo e por fim, controlar a estrutura organizacional
para tudo ocorra dentro do que foi planejado e que foi normatizado dentro da empresa. Com
intuito de tornar mais nitido o papel dos executivos ele primou pela diferenciacdo da funcéo

administrativa das outras fun¢des desempenhadas na organizagdo empresarial.

Comparando as teorias da Administracdo Cientifica e a Administracdo Classica,
percebe-se que Taylor se preocupa com a definicdo das tarefas dos empregados, enquanto
que o Fayol com estrutura da organizacdo. Na administracdo cientifica o objetivo fundamental
era de aumentar a eficiéncia da organizagdo por meio da especializacdo dos funcionarios para
se alcancar 0s maiores resultados possiveis na produtividade, enquanto que para
administracdo classica era aumentar a eficiéncia da empresa por meio da definicdo dos varios
niveis de responsabilidade. Entretanto ambas as teorias sofreram fortes criticas na época por
causa de suas caracteristicas mecanicistas, pautada na exploracdo da méo-de-obra proletéria,
em que o trabalhador era apenas uma pec¢a no processo produtivo, era considerado um meio
de producdo que deveria ser fiscalizado constantemente. Enfim as teorias acima descritas

priorizaram o acumulo de capital e o fortalecimento do capitalismo em detrimento do homem.
2.4 TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

A teoria das relagcbes humanas surgem em contrapartida a administracdo cientifica e
classica, estas ndo valorizavam o operario que era visto como mero acessorio do sistema
produtivo, ao contrario, o0 médico e sociélogo australiano, George Elton Mayo elaborou a
teoria dos recursos humanos, baseado na necessidade de humanizar e democratizar a
administracdo. Para ele, quando a cooperacdo € assegurada em prol do bem estar social,
integra-se os objetivos individuais aos coletivos tornando assim a sociedade um organismo

social sadio. E através da capacidade social de cada trabalhador que se estabelece o seu nivel
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de competéncia e de eficiéncia, e ndo da sua capacidade de executar corretamente o0s
movimentos dentro de um tempo estipulado. Com essa nova viséo o trabalhador sendo
informado dos acontecimentos da empresa, passa a participar das tomadas de decisdo na
organizacdo em trabalha. Foi em uma fabrica, no bairro de Hawthorne, em Chicago, EUA,
que Mayo realizou suas experiéncias delineando entdo as caracteristicas que norteariam a
Escola de relacbes Humanas onde o nivel de producédo se dava como resultante da integracdo
social, ou seja, o trabalho precisava ser uma atividade tipicamente grupal para se atingir
resultados satisfatdrios; a organizacdo precisava dar énfase aos aspectos emocionais
localizando-os e satisfazendo-os para elevar os indices de produtividade da empresa;
0 comportamento social do empregado e a cooperacdo; a formacao de grupos informais que
definiam suas préprias regras; as relacdes interpessoais, a importancia do conteddo do cargo
qgue condenava trabalhos repetitivos, vistos como mondtonos e cansativos, reduzindo a

eficiéncia laboral.

Por seu enfoque romanesco e radical, a teoria das relacdes humanas foi profundamente
criticada, sua limitacdo no campo experimental e a parcialidade com que Mayo concluia suas
experiéncias levaram gradualmente a teoria a um certo descrédito, apos tais criticas a teoria de

Mayo sofreu uma reestruturacdo dando origem a teoria comportamental.

Conhecida como uma das mais importantes teoria motivacional, Maslow afirma que as
necessidades humanas estdo dispostas e organizadas hierarquicamente de acordo com sua
importancia e influéncia. Para ele, sempre que uma necessidade é satisfeita, logo outra surge,
ou seja, para poder alcancar uma nova etapa de satisfacdo uma anterior deve ter sido satisfeita,
dando lugar a outra necessidade. Isto acontece uma vez que, quando uma etapa esta satisfeita
ela deixa de ser o elemento motivador do comportamento do ser, fazendo com que outra
necessidade tenha destaque como motivacédo, caracterizando assim o ciclo motivacional. Os
principais objetivos da teoria motivacional € de encorajar e estimular os empregados para que
produzam mais e melhor, vistam a ideia da empresa e permanecam nela. Maslow descreveu a
motivacdo humana como uma hierarquia de cinco necessidades dispostas em uma piramide,
da mais basica, como necessidades fisiolégicas humana, seguida da seguranca, depois das
necessidades sociais, necessidades da estima, ou seja, da auto confianga, auto apreciacao,
necessidade de status, aprovacdo social e respeito, chegando a mais elevada que é a de auto

realizacao.



33

Seguranca

4 A

Necessidades Fisioldgicas

Fonte: proprio autor Figura: Hierarquia das necessidades — piramide de Maslow

2.5 TEORIA DA BUROCRACIA

Junto com Max Weber, socidlogo alemdo, veio a teoria da burocracia, caracterizada
pela racionalizacdo das atividades desempenhadas na organizacdo, ou seja, na divisao
sistematica do trabalho, do direito e do poder, legitimacdo do escalonamento hierarquico, com
poderes e responsabilidades atribuidas a funcionarios que ocupam posi¢des numa determinada
escala funcional marcada pelo direito a carreira. Na Burocracia a lideranca se da tipicamente
calcada em regras impessoais e escritas e através de uma estrutura hierarquica; o poder é
legitimo e depende exclusivamente do grau de especialidade e competéncia técnica de quem o
detém, é preciso se profissionalizar. Cada posicdo tem objetivos legalmente fixados havendo
ai uma divisdo do trabalho e ha uma normatizacdo e regulamentacdo preestabelecida de todas
as regras de conduta que tratam da organizacdo como um todo, onde as determinagdes séo
feitas por escrito. O administrador ndo detém a propriedade da empresa, mas apenas
administra a organizagdo em nome dos proprietarios. Para Weber trata-se de uma das
caracteristicas do Estado Moderno, um conjunto de pessoas marcadas pela competéncia e ndo
pela fidelidade. Com base nessas afirmacdes e com o crescente tamanho e complexidade das
empresas, ndo tardou a implantacao da teoria burocratica nas organizacoes.

O Estado Moderno seria, acima de tudo, um Estado Racional marcado pelo
surgimento de uma administragdo burocratica, sendo utilizada como sistema de controle
social, assim o Estado Burocréatico é aquele que detém o poder. Baseado nessa premissa

Weber o dividiu em trés tipos distintos, segundo ele a autoridade poderia ser tradicional
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quando predominam caracteristicas patriarcais, conservacionista e patrimonialistas, o poder
era legitimado pela familia, cld, tribo, era adquirido por heranga;, o carismatico com
caracteristicas misticas e personalistas, o carisma e a influéncia legitimam a autoridade e o
poder legal ou burocratico predominando aqui a impessoalidade e a hierarquia, sendo
justificado pelas normas, regulamentos e Leis.

Apesar de muito criticado, 0 modelo burocratico de Weber, contribuiu profundamente
para o0 avango da administracdo, com ele vieram inovacgdes que legalizaram o servico publico,
através da consciente organizacdo de pessoas e atividades de um modo eficiente e racional em
determinados objetivos, por outro lado, nos dias atuais, a burocratizagdo do sistema
organizacional € visto de forma pejorativa, sendo apontado como causador do entrave da
funcionalidade e eficiéncia do trabalho. A burocracia em excesso engessa as habilidades
profissionais impossibilitando o bom andamento do servigo prestado tanto dentro, como fora
da reparticdo. A resisténcia a mudancas, 0 apego as normas e regulamentos, o0 excesso de
formalismo sdo alguns dos entraves que fez com que a teoria burocratica se tornasse
inoperante na administracdo moderna. Dessa forma, a burocracia em excesso deve ser evitada,
ndo banida do processo administrativo, ela é necessaria, na medida certa em que oferece a
organizacdo o minimo de credibilidade e seguranca em suas a¢des e qualidade de servico
oferecido a sua clientela.

N&o podemos deixar de citar aqui o Fordismo elaborado pelo industrial americano
Henry Ford, que consistia em um conjunto de métodos de racionalizacdo de producao,
baseado no principio de que uma empresa deve dedicar-se apenas a um produto; O Toyotismo
que surgiu no Japdo e caracterizou-se pela producdo flexivel, atendendo as necessidades do
mercado evitando-se estoques.

Enfim, muitas foram as contribuicdes destas e de tantas outras teorias administrativas
que influenciaram e nortearam o direito administrativo, seu conceito e a administragdo publica
hoje existente. Ndo é raro encontrarmos 0 mecanicismo de Taylor nas industrias
automobilisticas em suas linhas de montagem, a burocracia ainda em excesso engessando 0

servico publico brasileiro, ou a motivacéo funcional de Maslow no @mbito das empresas.

2.6 CONCEITO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Pode-se dizer que administragdo publica é o conjunto de 6rgdos que gerenciam 0s
servigos prestados pelo Estado, com o objetivo de satisfazer as necessidades da sociedade. Em
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outras palavras, engloba o planejamento, o comando, a fiscalizacdo e a execucdo de
atividades, seja ela de interesse publico ou de interesse privado. Ela pode ser dividida em
administracdo direta constituida pela Unido, pelos Estados Federados, pelos Municipios e
pelo Distrito Federal, bem como aos 6rgdos executivos ligados a cada um deles e a
administracdo indireta, Bittencourt cita José dos Santos Carvalho Filho (p.7), “é o conjunto de
pessoas administrativas que, vinculadas a respectiva Administragdo Direta, tém o objetivo de
desempenhar as atividades administrativas de forma descentralizada”.

Segundo afirma Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2003), a administracdo publica esta

dividida em dois sentidos:

a) “em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes
que exercem a atividade administrativa; compreende pessoas
juridicas, 6rgéos e agentes publicos incumbidos de exercer uma
das funcbes em que se triparte a atividade estatal: a fungéo

administrativa;

b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a
natureza da atividade exercida pelos referidos entes; nesse
sentido, a Administracdo publica é a propria funcdo
administrativa que incumbe, predominantemente, ao Poder

Executivo.

e ainda, de acordo com MEIRELLES(1997) ~Administracdo Publica é todo o aparelhamento
do Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades
coletivas. «

Como ja foi dito anteriormente neste trabalho, os conceitos evoluem de acordo com o
contexto historico, politico, social e econdmico, para se chegar a definicdo de administragéo,
muito bem ensinada por Di Pietro e Hely Lopes, foi preciso todo um processo evolutivo,
calcado nas teorias desenvolvidas no decorrer da histéria, em face disto, das transformacoes
constantes por que passa 0 Estado como um todo, que a administracdo publica continua
vivenciando mudancas em busca de se moldar as necessidades sociais de cada época.

A globalizagdo junto com o neoliberalismo trouxeram consigo mudangas e
transformacgdes para 0 mundo em geral, baseado em suas concepgdes o Estado precisou se
moldar aos novos tempos, os modelos gerenciais até entdo existentes ndo mais satisfaziam as
necessidades do mundo moderno globalizado. As novas Leis, normas e regras, além das

mudangas econémicas, politicas, sociais e culturais passaram a exigir um maior esforco por
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parte do Estado para oferecer um servico melhor qualificado. Ainda, com o avango
tecnoldgico oferecendo constantes e rapidas informagdes a sociedade, fez com que esta se
tornasse mais ativa e participativa, exigindo cada vez mais um servico de qualidade.

Nos ultimos anos, os desafios impostos pela globalizacdo causando mudancas
significativas no sistema produtivo, em sua organizacdo e na dindmica de mercado, com uma
profunda ruptura no nivel de novos paradigmas da acdo estatal ndo somente como regulador,

mas como agente de intervencdo na cena econdmica e social,

“ao longo desse periodo as ideias de centralizagdo, intervengdo integracdo e de
universalidade sdo paulatinamente substituidas pelas de pluralidade social,
multiplicidade de pontos de referéncia, coordenacdo mdltipla de atores e participacao
em redes e em parcerias. Nesse novo padréo, o conceito de participagdo, relevante na
discussdo de politicas, encontra seu corolario econdémico nos de competitividade e
eficacia.” (CASTRO, p.4-5),

Como explica Bresser, tais mudancas fizeram com que o Estado buscasse redefinir suas
funcdes e sua burocracia, a crise Estatal instaurada implicou na necessidade de reconstrugéo e
reforma do Estado que passou a utilizar um novo modelo de administracdo: a administracéo
gerencial.

No Brasil, com a crise da estagnacdo econdmica e politica,
“Crise que se desencadeou em 1979, com o segundo choque do petrdleo. Crise que se
caracteriza pela perda de capacidade do Estado de coordenar o sistema econémico de
forma complementar ao mercado. Crise que se define como uma crise fiscal, como
uma crise do modo de intervencdo do Estado, como uma crise da forma burocrética
pela qual o Estado é administrado, €, em um primeiro momento, também como uma
crise politica. “(BRESSER, 1996, p.3),

Em meio a tantas crises e mudancas o pais passou por diversas reformas administrativa.
Inicialmente buscou-se a reforma burocratica quando criada uma comissdo de simplificacdo
da burocracia. Em 1979 implantou-se o plano de desburocratizacdo, posteriormente varios
programas enfocando a qualidade da administracdo e do servico publico foram colocados em
pratica em ambito nacional. Em 2005, o Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, com 0
slogan “E preciso ser excelente sem deixar de ser piiblico”, foi implantado o GESPUBLICA —
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo. Visto na atualidade como modelo

de Exceléncia em gestdo publica, o referido programa caracteriza-se por ser essencialmente
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publico, focado em resultados, colocando a burocracia a servico do resultado e federativo, por
ser aplicado em toda a administracéo publica.

O GESPUBLICA é a fusdo dos antigos Programas da Qualidade no Servico Publico
(PQSP) e Programa Nacional de Desburocratizacdo (D), tendo como objetivos promover uma
excelente gestdo visando contribuir para a qualidade da prestacdo de servigos a sociedade,
sempre focado na transparéncia, eficiéncia, ética e efetividade da a¢do governamental com a
missao de elevar a competitividade do pais. Posteriormente (2009), foi instituido, no Brasil, o
ano Nacional da Gestao Publica, através da “Carta de Brasilia”, que propunha a implantacao
do Férum Nacional de Gestdo Publica para definir a construgdo coletiva de uma agenda
Nacional de Gest&o Publica. Por fim, em 2010, surge a revitalizagio do GESPUBLICA.

Tendo como principios aqueles elencados no caput do artigo 37 da carta cidada, o
GESPUBLICA trouxe-os para si e utilizou-os como diretrizes estruturais de seu programa,

pautando-se assim na:

Legalidade Deve-se obedecer a Lei, pois ndo existe exceléncia a revelia da
Lei.
Impessoalidade O trabalho prestado deve ser imputado 6rgéo e ndo ao servidor

que o pratica, além de presta-lo indistintamente a todo e

qualquer cidaddo com rapidez e cortesia.

Moralidade Basear a Gestdo Publica nos padrdes morais e éticos sociais
existentes.
Publicidade Todos os atos praticados pela administracdo publica devem ser

publicos, ou seja, a gestdo deve ser pautada na transparéncia de

suas agoes.

Eficiéncia Aqui, o principio da eficiéncia orienta a atividade
administrativa para alcancgar os melhores resultados, com meios

€SCassos € menor custo.

Quadro 1 Fonte: proprio autor
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O Programa em comento apresenta ainda 13 fundamentos da gestdo publica para

exceléncia, sendo eles:

Pensamento sistémico

E o conhecimento que cada um tem sobre o papel a ser
desempenhado dentro da empresa e as inter-relagdes entre

todos.

Aprendizado organizacional

E a internalizagio da cultura organizacional sendo colocada

em prética hodiernamente.

Cultura da inovacéo

O ambiente de trabalho deve ser propicio a criatividade,

incentivando a cria¢do de novas ideias.

Lideranga e constancia de

propdsitos

A lideranca é o elemento que promove métodos e meios de
estimular seus colaboradores em vista de se atingir um

melhor resultado.

Orientacdo por processos e

informacdes

Compreenséo do conjunto das atividades e dos processos da

empresa.

Visdo de futuro

A organizacdo baseada na visdo de futuro sempre dar

continuidade as acOes positivas.

Geracao de valor

Comprometimento com as

pessoas

Uma organizacdo através de seus funcionarios precisa esta

comprometida com a proposta do trabalho a ser oferecido.

Foco no cidaddo e na
sociedade

Toda organizagdo deve se preocupar com o social e a
cidadania.

Desenvolvimento de

parcerias

Atividades devem ser realizadas em parceria com outras

empresas.

Responsabilidade Social

Todo trabalho organizacional reflete na condicdo cidada,
devendo ser pautada no total acesso aos bens e servicos

essenciais.

Controle social

A transparéncia das acdes da organizacdo sdo fundamentais

para o efetivo controle social.

Gestdo participativa

A alta administracdo busca a ajuda do maximo de pessoas.
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Quadro 2 Fonte: proprio autor

Como método de avaliagdo do GESPUBLICA, existe o MEGP — Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, ele utiliza oito critérios integrados de avaliacdo da gestdo nas
organizagOes publicas orientando a adocao de praticas de exceléncia visando elevar o padrao
das instituicBes publicas brasileiras: Lideranca; Estratégias e Planos; cidaddos; Sociedade;
Informacdo e Conhecimento; Pessoas; Processos e Resultados. Feita a avaliagdo na

organizacdo, o Programa oferece o Prémio Nacional da Gestdo Publica que tem como

finalidade promover as organizacdes publicas que se enquadrarem nos padrdes de
exceléncia.
PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE

Cidad3os ’ Pessoas |
Estratégias e ’ I Resultados |
Planos D
l .

| : |

Sociedade

’ I Processos |

Informagdes e Conhecimento

Figura — Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica Fonte: Prof® Kétia Ayres

Apesar da busca pela exceléncia na pratica da gestdo moderna o que se observa no
decorrer da histdria € que o sistema imperialista foi desenvolvido para servir as necessidades
e promover os interesses do capital, os mecanismos de dominacdo sempre presentes em
qualquer sociedade definindo as regras a serem seguidas nortearam o desenvolvimento da
administracdo no mundo todo, as teorias, séo todas baseadas no modelo capitalista que

comanda o planeta.
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2.7 O’ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA
PARAIBA

No Tribunal de Justica da Paraiba, a preocupacdo com um plano gerencial
administrativo se deu no ano de 2009, pela Resolugdo n° 70, datada de 18 de mar¢o do mesmo
ano, editada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, quando foi criado “A Estratégia do Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba”, dispondo sobre o Planejamento ¢ a Gestao Estratégica no
ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias. Tal estratégia apresentava como missao
“concretizar a Justica, por meio de uma prestacdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva”.
Dividida em sociedade, processos internos e recursos, o plano estratégico tinha como objetivo
garantir a celeridade processual, através da agilidade na tramitacdo dos processos para assim
garantir a razoavel duragdo do processo. Inicialmente a visdo do Tribunal era de alcangar até
2014, hoje até 2018,

“o grau de exceléncia na prestacdo de seus servicos e ser reconhecida pela sociedade
como uma instituicdo confidvel, acessivel e justa, na garantia do exercicio pleno da

cidadania e promogao da paz social.”

Em se tratando de gestdo de pessoas, o plano oferecia um adendo dizendo que, 0s
servidores e magistrados seriam capacitados e desenvolvidos, além de motivados e
comprometidos com a execucao da estratégia, para assim realizar suas fungdes em vistas de se
alcancar aos objetivos de prestacdo jurisdicional eficiente e célere.

Até bem elaborado, o plano estratégico do Tribunal paraibano tratava também da
questdo orcamentaria, da infraestrutura e da tecnologia, do acesso ao sistema de acesso a
justica, da responsabilidade social, do alinhamento e integracdo, neste caso, seria garantir a
integracdo com outros Tribunais de Justica e com as resolucdes estabelecidas pelo CNJ, ou
seja, as metas do CNJ. No judiciario ndo poderia ser diferente, a busca pela administracéo
pautada na exceléncia das acOes objetivando oferecer uma prestacdo jurisdicional de
qualidade.

S&@o atributos de valor na proposta do Tribunal: credibilidade, acessibilidade,
celeridade, modernidade, transparéncia, efetividade, responsabilidade social e ambiental.

Em 2013, o Planejamento Estratégico da Corregedoria Geral de Justigal, veio
revitalizar o planejamento estratégico ja existente, Convidados a participar da estruturacéo do

plano em comento os professores Ana Lucia Carvalho de Souza e Arturo Felinto, grandes
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estudiosos em matéria de exceléncia de gestao, contribuiram profundamente para a elaboracéo
deste plano. Aqui a missdo é a mesma do plano estratégico do Tribunal, em que a visdo a ser
alcancada esta no periodo de 2013 a 2018. O Planejamento Estratégico agora se apresenta
mais bem elaborado, guiado pelos preceitos da teoria administrativa moderna, lista
indicadores da infraestrutura, pessoas, sustentabilidade, TI e administracdo, estes recursos séo
fonte poderosa da gestdo moderna pois possibilitam maior transparéncia, servindo como
forma de controle interno da organizacéo judiciaria em questéo.

Ambos 0s planejamentos estratégicos do Tribunal de Justica da Paraiba sdo de
excelente qualidade, muito bem elaborados, apresentam todos 0s aspectos essenciais a
construcdo de uma estratégia baseada no modelo de exceléncia de gestdo publica. A cada trés
meses reunides para avaliar e analisar a estratégia — RAE, sdo realizadas objetivando verificar
0 desempenho dos indicadores, projetos e metas, dentre outras acBes existentes. De acordo

com a governanga de estratégia

“No ambito do Tribunal, a formulacdo da estratégia foi estabelecida mediante
abordagem participativa, uma vez que foi considerado como sendo um ambiente de
grande complexidade politica e que demanda ampla negociacdo para a selecdo da
estratégia mais efetiva para uma prestacdo jurisdicional confiavel, acessivel, justa e

célere.”

O planejamento se preocupou ainda com questdes como salde, orgcamento, responsabilidade
social, gestdo de pessoas, infraestrutura e tecnologia, dentre tantos outros aspectos
fundamentais.

Enfim, o planejamento Estratégico do Tribunal de Justica da Paraiba é uma obra
escrita, de excelente qualidade, presente na pagina principal desta instituicdo, aparece
principalmente como uma ferramenta de marketing, criada para atender as determinacdes do
Conselho Nacional de Justica que tem como prioridade nivelar o Poder Judiciario em nivel
nacional.

O primeiro passo ja foi dado, a dificil tarefa de elaborar um plano estratégico foi
realizada, agora resta buscar a luz do que foi determinado no planejamento e colocar em
pratica, ndo é facil em face da complexidade politica que o 6rgdo carrega em seu seio, alem de
toda uma cultura organizacional, pautada na rigidez burocratica, a falta de continuidade nas

acOes devido a mudancas constante de gestdo, no caso a cada dois anos, e na hierarquia da
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organizagdo que funciona sempre de cima para baixo gerando conflitos e impossibilitando a
criatividade funcional.

Muitas sdo as criticas por parte dos 6rgdos vinculados ao Poder Judiciario Paraibano,
bem como da sociedade, que clama pelo andamento de suas acbes que se arrastam
indefinidamente na Justica, por falta de magistrados, por falta de funcionérios, por falta de
mais varas, por falta de organizacao.

E evidente que muito do que reza no planejamento ja vem sendo colocado em prética,
ndo restam duvidas que mudancas fundamentais j& comecaram a acontecer no Tribunal do
nosso Estado. Porém, ndo basta cumprir em nivel de papel as determina¢es do CNJ, ndo
basta quantidade, a Carta Magna explicitou muito bem, é preciso ser eficiente, promover e
oferecer qualidade aos seus jurisdicionados, satisfazer seus clientes, externos e internos. A
sociedade ndo aceita mais solugdes paliativas, oferecidas pela metade. Com marketing muito
bem elaborado, ao abrir a pagina principal do TJPB, encontramos questbes como
transparéncia, ouvidoria, sustentabilidade, saude, corregedoria, programas e projetos em
andamento ou a serem realizados e muito mais, contudo o que se vé é uma Justica sucateada,
com mobiliario obsoleto causando graves enfermidades a seus funcionarios, excesso de
processos nas varas, falta de coleta seletiva de lixo e ainda de convénios com instituicfes de
reciclagem, servidores totalmente desmotivados e mal humorados, muitas vezes sem
preparacdo para desempenhar suas funcdes, falta de treinamentos e capacitacfes, cartorios
desfalcados trabalhando com dois e as vezes até com um unico funcionario, enquanto que
existem inimeros concursados a espera de convocacao para trabalhar desde 2008, quando foi
realizado o concurso publico pela instituicdo, na gestdo do entdo Presidente da casa,
Desembargador Luiz Silvio Ramalho. A solucdo encontrada pelo CNJ para este problema é
retirar funcionarios de cartérios que em tese estdo completos e remaneja-los para os cartorios
desfalcados. Fica evidente aqui que os interesses do servidor ndo tem a minima importancia.
Temos ainda questbes como o material de expediente, constantemente em falta, sendo
necessario por vezes os funcionarios comprarem com recursos proprios para poder trabalhar.
Neste caso o Tribunal alega problemas e demora de licitagdo, como no caso famoso das
canetas do Tribunal, que nunca funcionaram.

Questdes funcionais como produtividade, plano de cargos e carreira, carga horaria de
trabalho excessiva, assédio moral e fiscalizacdo policialesca séo fatos que geram desconforto
aos servidores que usam o Tribunal como trampolim para se preparar para “melhores

991

concursos”!, causando assim um esvaziamento nos cartorios, que sua vez ndo sao repostos.
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Enfim problemas constantes que minam o servigo publico, ndo s6 do Tribunal, mas do Brasil
como um todo. Gestores preocupados consigo mesmos, com suas imagens se esquecendo por
vezes do que realmente importa huma organizacdo — a prestacdo de um servico eficiente e
qualificado.

Esses novos desafios exigem administradores publicos mais criativos, capazes de
trabalhar em grupo, de aceitar opinides de seus funcionarios, de superar as dificuldades e
colocar em pratica as decisfes tomadas dentro da organizacdo. N&do ha mais tempo a perder
com exigéncias e praticas burocraticas sem sentido, vazias. O que se quer agora € que se
utilize bem, com eficiéncia, com responsabilidade, aquilo tudo que é recurso publico, seja ele
qualquer reparticao publica que for, a servico da sociedade.

A cadeia funcional do Tribunal de Justica hoje é bastante hierarquizada, comec¢ando
do topo com o Presidente do da casa, em seguida pelos desembargadores, juizes e na base os
servidores que apenas executam o trabalho que Ihe mandam fazer, sem qualquer oportunidade

de questionamento.
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CAPITULO 111
3. NOVAS PRATICAS NO SERVICO PUBLICO

3.1 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

A conjuntura mundial formada a partir da década de 1990, com fatores que envolviam
0s resquicios da crise de 1980, o empobrecimento da populacéo, a globalizacdo, a faléncia do
modelo intervencionista, dentre outros, imp6s ao Estado uma nova ordem de gestdo publica.
A crise do Estado de bem estar social, a integragdo econdmica com o resto do mundo e a
faléncia do setor publico causando uma crise na credibilidade da administracdo publica,
exigem uma elevacdo do padrdo de eficiéncia e eficacia das acbes gerenciais publicas.

Historicamente o Estado Brasileiro sempre esteve pautado no excesso burocratico de
suas acOes engessando e atravancando o andamento de qualquer processo, produto ou servigo
na esfera publica. A promulgacdo da Constituicdo democratica de 1988 foi um marco
determinante e decisivo para a busca e a implantacdo de novos métodos gerenciais. A reforma
administrativa na EC n° 19/98 veio atender aos anseios da sociedade em geral, alterando o
artigo 37 da Constituicdo brasileira e inserindo o principio da eficiéncia ao rol de principios
norteadores da administracdo do pais, um novo modelo de administracdo Publica — a
administracdo gerencial foi apresentada. Agora, o Estado passa a buscar ao modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica.

Nesse periodo ocorreu um aperfeicoamento nos mecanismos de controle por parte da
sociedade civil nas a¢des do Estado. A eficiéncia na administracdo publica passou a ser
imperativa, onde em seu paragrafo terceiro do artigo em comento ficou disciplinado as formas
de participacdo da sociedade na administracdo publica direta e indireta. Houve uma ampliacdo
da abrangéncia do controle através de outros 6rgdos tais como o Ministério Publico, as a¢oes
judiciais de iniciativa da sociedade civil e o restabelecimento das garantias e direitos
individuais do cidadédo efetivaram o controle social e a avaliagdo do cumprimento das metas
do governo. O Estado agora precisa ser eficiente produzir mais e melhor, gastando menos. O
principio da eficiéncia, tornando-se de cunho constitucional passa a delinear um servigo
publico moderno e democratico.

Segundo Hely Lopes Meirelles, o principio da eficiéncia é aquele que

“se impde a todo o agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicao

e rendimento profissional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que

ja ndo contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
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positivos para 0 servico publico e satisfatdrio atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros (...) o dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa
administracdo” (Meirelles, 2002)

E preciso, contudo ressaltar que este principio deve estar submetido ao principio da
legalidade, pois ndo se pode justificar a atuacdo administrativa publica contraria ao
ordenamento juridico e ainda lembrar que a eficiéncia deve ser somada aos outros principios
administrativos constitucionais, como diz Di Pietro ndo devendo estar contrério a nenhum
deles.

Ainda Di Pietro afirma que

“o principio da eficiéncia apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser
considerado em relacdo & forma de atuacdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atuagdes e atribui¢fes, para lograr os melhores
resultados, como também em relacdo ao modo racional de se organizar, estruturar,
disciplinar a administracdo publica, e também com o intuito de alcance de resultados

na prestagdo do servico publico”...(Di Pietro, 2010).

Assim, vale lembrar que este principio ndo abrange apenas o servidor publico, mas
também a administracdo publica, ou seja toda a celular organizacional publica, que deve
acima de tudo atentar para oferecer uma boa administracdo, tornando o aparelho estatal menos
burocratico, mais qualificado, influenciado pelas concep¢des da modernidade. Deve ainda
pautar suas acdes de mecanismos que fiscalizem e tornem esse principio mais efetivo em
nossos Orgdos publicos, deve profissionalizar, capacitar seus agentes, restaurar a dignidade do
servidor pablico, sua responsabilidade e sua capacidade de criacdo, de maneira que este possa,
cumprir efetivamente sua funcdo, contribuindo para o bem estar da sociedade.

Contudo ainda existe uma necessidade premente de ruptura com o0s modelos
tradicionais de administracdo puablica, muitas s@o as falhas existentes na cultura
organizacional atual decorrente da evolucédo histérica do servigo publico brasileiro, é preciso
romper como as estruturas burocréticas, é preciso flexibilizar as organizagdes estatais para
torna-las mais enxutas e mais competitivas.

Apesar de se falar muito em modelo de gestdo de exceléncia nos dias de hoje, de
projetos e Leis dando suporte legal a administracdo gerencial, o que se percebe nos 6rgéos
publicos brasileiros é ainda uma forte tendéncia & administracao burocratica, sem criatividade,
pautada na administragdo direcionada de cima para baixo. Os atuais instrumentos de

supervisdo e acompanhamento dentro das organizacfes publicas sdo pouco criativos, de
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padrbes rigidos, consequentemente incapazes de acompanhar os avangos tecnoldgicos,
sociais, econdmicos e politicos contemporaneos, ndo satisfazendo entdo a determinadas
necessidades sociais, tornando o sistema limitado, arcaico e ineficiente.

Enfim, o que o Estado deve e precisa fazer é buscar seguir efetivamente os indicadores
do novo modelo de gestdo publica, utilizar de fato os meios de controle interno e exigir das
organizacgdes governamentais que abracem a ideia da eficiéncia publica em busca de se elevar
os padrdes do servico publico oferecido a sociedade como um todo. Nesta ideia, espera-se que
0 Estado Brasileiro adote na plenitude os conceitos da administracdo gerencial, propagada
pelo prdprio governo, no intuito final de se abandonar a pratica policialesca e mecanicista da

administragdo burocratica.

3.2 NOVOS CAMINHOS PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Com base no que ja foi refletido neste trabalho, surge entdo a preocupacdo de como
seguir novos rumos em busca de se alcancar realmente o modelo de gestdo publica de
qualidade. Sabe-se, que os modelos de administracdo oferecidos sdo todos baseados na
politica capitalista neoliberal, que visa sempre o bem estar dos poderosos em detrimento do
proletariado. Para alcancarmos mudancas significativas é preciso descentralizar o poder,
redistribuindo recursos, competéncias e até mesmo o proprio poder. O gerenciamento de uma
organizacdo precisa ser mais participativo, onde todos opinam, dialogam e sugerem novos
caminhos, tornando o processo decisorio mais democratico. Dessa forma, as organizacdes
publicas passam a promover o desenvolvimento econdmico, politico e social.

O setor publico precisa se adequar aos novos tempos e contar com uma nova forga de
trabalho, que faca frente de modo mais agil e eficiente &s demandas do servico publico, no
mundo em transformagdo. Patricia (2012, p.1) explica muito bem quando diz que “as pessoas
dentro desse processo sdo consideradas agentes de mudanca e, portanto, precisam
desenvolver suas capacidades intelectuais, sociais, pessoais e profissionais e
consequentemente, manifestar um melhor desempenho”. E necessario introduzir uma cultura
organizacional, levando o servidor daquela instituicdo a abracar a ideia da empresa, elevando
0 nivel de seu desempenho e consequentemente gerando resultados positivos. Para tal o
servidor deve ser visto, como a professora Patricia explanou, como agente de mudancas,
como peca fundamental, no processo evolutivo do servico publico, assim é preciso investir no

recurso humano, na sua forca laboral, o ambiente de trabalho influencia na motivagéo, que por
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sua vez afeta a sua produtividade. E preciso assim, qualificar, motivar, avaliar e oferecer
condicGes de trabalho a seus funcionérios.

Apesar de muito difundidos e conhecidos no ambito administrativo, os principios
basilares da administracdo publica atual, contidos no artigo 37 da Constituicdo Federal e aqui
bastante citados, sdo verdadeiros parametros que auxiliam 0s gestores na manutencdo da
harmonia organizacional. Contudo é fato que ainda o servigo publico brasileiro deixa a
desejar quanto da aplicacdo dos mesmos. Os principios administrativos visam embargar
favoritismos, perseguicdes, tratamentos desiguais dos administrados e dos clientes e ainda
direcionar o servico a uma pratica ética, respaldada na moralidade e na transparéncia de seus
atos. Para que uma organizacdao esteja dentre as instituicdes de alto padrdo do servico publico,
ndo so brasileiro, mas mundial, deve primar pela aplicacdo dos principios da moralidade,
legalidade, publicidade, impessoalidade e acima de tudo eficiéncia.

Outro aspecto imprescindivel para a melhoria das praticas administrativas do setor
publico é a ampla participacdo popular fiscalizando e observando todos os atos praticados
pela organizacdo publica, pautada na premissa de que 0s interesses coletivos sdo prioridades
sociais. A funcdo primordial do servico publico é o de servir o cidadao, trata-lo com presteza
e celeridade, promovendo seu bem estar. Aqui ndo é necessario criar novos mecanismos,
novos instrumentos processuais para garantir a supremacia do interesse publico, mas apenas
agir com mais vontade, os meios, normas e Leis ja existem, o que falta é boa vontade,
comprometimento e ética.

Para legitimar as praticas gerenciais de administracdo publica deve-se lembrar que
toda instituicdo que busca qualidade precisa incialmente ter um plano estratégico, elaborado
por toda equipe que integra a empresa, com objetivos definidos, metas e politicas que serdo
adotadas para atingi-los, responsabilizando seus agentes pela execucdo e realizagdo destes
objetivos e pela utilizacdo eficiente dos recursos para alcanga-los. De acordo com Bresser
Pereira (2005, p. 5) existem trés formas de responsabilizar a organizacdo para alcangar 0s
resultados almejados no plano estratégico, sendo elas a competicdo administrativa entre
organizacOes visando a exceléncia dos servigos prestados; a administragdo pautada no elo
recursos- resultados e por fim o controle social, feito pelos cidaddos e entidades na defesa

dos interesses sociais.
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3.3 GESTAO DE EXCELENCIA NO TRIBUNAL ESTADUAL

Para o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, adentrar aos niveis de alto padrao de
qualidade proposto pelo CNJ, deve primeiramente divulgar a existéncia do Planejamento
estratégico, que, criado desde 2009, ainda é desconhecido por muitos que fazem parte do
universo juridico paraibano. Ele esta presente na pagina do Tribunal e sendo documento
fundamental para aplicacdo de novos caminhos para gestdo de exceléncia deveria ser mais
divulgado. Precisa ser apresentado a sociedade, a seus jurisdicionados. Evidente que a partir
do momento que a sociedade toma conhecimento de Lei, norma ou projeto, passa a cobrar
mais exigindo o resultado proposto nos objetivos da estratégia. Grande parte do
jurisdicionados do Tribunal de Justica ainda ndo tem acesso a internet, entdo se faz necessario
que o tribunal divulgue através da midia, de programas de politicas publicas, utilizando a
justica itinerante como recurso para atingir as massas.

Para elaborar um plano, é fundamental a participacdo de todos que integram a
organizacdo, do mais alto escaldo da empresa até seu cliente mais simples, a visdo de cada um
¢ necessaria para o bom andamento do processo. O planejamento de uma organizacdo nada
mais € que a ferramenta que permite conhecer a realidade, avaliar e estruturar os caminhos a
serem percorridos dentro da instituicdo para se alcangar os resultados desejados, para isso ele
precisa ser construido por todos seus atores, com suas experiéncias, suas vivéncias e seus
clamores, precisa ser participativo. E impossivel uma estratégia dar certo baseada apenas nas
diretrizes vindas de cima para baixo, ndo adianta ser bem escrito, ndo adianta, ser elaborado
por professores catedraticos. Claro que estes sdo fundamentalmente importantes e necessarios
para direcionar o caminho, mas é preciso que seja em conjunto com todos que dela fazem
parte. Assim antes de apresentar o planejamento estratégico a sociedade civil, é preciso
convida-la para construi-lo.

Outro entrave que prejudica a implementacéo da gestdo de exceléncia € um fenbmeno
da administragdo publica chamado de descontinuidade administrativa. Aqui 0s projetos, obras
e programas sdo geralmente interrompidos quando ocorre a mudanca de gestdo, no caso do
Tribunal de Justica, isso se da a cada dois anos. Segundo a professora TAIT em seu artigo na
internet, “Ao ser administrada por novas chefias as quais impdem seus métodos de trabalho,
novas ideias e principios (ou nenhum principio...), o servi¢co publico muda de feicdo a cada
novo gestor publico”. A melhor politica a ser seguida é simples, apenas dar continuidade ao

que esta sendo trabalhado, aperfeicoando aparando arestas, identificando falhas e corrigindo-
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as. A cada nova gestdo os diversos projetos e programas desenvolvidos em diversas areas sao
extintos dando lugar a novos projetos. O servigo publico ndo pode parar a cada nova gestao
para estudar a situacdo enquanto que 0s seus clientes, internos ou externos, estao a espera de
uma resposta satisfatoria a seus anseios, fere o principio administrativo da continuidade que
reza que a prestacdo do servico publico € ininterrupta.

Por fim é preciso fazer com a administracdo publica tenha a participacdo ativa do
cidaddo para que os atos administrativos sejam aprimorados, substituindo o modelo

democratico representativo pelo modelo democratico participativo.

3.4 RECURSO HUMANO — UM CAPITULO A PARTE

Sendo o recurso humano, peca primordial em qualquer tipo de estratégia, as
organizacOes devem investir em seu pessoal. O servidor do Tribunal de Justica precisa ser
motivado, precisa incorporar a cultura do Tribunal, trabalhar satisfeito e assim obter melhores
resultados. Enquanto o servidor ndo for visto como colaborador do processo produtivo,
imprescindivel ao bom andamento da organizagdo, nada mudara. A instituicao judiciaria, vé
seus servidores como custo, com despesa, é preciso mudar esta visdo. O servidor publico hoje
é um agente de transformacdo a servico da cidadania, é o elo entre 0 Estado e a sociedade
através dos servicos prestados. Ele estando capacitado, preparado e dedicado é o melhor
investimento de uma organizacao, pois garante uma gestdo publica eficiente e eficaz. N&o
basta, entretanto, oferecer-lhes um tributo por seus servigos prestados, é preciso criar dentro
da organizagdo politicas de valorizacdo, viabilizando melhores condi¢bes de trabalho e de
salarios.

Vale lembrar, que o servidor hoje, ndo busca apenas bons salarios, ele quer qualidade
de vida no seu local de trabalho, quer saude, infraestrutura, quer se sentir capacitado e
preparado para o desempenho de suas fungdes, para tal o Tribunal precisa e deve
urgentemente investir neste setor da organizacdo judiciaria, reestruturando fisicamente os
cartorios com mobiliario funcional adequado aos padrfes de satde, cumprindo efetivamente o
plano de cargos e carreira, oferecendo material de expediente suficiente e de boa qualidade,
bons equipamentos de TI e internet, capacitacdes e treinamentos permanentes, principalmente

antes de implantar qualquer sistema ou método novo de trabalho, proporcionando
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oportunidades de desenvolvimentos de suas potencialidades, por vezes tais capacitacoes
ocorrem anos depois de implantado o sistema, como foi o caso do E-JUS da Vara de
Execucdes Penais, que foi implantado em 2010 e sé agora em 2014 teve o treinamento para 0S
servidores.

Sentimentos de crescimento individual, reconhecimento profissional e de
responsabilidade, sdo fatores que elevam a motivagdo funcional. E vital para organizagio o
envolvimento do trabalhador nos processo decisorios em varios niveis da instituicdo, nas
normatizacdes, fiscalizacOes e através do controle de qualidade da empresa acompanhado o
atendimento a satisfacdo dos jurisdicionados e das a¢6es do Tribunal enquanto Estado.

A produtividade tdo solicitada pelos servidores do Tribunal ja deveria ter sido
implantada, pois seria uma forma saudavel de recompensar bons funcionarios, que trabalham
incessantemente para oferecer uma prestacao jurisdicional de qualidade. Ainda no ambito do
recurso humano ndo podemos esquecer que o servidor publico precisa ser tratado com
respeito por seus superiores, que por sua vez ndo podem esquecer que também sdo
funcionarios publicos e que devem juntos, em parceria oferecer a melhor prestacdo
jurisdicional possivel. E preciso também injetar no Tribunal, um nimero compativel de
funcionérios equivalente a demanda de trabalho, cada vez mais crescente.

ORLICKAS( 1998, P.10), afirma que “o modelo tradicional de recursos humanos
configura uma gerencia burocratica e conservadora que ndo busca proximidade com seus
subordinados, ndo busca ouvi-los, discutir o seu trabalho e ndo sabe lidar com as
competéncias de cada um”, complementando, ULRICH(1998, p. 126) diz que “a globalizagdo
requer que as organizacdes aumentem a sua habilidade de aprender, colaborar e administrar a
diversidade, complexidade e ambiguidade”. Assim o modo de tratar o recurso humano de uma
organizagdo que visa se modernizar, nada mais é que , entender que o trabalhador é peca
fundamental nas transformacGes que a empresa pretende realizar, é pelas méos, pelas a¢des do
servidor, agente gerador de mudancas, que as instituicbes publicas irdo atingir
satisfatoriamente suas metas e objetivos.

Outro aspecto importante dentro da organizacdo sé&o as formas de avaliacdo do
desempenho funcional que deve ser feito na organizacdo como um todo, envolvendo todos
que nela atuam e ndo apenas o servidor. Hoje a Corregedoria desempenha o papel de
fiscalizar o trabalho realizado nos cartorios, com vistas a corrigir as falhas e exigir a corregédo
das mesmas e ainda 0 CNJ que através de suas acGes aponta metas a serem alcancadas em
determinado prazo. O que ndo se analisa aqui, € falta de pessoal para realizar e cumprir as
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metas exigidas, levando por vezes os servidores a se desdobrarem em horérios fora do seu
expediente de trabalho em busca de atingir os objetivos estipulados, verifica-se aqui uma
preocupacdo com o resultado quantitativo em detrimento do qualitativo.

S0 questBes simples a serem implantadas, ja conhecidas e difundidas por todos,
servidores e magistrados, so falta vontade de coloca-las em pratica. Diferencas politicas
devem ser colocadas a margem para dar lugar a préticas efetivas que impulsionem a justica

paraibana.
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CONCLUSAO

Apos as reflexdes feitas neste trabalho sobre o servigo publico e a administracdo
publica a luz dos novos enfoques, percebe-se que ainda hd um caminho extenso a ser
percorrido na busca da exceléncia do servico plblico. E fato que os modelos de gest&o que se
apresentam sdo e estdo sempre norteados pelo sistema capitalista e agora também neoliberal
que, como foi dito neste trabalho visa o crescimento do capital em detrimento do proletariado,
muito se avangou, mas muito ainda ha que se avancar, para se alcangar a exceléncia das
gestdes, a cultura do poder que decide e manda em tudo esta fortemente presente nas préaticas
publicas.

No Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, os novos tempos ja chegaram, os
objetivos, metas e indicadores de desenvolvimento presentes no Planejamento Estratégico
estdo comecando a ser colocados em préatica. Aos poucos 0 servico prestado pela Instituicdo
juridica paraibana tem se moldado, na busca incessante de oferecer uma prestacao
jurisdicional pautada nos principios constitucionais da carta cidada. Fica evidente aqui, a
grande responsabilidade do Poder Judicidrio frente as mudangas sociais, econémicas e
politicas por que passa a sociedade. Sabe-se que ndo serd apenas a definicdo de um modelo
gerencial que assegurara um prestacao jurisdicional célere e eficaz.

Para se chegar a uma solucéo efetiva, varios setores terdo de unir-se na construcédo de
uma justica atenta as exigéncias da sociedade destinataria de sua atuacdo. Nesta direcao,
espera-se que o Tribunal de Justica nas pessoas de seus gestores busquem em conjunto com
todos que pertencem aquele poder, investidos do compromisso e do espirito publico,
participarem efetivamente como condutores de uma experiéncia historica transformadora.

Entdo pode-se dizer que sim, o Poder Judiciario da Paraiba, vem oferecendo sim, uma
prestacdo de servicos cada vez mais qualificada, satisfazendo os anseios sociais de quem a
busca, contudo o elevado numero de processos que tramitam em todos os graus de jurisdi¢do
e a demora na prestacdo jurisdicional sdo problemas antigos que afetam a justica brasileira,
entdo ndo ha mais tempo para se apresentar solugdes paliativas , demoradas que resolvam
casos pontuais. Dessa maneira é necessario aumentar o nimero de juizes e funcionarios para

atenderem a demanda social, 0 PJE precisa ser urgentemente implantado em todos as varas, o
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Tribunal precisa aderir a parcerias com setores da sociedade que venham a contribuir para o
avanco e a evolucdo do Poder Judiciério.

E vélido destacar que as praticas do Poder Judiciario devem esta pautadas na
responsabilidade social, na sua atuacdo socioambiental, na sua ética e na sua relacdo como o
cidad&o, elementos essenciais para aplicabilidade do planejamento estratégico.

As mudancas ocorridas na ordem internacional e as trazidas pela constituicdo Federal
de 1988, asseguram o caminho a ser percorrido pela justica brasileira, ndo had mais como
voltar atrds, € preciso seguir em frente, o servico publico brasileiro mudou e continua
mudando, sempre direcionado pela moralidade, impessoalidade, publicidade, legalidade e
eficiéncia das préticas juridicas objetivando cumprir sua funcdo primordial que é garantir o

principio da supremacia do interesse publico.
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