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Figura 7: Andlise do Caminho Critico
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Fonte: Relatério de Gestao Estratégica - Avaliacao dos Resultados de janeiro a julho de 2013 - Site

TJPB.
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Diante das informagdes sobre a implementacédo do Planejamento Estratégico
no TJPB, analisado no Relatério de Gestao Estratégica - Avaliacao dos Resultados
de janeiro a julho de 2013, observa-se o0 uso da Regra Farol Objetivos estratégicos,
(figura 5), e ao relaciona-la a Analise Geral do Desempenho Estratégico, (figura 6),
tomando-se, por exemplo, o tema Gestao de Pessoas — relacionados aos objetivos:
6 - “Promover a retencdo e a disseminacdao do conhecimento”, tendo como
indicador taxa de disseminacao do conhecimento e o objetivo 7 - “Prover ambiente
de trabalho desafiador, motivador e de valorizacao dos servidores e magistrados”,
tendo como indicador Clima Organizacional, verifica-se que tais objetivos estao
relacionados aos projetos Reestruturacdo de Rotinas, este, com previsdo de inicio
para o ultimo trimestre de 2013; e Gestao por competéncias, mas nao ha ainda por
parte do Tribunal de Justica iniciativa especifica para equacionar a situacao,
encontrando-se 0s mesmos, sob a 6ptica do relatdrio, com tendéncia ainda em fase
inicial, ou seja, o projeto ndo foi iniciado, ou esta indisponivel quanto aos seus
indicadores.

Em contrapartida, visualizamos que quanto aos temas: Responsabilidade
Social; Acesso ao Sistema de Justica; Infraestrutura e Tecnologia e Orcamento, ha
nitida melhora no desempenho dos objetivos relacionados, indicando resultados >=
a 100%, quanto aos indicadores; e quanto aos resultados dos projetos, acima de
90% das entregas previstas foram concretizadas. Como, por exemplo, a
implementacdo dos Projetos de Conciliacdo e Justica em Dia, relacionados ao
objetivo 18 - “Garantir o acesso a Justi¢a”.

A seguir, serd descrito o perfil dos respondentes, visando atender os

objetivos desta pesquisa.

3.2 Perfil dos Respondentes

Observa-se que a amostra foi composta na sua grande maioria por
mulheres, cerca de 65%, enquanto que o universo masculino compde-se de cerca

de 33%, conforme demonstra o Grafico 1:
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Gréfico 1- Distribuicao dos respondentes por género

2%

B A - Masculino
M B - Feminino

m C- N3o informou

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

No Gréafico 2, observa-se que o Tempo de Servico dos servidores é
equilibrado entre 1 a 4 anos; 10 a 14 anos e 20 anos ou mais, em média 25%,

ressaltando-se que a faixa entre 10 a 14 anos é predominante, cerca de 27%.

Gréfico 2 - Distribuicao dos respondentes por tempo de servico

4%

mA-1 a4danos
mB-5a9anos

4% mC-10a 14 anos
mD-15a19anos
M E - 20 anos ou mais

 F - Ndo Informou

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

No Gréfico 3, observa-se que a grande maioria de servidores € casada ou

mantém uma uniao estavel, cerca de 67%:
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Gréfico 3 — Estado civil dos respondentes

2% 2% M A - Solteiro(a)

M B - Casado(a) ou Unido
Estavel

m C - Separado(a) ou
Divorciado(a)

D - Viuvo(a)

® E - N3o Informou

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

No Grafico 4, observa-se que a faixa etaria predominante fica entre 40 a 49

anos, com cerca de 39% dos respondentes.

Gréfico 4 — Faixa etaria dos respondentes

2%

HA-de 18 a29anos
mB-de30a39anos
1 C-de 40 a 49 anos
mD-de50a59anos
B E-de60a69ano

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

7

Observa-se que o nivel de Escolaridade € alto, cerca de 50% tem nivel

superior e em torno de 40%, nivel de Especializacédo, conforme Gréfico 5:
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Gréfico 5 — Escolaridade dos respondentes

4% 0%

H A - Ensino Médio
M B- Nivel Superior

C - Especializagdo
H D - Mestrado

B E - Doutorado

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Constata-se que os respondentes tém em geral um 6timo nivel educacional,
e que existe uma qualidade de conhecimento académica em nivel
superior/especializacdo em torno de 90%.

Na tabela 1, observa-se que a representatividade do cargo de Analista
Judiciario, na amostra gira em torno de 19%, enquanto que os Técnicos Judiciarios

representam cerca de 81% da amostra.

Tabela 1: Cargo

Cargo
A - Analista Judiciario 18,75%
B - Técnico Judiciario 81,25%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

3.3 Analise da Percepcéao dos Servidores

A Tabela 2 demonstra o resultado obtido mediante a seguinte proposicao:
Conheco os objetivos estratégicos do TJPB, fundamentados na Resolucao n® 70,
de 18/03/2009, do Conselho Nacional de Justica que dispbe sobre o Planejamento
e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario.
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Tabela 2: Conhecimento dos objetivos estratégicos do TJPB.

A - Discordo Totalmente 23,08%
B - Discordo 28,85%
C - Nem concordo nem discordo 26,92%
D - Concordo 17,31%
E - Concordo Totalmente 3,85%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Durante a aplicacdo dos questionarios verificou-se a preocupacado dos
pesquisados em obter informacbes mais concretas sobre o tema, antes de
responder, visto que na maioria das vezes, 0 servidor ndo conseguia relacionar o
tema abordado a sua realidade, tendo alguns a preocupacao em fazer uma rapida
consulta do tema abordado na internet, para em suas palavras “conseguir se situar
com o assunto, ainda desconhecido do seu “dia a dia™.

Outro ponto observado € que durante a entrega dos questionarios alguns
respondentes, principalmente os mais antigos, demonstraram receio em expressar
sua opinido, quer por desconhecer, quer por nao haver uma ligacdo mais direta
com sua realidade profissional.

Percebe-se pelo resultado alcancado que apenas 21% foram favoraveis a
assertiva que conhecem o Planejamento Estratégico do TJPB, o que demonstra
que ainda é uma politica incipiente, seus objetivos estratégicos precisam ser
divulgados e vivenciados por todos os envolvidos, de forma que haja uma interacao
e integracao a partir do comportamento estratégico assumido pela organizacao na
conducao do Planejamento Estratégico.

Na tabela 3, observa-se que a discordancia dos servidores é predominante,
cerca de 65%, quanto ao carater participativo da formulacdo e reavaliacdo de
estratégias do TJPB.
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Tabela 3: Carater participativo do processo de formulagcao e reavaliagao de estratégias do TJPB.

A - Discordo Totalmente 17,31%
B - Discordo 48,08%
C - Nem concordo nem discordo 26,92%
D - Concordo 7,69%
E - Concordo Totalmente 0,00%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Cumpre ressaltar que a metodologia participativa € um dos grandes ganhos
que a organizacdo pode obter ao implantar o Planejamento Estratégico, pois
possibilita processos de aprendizagem e mudanca organizacional, e o TJPB nao
tem alavancado estes processos.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 131), a perspectiva do “aprendizado e
crescimento” visa orientar o aprendizado e crescimento organizacional, devendo a
organizagao investir em areas que proporcionardo beneficios e aprendizagem
organizacional: investindo na capacidade dos colaboradores — revelando que as
pessoas Sao o recurso essencial na concretizacdo da estratégia organizacional; na
capacidade dos sistemas de informacao — distribuindo as informagdes importantes
de modo eficiente eficaz a toda organizagdo; e motivagdo, empowerment e
alinhamento: focalizar o clima organizacional e a iniciativa dos funcionarios.

Quanto a seguinte proposicao: “Existe um Plano de Acédo na minha unidade
de trabalho voltado para o cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico, e melhoria do desempenho da unidade”, observa-se que os servidores,
cerca de 65%, dizem desconhecer/nao saber a respeito da existéncia de um Plano

de acao na unidade judiciaria, como demonstra a Tabela 4:

Tabela 4: Existéncia de um Plano de Acéo na unidade de trabalho.

A - Discordo Totalmente 23,08%
B - Discordo 42,31%
C - Nem concordo nem discordo 21,15%
D - Concordo 11,54%
E - Concordo Totalmente 1,92%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).
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O plano de acao é o documento que define os responsaveis por cada acao
estratégica, como agirdo e as formas de avaliagdo das estratégias escolhidas
(WADSWORTH e STAIERT, 1993 apud SILVA et al., 2013). Os resultados
apontam no TJPB a inexisténcia dentro da unidade de qualquer registro da
estratégia abordada, significando auséncia de gestdo administrativa sobre as
etapas do planejamento estratégico no nivel operacional.

Diante desta proposicao: “Existe um acompanhamento periédico dos planos
da minha unidade (acompanhamento das metas; reestruturacdo das atividades
para o alcance das metas; identificagcdo de problemas durante a execug¢ao do plano
de acéo e planejamento de solugdes)”, constata-se que cerca de 69%, discordam
sobre acompanhamento periddico dos planos da unidade, ressaltando-se que 27%
discordam totalmente, a respeito deste acompanhamento. Estas respostas estao
ilustradas na Tabela 5:

Tabela 5: Acompanhamento periddico dos planos da unidade.

A - Discordo Totalmente 26,92%
B — Discordo 42,31%
C - Nem concordo nem discordo 9,62%
D — Concordo 21,15%
E - Concordo Totalmente 0

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Segundo Oliveira (2011) é preciso a alta administracdo promover um
sistema de informacdes que permita o controle constante e a efetiva avaliacao de
dos itens do processo estratégico. Apds este estudo, a equipe deve decidir quais
solugdes sao viaveis para resolver os problemas identificados, e partilhar o sucesso
das conquistas alcancadas, reconhecendo o papel de cada envolvido.

Na tabela 6, observa-se que apenas 15% dos respondentes/servidores
dizem concordar com a percepcao de melhorias advindas do Planejamento
Estratégico - PE em sua unidade e nenhum servidor “concorda totalmente” com
esta proposicao. Este € um resultado relevante e esta relacionado com as falhas
nos processos de controle/avaliacdo e metodologia ndo participativa vivenciada na
organizacao.
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Tabela 6: Percepcao de melhorias no desempenho da unidade apds a implantacao do PE.

A - Discordo Totalmente 9,62%
B - Discordo 36,54%
C - Nem concordo nem discordo 38,46%
D - Concordo 15,38%
E - Concordo Totalmente 0,00%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Este parece ser um resultado critico, pois a medida que 63% dos servidores
nao percebem mudancas em seu trabalho apds a implantagdo do Planejamento
Estratégico, verifica-se um esvaziamento desta pratica. Pois, conforme citado
anteriormente, o principal produto de um planejamento estratégico € a mudanca
organizacional. O sentido é que este processo provoque nas pessoas um
compromisso com a mudanca, e que seja também um processo de aprendizagem

organizacional.

Quanto a avaliacao da seguinte proposicao: Tenho acesso com facilidade as
metas, indicadores e avaliacdo dos resultados (desempenho) do TJPB, observa-se
que 65% dos servidores apresentam discordancia, e nenhum servidor concorda

totalmente, conforme se pode verificar na Tabela 7 e Grafico 12:

Tabela 7: Acesso com facilidades as metas, indicadores e avaliacao dos resultados.

A - Discordo Totalmente 15,38%
B - Discordo 50,00%
C - Nem concordo nem discordo 17,31%
D - Concordo 17,31%
E - Concordo Totalmente 0,00%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Diante dessas condicbes, observa-se que ha uma situacdo precaria por
parte do respondente em “comungar” as informacdées sobre o Planejamento
Estratégico, metas, indicadores e avaliacdo dos seus resultados, processos
necessarios a mudanca organizacional. Segundo a visao de Pereira (2004), apud
Estrada e Gongalves (2011), mudanca organizacional € um processo multinivel e
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interativo, tendo seus resultados moldados por interesses e compromissos, tanto
ao nivel do individuo como ao dos grupos de dentro da organizacao, para tanto as
mudancas precisam ser gerenciadas.

No caso em pauta, é necessario que 0s gestores responsaveis pela
divulgacédo e implementacdo do Planejamento Estratégico busquem efetivamente
compartilhar as informagdes com seus colaboradores, cumprindo as etapas
estabelecidas para o bom desempenho na implementacdo da gestao estratégica,
pois, como ressalta Oliveira (2011) na fase de controle e avaliacdo € preciso
assegurar que ha todos os dados e as informagdes necessarias ao controle e que
foram devidamente comunicados a todos os interessados.

Na tabela 8, observa-se que quando indagado sobre a relagéo do trabalho x
contribuicdo para os objetivos estratégicos, a grande maioria, cerca de 68%,

concorda com a assertiva.

Tabela 8: Percepcao da contribuicao do trabalho para o alcance dos objetivos estratégicos.

A - Discordo Totalmente 0,00%

B - Discordo 15,38%
C - Nem concordo nem discordo 17,31%
D - Concordo 53,85%
E - Concordo Totalmente 13,46%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Presume-se que esta resposta tenha sido de ordem intuitiva, pois a maioria
dos servidores afirmou desconhecer os objetivos estratégicos da organizacao, logo,
como poderiam avaliar se seu trabalho em particular estd contribuindo para o
alcance de tais objetivos?

A Tabela 9 refere-se aos resultados da seguinte proposicdo: A missdo do
TJPB, que é “Concretizar a Justica, por meio de uma prestagdo jurisdicional
acessivel, célere e efetiva”, influencia minha atitudes e guia minha rotina de
trabalho. Verifica-se que uma razoavel concordancia, pois cerca de 58% dos

respondentes concordaram com a assertiva.
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Tabela 9: Influéncia da MISSAQO do TJPB nas rotinas de trabalho.

A - Discordo Totalmente 7,69%
B - Discordo 15,38%
C - Nem concordo nem discordo 19,23%
D - Concordo 46,15%
E - Concordo Totalmente 11,54%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Refletindo sobre a proposicéo, verifica-se a necessidade de se interpretar
esta percentagem, pois é mais provavel que o respondente tenha interagido com o
tema de forma relativa, ou seja, mais direcionado a um “desejo” enquanto servidor
publico, relacionando o cargo que ocupa com sua tarefa de prestacdo de um
servico a sociedade, do que realmente um vinculo ao Planejamento Estratégico
adotado pelo TJPB.

Ressalte-se ainda que o fato de o servidor exercer tarefas repetitivas, em
uma rotina exaustiva, tem gerado um carater disforme na conducédo da prestagao
do servico judiciario, em que € preciso se reportar ao trabalho tendo uma visao nao
alienante, pois o fato de lidar com produtividade, montante de processos a cumprir,
pode resultar na auséncia da importancia intrinseca destas atividades, que esta
relacionada ao cidadao-usuario que esta por trds do processo, carecendo de
celeridade e efetividade no andamento processual.

Se estas atividades rotineiras estiverem sendo percebidas como partes de
um todo, ancoradas na grande missdo organizacional, a organizagdo vivenciaria
uma processo de humanizacao na execucgao das tarefas judiciarias.

Quanto a visao do TJPB e a seguinte proposicédo: Estou convicto que o
alcance da visado do TJPB de “alcancar, até o ano de 2018, o grau de exceléncia na
prestacao de seus servigos e ser reconhecido pela sociedade como uma instituicao
confiadvel, acessivel e justa (...)”, depende do envolvimento de todos os servidores,
magistrados e demais colaboradores, observa-se os resultados Tabela 10 e Grafico
15, que cerca de 57% dos servidores, destacaram o envolvimento de todos para
alcance da visao até 2018, sendo que 31% concordaram totalmente sobre a
importancia do envolvimento de todos. Os resultados s&o apresentados na Tabela
10:
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Tabela 10: Importancia do envolvimento para alcance da VISAO do TJPB.

A - Discordo Totalmente 1,92%
B - Discordo 3,85%
C - Nem concordo nem discordo 5,77%
D - Concordo 57,69%
E - Concordo Totalmente 30,77%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).

Em seu estudo no Poder Judicidrio de Pernambuco, Baracho (2002)
identificou que o planejamento estratégico implementado promoveu diversas
mudancas institucionais e envolveu fortemente o gestor principal do Poder
Judiciario e a médias e altas geréncias. Entretanto, constatou que havia forte
resisténcia as mudancgas e um baixo envolvimento do pessoal do nivel operacional,
0 que levou o pesquisador a recomendar que essas questdes sejam tratadas pelas

gestdes seguintes, como forma de atingir melhores resultados.

Na tabela 11, observa-se que cerca de 38% dos respondentes discordaram
com relacdo aos objetivos estratégicos x ambiente de trabalho, ou seja, quanto a
proposi¢do: Percebo no meu ambiente de trabalho que o TJPB tem concretizado
estes objetivos estratégicos: Garantir 0 acesso a Justica; Promover a celeridade
dos processos judiciais e Promover ambiente de trabalho desafiador, motivador e
de valorizagcao dos servidores e magistrados. Apenas 14% dos  servidores

concordaram com esta proposicao.

Tabela 11: Percepg¢ao no ambiente de trabalho do alcance de objetivos estratégicos pelo TJPB.

A - Discordo Totalmente 28,85%
B — Discordo 38,46%
C - Nem concordo nem discordo 19,23%
D — Concordo 11,54%
E - Concordo Totalmente 1,92%

Fonte: Coleta de dados — AVELLAR (2014).
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Diante dos resultados apresentados, verifica-se que o grau de envolvimento
dos servidores com o Planejamento Estratégico do TJPB é bastante limitado, o que
pode ser visto desde a andlise da primeira proposicao, pois reflete o
desconhecimento quase total desta politica da organizagéo.



54

CONSIDERAGCOES FINAIS

Entende-se que os modelos tradicionais de gestdo estdo sendo substituidos
por modelos que traduzam beneficios a organizacdo. Por sua vez, as organizagoes
publicas precisam se posicionar estrategicamente, de forma adequada ao novo
perfil da gestdo publica, extraindo-se as competéncias humanas que sao
fundamentais para a organizacdo atingir suas metas e objetivos, e
consequentemente, uma prestacao de servigo de alta qualidade.

A literatura consultada mostra que nao ha gestao estratégica se as pessoas
ndo pensarem estrategicamente, se estes valores ndo constituirem a cultura da
organizacgao, é por isto que o presente estudo de caso teve como foco analisar a
percepgao dos servidores do Forum Affonso Campos em relagdo ao processo de
implementagdo, acompanhamento e avaliagdo do Planejamento Estratégico do
TJPB.

E fato que o Planejamento Estratégico, instaurado a partir da Resolucdo n®
70/2009, é um marco na administracdo do Judiciario no Estado da Paraiba, diante
da importancia de se estabelecer a missao e objetivos estratégicos para que a
organizacao judiciaria paraibana atinja “uma prestagéo jurisdicional, acessivel,
célere e efetiva”. Porém, € necessério o TJPB “impactar” seus colaboradores, ditos
aqui servidores publicos (Analistas e Técnicos), aproximando-os de forma efetiva
de sua estratégia e dos meios pelos quais realiza sua pratica diaria de prestar
servico ao cidadao-usuario.

Na otica dos servidores, observa-se que o Planejamento Estratégico do
Tribunal de Justica da Paraiba estda em fase ainda incipiente, cujas etapas, na
pratica, parecem nao ter sido fortemente internalizadas pelos que compdéem a
organizacao (magistrados, gestores, analistas, técnicos e auxiliares judiciarios e
oficiais de justiga), demonstrando fragilidade no comprometimento e na efetivacao
de melhorias na qualidade do servigo jurisdicional prestado a sociedade.

Isto se deve, principalmente, as metodologias utilizadas, pois os servidores
nao foram estimulados a participar dos processos de implementacao, avaliacéo e
revisdo das estratégias, sendo que 65% dos respondentes discordaram que este
processo no TJPB tenha sido participativo, o que implica no elevado grau de

desconhecimento da prépria estratégia do TJPB, quando apenas 21% afirmaram
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conhecer os dispositivos legais que introduziram esta ferramenta no Poder
Judiciario e os objetivos estratégicos da organizacao.

Os resultados demonstram que a metodologia usada para implementacao,
acompanhamento e avaliacdo do Planejamento Estratégico ndo envolveu os
servidores. Todas estas etapas estao encadeadas, pois o grau de envolvimento do
servidor serd maior se participar de todo o processo, desde a elaboracédo e
definicdo das metas, e do acompanhamento dos resultados, tanto nas reuniées em
sua unidade de trabalho, como pelo acesso aos resultados globais da organizacao.
Assim como, € de grande valia para envolver os funcionarios, a criacdo
participativa e 0 monitoramento de planos de acao nas unidades, para que se situe
claramente a importancia do desempenho daquela unidade e de cada servidor na
construcdao do desempenho institucional.

Embora o planejamento estratégico parta da alta administracdo, evidencia-
se que suas etapas e rotinas devem, necessariamente, englobar todos os niveis da
organizagao (taticos e operacionais), pois 0os objetivos estratégicos se concretizam
a medida que sao criados planos de agao e estes sdo executados e aperfeicoados
em nivel operacional, oportunizando a mudanga organizacional.

Este envolvimento perpassa os valores e a cultura da organizagdo. A
importancia do Planejamento Estratégico, portanto, na perspectiva do estudo em
questdo, esta no desafio desta organizagdo transformar as estruturas
administrativo-burocraticas em estruturas mais flexiveis e empreendedoras,
interferindo nas raizes profundas dos problemas que assolam o servigco publico e
estao arraigadas a sua cultura organizacional.

A organizacdo deve, portanto, otimizar esta ferramenta, evitando que o
trabalho dos servidores torne-se alienante, que seja uma repeticdo constante de
atividades isoladas, mas que, por meio da ferramenta de gestdo adotada, o
servidor se integre a missdo organizacional e esteja efetivamente comprometido
com os objetivos da organizacao.

Cumpre ainda ressaltar a importancia do 1° Relatério de Gestao Estratégica,
organizado pela Diretoria de Gestao Estratégica do TJPB, restando imprescindivel
ratificar que é preciso haver maior interacdo e divulgacdo deste importante
mecanismo utilizado na avaliacdo do Planejamento Estratégico, para alavancar

eficiente e eficazmente a adoc¢ao deste instrumento pela administracao.
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Portanto, o TJPB deve criar um sistema de informacdo que torne estes
resultados acessiveis a toda organizacao, e com uma frequéncia constante, posto
que apenas 17% dos respondentes concordam que tem acesso com facilidade as
metas e resultados atingidos pela organizacdo. Além de tornar acessivel, o TUPB
deve criar mecanismos, reunides periddicas e utilizar outras estratégias para
vincular o servidor a este processo de maneira permanente, em sua rotina de
trabalho. O Planejamento Estratégico deve ser reavaliado continuamente, através
de gestores mais capacitados e metodologias mais participativas, em busca da
eficiéncia e melhoria na qualidade do servi¢o publico prestado.

Com isto, espera-se que o presente estudo, embora limitado ao Férum
Affonso Campos, Comarca de Campina Grande-PB, tenha contribuido para
aprofundar o debate sobre o tema Planejamento Estratégico na perspectiva do
servidor publico, de forma a causar reagdes positivas sobre a tematica, oferecendo
uma reflexdo sobre a aplicabilidade e aperfeicoamento do atual modelo de gestao

estratégica adotado no Tribunal de Justica da Paraiba.
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APENDICE — QUESTIONARIO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO PODER JUDICIARIO DA PARAIBA:
A PERCEPCAO DOS SERVIDORES DO FORUM AFFONSO CAMPOS

Prezado (a) Senhor (a):

Gostarfamos de convidd-lo (a) a participar desta pesquisa, realizada com os Analistas e Técnicos
Judicidrios do Féorum Affonso Campos. Pedimos que siga estas orientacdes:

- Leia cuidadosamente e responda com sinceridade, mas nao se demore muito em um Unico item;

- Todas as questdes devem ser assinaladas, mesmo que ache dificil de responder, assinale a op¢do que
mais se adéqua a sua opinido.

Questoes

1 - Conhego os objetivos estratégicos do TIPB, fundamentados na Resolugdo n°® 70, de 18/03/2009, do
Conselho Nacional de Justica que dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do
Poder Judicidrio.

) N\ )
C \ % \ \ % O

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente

2 - O processo de formulac@o e reavaliag@o de estratégias do TJPB tem cardter participativo.

O ) )

) —\J \ \
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

3 - Existe um Plano de Ac@o na minha unidade de trabalho voltado para o cumprimento das metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico, e melhoria do desempenho da unidade.

) o o

) —\J \ \
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

4 - Tenho acesso com facilidade as metas, indicadores e avaliacao dos resultados (desempenho) do TJIPB.

C raY ) raY O
) —\J \ \ %

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

5 - Existe um acompanhamento periédico dos planos da minha unidade (acompanhamento das metas;
reestruturacdo das atividades para o alcance das metas; identificacdo de problemas durante a execugdo do
plano de acdo e planejamento de solucdes).

e e e
C \ \ \ O
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

6 - Percebo a importancia da MISSAO do TJPB, que é “Concretizar a Justiga, por meio de uma prestagio
jurisdicional acessivel, célere e efetiva”, e compreendo que tal missio influencia minhas atitudes e guia
minha rotina de trabalho.

o, O O O O

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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7 - Compreendo que para a concretizagio da VISAO do TJPB de “alcancar, até o ano de 2018, o grau de
exceléncia na prestagio de seus servigos e ser reconhecido pela sociedade como uma institui¢ao confidvel,
acessivel e justa (...)", seja imprescindivel o envolvimento de todos os servidores, magistrados e demais
colaboradores.

o oY oY

C \ \ \ O
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

8 - Percebo no meu ambiente de trabalho que o TIPB tem concretizado estes objetivos estratégicos:
“Garantir o acesso a Justica; Promover a celeridade dos processos judiciais e Promover ambiente de
trabalho desafiador, motivador e de valorizacdo dos servidores e magistrados”.

0O ) )
C \ \ \ O
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

9 - Levando-se em consideragio os objetivos apresentados na questao anterior, percebo a contribui¢ao do
meu trabalho para o alcance dos objetivos estratégicos do TJPB.

) ) )
C \ \ A\ O
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

10 - Percebo melhorias no desempenho da minha unidade apés a implantacdo da gestdo estratégica no
TJPB.

ot ) Fat
C \ \ \ O
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Perfil do (a) Servidor (a):
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1 - Sexo: 2 - Tempo de servico 3 - Estado civil: 4 - Faixa etdria: 5 - Escolaridade
no TJPB:
( )Masculino () Solteiro (a) ( )de 18 a29 anos () Ensino médio
( )1 adanos
() Feminino () Casado(a) ou uniao () de 30a39 anos () Nivel Superior
( )S5a9anos estavel
() de 40 a49 anos () Especializagao
( )10a 14 anos () Separado(a) ou
Divorciado(a) () de 50 a 59 anos () Mestrado

( )15a19anos
( ) Vitvo(a) () de 60 a 69 anos () Doutorado

()20 anos ou mais

6 - Cargo: () Analista Judicidrio () Técnico Judicério




