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LOGISTICA: ANALISE DO PROCESSO DE ROTEIRIZACAO DAS ENTREGAS DE
CARGAS FRACIONADAS EM UMA DISTRIBUIDORA ATACADISTA EM
CAMPINA GRANDE - PB.

PINHEIRO, Paulo Alves?
GOMES, José de Farias Filho?
RESUMO

A globalizagdo proporcionou inumeras modificagdes no comercio mundial, levando
empresas de diversos segmentos a se adaptarem a esta tendéncia. Nunca foi téo
importante entregar mercadorias num menor espaco de tempo. Diante deste contexto surge
a necessidade de aperfeicoamento dos processos logistico das empresas atacadista de
distribuicdo. Com o aumento da concorréncia, otimizar operacdes de distribuicdo torna-se
um fator de diferencial competitivo. O presente trabalho consiste em um estudo da logistica:
andlise do processo de roteirizacdo das entregas de carga fracionadas em uma distribuidora
atacadista em Campina Grande - PB. Mediante o uso de questionario, foi coletado dados
pertinentes a analise da roteirizacdo com a amostra de clientes interno da empresa. Depois
de identificar e avaliar dados das variaveis levando em consideracdo alguns aspectos de
roteirizacdo como método, nivel, modelo, importancia, desempenho e inovagao, procura-se
fazer comparagbes com os dados coletados na empresa em estudo, foi dividida a analise
dos resultados em dimensdes representadas graficamente. Apds a analise dos resultados,
nado foram encontradas grandes diferencas, apenas algumas variaveis apresentaram dados
que requerem mais atencdo, pois 0 processo € feito manualmente. Isso indica que a
operacionalizagdo da maioria das etapas do processo de roteirizagdo depende do fator
humano, ou seja ha uma necessidade de inovagcdo com a implantacdo de um software de
roteirizacdo para diminuir a incidéncia de erros operacionais de processos manuais, melhor
atendimento ao cliente e redug¢éo nos custos.

Palavras-chave: 1. Logistica, 2. Atacado Distribuidor. 3. Transportes. 4. Roteirizagéo. 5.
Custos Logisticos.

ABSTRACT

Globalization has provided numerous changes in world trade, carrying different segments to
adapt to this trend companies. Never been more important to deliver goods in a shorter
period. Given this context the necessity of improvement of logistical processes of wholesale
distribution companies. With increased competition, optimize distribution operations becomes
a factor of competitive advantage. The present work is a study of the logistics: an analysis of
the process routing of cargo delivery fractionated on a wholesale distributor in Campina
Grande - PB. Through the use of a questionnaire was collected relevant data routing with the
analysis of the sample of internal customers of the company. After identifying and evaluating
data of the variables taking into consideration aspects like routing method, level, template,
importance, performance and innovation, we seek to make comparisons with data collected
in the company under study was divided analysing the results in dimensions graphed. After
analysing the results, no major differences were found, only a few variables presented data
that require more attention, because the process is done manually. This indicates that the
operationalization of most stages of the routing process depends on the human factor, ie
there is a need for innovation with the deployment of a routing software to reduce the
incidence of operational errors of manual processes, improved customer service and
reduced in costs.

Keywords: Logistics, Wholesale Distributor. Transportation. Routing. Logistics costs.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo proporcionou varias transformacées no mercado mundial,
condicionando as empresas adaptarem-se as novas tecnologias para a velocidade
da informacé&o via internet. Diante deste cenario competitivo as empresas buscam
posicionamentos estratégicos e competitivos para atenderem as necessidades de
mercado.

Neste momento milhares de mercadoria estdo sendo distribuidas por todo o
globo terrestre, e 0 meio para que estes produtos cheguem ao seu destino, ou seja,
ao consumidor final depende de uma operacéao logistica eficiente. A logistica tem um
papel imprescindivel na cadeia de suprimento global, pois os consumidores nao
conseguiriam comprar produtos no comercio se ndo houvesse as operacdes
logisticas. Segundo Novaes (2007, p. 13), “é a logistica que da condicdes reais de
garantir a posse do produto, por parte do consumidor, no momento desejado”.

A logistica é o instrumento fundamental para as empresas atacadistas que
buscam incessantemente reduzir 0s custos operacionais e otimizar seus processos.
‘Entretanto a Administracdo de empresas n&o deu tanta relevancia as atividades
logisticas, que tinha a funcdo de controlar e coordenar processos, somente nos
altimos anos tiveram ganhos potenciais por reverem a administragdo das atividades
logisticas”, (BALLOU, 2013, p. 18).

O setor de atacado distribuidor nos ultimos anos vem crescendo de forma
consideravel no Brasil, com a estabilidade econdmica dos ultimos anos este setor
tem um papel fundamental entre indUstrias e varejistas servindo de intermediario,
fazendo o papel de distribuidor local das industrias dos centros mais afastado
minimizando custos operacionais de distribuicdo e melhorando sua rentabilidade.
Segundo Dias (2010), nos ultimos anos, a distribuicdo tornou-se uma questdo
importante e muitas empresas ndo hesitam em afirmar que sdo 0s seus custos que
determinam atualmente a sua rentabilidade.

Seguindo o desempenho nacional este segmento segue a mesma trajetéria
no Nordeste acompanhando a média de crescimento brasileira. O setor na Paraiba
também cresce consideravelmente colocando empresas locais entre as maiores do
pais. A Paraiba esta hoje em terceiro lugar no Nordeste no segmento atacadista
distribuidor, o comercio atacadista paraibano ultrapassou a marca de R$ 2 bilhdes
de faturamento em 2012 e registrou o terceiro maior montante do Nordeste entre as
empresas do setor. Segundo o ranking publicado pela Revista Distribuicdo, o
faturamento do segmento na Paraiba foi de R$ 2,239 bilh&es, contabilizando um
crescimento real de 7,26% sobre 2011 (R$ 1,973bi).

Devido as constantes mudancas que acontecem no cenario mercadologico as
empresas atacadistas precisam acompanhar e adaptarem-se a estas
transformacdes. Dessa forma as organizagcfes sao obrigadas a investirem em novas
tecnologias e pessoas para ganhar vantagens competitivas frente a concorréncia.
Nesse contexto a roteirizacdo surge como uma ferramenta logistica que oferece
rotas 6timas e ganho operacional, proporcionando ao seu publico alvo, os clientes
um servico que supere suas expectativas e com niveis de servico excelente,
conforme o perfil de clientes atuais. De acordo com Ballou (2010, p.37), “qualquer



produto ou servico perde seu valor quase todo quando néo esta ao alcance dos seus
clientes no momento e lugar adequados ao seu consumo”.

Neste contexto a empresa Atacaddo Rio do Peixe do setor atacado
distribuidor da Paraiba, incorpora ao seu processo operacional de servigcos técnicas
gue venham reduzir ao minimo o tempo de entrega de suas cargas, visto que
entregar seus pedidos num menor espaco de tempo é um dos elementos
responsavel por sua credibilidade. Desta forma o presente trabalhou buscou analisar
a eficiéncia da roteirizacdo na entrega de cargas fracionadas da empresa.

Diversos trabalhos foram realizados buscando analisar a eficiéncia da
roteirizacdo de cargas nas organizacfes tornando-se um tema bastante relevante
segundo os exemplos de Ballou (2010); Dias (2010); Chih (1987); Novaes e
Alvarenga (2011). Segundo Alvarenga e Novaes (2011, p. 183), “0 processo de
distribuicdo fisica de produtos incorpora, nas pontas, um roteiro de coletas ou
entrega, em que o veiculo visita um certo namero de clientes localizados numa
determinada zona”.

Este estudo tomar4d como base o modelo de Ballou (2010), Alvarenga e
Novais (2011) e Novais (2007) considerando que estes modelos tém aplicacdes
praticas, levando em consideragdo que “[...] procedimentos operacionais [...] séo,
todos, fatores que levam os clientes a esperar um processamento cada vez mais agil
de seus pedidos, entrega imediata e um alto indice de disponibilidade de seu
produto”. (BALLOU, 2010, p. 34).

Nos dias atuais as empresas atacadistas buscam a melhor forma possivel de
entregar suas cargas. Apesar disso a empresa em estudo, buscou na Administracao
de Matérias conhecimento tedrico para agregar em seu processo de roteirizacao
técnicas capazes de melhorar o nivel de servigos, entregar pedidos num menor
espaco de tempo possivel. O problema da pesquisa é: como é realizado o processo
de roteirizacdo de cargas fracionadas em uma empresa distribuidora atacadista na
cidade de Campina Grande - PB? a partir da percepcao dos clientes internos da
empresa.

O objetivo desta pesquisa é analisar o processo de roteirizacdo de cargas
fracionadas na empresa em estudo, descrever todo o processo logistico de
roteirizacdo desde o recebimento do pedido, a formacéo de carga até a entrega ao
cliente e identificar possiveis melhorias no processo de roteirizacdo de cargas
fracionadas na empresa. Este estudo estad assim Introducdo, Referencial Teorico,
Metodologia, Apresentacdo de Resultados, Consideracdes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

A logistica ja faz parte da vida do ser humano a partir da sua existéncia,
desde os primordios 0 homem sempre teve a necessidade de transportar coisas de
um lugar para o outro, exemplos: transportar o animal que foi abatido numa cacgada,
frutas e outros alimentos colhidos na natureza, numa migragdo transportarem 0s
objetos necessarios, deixando explicito a necessidade do homem de movimentar e
armazenar coisas. Segundo Ballou (2010, p. 25), “nas épocas mais antigas da



Historia documentada da humanidade, as mercadorias mais necessarias nao eram
feitas perto dos lugares nos quais eram consumidas [...]".

Com o passar dos tempos a logistica vai ganhando cada vez mais respaldo,
na idade média os excedentes da producado agricola dos feudos eram usados como
moeda de troca com outros produtos e era sempre um desafio transportar estes
excedentes para os centros comerciais da época. De acordo com Ballou (2010, p.
25), “mesmo hoje, em algumas regidées do mundo, o consumo e a produgao ocorrem
em ambitos geograficos extremamente limitados”.

A logistica teve mais evidencia na area militar, em tempos antigos as guerras
poderiam durar anos ou até mesmo décadas e o deslocamento de mantimentos ou
até mesmo armamentos eram primordiais para a manutencdo do exeército. Nas
guerras os oficiais precisavam realizar um planejamento estratégico bem elaborado,
pois o deslocamento das tropas, armamentos e suprimento, ndo poderia haver
falhas para ndo haver perda de contingente, pois se tratava de vidas humanas, e o
sucesso da ofensiva militar dependia do planejamento logistico. Segundo Martins e
Alt (2006, p. 325), “a origem da logistica é militar. Foi desenvolvida visando colocar
recursos certos no local certo, na hora, com um sé objetivo: vencer batalhas”.

Diante do processo de globalizacdo tornou-se mais evidente a importancia da
logistica nas organizacfes, nunca foi tdo importante cumprir prazos de entrega, pois
a concorréncia caminha lado a lado com o crescimento das empresas, qualquer
tropeco ou falha logistica pode ocasionar perda de venda ou até mesmo do cliente.

Alguns anos atrds a logistica era vista como fonte de despesa para as
organizacdes, mas nos dias atuais a logistica se tornou um diferencial competitivo
para as organizacoes.

A importancia de transportar produtos de forma otimizada € o principal
objetivo da logistica nas organizacdes, pois 0s custos sdo bastante elevados
tornando-se uma atividade de risco quando mal elaborada.

Segundo Pozo (2007, p.13):

A Logistica trata de todas as atividades de movimentagéo e armazenagem,
que facilita o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria prima
até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdes que
colocam os produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis
de servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.

Realizar um planejamento logistico é primordial para a organizacdo, pois
adquirir matéria prima com fornecedores transforma-la em produto ou servico e
entregar ao cliente em tempo habil € um desafio complexo para as organizacées.

De acordo com Martins e Alt. (2006, p. 326):

A Logistica é responsavel pelo planejamento, operacéo e controle de todo o
fluxo de mercadorias e informacfes, desde a fonte fornecedora até o
consumidor [...] o basico da atividade logistica € o atendimento ao cliente
[...] ela comeca no instante em, que o cliente resolve transformar um desejo
em realidade.



Outro fator para ser tratado, € a importancia da logistica em atender a
necessidade do cliente preocupando-se com acdes integradas de planejamento
entre departamentos visando aperfeicoar processos de venda, movimentacdo e
armazenagem, melhorando o fluxo dos produtos até o cliente.

Para Bowersox e Closs (2009, p. 23):

A logistica de uma empresa € um esforco integrado com o objetivo de ajudar
a criar valor para o cliente pelo menor custo possivel. A logistica existe para
satisfazer as necessidades do cliente, facilitando as operacdes relevantes de
producédo e marketing.

Diante deste contexto pode-se evidenciar a importancia da logistica para as
organizagOes, as empresas que dominarem este seguimento com certeza terdo um
diferencial competitivo frente a seus concorrentes. O ambiente mercadologico
também influencia a aplicacdo dos fundamentos da logistica como ferramenta
estratégica para realizar as necessidades dos clientes.

2.2 ATACADO DISTRIBUIDOR

Com o surgimento das grandes cidades conhecidas como metropoles e
devido ao desenvolvimento econdmico mundial, surge neste cenario competitivo o
comercio atacadista distribuidor que serve de agente intermediario entre as
industrias e varejistas. Segundo Kotler e Armstrong (2008, p. 345), “o atacado inclui
todas as atividades envolvidas na venda de bens e servicos para aqueles que
compram para revenda ou para uso comercial”.

As empresas atacadistas no Brasil ttm um papel fundamental na redugéo dos
custos logistico das industrias brasileiras, devido a grande extenséo territorial do
Brasil fica praticamente inviavel para os produtores distribuir produtos para todos os
varejistas do pais 0s custos logisticos com esta operacdo iriam ser grandiosos
destruindo toda margem de lucro das industrias. De acordo com Kotler e Armstrong
(2008, p. 345), “a forca de vendas dos atacadistas ajuda os fabricantes a alcancar
uma quantidade maior de clientes a baixo custo”.

O segmento atacadista tem sua importancia para as industrias, pois
desempenham um papel importante, agregando valor ao desempenhar as seguintes
funcdes no canal de distribuicdo: vendas e promocgdes, compras e formacao de
sortimento, armazenagem, transporte, financiamento, riscos, informacfes de
mercado, servigo de gerenciamento e consultorias (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

Nos ultimos anos o0 comercio atacadista distribuidor vem crescendo
consideravelmente mostrando a forca deste segmento na economia brasileira.
Segundo a Associacdo Brasileira de Atacadista Distribuidor (ABAD): “Em 2013 o
segmento atacadista distribuidor cresceu 4,4% em termos reais (2,1 pontos
percentuais a mais do que o PIB nacional, de 2,3%) e 10,6% em termos nominais,
atingindo faturamento de R$ 197,3 bilhes.

A Paraiba também vem se destacando neste segmento colocando empresas
locais entre as maiores do pais. De acordo com Associacdo Comercial e empresarial
de Campina Grande (ACCGQG):
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O faturamento em 2012 do segmento na Paraiba foi de R$ 2,239 bilhdes,
contabilizando um crescimento real de 7,26% sobre 2011 (R$ 1,973 bi), o
gue representa uma taxa quase trés vezes maior que a média nacional
(2,5%), deflacionado pelo indice Nacional de Precos Acumulado (IPCA).
Apenas Pernambuco (R$ 3,158 bi) e a Bahia (R$ 2,743 bi) ficaram a frente
da Paraiba.

Este € um segmento bastante concorrido, obrigando as empresas a buscarem
sempre a reducédo custos logisticos e estarem atentas as tendéncias mercadologicas
gque mudam rapidamente obrigando estas organizacbes a se atualizarem para
continuarem competitiva no mercado. Segundo Kotler e Armstrong (2008):

Atualmente os atacadistas enfrentam pressdes competitivas cada vez
maiores, clientes mais exigentes, novas tecnologias e maior quantidade de
programas de compra diretas da parte de grandes compradores
organizacionais, institucionais e varejistas.

Por se tratar de ser um segmento complexo, as empresas atacadistas devem
levar em consideracéo o fato de operacionalizar no mercado de forma integrada, e
ter uma modal estruturada com um 6timo método de roteirizacdo, que sera um
diferencial competitivo para qualquer empresa distribuidora.

2.3 TRANSPORTES E ROTEIRIZACAO

2.3.1 Transportes

O transporte tem sido o centro das atenc¢Bes nas operacgfes logistica das
empresas atacadistas distribuidoras, sendo este responsavel pela movimentacéo de
cargas sejam elas coletas ou entregas, com o0 objetivo de satisfazer as necessidades
dos clientes.

Para Bertaglia (2006, p. 278):

A Logistica corresponde & movimentagdo de bens e servicos de seus pontos
de origem aos pontos de uso ou consumo. A atividade de transporte gera os
fluxos fisicos desses bens ou servigos ao longo dos canais de distribuicéo, é
responsavel pelo movimento de produtos utilizando modalidades de
transportes que ligam as unidades fisicas de produ¢do ou armazenagem até
0 ponto de compra ou consumo.

Para as empresas do segmento Atacadista distribuidor o transporte de cargas
torna-se a principal modalidade, pois entregar com qualidade em um menor espaco
de tempo entre a compra do cliente até o faturamento é primordial, e elaborar um
planejamento logistico bem organizado pode ser um diferencial competitivo, pois o
transporte representa numa organizagdo 0S maiores custos operacionais. Segundo
Pozo (2007, p. 22), “E uma das atividades logisticas mais importantes, simplesmente
porque ela absorve, em média, um a dois tergos dos custos logisticos”.

Transportar também €& um compromisso de garantir a satisfacdo do cliente
atraves do lead time, receber as mercadorias no tempo determinado ou menor, € um
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desafio para este segmento que investe pesado na renovacdo de frota e aquisicao
de novas tecnologias para surpreender os seus clientes. De acordo com Kotler
(2006, p. 524), “as opgdes de transportes afetam o prego, a pontualidade da entrega
e as condi¢cdes do produto ao chegar ao destino; todos esses fatores determinam a
satisfagao dos clientes”.

O modal logistico tem a missao de estar atento as mudancgas geograficas que
ocorre num ritmo avassalador. Nas grandes cidades na atualidade devido a altos
niveis de aglomeracdo de veiculos é proibido o trafego de caminhdes de grande
porte no centro da cidade, alguns varejistas determinam horéario de recebimento de
cargas que € por ordem de chegada ou por agendamento, outra mudanca € a
fragmentacdo do mix, exigindo novos métodos de adequacdo de mercadorias nos
caminhdes e entre outros, que exige da gestao constantes adaptacoes.

A movimentacdo é uma das principais atividades logistica, e tem um papel
fundamental no desempenho de diversas operacdes de servicos ao cliente, além de
representar a maior parcela dos custos logistico. Para melhorar os niveis de servigo
de uma empresa atacadista sempre deve-se investir em tecnologia, no que diz
respeito a entregas, minimizar o tempo desta € um objetivo primordial pois buscar
ferramentas capazes de realizar tal feito € um diferencial competitivo. Nesse
contexto surge a roteirizacdo como ferramenta de diferencial competitivo para este
segmento.

2.3.2 Roteirizacéao

A roteirizacdo trata-se de um conjunto de itinerario pré-estabelecido seguido
por uma sequéncia légica onde havera reducdo de custo, ganho de tempo,
aperfeicoamento de rotas e aprimoramento dos processos produtivos. Segundo
Cunha (2000), o termo roteirizacdo, embora ndo encontrado nos dicionarios da
lingua portuguesa, tem como equivalente ao inglés “routing” (“ou routeing”) para
designar o processo para a determinacdo de um ou mais roteiros ou sequéncias de
paradas a serem cumpridos, com 0 objetivo de visitar um conjunto de pontos
distintos geograficamente e pré-determinados.

Para o seguimento atacado distribuidor a roteirizacdo estd atrelada a
formacao de cargas, ou seja, agrupar um conjunto de pedidos de uma determinada
praca onde estes sejam entregue de forma eficiente num menor espaco de tempo
num veiculo adequado conforme peso e volume da carga para atingir um nivel de
servico satisfatério com o menor custo, tornando-se um desafio para operadores
logisticos. De acordo com Ballou (2013, p. 23):

Vencer tempo e distancia na movimentacdo de bens ou na entrega de servigco
de forma eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de logistica. Ou seja, sua
missdo é colocaras mercadorias ou 0s servi¢os certos no lugar e no instante
corretos e na condicdo desejada, ao menor custo possivel.

Muitas empresas ainda fazem o processo de roteirizacdo de forma manual
com base no conhecimento de funcionarios da area e de motorista que fazem as
entregas. Mas com o crescimento do mercado e das cidades a cada dia fica mais
complicado realizar este processo manualmente, pois a incidéncia de erro ocorre
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com mais frequéncia gerando custos logisticos. Conforme Alvarenga e Novaes
(2011), o processo tradicional de roteirizagdo dos veiculos de coleta e de entrega se
baseia na experiéncia do encarregado do depdsito definindo os roteiros, indicando o
ndmero e a sequéncia de clientes a serem visitados em cada percurso.

A roteirizacdo é uma ferramenta operacional logistica que ira proporcionar um
deslocamento de produtos de forma étima a fim de garantir a necessidade dos
clientes, sendo um diferencial competitivo com a finalidade de criar itinerarios de
entregas eficientes reduzindo os custos logisticos e atendendo as exigéncias dos
clientes. Assad (1984, p. 65) afirma que, “a roteirizacdo de veiculos é uma das
histérias de grande sucesso da pesquisa operacional, nas ultimas décadas. Um
estudo que vem se desenvolvendo cada vez mais em busca de resultados proximos
do 6timo, ou da realidade”.

O mercado j& disponibiliza software de roteirizacdo que atrelados aos
sistemas operacionais das empresas conseguem minimizar custos operacionais
gerados por procedimentos manuais. Segundo Novaes (2007), hoje se dispde no
mercado de um numero razoavel de softwares de roteirizacdo, que ajudam as
empresas a planejar e programar seus servi¢os de distribuicédo fisica.

As empresas atacadistas estdo num ciclo de busca de qualidade nos seus
servicos intermindveis, sabendo que nunca terd um método perfeito, estas tentam
adquirir técnicas atualizadas de executar seus processos operacionais e produtivos,
buscando a reducéo dos custos e a satisfacdo dos seus clientes, é nessa busca por
métodos eficientes de servico que, surge nas empresas atacadistas um fator
bastante relevante, os custos logisticos.

2.4 CUSTOS LOGISTICOS

O atual cenario mercadolégico das empresas atacadista, ha uma acentuada
concorréncia, surge um fator relevante que é melhorar os niveis de servico para
tornarem-se competitivos e atender as necessidades dos clientes atentos aos
custos. De acordo com Ballou (2013, p.78), “custos logisticos tendem a aumentar
com taxas crescentes a medida que o nivel de servigo é empurrado para niveis mais
alto [...]".

Nesse contexto 0s custos passam a ser alvo de atencdo nas empresas pois
este pode determinar a permanéncia da mesma no mercado. De acordo com
Alvarenga e Novaes (2011, p. 30), define que “o custo constitui a soma dos insumos
(méo-de-obra, energia, materiais diversos, equipamentos, instalacdes fixas, etc.)
necessarios para realizar um determinado servico ou operacdo, avaliados
monetariamente”.

Para Novaes (2007, p. 332), pode-se observar custo da seguinte maneira:

A empresa adquire matéria-prima, componentes € o0utros insumos
necessarios a producao. Essas aquisicdes geram gastos diversos. O custo é
0 gasto que sO é reconhecido efetivamente como tal no momento de sua
utilizagc&o na fabricacdo de um produto ou na execucéo de um servico.

Nas empresas atacadistas 0s custos logisticos para niveis de servigco
destacam-se as seguintes atividades: transporte, manutencdo de estoques e
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processamento de pedidos Ballou (2013). Estes trés fatores sédo decisivos e cabiveis
de uma boa administracdo pois esta ira perpetua a permanéncia da empresa no
mercado. “Além disso, estas trés atividades logisticas podem ser colocadas em
perspectiva notando-se sua importancia naquilo que pode ser chamado de (ciclo
critico de atividades logisticas)”. Como mostra na figura 1.

Figura 1 — Relacao entre as trés atividades logistica primarias para atender cliente o “ciclico critico”.

CLIENTE

Processamentos dos
pedidos dos clientes <
(inclui transmissao)

Manutencdo de estoque

Transportes

| =

Fonte: Adaptado de Ballou (2013, p. 25).

O transporte destaca-se neste cenario com a maior participacdo dos custos
logisticos, sendo foco de atencéo de varias empresas que utilizam a distribuicdo de
cargas, processos de coletas ou entregas sem a devida integracdo, pode causar
descontrole e falta de qualidade operacional. De acordo com Novaes (2007, p. 221),
observa-se que:

Dessa forma, as empresas que ainda ndo conseguiram implantar um controle
de qualidade adequado ou que vém apresentando niveis de custos acima da
pratica de seu setor dificilmente conseguirdo atuar de forma integrada e com
sucesso [...].

A manutencao do estoque também pode gerar elevados indices de custo para
a organizacao, e tem chamado a atencdo de operadores logisticos, pois administrar
0s estoques tem sido uma tarefa bastante complexa nos dias atuais, principalmente
com as variacdes de mercado.

O uso extensivo de estoques resulta no fato de que, em média, eles séo
responsaveis por aproximadamente um a dois ter¢os dos custos logisticos, o
gue torna a manutencdo de estoques um atividade-chave da logistica.
(BALLOU, 2013, p. 24)
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Para o processamento de pedidos, observa-se que este tem custos bem
menores nas operacdes logisticas, no entanto este fator ndo diminui sua importancia
na cadeia logistica. De acordo com Ballou (2013, p. 26), “os custos de
processamento de pedidos tendem a ser pequenos quando comparados aos custos
de transportes ou manutengao de estoques”.

Consequentemente pode-se observar a importancia de aperfeicoar processos
administrativos e operacionais das empresas atacadista de distribuicdo com intuito
de minimizar custos. A melhoria nos processos de roteirizacado pode contribuir para
reducdo dos custos de transportes no campo operacional de distribuicdo de cargas
fracionadas tornando a empresa mais competitiva e dinamica.

3 METODOLOGIA

O método usado para este trabalho € um estudo de caso que busca
compreender a partir das informac¢des obtidas no referencial tedrico, com uma
analise da roteirizacdo nas entregas de cargas fracionadas quanto a sua eficiéncia
no ambiente operacional da empresa Atacaddo Rio do Peixe. De acordo com
Vergara (2007, p. 49), estudo de caso “é o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico,
comunidade ou mesmo pais. Tem caréater de profundidade e detalhamento. Pode ou
nao ser realizado no campo”.

Este estudo também se caracteriza como uma pesquisa descritiva de carater
exploratério e a observacéo participante que segundo Gil (2006, p. 55), a pesquisa
participante “caracteriza-se pela interagdo entre os pesquisadores e membros das
situagdes investigadas”.

s

A pesquisa de carater exploratério é usada na introducdo e no referencial
tedrico, que a partir de um levantamento bibliografico, fornece suporte e
conhecimento tedrico ao autor sobre a questdo abordada. Segundo Prodanov e
Freitas (2013) a pesquisa exploratoria tem como “finalidade proporcionar mais
informagdes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e
seu delineamento, isto €, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa [...]. ”

O estudo teve como area de coleta de dados e analise (realizada no periodo
compreendido entre o dia 27 de janeiro de 2014 até 03 de junho 2014) o Centro de
Distribuicdo Rio do Peixe (CDRP), localizado em Campina Grande Paraiba, onde
sao recebidas cargas de produtos acabados de diversos fornecedores brasileiros,
depois distribuida para varejista de todo estado da Paraiba. A empresa é um
importante intermediario entre as principais industrias brasileiras e os pequenos e
médios varejistas paraibano.

A pesquisa foi realizada com a amostra de 49 colaboradores da empresa. O
instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado com perguntas
fechada de acordo com Ballou (2010), Alvarenga e Novaes (2011) e Novaes (2007).
“Considerando os seguintes aspectos nivel de roteiriza¢cdo, método, modelo, veiculo
adequado, desempenho e inovacdo”. Com a missdo de coletar dados importantes
para andlise logistica da eficiéncia na roteirizacdo das entregas de cargas
fracionadas da empresa distribuidora.
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Quadro 1 — Relacéo dos colaboradores por funcéo

Entrevistados Funcéo
1 Gerente Logistico do Centro de Distribuicdo Rio do Peixe
2 Coordenador de Transporte e M&A (Movimentagcéo e Armazenagem)
5 Assistentes de Trafego e FPP (Faturamento e Processamento de Pedidos)
41 Motoristas e Entregadores

Fonte: Autoria prépria (2014).

O questionario contendo 10 perguntas, pertinentes a analise da roteirizacdo
de cargas fracionadas, onde os respondentes tiveram opc¢éo de avaliar as questdes
de forma liberal, podendo assim se manifestar com mais transparéncia e amplitude.
A analise dos dados foi através da frequéncia relativa e absoluta.

4 APRESENTACAO DOS RESULDADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa foi criada em 1979 na cidade de Cajazeiras no alto sertdo
paraibano quando seu fundador teve a ideia de alugar um ponto comercial no centro
da cidade e comprar produtos alimenticios de industrias e vendé-los aos varejistas
locais e de cidades circunvizinhas, hoje sua sede é localizada na cidade de Campina
Grande pelo posicionamento estratégico.

O Atacadao Rio do Peixe é uma empresa familiar que atua no segmento
atacadista distribuidor oferecendo produtos alimenticios, bebidas, higiene pessoal e
limpeza ha 34 anos, prestando servicos ao pequeno, médio e grande varejo nos
estados da Paraiba, Ceara e Rio Grande do Norte.

A empresa tem hoje 850 colaboradores diretos, dentre estes, gerentes,
coordenadores, auxiliares administrativos, armazenistas, estagiarios, jovens
aprendiz, motoristas e promotores de venda. Existem também 70 representantes
comerciais autbnomos (RCA) que participam de forma indireta da organizacao,
sendo considerada assim uma empresa de grande porte, segundo dado do Banco
Nacional do Desenvolvimento Social (BNDS), sobre a classificagcdo da receita
operacional bruta, “entende-se por receita operacional bruta anual no ano calendario
como: o produto da venda de bens e servicos nas operacdes de conta propria”.
Portanto a empresa em analise é de grande porte por auferir no ultimo ano
calendario uma receita acima de 300 milhdes. A empresa tem como seu principal
objetivo a venda de produtos acabados, com uma equipe de vendas treinada para
atender de forma satisfatoria ao cliente final, as entregas tornam-se uma das
principais atividades operacionais da empresa, fazendo com que esta detenha a
lideranca regional de distribuicdo. Em seu patriménio a empresa conta com 90
caminhdes, entre estes, caminhdes %, toco, truck e carretas, para realizar coletas e
entregas com alto nivel de qualidade.

A empresa conta com uma sede prépria, em uma area de 35.000 m2 sendo,
13.500 m? de area construida. Tem a sua disposicdo uma area administrativa, um
prédio ao lado do CD (Centro de Distribuicdo), uma sala de reunido para 200
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pessoas, um departamento de transporte e oficina, o CD é para mercadorias com
estrutura vertical porta-paletes, equipados com empilhadeiras elétricas e
transpaleteiras manuais e elétricas, uma area destinada as refei¢cdes, descanso e
lazer, e um campo de futebol para recreacao (ver Anexo A

A empresa em questdo tem em seu planejamento estratégico de compras
importantes parcerias com grandes industrias nacionais e internacionais sediadas no
Brasil como: Unilever (marcas OMO, Rexona, Dove, Knorr, Ades e outras), P&G
(marcas Oral-B, Gillette, Duracel, Pampers e outras), Bunge (marcas Primor, Soya,
delicia e outras), Mondelez (marcas Tang, lacta, Royal, Kenco e outras), Palmeiron,
Quero, Sabao Ypé.

A empresa dispde de um sistema operacional ERP (Enterprise Resource
Planning), um sistema integrado de gestdo empresarial chamado de Winthor que faz
a integracao de todos os dados e processos da organizagao resultando em relatérios
gerenciais como: financas, vendas, compras, controle de estoque, transporte,
contabilidade, recursos humanos, marketing, etc. Para gestdo do estoque a
organizacao usa o WMS (Warehouse Management System), que interligado ao ERP
Winthor, e tem a funcdo de controlar estoques e permite que um armazém seja
automatizado, e por esse motivo € muito utilizado em CD (Centro de Distribuicéo)
com armazenagem vertical.

A gestdo da empresa é realizada de forma centralizada por ser uma empresa
familiar. A empresa tem uma organizacdo para a delegacdo de atribuicdo por partes
dos gestores que estdo divididos da seguinte maneira: Um diretor presidente, diretor
comercial, diretor administrativo estes formam a cupula da empresa seguido por:
gerente logistico, RH, compras, vendas, contébil e Tl (ver Anexo B).

A érea de Logistica é formada pelos setores de recebimento fiscal, M&A
(Movimentacdo e Armazenagem), expedicdo, PCL (Planejamento e Controle
Logistico), PCE (planejamento e controle de estoque), FPP (Faturamento e
Processamento de Pedidos) e transporte, cada um destes setores tem um
coordenador que apoia o gerente logistico que de forma integrada proporcionam a
eficiéncia da distribuicéo fisica da empresa.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos entrevistados foi delimitado pelas variaveis demogréficas e sdcio
econdmico, especificadamente, género, idade, escolaridade, estado civil e renda
familiar.

4.2.1 Genero

No que refere-se ao género, as caracteristicas gerais da amostra podem ser
visualizada no Gréfico 1.

O dado da amostra referente ao género observa-se que, (100%) dos
entrevistados sdo do sexo masculino. Esta caracterizacdo demostra que a insergcao
de mulheres nesta area da logistica ndo existe nos dias atuais nesta organizagao.
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Grafico 1 — Descri¢éo da variavel género

Género
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4.2.2 Faixa etaria

No que refere-se a idade, as caracteristicas gerais da amostra podem ser
visualizada no Gréfico 2.

Proporcionalmente, esta amostra de entrevistados com relacdo a variavel
idade concentra-se com percentuais idénticos as faixas etarias de 26 a 35 anos’
(31,25%) e de 36 a 45 anos’ (31,25%), nas faixas etarias de ‘46 a 55 anos’
(18,75%), seguidos com os de 18 a 25 anos’ (16,67%) e os de '56 a 65 anos’,
sendo o menor percentual (2,08%). Observa-se nesta amostra que a maioria dos
entrevistados estado inseridos numa faixa etaria entre 26 a 45 anos’, representando
(62,50%) dos respondentes, pois este setor exige mao de obra com maior vigor
fisico.

Grafico 2 — Descrigdo da variavel idade

FAIXA ETARIA

40,00% 31,25% 31,25%

2000% — 1o57% ks
3 0
0,00% e

18a25Anos 26a35Anos 36a45Anos 46a55Anos 56a65Anos 66a75Anos
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4.2.3 Escolaridade

No que refere-se a escolaridade,as caracteristicas gerais da amostra podem
ser visualizada no Grafico 3.
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Com relacdo a escolaridade esta amostra segue a seguinte ordem, a maioria
dos entrevistado tem o ‘2° grau completo’ com (41,67%), com 0s mesmos
percentuais estdo ‘1° grau incompleto’ e “1° grau completo ambos com (14,58%),
seguidos por ‘superior incompleto’ com (12,50%), ‘2° grau incompleto’ com (10,42%)
e com 0 menor percentual ‘superior completo’ com (6,25%). Mesmo com normas de
contratacdo quanto a escolaridade nas empresas, esta amostra relata a dificuldade
gue o segmento enfrenta quanto a falta de mao de obra especializada tendo que
flexibiliza a admissédo, pois (39,58%) dos entrevistados ndo possuem o0 2° grau
completo.

Grafico 3 — Descrigdo da variavel escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4.2.4 Renda Familiar

No que refere-se a renda familiar, as caracteristicas gerais da amostra
podem ser visualizada no Grafico 4.

No que concerne a renda, (93,75%) dos entrevistados afirmam possuir renda
familiar ‘até R$ 2.000,00’, seguidos por (4,17%) com renda ‘acima de R$ 2.000,00
até R$ 4.000,00’ e com o menor percentual (2,08%) ‘acima de R$ 6.000,00’. Dessa
forma, pode-se constatar que a maioria dos entrevistado da pesquisa possui um
padrdo econémico com o menor indice salarial.

Gréfico 4 — Descricdo da variavel renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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425 Estado Civil

No que refere-se ao estado civil, as caracteristicas gerais da amostra podem
ser visualizada no Gréfico 5.

De acordo com os dados observados nesta amostra, (68,75%) dos
entrevistados sdo ‘casados’, em seguida (16,67%) séo ‘solteiros e com uma
porcentagem nao muito distante (14,58%) des respondentes classificam-se no
estado civil de 'outros’. Organizagbes preferem contratar profissionais casados por
terem um censo de responsabilidade mais agucado.

Gréfico 5 — Descricéo da variavel renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Em linhas gerais, as observacdes destas respostas indicam a predominancia
dos entrevistados do sexo masculino (100%), seguidos com faixa etaria de 26 até 45
anos representando (62,50%) dos entrevistados, quanto a escolaridade observa-se
que (41,67%) possuem o 2° grau completo, de acordo com dados da amostra
referente a renda familiar (93,75%) dos respondentes ganham até R$ 2.000,00 e
guanto ao estado civil (68,75%) sdo casados. Mediante a analise dos dados, estes
estdo alinhados com a realidade da forga de trabalho regional, pois ndo ha demanda
suficiente de colaboradores especializados para este segmento seguindo uma
tendéncia nacional.

4.3 PERCECAO QUANTO A ROTEIRIZACAO DE ENTREGAS DE CARGAS
FRACIONADAS

4.3.1 Nivel da Roteirizacdo

De acordo com o grafico 6, verificou-se que (54,17%) dos respondentes
consideraram o nivel de roteirizacdo na empresa ‘bom’, enquanto (35,42%)
consideram ‘razoavel’, seguidos por (4,17%), que acham que o nivel ‘ruim’ e com o
mesmo percentual acham que é ‘péssimo’ e com o menor percentual (2,08%) acham
que é o6timo. Diante deste panorama pode-se inferir que o nivel da roteirizagdo na
empresa, € aceitavel, que na visao de Ballou (2006, p. 191), “Reduzir os custos do
transporte e melhorar os servicos ao cliente, descobrir os melhores roteiros para os
veiculos ao longo de uma rede [...] a fim de minimizar os tempos e as distancias [...]".
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Como as empresas atacadistas dependem de roteiros 6timos para entregas seus
pedidos e sempre buscam melhores niveis de servico, uma soma de porcentagem
de 43,76% entre péssimo e razoavel referente a niveis de roteirizacdo, esta empresa
deve estar atenta para possiveis melhorias na reducdo de custo quanto a esta
ferramenta.

Gréfico 6 — Descricdo da variavel nivel da roteirizacéo

Nivel da Roteirizagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4.3.2 Método Manual de Roteirizacao

No que concerne ao método manual de roteirizagdo contido no grafico 7,
(45,83%) dos respondentes acham o método de roteirizacdo da empresa ¢é ‘bom’, ja
(39,58%) afirmam que o método é considerado ‘razoavel, seguido por dois
percentuais idénticos de (6,25%) um para ‘6timo’ e outro para ‘ruim’ e (2.08%)
acham o método ‘péssimo’ sendo o menor percentual, mesmo o método de
roteirizacdo sido considerado bom, segundo Ballou (2006, p. 208), h4 uma
necessidade de melhorar processos pois, ‘mesmo que o0s roteiros sejam
sequenciados manualmente, é possivel escrever um programa de computador para
fazer esta tarefa e integra-lo com a solugéo de roteirizagéo [...]". Com 0s niveis de
servicos a cada dia mais exigente por parte dos clientes processos manuais torna-se
cada vez mais escassos, ajudado pela evolugéo tecnolégica que fornece ferramenta
para tais operacoes.

Gréafico 7- Descrigéo da variavel Metodo manual de roteiriza¢éo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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4.3.3 Modelo de Roteirizacao

No que se refere ao modelo de roteirizacdo apresentado no grafico 8,
observa-se que (43,75%) dos respondentes consideram que o modelo atual ‘atende
moderadamente’ as necessidades da empresa, ja (29,17%) consideram que ‘atende
muito’, em seguida (20,83%) dos respondestes afirmam que o modelo ‘atende
pouco’ e com a porcentagem minima (6,25%), admitem que o atual modelo ‘atende
extremamente’, proporcionalmente esta amostra afirma que o modelo de roteirizagc&o
atua da empresa € considerado moderado por ser manual, pois segundo Alvarenga
e Novais (2011, p. 183), “ainda hoje, muitos depdsitos e terminais de carga no Brasil
se apoiam em funcionarios com este tipo de experiéncia para elaboracdo dos
roteiros de distribui¢cdo de produtos”. Esta caracterizacdo demostra que com o rapido
desenvolvimento da informatica, disponibiliza ferramenta para solucionar este
método.

Grafico 8 — Descri¢éo da variavel modelo de roteirizagao
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Fonte: Dados da pesquisa campo (2014).

4.3.4 A Roteirizacdo no Desempenho das Entregas

De acordo com dados do grafico 9, (31,25%) dos respondentes admitem que
a roteirizacao ‘interfere muito’ no desempenho das entregas, (25%) consideram que
a roteirizagao ‘interfere moderadamente’, seguido por (22,92%) afirmam que a
roteirizacao ‘interfere pouco’, ja (14,58%) asseguram que a roteirizagao ‘interfere
extremamente’ e com o menor percentual apenas (6,25%) os respondentes
certificam-se que a roteirizacdo nao “interfere nada’, diante desta perspectiva
mesmo com o equilibrio percentual das andlises quanto a influéncia da roteirizacéo
no desempenho das entregas na empresa, conforme Alvarenga e Novais (2011, p.
174) afirma que, “ o transporte de carga parcelada nos moldes modernos exige
atencao especial no que diz respeito aos prazos de entrega”. Mesmo com o maior
percentual, sendo, interfere muito, percebe-se um nivelamento entre interfere
moderadamente e interfere pouco, 0s respondentes associam outros fatores que
sejam mais impactantes no processo de entrega como a demora no recebimento por
parte do cliente, estradas intransitaveis, condicionamento dos produtos diferentes
dos roteiros.
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Grafico 9 — Descri¢do da variavel roterizacdo no desempenho das entregas
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Fonte: Dados da pesquisa campo (2014)

4.3.5 Atraso por Roteirizacdo Mal Elaborada

Conforme o gréfico 10, os respondentes indagam que, (35,42%) relataram que
‘atrasei pouco’ por causa da roteirizagdo, enquanto (29,17%) afirmam ter atrasado
muito, (25%) atrasaram moderadamente, seguido de (6,24%) que nao atrasaram e a
menor porcentagem (4,17%) afirmando que atrasou extremamente. Uma das
maiores preocupacdes da empresa é referente ao tempo de entrega derivados dos
roteiros, segundo Alvarenga e Novais (2011, p. 88), “os roteiros de entrega
apresentam oscilacfes apreciaveis no tempo de viagem, porque sdo constituidos
por inUmeros segmentos: percurso desde o armazém até a zona, tempo de parada
em cada cliente e etc.”. As consequéncias destes segmentos podem ser
minimizadas pela roteirizagdo evitando atraso nas entregas, pois um percentual
consideravel afirma que ja atrasou muito.

Graficol0 - Descrigdo da variavel atraso por roteirizacdo mal elaborada

Atraso Por Roteirizacdao Mal Elaborada
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moderamente extremamente

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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4.3.6 Erro de Roteirizacao

De acordo com o grafico 11, referente a erros de roteirizagcdo da empresa,
(39,58%) dos respondentes afirmam ocorrer ‘pouco erro’, empatados com o mesmo
percentual de (27,08%) estdo as variaveis, ‘moderadamente acontece erro’ e ‘muito
erro’, seguido por (4,17%) responderam que ‘extremamente acontece erro’ e
(2,08%) relataram que ndo acontece ‘nada de erro’. Mesmo tendo o maior
percentual demostrando pouco erro, segundo Alvarenga e Novais (2011, p. 183),
‘como os problemas de roteirizagdo sdo variados em sua natureza, com facetas
diversas que afetam a forma de resolugédo do problema, nem sempre 0s pacotes
disponiveis resolvem satisfatoriamente os problemas da empresa”. Observa-se
nesta amostra que a variavel muito erro esta com um percentual bastante elevado,
ocasionando para empresa custos de erros nos roteiros, onde deveriam ser 6timos.

Grafico 11 - Descrigao da variavel erro de roteirizagao
Erro de Roteirizagdo
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acontece erro acontece erro

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4.3.7 Escolha dos Veiculos ap6s Formacédo das Cargas

De acordo com a amostra do grafico 12, referente a variavel escolha do
veiculo apos formacdo de cargas, (37,50%) responderam que acham a escolha
‘muito adequada’, (29,17%) dos respondentes afirmaram que acham
‘moderadamente adequado’, enquanto (18,75%) afirmam que é ‘pouco adequado’,
seguidos por (8,33%) que acham ‘nada adequado’ e sendo o menor percentual
(6,25%) afirmam que a escolha é ‘extremamente adequada’. “Nos processos de
coleta e de entrega, deve-se utilizar veiculos adequados a esse tipo de operacdao,
considerando aspectos tais como capacidade fisica, potencia, facilidades de
manobra, acesso ao compartimento de carga, etc.”, segundo Alvarenga e Novais
(2011, p. 174). Todos os processos logisticos devem ser executados com maximo
de critério e a escolha dos veiculos faz parte de uma boa distribuicdo de cargas
fracionadas minimizando inconformidades de expedicao.
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Grafico 12 - Descrigdo da variavel escolha do veiculo apés formacgéo de cargas

Escolha do Veiculo apds Formacgao de Cargas
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

4.3.8 Seguir Roteiro Conforme Planejado

De acordo com dados do gréafico 13, esta amostra refere-se a execuc¢édo do
roteiro conforme roteirizagao, (43,75%) dos entrevistados afirmaram que ‘sigo muito’,
(27,08%) disseram que ‘sigo moderadamente’, (14,58%) afirmaram que ‘sigo
extremamente’, seguidos por (12,50%) que disseram ‘sigo pouco’ e (2,08%)
relataram que ‘sigo nada’. Observa-se que o roteiro é seguido conforme a
roteirizacdo do responsavel da formacéo de cargas, pela maioria dos respondentes
na empresa, pois as cargas sdo alocadas no veiculo, conforme Alvarenga e Novais
(2011, p. 183), afirmam que “com base na pratica de muitos anos, e conhecendo a
condicao viaria e de trafego da regido atendida, o encarregado define os roteiros
indicando o numero e a sequéncia de clientes a serem visitados em cada percurso”.
Esta caracterizagcdo demostra que uma vez um grupo de pedidos sequenciados e
alocados no caminhéo, fica inviavel ndo seguir a roteirizagao.

Gréfico 13 — Descrigdo da variavel o roteiro é seguido conforme planejado

O Roteiro é Seguido Conforme Planejado

50,00% 43,75%
40,00%
30,00% 27,08%
20,00% 12,50% 14,58%
0,00% f—
Sigo nada Sigo pouco Sigo Sigo muito Sigo extremamente
moderadamente

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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4.3.9 Importancia da Roteirizacdo na Distribuicdo Fisica

No que refere-se a importancia da roteirizacdo na distribuicdo fisica
apresentada no grafico 14, (43,75%) dos respondentes afirmam ser ‘muito
importante’, (31,25%) afirmam ser ‘extremamente importante’, (14,58%) disseram
ser ‘moderadamente importante’, seguidos por (6,25%) que afirmam ser ‘pouco
importante’ e o menor percentual (4,17%) que afirmam ser ‘nada importante’.
Praticamente ha um consenso entre 0s respondentes, pois a maioria considera
importante a roteirizacdo na empresa, pois “o0 processo de roteirizagao visa propiciar
um servico de alto nivel aos clientes, mas ao mesmo tempo mantendo 0s custos
operacionais e de capital tdo baixo quanto possivel”’, conforme Novaes (2007, p.
303). A roteirizacdo torna-se um processo indispensavel na distribuicdo de cargas,
pois sem esta 0s custos logisticos atingem proporc¢des acima do planejado.

Grafico 14 - Descricdo da variavel importancia da roteirizag&o na distribuicéo fisica

Importancia da Roteirizagao na Distribuicao Fisica

50,00% 43,75%

0,
40,00% 31,25%

30,00%
20,00% 14,58%
10,00% 4,17% 6,25%

0,00%
Nadaimportante Pouco importante Moderadamente Muitoimportante Extremamente
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

4.3.10 Aquisicdo de um Software de Roteirizacao

De acordo com dados do grafico 15, (43,75%) dos respondentes acham
‘muito apropriado’ um software de roteirizacdo, dois percentuais idénticos de
(18,75%) corresponde a ‘extremamente apropriado’ e ‘moderadamente apropriado’ a
aquisicado de um software, com (16,67%) responderam ‘pouco apropriado’ e com
menor percentual (2,08%) acham ‘nada apropriado’. Esta observacdo confirma a
necessidade da empresa adquirir um software, pois segundo Novaes (2007, p. 324),
“hoje se dispde, no mercado, de um numero razoavel de softwares de roteirizacao,
gue ajudam as empresas a planejar e programar os seus servigos de distribuicao
fisica”.. Com o aumento do numero de pedidos processados o manejo manual
aumenta o tempo de processamento e a incidéncia de erro com o software agiliza os
processos e minimiza erros operacionais.
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Gréfico 15 — Descricdo da variavel aquisicdo de um software de roteirizacao

AQUISICAO DE UM SOFTWARE DE ROTEIRIZACAO
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apropriado apropriado

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar o processo de roteirizacdo de cargas
fracionadas em uma empresa atacadista, onde foi realizado um estudo de caso, no
qual procurou-se relacionar 0s aspectos praticos que cercam estas rotinas
operacionais como por exemplo: o nivel de roteirizacdo, o0 método, o modelo, o
desempenho, a escolha de veiculos, a importancia da roteiriza¢do, inovacado dentre
outros aspectos que nao foram utilizados nesse trabalho mais podem ser uteis em
futuros estudos.

7

Conclui-se que o método logistico de roteirizacdo € de fundamental
importancia para todo o processo de distribuicdo de cargas fracionadas na empresa,
pois, observou-se que mesmo nao identificando niveis percentuais de discordancia
elevados, observa-se que existe variaveis que precisam de mudancas no
procedimento operacional. Estas apresentam percentuais de discordancia
consideraveis, afirmando que estdo entre razoavel e moderada, levando em
consideracao que o método é manual.

Além disso, outros aspectos relacionado a desempenho; a escolha do veiculo;
a importancia da roteirizacdo e inovagao, € preciso estar atento para variaveis de
discordancia que atinge uma média moderada, merecendo uma atencdo para
possiveis melhorias nos atuais processos.

Nota-se que através da informatizacdo dessa técnica, 0s servicos de
distribuicAo da mesma ficariam ainda mais ageis, passando a agregar um maior
valor no decorrer da sua cadeia. I1sso seria possibilitado a partir de uma implantacéo
de um software de roteirizacdo minimizando toda possibilidade de erros
operacionais.

O setor de roteirizacdo deve trabalhar para se aproximar da proposta de
racionalizacéo das rotas de entrega, passando a agregar um maior valor no decorrer
da sua cadeia, potencializando o uso das ferramentas de trabalho, com a
implantacdo de um software, com a utilizacdo de indicadores de acompanhamento
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para realizar comparacgdes entre o processo manual utilizado no momento do estudo
e o informatizado que é a proposta de inovacao.

Mesmo néo verificando indices elevados de insatisfacdo no que se refere as
variaveis citadas acima, observa-se que ha necessidade de melhorias no setor, pois
0 processo é totalmente dependente do fator humano na maioria das etapas, ou
seja, da experiéncia prética do profissional envolvido. Mesmo com a necessidade da
implantacdo de software, o modelo atual atende de forma parcial as necessidades
da empresa que tem como escopo alcancar um nivel de melhor logistica de
distribuicdo de cargas fracionadas na regido onde atua. Percebe-se a necessidade
da realizacao de inovag&o no processo atual em uso, a curto prazo considerando as
seguintes variaveis:

— E preciso realizar melhorias nos processos de roteirizacéo, todas as etapas
devem ser revisadas e realizar acompanhamento de desempenho e s
assim tem-se uma evolucdo da varidvel correspondente ao nivel de
roteirizagéo.

— Outra variavel de grande importancia que devera ser trabalhada é o método,
mesmo atendendo parcialmente as necessidades da empresa este processo
deve ser reavaliado, pois com a crescente demanda de pedidos este
procedimento fica vulneravel a incidéncia de erros.

- No que se reporta ao desempenho pode-se observar que quando o0s
processos correlacionados as variaveis método e nivel tiver uma evolugéo,
consequentemente o desempenho tera melhorias operacionais.

— Quanto a importancia da roteirizacdo no processo de distribuicdo de cargas
fracionadas, deve-se realizar um procedimento de conscientizacdo entre 0s
colaboradores envolvidos, pois seguir as entregas conforme o0s roteiros
elaborados diminuem consideravelmente os custos logisticos.

— Outro aspecto de grande importancia esta correlacionado a inovagédo, como
0 processo de roteirizacdo trata-se de um procedimento realizado por etapas
caracterizadas pelos itens acima a implantacdo de um software traria
inlmeras vantagens competitiva para empresa como: melhoria da eficiéncia
operacional, melhor nivel de atendimento ao cliente e redugdo nos custos
operacionais.

Conforme as consideracfes sobre as varidveis apresentadas como
sugestdes, propde-se a implantacdo de um software pela empresa no menor espaco
de tempo para otimizar o processo de roteirizacdo das cargas fracionadas.
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ANEXO A

Foto 1 — Imagem do CD (centro de distribuicdo) Atacaddo Rio do Peixe
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Fonte: Dados da pesquisa (20)

Foto 2 — Imagem da estrutura porta paletes e estoque

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Equipamentos de armazenagens

Foto 3
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Foto 4 — Frota da empresa
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Fonte: Dédos da pesquisa (2014)




Foto 5 — Distribuicao de cargas fracionadas
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ANEXO B

Figura 2 — Organograma grupo empresarial
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Figura 3 — Organograma organizacional logistico
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