e e
n W e
|

e

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

CAMPUSI - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIASSOCIAISAPLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIASCONTABEIS

Desempenho ambiental nasindustrias do setor calgadista: uma evidéncia na cidade

de Campina Grande - PB

RODRIGO LUCENA COSTA CANTALICE

Campina Grande- PB
2014



RODRIGO LUCENA COSTA CANTALICE

Desempenho ambiental nasindustrias do setor calgcadista: uma evidéncia na cidade
de Campina Grande - PB

Trabaho de Concluséo de Curso - TCC
apresentado a0 Departamento do Curso de
Ciéncias Contébels, da Universidade Estadual da
Paraiba, como requisito parcial a obtencéo do grau
de bacharel em Ciéncias Contébeis.

Campina Grande- PB
2014



E expressamente proibida a comercializagio deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificagdo do autor, titulo, instituicdo e ano da dissertagéo.

C229d Cantalice, Rodrigo Lucena Costa
Desempenho ambiental nas industrias do setor calcadista
[manuscrito] : uma evidéncia na cidade de Campina Grande - PB /
Rodrigo Lucena Costa Cantalice. - 2014.
20 p. :il. color.

Digitado.

Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduacédo em Ciéncias
Contabeis) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, 2014.

"Orientacdo: Roseane Patricia de Aradjo Silva, Departamento
de Contabilidade".

1. Contabilidade de gestéo. 2. 1ISO 14.031:2004. 3.
Indicadores ambientais. |. Titulo.
21.ed. CDD 657.4




RODEIGO LLOCENA COSTA CANTALICE

Nesempenho ambiental nas indastrias do setor calgalista: uma evidéncia na cidade
de Campina Grande - PR

Esle Trabalho dv Conclusio de Curse (TCC) foi julgado adequado para obrengao
do titule de Bacharel em Cmncns Contabeis, sendo aprovado eI Sud [orma final.

f_f_ e e W
Prolessor MSc. Jnsc;,Eﬂﬂth@" Cruz de Menezes/UEPR

Coordenador do Trabalho de Conclusao de Curso

Professores que compuseram x4 banca:

Professora Dra. Eoseans Patricia de }imﬁjﬂ Silva/UEPE
Chrientadora

Professor MSc, Ritdo Iféi:reim Dantas/LEPE
embro

Kodora DA Pace adumds
Professora MSc. Kaling Di Pace Muncs/ ULFT
Membro

Campina Grande — PB dia 21 de julho de 2014



RESUMO

CANTALICE, Rodrigo Lucena Costa. Desempenho ambiental nas industrias do setor
calcadista: uma evidéncia na cidade de Campina Grande - PB. 2014. 20 folhas. Trabaho
de Conclusdo de Curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba,
Campina Grande - PB, 2014.

O presente trabal ho objetivaidentificar quais as agbes de desempenho ambiental adotadas nas
indUstrias do setor calgadistas de médio e grande porte da cidade de Campina Grande-PB.
Caracterizase como uma pesquisa descritiva tendo o levantamento como procedimento
técnico, através do uso de questionario. Das noveindustrias pertencentes a popul agéo avaliada,
apenas sete foram receptivas a participacdo na pesquisa, sendo estas a composi ¢ao da amostra.
Tomando como base a Norma Brasileira ISO 14031:2004, a qual trata das diretrizes para
avaliacdo do desempenho ambiental através do uso de indicadores, e outros estudos
desenvolvidos na area, foram selecionados os indicadores de desempenho operaciona (IDO)
utilizados nesta investigacdo. Além de averiguar os IDO foram formuladas questbes que
contextualizaram o perfil das empresas quanto a importancia do uso de informagdes
ambientais. Os resultados apontaram gue as agoes de desempenho ambiental apresentam sua
motivagdo associada a0 cumprimento da legislagdo e a redugdo dos custos, visando,
consequentemente, um aumento do lucro. Das sete industrias, apenas uma possui Certificacdo
Ambiental, ndo havendo, porém, em nenhumadel as aimplementacdo de um Sistemade Gestéo
Ambiental. Quanto aos IDO pode-se constatar que ndo ha satisfatorio controle, mensuracdo e
avaliagdo destas informagdes ambientais. Diante do contexto, ressalta-se a necessidade de um
maior monitoramento das acOes ambientais e a inclusdo de estratégias que priorizem 0 meio
ambiente dentro de suas missdes e visdes, com o intuito de melhorar a eficiéncia e eficaciadas
industrias aumentando sua vantagem competitiva.

Palavr as-chave: Contabilidade de Gestdo. 1SO 14.031:2004. Indicadores Ambientais.

1INTRODUCAO

A questdo ambiental vem ganhando notoriedade nas Ultimas décadas através do
desenvolvimento tecnoldgico associado a conscientizacdo da sociedade; consumidores mais
exigentes em relacdo a produtos e servigos ambiental mente corretos, bem como, entidades que
procuram ser legitimadas pelaimplantacéo de préticas de evidenciacéo e gestdo ambiental. De
acordo com Sdllitto et a. (2012), todos os setores econdmicos, inclusive o industrial, tem
sofrido pressdes ndo apenas legais, mas também sociais em relacdo a acdes ambientalmente
corretas no que concerne a poluicdo, aos recursos energeticos e naturais, ao controle dos
processos e ao desenvolvimento de produtos adequados a preservacdo do meio ambiente.

Neste contexto, a Contabilidade torna-se Gtil no processo de gestéo das organizactes
subsidiando a administracdo com informagdes para o plangjamento, controle das agdes e no
processo de tomada de decisdo. As entidades estdo optando pela adocéo de aghes estratégicas e

operacionais gque visem a diminuicdo da degradacdo ao ambiente, motivo pelo qual tendem a



implantar Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), porém, o sucesso nos resultadosvai além, pois
depende ndo sO da instalagdo e funcionamento do SGA, mas também do monitoramento
continuo dos indicadores de desempenho ambiental. (CAMPOS, 2008).

Osindicadores de desempenho tem o objetivo de analisar, corrigir e melhorar as ages
das entidades. De forma adicional, as informagdes geradas pel os indicadores contribuem para
0 processo de tomada de decisdo, bem como servem como auxilio para implementacdo de
estratégias para alcance do objetivo estabelecido. A NormaBrasileira SO 14031, cujo objetivo
€ estabel ecer diretrizes para Avaliacdo do Desempenho Ambiental — ADA, apresentauma série
de exemplos de indicadores relativos ao referido desempenho.

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo identificar quais as agdes de
desempenho ambiental adotadas nas industrias do setor calgadista de médio e grande porte da
cidade de Campina Grande — PB. Como objetivos especificos, o estudo destaca: (i) identificar
dentre as indUstrias pesgquisadas as que possuem Certificagdo ambiental; (ii) verificar as
industrias que apresentam SGAS em suas gestoes; (iii) averiguar o comprometimento do setor
com 0 meio ambiente; e (iv) expor os principais indicadores de desempenho utilizados pelas
industrias do setor calcadista da cidade de Campina Grande — PB;

De forma estrutural este artigo encontra-se dividido em cinco partes. Apds esta
introducéo, segue o referencial tedrico onde sdo abordados conceitos relativos a contabilidade
e a gestdo ambiental corporativa e indicadores de medicdo de desempenho ambiental. Na
sequéncia faz-se referéncia a descricdo das caracteristicas do estudo, onde sdo definidos os
procedimentos metodol 6gicos; apresenta-se 0s principais resultados encontrados na pesquisa;

as consideragOes finais e por fim as referéncias utilizadas no trabal ho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A contabilidade e a gestdo ambiental cor porativa.

A contabilidade de gestdo centra sua atencdo em analisar o sistema contabil de gestdo
(SCG) como um conjunto de técnicas que possibilitem uma diversidade de informactes a
serem utilizadas pel os seus gestores para otimizar suas decisdes e administrar a organizagéo
(CHENHALL, 2003).

Observa-se, neste contexto, a relevancia atribuida aos sistemas contabeis de gestéo
que proporcionem informagdes financeiras e ndo financeiras, sendo, este Ultimo aspecto, um
dos motivos para a existéncia de limitagdes no processo de tomada de decisdo ao contemplar
aspectos apenas financeiros da entidade. Algumas das deficiéncias inerentes ao tradicional
enfoque baseado apenas em medidas financeiras estdo relacionadas a sua distor¢do, sua



agregacdo e suaorientacdo ao passado (CHENHALL; MORRIS, 1986; KAPLAN; NORTON,
1996).

A gestédo ambiental € um importante assunto no meio empresarial, existindo uma
preocupacdo dos profissionais para se adequarem as exigéncias do meio em que estdo
inseridas, sob o risco de terem os seus resultados comprometidos. O Governo, a Sociedade e
outros segui mentos exigem uma postura das entidades uma vez que ha uma preocupagdo com
a sustentabilidade das geracdes futuras.

As organizagcdes, por sua vez, encontram-se numa situacéo de pressdo e tendem,
através da gestdo ambiental atrelada as estratégias empresariais, a diminuir o risco de
descontinuidade das atividades, sejam eles: desinteresse dos investidores; perda e/ou reducéo
da confianca de instituicdes financeiras e fornecedores;, e a competitividade (RIBEIRO,
2006). As organizagbes buscam o cumprimento das suas metas e objetivos e para isso
precisam da continuidade de suas acOes.

Sobre este aspecto, observam-se as consideragGes do principio da Continuidade,
presente na Resolucéo do Conselho Federal de Contabilidade n°. 774/94, o qual discorre que
0 nd cumprimento de exigéncias de protecdo ambiental é fator de risco para o
comprometimento do funcionamento das entidades.

Além da preocupagdo referente a Legislagcdo Ambiental, que tem por objetivo o
controle das acbes sobre 0 uso dos recursos presentes no meio em que estéo inseridas, as
organizagdes precisam se adequar as normas estabel ecidas por entidades ndo governamentais,
embora estas ndo tenham forcade Lei. Ribeiro (2006, p. 21) discorre sobre a universalizacéo

e citacomo exemplo:

al SO, séries 9000 e 14000, sobre qualidade e protegdo ambiental; a Bristish standard
8800 — BS 8800 e a Occupational Health and Safety Assessment Series 18001 —
OHSAS 18001, a respeito de seguranca e saide no local de trabalho; a Socid
Accountability 8000 — SA 8000, sobre funciondrios e condicfes de trabalho; a
AccountAbility 1000 — AA 1000, relativa a responsabilidade social de forma geral,
inclusive meio ambiente, e o Global Reporting Initiative — GRI, com énfase nos
aspectos ecol dgicos.

A gestéo ambiental visaincorporar estratégias organizacionais com principios e valores
gue estejam comprometidos com o desenvolvimento sustentavel. Tornando-se, juntamente
com a responsabilidade social, um instrumento gerencial capaz de originar vantagem
competitiva sgja qual for o seguimento da entidade (BRAGA, 2010).

Moliner et a. (2012) afirma que, assim como a Gestdo da Qualidade, a Gestéo
Ambiental é uma ferramenta empresarial que pode ser utilizada para aumentar positivamente

0 seu desempenho. Acrescenta ainda que empresas com préticas de Gestdo da Qualidade tém



mais facilidade e menor dispéndio de recursos para implementacdo de uma gestdo com
enfoque no desempenho ambiental satisfatorio.

De acordo com o estudo de Heinzen, Campos e Miguel (2011), observa-se uma
tendéncia em relacéo a obtencéo de uma avaliagdo do desempenho das organizacdes e dos
seus sistemas de gestdo ambiental, além de um gerenciamento ambiental adequado, o que é
realizado por meio de indicadores de desempenho.

Neste contexto, o papel da Contabilidade é mensurar o que foi amejado e realizado,
através do desenvolvimento de medidas de desempenho, que segundo Horngren, Sundem e
Stratton (2008), € um processo que envolve gestores de todos os niveis e tem como objetivo
motivé-los e estabelecer uma diregdo a ser seguida. Por vezes, contadores e gestores, pela
facilidade de obtencédo da informagéo ja disponivel em sistemas, tém como alvo as medidas
de desempenho financeiras, porém as ndo-financeiras possuem o mesmo nivel deimportancia,
ndo podendo ser descartadas ja que podem melhorar 0 desempenho de areas como qualidade,
tempo de ciclo e produtividade. (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2008)

Segundo Tinoco e Kramer (2004), a Contabilidade Ambiental passou a ser considerada
Ciéncia Contabil a partir de 1998 com a finalizacdo do “Relatdrio financeiro e contabil sobre
0 passivo e custos ambientais” pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental das Nagoes
Unidas de Especidistas em Padrdes Internacionais de Contabilidade e Relatorios.

De acordo com Marion (2006) o principal objetivo da contabilidade é que os
stakeholders possam ter acesso ainformactes que lhe permitam avaliar a situagdo econdémica
e financeira da entidade em um dado momento e fazer inferéncias sobre o futuro da
organizagdo. Contudo, de acordo com Ribeiro (2006, p. 45), a Contabilidade Ambiental, por
ser um seguimento datradicional, tem seu objetivo definido da seguinte maneira

identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes econdmico-
financeiros que estgjam relacionados com a protecdo preservacdo e
recuperagdo ambiental, ocorridos em um determinado periodo, visando a
evidenciacdo da situacdo patrimonial de uma entidade.

As empresas estdo em constantes mudancas e necessitam de informagdes sobre sua
Situagdo para se adequarem as exigéncias dos diversos seguimentos, Governo, sociedade e
demais usuérios. A Contabilidade torna-se um sistemade informac&o imprescindivel a Gestéo
e ndo apenas parte burocratica para cumprimento da legislacéo vigente.

A especiaidade ambiental da Contabilidade, Tinoco e Kraemer (2004) destacam trés
inovagdes. @) definicdo do custo ambiental; b) mensuracdo do passivo ambiental € ¢) uso de

notas explicativas e de relatorios ambientais, aspectos estes que contribuem para a avaliacdo



do desempenho ambiental através de indicadores confidveis e eficazes para que agestéo possa
monitorar, corrigir e implantar estratégias para o al cance dos objetivos organizacionais.
2.2 Indicadores de medicéo de desempenho ambiental

Os indicadores de medicdo de desempenho tém por finalidade andisar se a
implementacdo de uma estratégia estd em conformidade com o objetivo estabelecido pela
entidade. Eles devem estar em conformidade com a estratégia, objetivos e metas da
organizacao, para gue dessa forma haja uma correta medicéo do desempenho ambiental, bem
como 0 seu acompanhamento para possiveis correcfes e/ou insercdo de novas agdes
ambientalmente corretas, focando na melhoria continua. (CORAL, 2002)

Para Ramalho e Sellitto (2013) os “indicadores ambientais podem capturar dados
complexos, originados de véarias fontes e segundo varios modos de mensuragao, e transforma-
los em uma estrutura sintética e comunicavel, tal como um indice global.”

Um dos meios que as empresas podem utilizar para ter seu desempenho econdmico
relacionado com a questdo ambiental é através do desenvolvimento dos Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA), os quais, de forma estruturada, medem e avaliam o desempenho ambiental
das entidades. (RAMALHO; SELLITTO, 2013).

O SGA, segundo Perotto et a. (2008) estéa contido no sistemade gestdo da organizagéo
e objetiva relacionar suas agoes com as questdes ambientais.

A Norma I1SO 14001 se refere, especificamente, a Sistema de Gestdo Ambiental e
descreve que este € utilizado para desenvolver e implementar intencdes e principios gerais da
organizacao relacionados com o seu desempenho ambiental e gerenciar atividades, produtos
OU Servicos que possam interagir com o meio ambiente. A referida Norma aplica-se a todos
0s tipos e portes de organizagdes como uma forma de padronizagéo de operagdo do SGA,
porém nao estabel ece niveis de desempenho ambiental (CAMPOS; MEL O, 2008).

Como parte do conjunto ISO 14000, a Norma 1SO 14031 apresenta uma série de
indicadores de desempenho ambiental, os quais podem ser utilizados para cumprimento do
Seu objetivo. Mesmo que a empresa ndo possua um sistema de gestédo ambiental, a Avaliagéo
de Desempenho Ambiental (ADA) pode ser utilizada como auxilio nos seguintes aspectos: (i)
identificacdo das atividades, produtos ou servicos que podem interagir com o meio ambiente;
(i1) determinagdo dos aspectos significativos; (iii) organizagdo de pontos importantes do
desempenho ambiental, bem como a sua avaliagéo.

Osindicadores utilizados no presente estudo tiveram como base principa a Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas 1SO 14031:2004 que, para a conducdo de Avaliacdo de
Desempenho Ambiental, divide-se em: (i) Indicador de Condicdo Ambiental (ICA) e (ii)



Indicador de Desempenho Ambiental (IDA). Por sua vez, o IDA, apresenta dois tipos de
classificagdo: (i) Indicador de desempenho gerencia (IDG) e (ii) Indicador de Desempenho
Operaciona (IDO), este tltimo, escopo desta pesquisa.

Segundo a Norma ISO 14031, o IDO é o indicador responsavel por fornecer
informacdes acerca do desempenho ambiental das operagdes da organizacdo, e pode ser
adeguado de acordo com o interesse da administragdo, sendo, por exemplo, relacionados aos
materiais, fornecimento de insumos, aos procedimentos referentes a instalacdo fisica e
equipamentos e aos produtos resultantes das operacoes.

Dessaforma, nas organizacdes, o indicador de desempenho operacional sevincula: i) as
entradas (materiais, energia e servigos); ii) ao fornecimento de insumos, ao projeto, instalacéo,
operacdo e manutencéo das instalagcdes fisicas e equipamentos; e iii) as saidas (produtos,
servigos, residuos e emissoes) resultante do processo organizacional.

3 CARACTERISTICAS DO ESTUDO

A presente pesquisa, de acordo com os seus objetivos, € do tipo descritiva, apresentando
caracteristica quali-quantitativa em relacdo a abordagem do problema. De acordo com Gil
(2008) a pesguisa descritiva descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou o
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis e utiliza de forma significativa
técnicas de coletas de dados. A técnica utilizada, neste caso, foi o levantamento, através do uso
de questionério. Quanto a abordagem quali-quantitativa Neves (1996) considera que o uso dos
dois métodos permite ao investigador explicitar todos 0s passos da pesquisa, bem como tem
oportunidade de destacar inferéncias estatisticas que evitem subjetividade nas conclusdes
obtidas (NEVES, 1996). Como estudo de campo de carédter transversal, os dados foram
colhidos no intervalo dos meses de novembro/2013 e abril/2014.

A pesquisaenvolve as industrias de médio e grande porte do setor cal ¢cadista da cidade
de Campina Grande — PB. Como base, foi utilizado o Informativo da Federacédo das Industrias
do Estado da Paraiba FIEP — Sondagem Industrial da Paraiba que estipula a defini¢do das
induUstrias por porte da seguinte forma: i) Pequeno: 10 a 49 colaboradores; ii) Médio: 50 a 249
colaboradores; iii) Grande: 250 ou mais colaboradores.

Ainda de acordo com a Fiep — PB, das setenta e quatro industrias do seguimento
cal cadistada cidade de Campina Grande — PB, apenas onze correspondem aempresas de médio
ou grande porte. Antes da coleta de dados que se deu através da utilizagdo de questionério,
todas as industrias foram contatadas por telefone como forma de agendamento para aplicacéo
do instrumento. No entanto, durante os contatos, foi constatado que duas das industrias néo

mais se encontravam no escopo do estudo, ou sga, eram de pequeno porte. Outras duas
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indUstrias ndo permitiram a aplicacdo do questionério alegando recusa da diretoria. Portanto,
apos preparado e formatado, o questionério foi aplicado com sete industrias, tendo uma taxa
de retorno de 77%. Para efeito de tratamento confidencia das informagdes, as empresas
respondentes foram denominadas da seguinte forma: “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F” e “G”.

O questionario foi dividido em duas partes: a primeira com a caracterizacdo do
respondente e 0s aspectos contextuais da empresa investigada, e a segunda relativa a
identificacdo de indicadores operacionais de desempenho, tendo sido realizada uma analise
descritiva dos dados através do programa Microsoft Excel.

A estrutura do questiondrio apresentou perguntas fechadas com alguns aspectos
guantitativos referentes aos anos: 2010; 2011; e 2013, tendo sido entregue pessoa mente acada
representante das industrias pesquisadas. Os Indicadores de Desempenho Operacional foram
escolhidos de acordo com os objetivos do estudo, bem como em referéncia a atividade
industrial do seguimento cal cadista.

Tabela 1. Indicadores de Desempenho Operacional utilizados no questionério

AVALIACAO INDICADOR UTILIZADO FONTE
MATERIAIS > Origem da matéria-prima utilizada NBR 1SO 14031;2004
no processo de producéo;

> Materiais processados, reciclados
ou reutilizados;
> Aguareutilizada;
> Materiais perigosos no processo de
producdo.
ENERGIA » Quantidade de energia utilizada NBR SO 14031;2004
anua mente;
» Energia economizada através de
programas de conservagao;
> Investimento em fontes de energia DEMAJOROVIC e
mai s eficientes. SANCHES (1999)
RESIDUOS >  Quantidade de residuos por ano; 1SO 14031;2004
» Volumederesiduosretornadospara NATURA/GRI apud
processamento ou comercializagdo;  Cartilha FIESP (2003)
» Volume de residuos utilizados por
outras indistrias.
EMISSOES » Quantidade de material destinado  1SO 14031;2004
para aterro sanitério;
> Ruidos medidos;
» Geracdo de efluentes liquidos.
INSTALACOES FISICASE  » Veiculos com tecnologia para 1SO 14031;2004
EQUIPAMENTOS reducéo da poluicéo;
» Consumo médio da frota de
veiculos;
» NuUmero de situacdes de emergéncia
ou operacfes ndo rotineiras
PRODUTOS » NUmero de produtos que podem ser  1SO 14031;2004
reutilizados ou reciclados;
> Numero de produtos com instrucao

referente a0 uso e a disposicdo
ambi ental mente seguros

Fonte: Elaboracéo propria/l2014
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Estudos anteriores foram utilizados como base desta pesquisa (CAMPOS E MELO,
2008; HEINZEN, CAMPOS E MIGUEL, 2011). Além dos indicadores constantes na Norma
ISO 14031, se fez necessaria a utilizagdo de outros indicadores de cunho também
operacionais, adaptados de NATURA apud Cartilha FIESP (2003) e Demajorovic e Sanches
(1999). Estes aspectos apresentam-se na tabela 1, a qual estabelece 0 aspecto ambiental
avaliado, os indicadores utilizados para mensuré-los e a fonte proveniente. Apresenta-se, em
seguida, os principais resultados encontrados na pesquisa.

4 PRINCIPAISRESULTADOS ENCONTRADOS

Este estudo apresenta os resultados em duas partes. A primeira diz respeito ao perfil
das entidades, ou sgja, refere-se & caracterizago dos respondentes e aos aspectos contextuais
das empresas investigadas, tais como tipo e finalidade da utilizacdo da contabilidade,
departamento ambiental, misséo e estratégias, certificacdo e motivacdo ambiental. Na segunda
parte, sdo apresentados os indicadores de desempenho operacional, referentes a materiais,
energia, residuos, emissoes, instal acles fisicas e equipamentos e produtos.

4.1 Perfil dasindustrias e dos representantes

O questionario foi realizadoem sete industrias do seguimento de cal cados de Campina
Grande — PB, com os colaboradores que, no momento, as representavam, sendo a maioria
(71,4%) do sexo feminino, ou sga, apenas dois respondentes eram do sexo masculino. Os
cargos exercidos séo o de diretor (03), gerente (03) e supervisor (01), este tltimo, representante
da empresa “C”, o Unico que afirmou ndo possuir atribuicdes gerenciais. Ressalta-se que a
maioria, 85,7%, dos colaboradores tem papel no processo decisorio da entidade pesquisada.

Como ja exposto, em relacdo ao porte das indUstrias, foi utilizada a defini¢do da Fiep
— PB: médio e grande porte. De acordo com os dados coletados, 100% das industrias
concentram-se na definicdo de médio porte, uma vez que as duas maiores industrias,
recusaram-se a responder o questionario, motivo pelo qual a pesquisa ficou limitada as
industrias com até 249 colaboradores.

Ao indagar os colaboradores da pesguisa quanto a existéncia do setor contabil em suas
organizagOes e a utilizacéo das informacdes provenientes do mesmo como apoio a0 Processo
de tomada de deciséo constatou-se que o setor contébil existe apenas em umadas industrias da
amostra (empresa “D”). O restante das indUstrias terceiriza a contabilidade. Apurou-se que a
contabilidade é utilizada, de modo geral, parafins fiscais, encontrando apenas duas industrias
que afirmaram utilizar as informagdes como subsidio no processo de tomada de decisdo, sendo
estas industrias caracterizadas como empresa “E” e a empresa “G”.

Abaixo a Tabela 2 faz observar que, apesar da empresa “D” possuir um
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setor/departamento contébil, 0 mesmo gera apenas informagdo para atendimento a legislacdo
vigente, aspecto este que encontra sustentacdo no estudo de Guerreiro et al. (2005) os quais
constatam que, apesar dos fatores facilitadores of erecidos pelo ambiente externo e a presenca
de novas técnicas e procedimentos, tais como maior disposicéo e facilidade de acesso a
informac&o, melhor formagdo académica dos profissionais da &rea contabil e implantacéo de
sistemas de informagdes gerenciais, hA um baixo grau do uso da contabilidade gerencia nas
empresas. Para estes autores, a contabilidade além de ser utilizada na formatradicional, deve
ser geradora de informagdes que serdo base para 0 processo decisorio e base estrutural na
formagéo de crencas e expectativas.
Tabela 2. Tipo e utilizacdo da Contabilidade

SETOR CONTABIL CONTABILIDADE TERCEIRIZADA
FINS FISCAIS EMPRESA “D” EMPRESAS: “A”, “B”, “C” e “F”
FINS FISCAIS E PROCESSO NAO HA EMPRESAS: “E” e “G”

DECISORIO

Fonte: elaboracdo proprial2014.

Buscou-se, também, identificar quais empresas possuiam Departamento/Col aborador
responsavel pela area socioambiental e, neste sentido, apenas um dos respondentes, a empresa
“C”, confirmou a existéncia dessetipo de setor. Dessaforma, 85,7% (6) dasindustrias, incluem
aquestdo ambiental em outros setores/departamentos ja existentes.

A questdo da motivagdo ambiental percebida pelos respondentes da pesquisa, em
relacdo as empresas que faziam parte, foi apreendida através de uma questdo onde 0s mesmos
foram solicitados a marcar as opgdes que melhor retratavam as questbes atreladas ao
sentimento de motivagdo ambiental, sendo estas opcbes as seguintes: i) cumprimento da
legislacdo; ii) vantagem competitiva; iii) reducdo dos custos; e iv) aceitacdo da sociedade.

Quadro 1. Motivagcdo Ambiental.

omp-etitiva ito

——r—_1 X
8 | X
[E X X
Ty — X X
o it sl | X

7 1 X X
L ¢ | X

Fonte: elaboragéo propria/2014
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Percebeu-se que as empresas lidam com aideia tradiciona de gest&o e contabilidade,
uma vez que nesse quesito, as préticas de motivacdo ambiental, segundo os colaboradores,
estdo atreladas ao cumprimento dalegislacéo vigente (assinal ado por 05 empresas) e areducéo
dos custos (assinalado por 05 empresas). De acordo com 0 Quadro 1, as aternativas referentes
a “vantagem competitiva”, “aceitacdo por parte da sociedade” e “outros” ndao foram
assindadas, Para Tachizawa (2002) uma organizagdo efetiva deve adquirir uma postura
sociamente responsavel, rel acionando-se com a satisfacdo da sociedade e ao atendimento dos
interesses sociais, econdmicos e culturais, alcancando uma vantagem competitiva, além da
reducéo dos custos a médio e longo prazo.

Os responsaveis pelas industrias pesquisadas foram guestionados se a misséo e as
estratégias da entidade possuiam apelo socioambiental, uma vez que, para Boog e Bizzo
(2003), a missdo da entidade e as estratégias relacionadas em busca dos fatores criticos de
sucesso nortelam a definicdo de um sistema de indicadores de desempenho. A questdo era
fechada e dessa forma trazia as opgGes “sim” e “ndo”. Apenas uma das industrias afirmou que
a sua missao e estratégias possuiam apel o socioambiental, dessa forma, 85,7% das industrias
deixam de inserir em sua missao e estratégias a questdo ambiental. Campos (2008) alerta para
anecessi dade da entidade ter bem definidos suamissao, estratégias e fatores criticos de sucesso
para que o sistema de indicadores de desempenho subsidie o Sistema de Gestdo Ambiental de
formaamehorar aeficiéncia e eficacia da empresa.

Quanto a Certificagdo Ambiental, 85,7% dasindustrias responderam que ndo possuiam.
A empresa “G” foi a Unica industria que respondeu afirmativamente sobre possuir Certificacao
Ambiental, a qual se refere ao Programa Origem Sustentével que foi originado ap6s uma
parceria da Associagdo das Industrias de Calcados (ABICALCADOS) e a Associagdo
Brasileira de Empresas de Componentes para Couros, Calcados e Artefatos (ASSINTECAL)
com a parceria do Laboratorio de Sustentabilidade (LASSU) da Escola Politécnicada USP e
da Massachusetts I nstitute of Tecnology (MIT).

A Certificacdo a que a empresa “G” se refere é 0 selo Branco que tem como exigéncias
a realizacdo de cadastro e solicitacdo de adesdo ao programa. As escalas seguintes (bronze,
prata, ouro e diamante) exigem autoavaliacdo referente aos indicadores ja incorporados e
auditorias.

4.2 Indicador es de desempenho oper acional utilizados

Na segunda parte do instrumento de coleta de dados, foram feitos questionamentos

sobre os Indicadores de Desempenho Operacional, tendo estes sido agrupados nas seguintes

secOes. materiais, energia, residuos, emissdes, instalagdes fisicas e equipamentos e produtos,
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as quais estdo associadas a aspectos ambientais. Os indicadores de cada se¢do estdo descritos
natabela 1. Ressalta-se que, predominantemente, o questionério foi elaborado com perguntas
fechadas e opcéo de respostas atraves de escala dicotdmica com “sim” e “ndo”; em algumas
questdes os respondentes ao assinalar as respostas, sejam “sim” ou “ndo”, eram solicitados a
informar aspectos quantitativos em relagdo as mesmas. Apresentar-se-a a seguir 0s principais
resultados encontrados.

Em relacBo as matérias-primas utilizadas no processo de producdo, as industrias
pesqguisadas foram questionadas se havia controle da sua origem. Como resultado, 71,4% das
induUstrias responderam que h& controle da origem da matéria-prima, nesse sentido ha como
gerenciar e decidir a compra através de fornecedores que tenham preocupacéo com a questéo
ambiental .

Foi investigado pela pesguisa se nas industrias os materiais utilizados no processo
produtivo s8o processados, reciclados ou reutilizados e, em caso positivo, se ha o controle da
quantidade desses materiais. Apenas duas das indUstrias responderam negativamente a
questdo. Dessa forma, a maioria, 71,4%, afirmou que os materiais da producdo sdo
processados, reciclados ou reutilizados, porém, dessas, apenas trés empresas, ou seja 60%,
forneceram dados sobre a quantidade (kg), tendo por média anual: 6.480, em 2010; 8640, em
2011; €9.853 em 2012.

Outra quest&o relacionada com os materiais indagava se a dgua utilizada no sistemade
producdo era reutilizada. Apenas 28,6% dos representantes responderam afirmativamente,
apresentando uma média anual de: 16.000L, 17.500L, 19.000L, respectivamente aos anos da
pesquisa. Constata-se que, para a maioria das industrias pesquisadas, ndo ha preocupacao em
realizar economia viareutilizacgo de &gua, amenizando o desperdicio desse recurso.

Quanto a utilizacdo de materiais perigosos no processo de producao, 0s responsaves
pelas industrias foram questionados se havia 0 uso desse tipo de material em seus processos
produtivos. Apenas duas empresas afirmaram que utilizam materiails perigosos em seus
processos de producdo, porém ndo foi alvo desta pesquisa averiguar o tipo de material. Em
relacéo aquantidade, foi informada uma média de 7.400K g nos trés anos referentes ou estudo.

Em relacdo a secdo referente a energia, foram realizados trés questionamentos: i) a
quantidade de energia anual; ii) se ha programas de conservacdo energética; e iii) se ha
investimento em fontes de energia mais eficientes.

As industrias “B” e “C” ndo apresentaram os dados referentes a quantidade de energia
utilizada anualmente. Verificou-se, portanto, uma média anual, referente as outras cinco
entidades, de: 33.420 kW/h em 2010; 37.240 kW/h em 2011; e 37.789 kW/h em 2012. Este
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resultado aproxima-se do resultado encontrado por Franga, Leite e Prasad (2007) que
investigaram as préticas de sustentabilidade empresarial no polo calcadista de Campina
Grande. De acordo com as informagdes dos dados coletados as empresas respondentes
apresentaram uma média de consumo mensal nos trés anos de 3.012 kW/h.

Apenas a empresa “A” afirmou ter programas de conservagdo energética no processo
produtivo, em contrapartida, fazendo parte dos 100% das empresas pesqguisadas, ndo ha, nos
03 (trés) anos, investimentos em fonte de energiamais eficiente, tais como isolamento térmico,
l&mpadas econdmicas, méaquinas adaptadas para 0 baixo consumo energeético, dentre outras.
Portanto, ndo ha uma preocupagdo com equipamentos que minimizem o consumo como forma
de preservacao ambiental.

Em relacdo a geracdo de residuos, foi elaborada uma pergunta onde as industrias
responderiam sobre o controle da quantidade anual. A maioria das industrias pesquisadas
(71,43%) ndo tem controle sobre esse indicador, o que, de acordo com Braga (2010) dificulta
0 correto processo de manejo, umavez gque as empresas desobedecem o principio da precaucdo
ndo evitando o dano ambiental, bem como ocasionando perdas econdmicas e financeiras.
Apenas duas das empresas foco da pesquisa (“D” e “G”) apresentaram dados sobre o controle
da quantidade de residuos gerados anualmente, tendo apresentado uma média anual de 9.8t
(nove toneladas e oitocentos quilos) no interval o estabelecido para o estudo.

Ainda em relagdo a secdo sobre residuos, as entidades foram questionadas se
realizavam a reutilizagdo ou comercializacéo destes. Além dessa questdo, foi investigado se
outras industrias aproveitam esses residuos em seus processos produtivos. Como resultado,
57,1% das empresas respondeu afirmativamente, porém apenas a empresa “A” e a empresa
“G” apresentaram dados referentes a quantidade: uma média anual de 7.7t (sete toneladas e
setecentos quilos) entre os anos de 2010 a 2012. Parte da comercializacdo é negociada com
outras organizacfes que utilizam os residuos em seus processos produtivos, uma vez que
42,9% afirmaram que os residuos gerados s&o reutilizados em outras organizagoes.

Quanto ao descarte dos residuos ndo reaproveitados, as industrias foram questionadas
se estes eram descartados para aterros sanitarios e/ou empresas em conformidade com a
legislacdo ambiental vigente. Como resposta, duas das empresas afirmaram que o sistema de
coleta era 0 comum, ou sgja, o lixo era dispensado em aterros a céu aberto. Por outro lado, a
maioria, 57,1%, afirmaram que os residuos ndo reaproveitados sdo disponibilizados para
empresas em conformidade com a legislagdo ambiental vigente ou descartados em aterros
sanitérios, embora, paraMendes et a. (2004), esta Gltima opcdo ndo sgjainteressante, umavez

que contribui para o0 aguecimento global devido a emissdo de metano e para a contaminagao
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do solo e da dgua através do processo de decomposi¢éo do lixo, sugerindo como melhor opgéo
a incineracdo. Vale salientar que a empresa “E” ndo apresentou resposta a este quesito.

Em relacdo a emissdo oriunda da utilizacdo de produtos toxicos/quimicos, foi
investigado se havia ou ndo o controle desse tipo de emissdo nas industrias. Verificou-se que
em 100% das industrias ndo h& controle das emissdes oriundas da utilizagdo de produtos
toxicog/quimicos, 0 que demonstra a falta de um programa de monitoramento para 0s
procedimentos e agdes que decorram em dano ambiental. Braga (2010) alerta que as empresas
detenham uma postura ética em relagdo ao manejo dos residuos, pois, além das sangdes legais
que geram consequéncias econdmicas e financeiras, existe a punicdo ética por parte da
sociedade prejudicando a vantagem competitiva da entidade.

Quanto aos ruidos, foi averiguado se havia medicdo dos niveis de ruidos e os
procedimentos estariam em conformidade com os érgaos responsaveis e com a legislacéo
vigente. Todas as industrias pesguisadas medem o nivel de ruido, bem como, todas estdo em
conformidade com os 0rgdos responsaveis e com a legislacdo ambiental vigente que tem a
Resolucdo CONAMA n°. 001/90, definindo critérios e diretrizes para a emissao de ruidos.

Quanto a secéo Instalacdes Fisicas e Equipamentos, as industrias foram questionadas
se: i) a frota de veiculos € adaptada tecnologicamente para a reducdo da poluicao; ii) h&
controle da quantidade de combustivel anual; eiii) a quantidade de situagdes de emergéncia
ou operagdes ndo rotineiras.

Com relacéo a frota de veiculos, 42,9% das industrias monitoram a quantidade de
combustivel gasta, porém apenas aempresa “G” informou amédiade 28.333L de combustiveis
gastos nos trés anos referentes a pesquisa, porém esta empresa respondeu negativamente sobre
aadaptacdo tecnol 6gica dafrota de veicul os paraareducdo da poluicdo. Neste quesito, apenas
as empresas “B” e “E” afirmaram que o0s seus Vveicul os estdo adaptados tecnol ogicamente para
reducéo da poluicdo, ndo tendo, entretanto, apresentado o valor dos investimentos nessa area.

Aproximadamente 95% do combustivel de um veiculo sdo gastos para coloca-lo em
movimento, inclusive nas retomadas de velocidade (VICHI; MANSOR; 2009), dessaforma é
necessario controle e mensuragéo da quantidade de combustivel utilizada pelos veiculos das
industrias, bem como, mais investimentos em tecnologias que reduzam a polui¢éo.

Quanto as situagdes de emergéncia ou operagdes ndo rotineiras, como exemplo
explosdes ou paradas operacionais respectivamente, apenas a empresa “B” informou que na
organizacdo ndo ha politica de prevencdo e procedimentos para essas situagdes. Dasindustrias,
33,3% informaram a quantidade de situacfes ndo rotineiras ou de emergéncia, sendo 03 em

2010; 04 em 2011; e 04 em 2012. Apesar de haver esse tipo de politica, ndo ha, namaioriadas
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empresas, um controle dessas situagdes, deixando de identifica-las, dificultando o
monitoramento e prejudicando o acionamento de ferramentas que as previnam/corrijam, assim
evitando a reincidéncia dos problemas ja ocorridos.

As industrias foram questionadas se 0s seus produtos podem ser reutilizados ou
reciclados. Verificou-se, portanto, que os produtos fabricados em 85,7% das empresas podem
ser reutilizados ou reciclados. Logisticamente, o ciclo de vida de um produto vai além da
negociacdo com o cliente. Os produtos ficam obsoletos, apresentam defeitos, danificam-se e,
devidamente, devem retornar a0 seu ponto de origem para descarte, reparos ou
reaproveitamento. Esse retorno faz parte da preocupacéo da logistica reversa (LIVA;
PONTELO; OLIVEIRA, 2003) que, de acordo com Barbieri e Dias (2002), € uma estratégia
organizacional que, além de outros beneficios, reduzira osimpactos ambientais, poisidentifica
quais os itens do produto que poderdo ser substituidos, reciclados ou descartados.

Sobre a utilizagdo de orientagdo sobre 0 uso e o0 descarte do produto de forma
ambientalmente segura, as empresas foram questionadas se adotavam esse tipo de
procedimento. A maioria (57,1%) das industrias afirmaram que n&o ha orientacéo sobre 0 uso
e 0 descarte de forma ambiental mente segura. O ecodesign que tem como caracteristica basica
a projecao de produtos desde sua fabricagdo até o seu descarte respeitando 0 meio ambiente
(Barbieri, 2007 apud Santiago, 2014) ndo é uma ferramenta disseminada nas industrias em
guestdo, prejudicando a responsabilidade socioambiental no meio em que estéo inseridas.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi identificar quais as agBes de desempenho
ambiental adotadas nas industrias do setor calgadista de médio e grande porte da cidade de
Campina Grande — PB. Diante da andlise dos dados, percebeu-se que a questédo ambiental é
conhecida pelos gestores, porém é tratada para cumprimento da legislagéo vigente e para a
reducdo dos custos e consequentemente aumento do lucro. A gestdo das corporagdes em
estudo, com exce¢cdo de uma indUstria, ndo trata a questdo ambiental na Missdo e visdo
organizacional. Neste aspecto, observa-se que a grande maioria ndo possui plano de gestéo
ambiental, encontrando-se apenas uma industria, entre as investigadas, que possui
departamento/col aborador responsavel pela area ambiental. Ressalta-se, ainda neste contexto,
que a certificagdo ambiental ndo € uma varidvel prioritariae, paraamaior parte, também ndo
éviével.

Este estudo foi focado nos procedimentos operacionais das industrias, verificando-se
gue ndo ha satisfatério controle, mensuracéo e avaliacéo dos dados ambientais, ndo havendo,

portanto, em nenhuma das indistrias um Sistema de Gestdo Ambiental. Dai se tem a
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necessi dade de um maior monitoramento das agdes ambientais e ainclusdo de estratégias que
priorizem 0 meio ambiente dentro de suas missoes e visdes, com o intuito de melhorar a
eficiéncia e eficacia das industrias aumentando a vantagem competitiva.

Mapear indicadores de desempenho ambiental, assim como outros indicadores néo
financeiros do processo de gestdo corporativa, éfator indispensavel paramonitorar e favorecer
0 processo de tomada de decisdo das empresas ampliando suas oportunidades estratégicas e
favorecendo sua reducéo de custos.

O presente estudo abre espaco para outras pesquisas, inclusive na ampliacdo do
levantamento envolvendo industrias de outros segmentos no Estado, aém de suscitar um
aprofundamento do temalogisticareversa, umavez que ha uma predisposi¢do de utilizagdo da
ferramenta dentro da gestéo das industrias pesquisadas.

Como limitacdo da pesguisa pode-se destacar o reduzido niumero de empresas que
participaram da investigagdo, aspecto este que ndo permite generalizar os resultados obtidos
para 0 segmento eleito.

ABSTRACT

The objective of this study is to present the actions taken by the environmental performance
footwear industries of medium and large city of Campina Grande-PB. It is characterized as a
descriptive survey as having the technical procedure, through the use of questionnaire. Nine
industries belonging to the study population, only seven were receptive to participation in
research, these being the sample composition. Based on the Brazilian standard 1SO 14031,
which deals with the guidelines for assessment of environmental performance through the use
of indicators, and other studiesin the area, operating performance indicators (IDO) used in this
research were selected. In addition to ascertaining the IDO issues that contextualize the listing
of companies on the importance of using environmental information were formulated. The
results showed that the shares present their environmental performance associated with
compliance motivation and reducing costs, therefore, seeking an increasein profit. Of the seven
industries, only one has Environmental Certification, however, without any of them in the
implementation of an Environmental Management System. As for IDO can be seen that there
is no satisfactory control, measurement and evaluation of these environmental information.
Given the context, we emphasi ze the need for greater monitoring of environmental actions and
the inclusion of strategies that prioritize the environment within their missions and visions, in
order to improve the efficiency and effectiveness of industries increasing their competitive
advantage.

Key-words: Management accounting. Environmental performance. Environmental indicators.
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