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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso teve por objetivo analisar a usabilidade do site “Raga
Rubro Negra”, através da visdo do usuario e montar o perfil de quem acessa o site. A base
tedrica da pesquisa esta respaldada em autores como: Torres e Mazzoni (2004), Lida (2005),
Nielsen e Loranger (2007). Utilizamos, ainda, como categoria de andlise os principios da
Usabilidade de Vechiato e Vidotti (2012) em que discutem o conceito de usabilidade. A
pesquisa é de base quantitativa e a coleta de dados foi realizada tendo como instrumento de
pesquisa um questionario com 14 perguntas que foram respondidas via internet, no periodo
de junho a julho de 2014. A partir dos dados obtidos e analise critica procedida, pudemos
constatar que 0s usuarios, em sua maioria, consideram o site adequado aos principios da
usabilidade, uma vez que € util, facil de navegar, de viavel memorizagdo para qualquer
usuério, além de seguro. A usabilidade do site se da de maneira positiva.

Palavras-chave: Usabilidade. Raca Rubro Negra. Usuario. Arquivologia.



ABSTRACT

This course completion assignment aimed to analyze the usability of the website “Raga Rubro
Negra” through the user view and fit the profile of the person who is accessing the site. The
theoretical basis of the research is backed up by authors such as: Vechiato and Vidotti (2012),
Torres and Mazzoni (2004), Read (2005), Nielsen and Loranger (2007), among others, who
discuss the concept of usability. The research has quantitative basement, and the data
collection was realized using out as an instrument of research a questionnaire with 14
(fourteen) questions From the obtained data and critical analysis technicians we have seen that
users, in their majority, consider the site appropriate to the principles of usability, since It is
useful, easy to navigate, viable storage for any user, in addition to insurance. The usability of
the website is in a positive way..

Key words: Usability. Raca Rubro Negra. User. Soccer. Archival Science
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa € uma composicdo inédita no ambito da Arquivologia
paraibana pela tematica inusitada. Por que analisar um site? A resposta € facil, pois é matéria
do arquivista que se pretende em comunicacdo com o mundo moderno, porém porque o site
da torcida do Flamengo?

Esta é a novidade. Como torcedoras apaixonadas, decidimos juntar duas paixdes: o
entusiasmo pela profissdo e pelo nosso time de coracdo. Como fazé-lo sem ser simplista e
parecer pouco cientifica? Tratar de uma questdo cara para a arquivologia e que possui poucos
estudos: Usos e Usudrios. Assim para a pesquisa tornou-se imprescindivel delimitarmos nosso
trajeto: a Usabilidade. Mas o que é usabilidade? A usabilidade refere-se a qualidade de
interacdo entre usuario e o ambiente de uso. A usabilidade! pode ser definida como [...]
medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficéacia, eficiéncia e satisfacdo, em um contexto especifico de uso. A
usabilidade pode ser compreendida como sendo o grau de facilidade de uso de um produto
para um usuario gue nao esteja familiarizado com o mesmo.

O principal, de acordo com a ideia da usabilidade, € que o funcionalismo e a
praticidade sejam predominantes e mais importantes que a estética. No que tange a estética,
que ela possa ser utilizada para chamar a atencdo do usuério para as caracteristicas
importantes do ambiente, porém, sem violar os principios da usabilidade, o que acontece
quando a estética é utilizada como ponto principal.

A usabilidade em ambientes informacionais digitais segue principios que podem ser
utilizados para avaliar/verificar quais desses elementos estdo sendo aplicados e quais podem
vir a ser aplicados para melhorar a interacdo entre o usuario e o ambiente de uso que,
consequentemente, resultara na satisfacdo do usuério perante o ambiente. Podemos dizer que
a usabilidade na web esta relacionada ao grau de facilidade com que os usuarios conseguem
atingir seus objetivos ao entrar em um site.

Alguns principios da usabilidade sdo formulados para impedir que obstaculos
aparecam e impecam o usudrio de buscar a informacdo desejada e também para facilitar a
maneira com que ele serd guiado até a informacdo. A forma com que o usuario lida com o site
e com as ferramentas que ele disponibiliza esta intimamente ligada a satisfagéo dele no fim da

busca pela informacao.

! Paraa NBR 9241-11 (2002, p. 3), baseada na ISO 9241-11 (1998).
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A ideia da pesquisa, de inicio, era montar um site para a 542 regido da Raga Rubro
Negra (Paraiba), mas em conversa com o professor de Projeto de Pesquisa, Washington
Medeiros, ficou decidido que seria mais interessante analisar a usabilidade de um dos sites ja
existentes.

O presente trabalho, assim, objetivou analisar a usabilidade do site da Ragca Rubro
Negra para ratificar a ideia de que o site tem qualidade no sentido de interacdo entre o usuario
e 0 ambiente de uso. Especificamente os objetivos considerados foram o de construir o perfil
dos usuarios do site; expor o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a usabilidade do site
e verificar se o site cumpre os critérios de qualidade da informacéo.

A presente pesquisa € importante para a Arquivologia no sentido de conhecer a
necessidade do usuério frente a busca da informacdo em ambiente digital e, dessa forma,
melhorar a interacdo entre 0 usuario e seu ambiente de uso, de forma que a informacao,
instrumento de trabalho da Arquivologia, possa estar acessivel para todos os tipos de usuarios
que buscam por ela, respeitando suas limitacOes e especificidades.

A pesquisa vem a ser importante para a constru¢cdo como profissional na area de
Arquivologia, uma vez que, o presente estudo possibilitard analisar a questdo da qualidade de
interacdo entre usuério e ambiente que traz como consequéncia a questdo da acessibilidade, da
qualidade da informacio e da satisfacdo do usuario em relagdo ao sistema. E importante
conhecer as dificuldades, necessidades e expectativas dos usuarios para, como profissional da
informacdo, poder contribuir para que a informacao esteja sempre disponivel para 0 usuario
respeitando suas caracteristicas individuais. Em conjunto, também, é gratificante e
apaixonante poder unir algo que temos interesse seja profissional ou pessoal com a pesquisa,
isso fortalece nosso interesse.

Para a sociedade, a pesquisa trard mais informacdes acerca de como melhorar a
disponibilizacdo da informacdo em ambiente digital e, dessa forma, faz com que a relacédo
entre 0s usuarios e 0 ambiente de uso seja sempre facil, pratica e, principalmente, eficaz e
eficiente.

A monografia, assim, encontra-se dividida em cinco capitulos. No primeiro, temos a
introducdo. No segundo, a problematizacdo, seguido da caracterizagdo da pesquisa e respaldo
juridico para analisar o objeto. No terceiro, expomos a trajetéria do futebol, desde os
primeiros “passos” até tornar-Se O esporte que conhecemos hoje, com suas regras e
formalizado. No quarto capitulo, abordamos o0s conceitos, principios e a importancia da
usabilidade. No quinto capitulo apresentamos a analise de dados e no sexto, as consideracdes

finais.
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O foco da Arquivologia é o tratamento da informacdo, mas a forma com que se chega
a essa informacdo é uma das preocupacfes que todos os profissionais da informacdo devem
ter. Do que vale possuir a informacdo se ela ndo chegar ao usuario que dela necessita?
Quando ndo existia a internet e a informacdo disponibilizada online, a preocupacdo era
voltada somente para o arquivo fisico, mas com o advento da internet, essa preocupagéo teve
que ser projetada também para o mundo virtual.

Os principios da usabilidade mostram o caminho que um site deve seguir para que se
torne atrativo e, principalmente, util ao usuario e eles ndo incluem redundancia, excesso de
informacdes, sistema lento, falta de informacbes ou informagdes incompletas, links
"quebrados"”, falta de credibilidade, pouco contetido aproveitavel, diversas cores, animacGes
em excesso, fontes e cores em desarmonia, uma vez que todos esses quesitos tornam o site
inatil do ponto de vista do usuario.

Esses principios indicam pontos para serem observados e medidas a serem aplicadas
para que as informacdes estejam sempre ao alcance do usuério de forma répida, facil, simples
e sem rodeios. Usabilidade nada mais € que uma caracteristica do que é funcional, do que
facilita e torna algo simples. Fazer com que o usuario encontre a informacdo desejada de
modo simples é colocar a usabilidade em pratica.

O site "Raca Rubro Negra" atende a usuérios de varias classes sociais, niveis de
culturas, idades, regides e até paises diferentes, sendo assim, esse trabalho parte da seguinte
questdo: Como se da a usabilidade do site “Raga Rubro Negra”? A seguir, responderemos a

esta e outras questdes que suscitaram ao longo da pesquisa.
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2 DESVENDANDO O CAMPO EMPIRICO E DESVELANDO
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: A CONSTRUCAO DA
MEMORIA DE UM MITO FUTEBOLISTICO

A classificacdo da pesquisa é empirica. Para Fachin (2003, p. 5), a pesquisa empirica
dar-se "como a resposta para ocorréncias baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e acertos,
que ndo possuem fundamentacdo metodoldgica.”. J& para Marconi e Lakatos (2007, p. 188), a
pesquisa empirica “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda descobrir novos fenébmenos ou as relacfes entre
eles.” Quanto a natureza, é uma pesquisa aplicada, que, de acordo com Barros e Lehfeld
(2000, p. 78)

tem como motivacdo a necessidade de produzir conhecimento e aplicacdo de seus
resultados, com o objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solu¢do mais
ou menos imediata do problema encontrado na realidade.

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser qualitativa e quantitativa. No
presente trabalho utilizamos a pesquisa quantitativa, pois de acordo com Fonseca (2002, p.
20)

Os resultados da pesquisa [...] podem ser quantificados. Como as amostras
geralmente s8o grandes e consideradas representativas da populacdo, os resultados
sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagdo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com base na
andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e
neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relacOes entre variaveis, etc.

A pesquisa quantitativa avalia que tudo pode ser quantificavel, o que constitui traduzir
em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las e requer o uso de recursos
e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacdo, andlise de regressao, etc.). (MINAYO, 2007).

A pesquisa é descritiva, uma vez que se concordarmos com Almeida (1996, p.

104):
Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato

ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos. Assim, para
coletar tais dados, utilizam-se de técnicas especificas, dentre as quais destacam-se a
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entrevista, o formulario, o questionario, o teste e observacao.

Seguindo desse modo, tal preceito, para a elaboracdo do trabalho foi aplicado um
questionario a fim de que os usuérios do site "Raga Rubro Negra" pudessem avaliar o site.
Esse questionario recolheu as informacGes, no que se refere a usabilidade do site, também
acerca do perfil dos usuarios, além de dados sobre a experiéncia dos usuarios com o site.

O questionario contém 14 (quatorze) perguntas, sendo 5 (cinco) delas utilizadas para
levantar dados sobre o perfil do usuario e 9 (nove) que serviram para fazer um levantamento
sobre a relacdo usuario-site. Esse questionario foi disponibilizado no periodo de junho/julho e
contou com a participacdo de 105 (cento e cinco) usuarios do site. O questionario foi
respondido exclusivamente pela internet. Em contrapartida foi feita uma analise do site da
"Raca Rubro Negra™ com base na sintese de principios da Usabilidade encontrados no texto

“Usabilidade em ambientes informacionais digitais: fundamentos e avaliacdo”, de
Vechiato e Vidotti que buscam na literatura autores como Dias (2003), Nielsen (2001), Norma
(1998), Preece, Rogers e Sharp (2005), Shneiderman e Torres e Mazzoni (2004) e foi a partir
desses principios que pudemos avaliar o site “Raga Rubro Negra”.

Quanto ao universo alvo da pesquisa, segundo Richardson (2011, p. 157 - 158), trata-
se do conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas e que geralmente, fala-
se de populacéo ao se referir a todos os habitantes de determinado lugar.

O universo que a pesquisa considerou é composto por quinze sites, sendo quatro deles
hospedados em dominio préprio (Raca Rubro Negra Oficial, 132 regido - Méier, 332 regido -
Sdo Paulo/Campinas, 402 regido - Mato Grosso do Sul) e onze alocados em outros sites
(subdominios) como, Blogspot, Fotolog e Flogdo e Geocities, sdo eles: 53? regido - Bahia
(Porto Seguro e Salvador), 462 regido - Amazonas, 162 regido - Magé, 152 regido - Leopoldina,
102 regido - llha do Governador, 182 regido - Baixada, 142 regido - Engenho da Rainha, 32
regido - Zona Sul, 412 regido - Distrito Federal e 92 regido - Niteroi.

Ainda segundo, Richardson (2011, p. 158), "Define-se amostra, portanto, como
qualquer subconjunto universal ou da populagéo.”.

A amostra da pesquisa foi o site oficial da Raga Rubro Negra que, por ser o site da
torcida em geral, hospeda informagdes sobre a torcida como um todo, ndo especificando
apenas uma regido. O site conta, atualmente, com 40 mil cadastrados e como amostra o
questionario foi aplicado para 105 (cento e cinco) pessoas. A classificacdo da amostra €
probabilistica, uma vez que a mesma foi escolhida por determinado critério, seu tipo é

intencional ja que "Os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente de
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acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipoteses formuladas (...)".
(RICHARDSON, 2011, p. 161).

2.1 COMPUTADORES/INTERNET E AS LEIS: qual o respaldo juridico para analisar o
objeto em questéo?

A Lei N° 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como “LAI” ou “Lei de
Acesso a Informacdo”, da diretrizes sobre a divulgagdo da informagdo pela internet. Essas
diretrizes sdo baseadas na usabilidade, uma vez que visam garantir que 0 Usuario possa ter

acesso as informacoes desejadas de maneira objetiva e em linguagem de facil compreensao.

Podemos observar no Art. 8 da lei N° 12.527 , no § 2° onde fica definido que os 6rgdos
e entidades publicas devem utilizar a internet para divulgacdo de informac6es. Nos requisitos
do 8 3% h& também a preocupagdo com a disponibilizacdo de instrumentos legitimos de
pesquisa em ambiente web para que o usuario tenha acesso a informacdo dentro dos
principios da usabilidade. H& outros requisitos como garantir a autenticidade das informacoes,
indicar meios de comunicacdo entre o usuario e quem disponibiliza a informacdo, criar
ferramentas de pesquisa que possa ser utilizada de forma clara e de linguagem de facil
compreensdo, manter as informagdes sempre atualizadas e também adotar medidas para
garantir que pessoas com deficiéncia e necessidades especiais também possam ter acesso as

informacdes.

A Lei N. 7.232, de 29 de outubro de 1984 que dispde sobre a Politica Nacional de
Informatica e da outras providéncias. Expde no Art. 2 que a “Politica Nacional de Informatica
tem por objetivo a capacitacdo nacional nas atividades de informatica, em proveito do
desenvolvimento social, cultural, politico, tecnoldgico e econémico da sociedade brasileira.
Entre os principios dessa lei estdo: estabelecimento de mecanismos e instrumentos legis para
protecdo do sigilo dos dados dos usuérios, assegurar aos cidaddos o direito ao acesso das
informacBes e a retificacdo de informacgdes sobre eles que ja existem nas bases de dados
publicas.

Ambas as leis se preocupam em disponibilizar condi¢cbes para que 0S usuarios
encontrem o que procuram de forma que seja respeitado o direito de se obter a informacédo da
forma mais eficaz possivel para quem dela necessita. Observamos ,também, que se utilizam
da tecnologia, internet e informética para facilitar a interacdo usuario-ambiente-informacéao e

que a informagdo possa servir para provar, preservar e ainda que sirva para 0 proveito e
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desenvolvimento tecnoldgico, cultural, politico, social e informacional do usuario e da
sociedade. Antes de analisarmos a relacéo futebol/usabilidade torna-se significativo, olharmos
para o fenémeno futebol e torcidas futebolisticas de maneira menos superficial. Dessa forma
0s itens a seguir trazem um percurso, ndo exaustivo, porque ndo € nosso foco, mas que se
configura como contextualizados da tematica geral.

Segundo o site da Ragca Rubro Negra, www.racarubronegra.com.br, nas paredes do
Maracand, em 1976, cartazes foram espalhados com as seguintes palavras: "Vem ai O
MAIOR MOVIMENTO DE TORCIDAS DO BRASIL", e em 1977 surgiu a Raca Rubro
Negra. Fundada pelos torcedores Claudio, César, Ceguinho, Edu e Jodozinho da Torcida
Jovem e outros, a Raga Rubro Negra ganhou esse nome porque sempre foi a RACA do

Flamengo (time rubro negro) que transformou derrotas &bvias em vitorias
inacreditaveis. Inovando em varios sentidos, a Raca Rubro Negra, logo tornou-se a torcida

organizada mais conhecida do Flamengo, sendo hoje a maior torcida organizada do Brasil.

Figura 1: print da pagina inicial do site "Raca Rubro Negra".

PAGINA INICIAL RAGA  FLAMENGO  NOTICAS  GALERIA

PROMOCAO #MINHA DO

VEJA O RESULTADO

Préximo Jogo

14 22000 Brasteirdo
A definir

FLA X cAP

Adetin
Uttimo Jogo
01106114 16n00 Braster3o
CRU ‘ 3X0 w FLA
030 Haveiange (1G)

Ultimas Atualizages Ultimas Atualizagdes

Fonte: Disponivel emV%‘\;\)Ww.racarubronegra.cdm.br> (asso 02 julho de 2014)

A sede da Raca Rubro Negra esta situada no Rio de Janeiro, na Rua Evaristo da Veiga,
47 sala 408 — Centro. Pode ser contatada pelo telefone e por e-mail, através de (21) 2220-
0654 e, contato@racarubronegra.com.br, respectivamente.

O site estd hospedado no endereco www.racarubronegra.com.br e foi criado para
facilitar o contato de todas as regibes com a sede (a Raca € dividida em regides, também

chamadas de Comandos, que somam no total de 62 (sessenta e duas) regiGes/comandos,


../../Downloads/www.racarubronegra.com.br
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incluindo Comando Londres, Comando Argentina, Comando USA e Comando Japéo) e
também para divulgar informac6es de jogos e a¢des sociais, comunicados oficiais da diretoria,
fotos e noticias. O site, também, possui uma loja virtual, a "Loja Oficial Raca Rubro Negra"
onde se pode obter material da torcida como bonés, camisas, acessorios, casacos e outros
materiais. O site foi criado em nome de Paulo César da Silva Aparicio e posto no ar em
27/07/1999 (de acordo com o registro de criacdo). Atualmente é administrado por Marcos
Frazdo, diretor geral da Raca Rubro Negra.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario que padroniza a
investigacao social e é projetado por um “conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas
com o proposito de obter informagBes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiracGes, emocdes, comportamento, presente ou passado”. GIL
(2008, p. 121)

Ainda, segundo Gil (2008, p. 121), "construir um questionario consiste basicamente
em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas. As respostas irdo proporcionar
dados ao pesquisador para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada”. Os dados
colhidos pelo questionario recolheram o maior nimero possivel de opinides sobre a
usabilidade da informacéo no site “Raga Rubro Negra”.

A partir do recolhimento e da analise dos dados colhidos através do questionario
aplicado, via online, foi montado um grafico com as informacGes (em porcentagem) e, 0
resultado da avaliacdo da usabilidade do site "Raca Rubro Negra™" foi exposto na analise. A
escolha do questionario se deu pela possibilidade de atingir 0 maior nimero de pessoas,
garantindo o anonimato do sujeito da pesquisa e atingindo diversas regides do Brasil.

As perguntas sdo fechadas, ou seja, todas as respostas possiveis estavam pré-fixadas.
Segundo Gil (2008, p.123) os questionarios fechados "Sdo as mais comumente utilizadas,
porque conferem maior uniformidade as respostas e podem ser facilmente processadas.” Com
todos os elementos e instrumento de analise, antes de problematizarmos e analisarmos,
fizemos um percurso breve sobre a historia do futebol e das torcidas no desejo de

contextualizar de maneira significativa o0 nosso objeto de estudo.

3 UM BREVE HISTORICO SOBRE A HISTORIA DO FUTEBOL E DAS
TORCIDAS
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Pareceu-nos relevante, antes de discutir elementos referentes a andlise do site,
fazermos um breve comentério do ponto de vista socioldgico, a partir das ideias de Richard
Giulianotti no livro “Sociologia do futebol: dimensdes historicas e socioculturais do esporte
das multidées” (2010) com a finalidade de percebermos que os usuérios fazem parte de uma
engrenagem social que o qualifica de formas diversas e com comportamentos diversos, cComo
0 caso de se dedicarem a alimentar um site, ou se reunirem para brigar e vandalizar nos
estadios de futebol.

Tudo isso, no nosso entender € mais complexo do que se imagina. Encontra-se numa
relacdo dialdgica que envolve a antropologia do futebol e a sociologia deste esporte, Assim,
tentamos, de maneira sucinta construir um mapa da organizacao do futebol, lembrando que o
aprofundamento em relacdo a tais questdes, foge a nosso propdsito, mas de certo deve
merecer estudos aprofundados por outrem que discutem a informacdo/Ciéncia da

Informag&o/Arquivologia e sua vocagao natural para estudos sociais aplicados.

3.1 FUTEBOL: PAIXAO QUE MOVE MILHOES

Este trabalho coincidiu com a Copa do Mundo realizada no Brasil e mesmo o mais
cético, ou ndo amante do futebol, ndo pode deixar de considerar que este esporte move muitas

pessoas que fazem qualquer sacrificio pelas suas agremiacoes.

3.2 0 BERCO DO FUTEBOL

Precisamente ndo se sabe onde o futebol surgiu. Na China, no Egito, na Grécia e no
Japdo surgiram relatos do que seria o primeiro jogo de futebol que ja existiu, onde se utilizava
algo parecido com uma bola para o divertimento das pessoas. Para a FIFA, érgdo maior
guando o assunto € futebol, a China com o Tsu chu (um ancestral do que hoje é o futebol) €
considerada o berco desse esporte. (FIFA, 2014)

Na China, por volta de 3000 a.C, um membro da guarda do imperador chamado Yang
Tsé utilizava o futebol como treinamento militar. O “jogo” era praticado com a cabeca dos
inimigos derrotados. Foi também nessa época em que surgiram 0 que seriam as primeiras
traves que se tem conhecimento. Representada por duas lancas fincadas na terra, os jogadores
tinham como objetivo passar a bola entre elas. Mais tarde houve uma mudanca no Tsu chu, as

cabecas foram substituidas por bolas de couro. (SILVA, 2005)
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No Japéo surgiu o Kemari, 0 jogo que era disputado em um campo com a presenca de
duas equipes, cada uma com oito pessoas. Nesse jogo o contato fisico era proibido. Naquela
época a bola era feita de fibra de bambu. Ja na Grécia surgiu o Episkiros, que era jogado com
bola de bexiga de boi cheia de terra e as equipes eram compostas por quinze jogadores. Entre
as cidades gregas, Esparta era onde mais se jogava o Episkiros. Quando Roma invadiu e
dominou a Grécia, 0s romanos gostaram do jogo e assimilaram sua préatica, com a diferenca
de que, com 0s romanos, 0 esporte era jogado mais violentamente. Ha relatos de um jogo
parecido com o futebol entre os Maias, mas 0 jogo era jogado com 0s pées e as maos e a equipe
que perdia tinha o capitdo sacrificado. (DUARTE, 2004).

Na ldade Média surgiu o Harpastum, um jogo violento onde era permitido bater, dar
socos e pontapés. Inclusive, ha relatos de morte em campo durante a realizacdo das partidas.
Foi com o Harpastum que surgiram as primeiras divisdes em posicGes de jogadores, ja que
haviam os atacantes, corredores, defensores e o guarda-rede. (SILVA, 2005)

O futebol como conhecemos hoje surgiu na Inglaterra, no século XIX quando jovens
usavam uma bola feita de couro de vaca preenchida com ar e disputavam o jogo entre duas
equipes, quem marcasse mais gols era o vencedor. A partir de entdo, o esporte comecou a ter
regras e tornou-se organizado. Antes jogado somente pelos jovens da nobreza inglesa, o
futebol passou a ser popularizado nas universidades, tornando-se assim popular em todo o
pais. (OLIVEIRA, 2012).

Em 1848 um cddigo de regras foi criado especialmente para o futebol. Em 1871 surgiu
oficialmente a figura do goleiro. Em 1875 foi determinado que cada partida duraria 90
minutos. Ja a profissionalizacdo do futebol se deu em 1885. Em 1891 surgiu o pénalti para
punir as faltas que aconteciam dentro da area. Em 1904 foi criada a FIFA, 6érgdo méximo do
futebol até hoje. E a FIFA quem comanda os principais torneios mundiais de futebol, como a
Copa do Mundo. Trés anos depois, em 1907 surge o que conhecemos hoje como
impedimento. (SILVA, 2005)

No Brasil, Charles Miller é considerado por alguns como sendo o precursor do futebol
no pais. Quando crianca ele viajou para Inglaterra e ao voltar ao Brasil comecou a difundir o
esporte. Data-se de 15 de abril de 1895 o primeiro jogo de futebol disputado em solo
brasileiro, a partida foi realizada com operarios de uma fabrica inglesa, na cidade de Séo
Paulo. Mas, para muitos quem introduziu o futebol no Brasil foi um escocés chamado Thomas
Donohoe que s6 ndo ganhou o titulo de “Pai do Futebol” nacional por nédo ser da elite da

época. Thomas era escocés e teria organizado a primeira partida de futebol em solo brasileiro
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no ano de 1894 no Rio de Janeiro em um terreno localizado ao lado da fabrica de tecidos na
cidade de Bangu. (BANGU ATLETICO CLUBE, 2014)

A violéncia era muito comum no futebol antes da sua profissionalizacdo e por isso sua
pratica foi proibida em muitos lugares. Na ldade Média, o barulho, a desorganizacédo e a
violéncia eram t&o grandes que o rei Eduardo Il decretou uma lei proibindo a préatica do jogo e
condenando os praticantes a prisdo. (MANGE, 2014).

3.3 O FUTEBOL E A SOCIEDADE

No artigo intitulado “A relacdo entre futebol e sociedade: uma analise historico-social
a partir da teoria do processo civilizador”, de Thiago Aragdo Escher e Heloisa Helena Baldy
dos Reis(2005), podemos perceber como o futebol foi realmente influenciado pela sociedade,
pela cultura e até pela diferenca entre as classes sociais existentes. O esporte virou um reflexo
dos problemas e das questdes sociais. Por exemplo, no século XIX, o futebol era praticado
apenas por equipes de cidades inglesas ja que ndo haviam muitos meios e nem vias de
transportes que possibilitassem o deslocamento de equipes de outros lugares, mas apos a
Revolugdo Industrial, quando as vias e os meios de transporte foram incrementados, foi
possivel a realizacéo de jogos entre equipes de cidades mais distantes.

Em relacdo as diferencas entre classes sociais, mesmo o futebol sendo jogado apenas
pelas elites inglesas ndo demorou muito até ser disseminado entre os membros da classe
trabalhadora, como na classe trabalhadora muitos se dedicavam a préatica do esporte, logo
foram aparecendo jogadores habilidosos, o que deixou os jogadores de elite preocupados em
disputar partidas de futebol e perder para uma equipe vinda de uma classe inferior. De acordo
com Giulianotti (2010, p. 48) “O periodo tradicional do futebol inglés envolveu uma enorme
cultura popular da classe operéria centrada no futebol, nos conflitos de classe sobre o
amadorismo e na politica externa isolacionista.”

No livro “Sociologia do futebol: dimensdes historicas e socioculturais do esporte das
multidoes” (2010), de Richard Giulianotti, ainda no &mbito da influéncia das questdes sociais,
politicas e culturais e identidade nacional no futebol, o livro destaca os paises Inglaterra,
Escocia e Alemanha, Argentina e Uruguai. Em relagéo a Inglaterra:

Durante o periodo de modernidade inicial, nos anos entre as guerras, o declinio do
futebol inglés foi mascarado pela deferéncia resultante das vitdrias internacionais no
continente e na vizinhanga. O periodo moderno, no inicio do pds-guerra, assistiu ao
futebol internacional inglés (muito semelhante a influéncia britanica no exterior)
entrar em declinio (GIULIANOTTI, 2010, p. 48).
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Em relacdo a Escdcia, percebe-se que as tensdes de identidade nacional escocesas
estdo relacionadas a uma dependéncia estrutural da Inglaterra e ao futebol. “As disputas do
futebol inglés com o escocés eram vistas como vantajosas para a Unido e favoreciam também
a separacdo funcional dos aparelhos estatais escoceses.” (GIULIANOTTI, 1994 apud
PATERSON, 2010, p. 49).

Na Alemanha depois de unificada, o apoio a selegdo refletiu os sentimentos opostos de
identificacdo nacional. De um lado tinha os neclermanner, que ficavam ao lado da selecéo
apenas quando ela vencia. E do outro, os torcedores fiéis que tinham uma relagdo de afeto
com o time e por ele nutriam um sentimento ligado a identidade alema baseada na “integragao
social ou moral” que permanecia intacta independente do resultado em campo.

Na América do Sul o futebol também ajudou a formar a identidade nacional. Na
Argentina, “o futebol rapidamente ergueu-se junto a outros simbolos nacionais miticos, como
o gaucho, o tango e o churrasco.” (GIULIANOTTI, 1994 apud ARCHETTI, 2010, p. 50). No
Uruguai, assim como na Argentina, o futebol era controlado pela elite britanica, mas com a
chegada dos imigrantes os “novos uruguaios” encontraram no futebol uma forma de se unir
COMO uma nagao.

Para Lucena (2002) “O futebol surge no Brasil num contexto especifico de nossa
sociedade, cada vez mais urbana e com o encontro de culturas diferentes [...]”. Graciliano
Ramos e Lima Barreto viram na importacdo do futebol a deteriorizacdo da identidade
nacional, mas essa importacdo acabou por tornar-se parte da identidade nacional como
podemos perceber em de Silva (2005) “O futebol chegou ao Brasil no final do século XIX,
com caracteristicas, predominantemente, burguesas e elitizadas. No entanto, em pouco tempo,
toda essa aristocracia deu lugar para o jeito quente, vibrante e apaixonante de ser do povo
brasileiro”.

Assim como em outros paises, no Brasil, o futebol refletiu ndo somente a cultura e a
situacdo politica do pais, mas também as questdes sociais. Um dos casos mais conhecidos
popularmente, sendo o0 mais conhecido, de antagonismo social é encontrado na cidade do Rio
de Janeiro com o confronto do popular contra o elitista, o Fla-Flu. A disputa que comegou em
1912 sobrevive até os dias atuais.

Em empresas de diferentes ramos podemos encontrar o que chamamos de cultura
organizacional, no futebol também existe algo parecido com essa cultura, ou seja, valores e
visdes que passam do maior cargo hierarquico até os demais membros que compde a empresa

e é 0 que rege 0 modo de dirigi-la. No caso do futebol, essa cultura é transmitida dos
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torcedores mais velhos para os mais novos. A cultura do futebol se apresenta principalmente
por meio da rivalidade, o que explica um torcedor, por mais novo que seja, ndo gostar do rival
do seu time.

De acordo com Giulianotti (1969 apud HOBSBAWM 2010. p, 26), “os clubes de
futebol estabelecem identidades culturais por meio da rivalidade e da oposigdo.”, Giulianotti
(2010. p. 26) complementa que

culturalmente, os jogos dérbi se autopromoviam; os torcedores rivais viviam,
trabalhavam e se reuniam uns com os outros, discutindo, rindo e teorizando
indefinidamente sobre os encontros passados e futuros. Hoje, os classicos [...] sdo
considerados momentos decisivos nas temporadas de futebol por torcedores opostos,
se ndo as datas mais importantes de seus calendarios emocionais. (GIULIANOTTI,
2010).

Na maioria das vezes essas rivalidades surgem para corroborar divisdes histéricas e
culturais existentes, por exemplo, o Fla-Flu que ja citamos aqui. O Flamengo, o time da
favela, do povéo, dos pobres e excluidos, o Fluminense, o time de elite das laranjeiras, cujos

jogadores mulatos escondiam a cor utilizando pé de arroz.

3.4 FUTEBOL E RELIGIAO

“Religidao”, palavra que vem do latim e significa ter fé, ser devoto ao que ¢ sagrado;
crenca onde as pessoas buscam sua felicidade. O que futebol e religido tem a ver? De acordo
com Giulianotti (2010. p, 34) “Uma relacdo historica e simbdlica ¢ identificada entre religido
e esportes, principalmente o futebol. Considera-se que o jogo moderno substituiu a religido
como instituicdo que une as pessoas.” O proprio esporte estd cercado de religiosidade.
Torcedores e jogadores sdo movidos pela fé dentro de campo, seja na oracao para o padroeiro
do time, seja no amuleto da sorte que s6 pode ser usado em jogos especiais.

A religido, no sentido de conviccdo religiosa, também esta intimamente ligada ao
futebol. Em alguns casos, como no caso do Rangers e Celtic, clubes da Escocia, a religido
influenciou diretamente nas decisGes dos dois clubes. A influéncia era tamanha que o0s
jogadores catdlicos contratados pelo Rangers ndo eram considerados por torcedores leais ao
time. Inclusive, “os novos jogadores foram advertidos que ndo rezassem ao entrar em campO
para ndo antagonizarem seus torcedores.” (GIULIANOTTI, 1997 apud FINN, 2010, p. 36).

O Rangers tem origem protestante e o Celtic tem origem catdlica, isso teria sido um

dos principais componentes para o surgimento da rivalidade (conhecida como “The Old
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Firm”) que, até hoje, ¢ uma das mais conhecidas no mundo do futebol. Os nimeros referentes
aos dois times mostram como os torcedores se utilizam da premissa “religido” para escolher
para qual lado véo torcer. Estima-se que entre os fas do Celtic, 74% sdo catolicos e 4% se
declaram protestantes. J& do lado do Rangers, 65% sdo protestantes e apenas 5% s&o
catolicos. O quesito “religido” ¢ levado tdo a sério por ambos os lados que em uma tentativa
de acabar com essa intolerancia, em 1989 o Rangers contratou um ex jogador cat6lico do
Celtic chamado Mourice “Mo” Johnston. O que deveria ser visto como voto de paz e,
consequentemente, como exemplo de tolerancia, acabou por ter consequéncias graves. O
jogador recebeu ameaca de morte de ambas as torcidas e teve que ser exilado para os Estados
Unidos. Apenas no comego da década de 90 é que essa questdo foi se amenizando.

3.5 0 FUTEBOL E A DISCRIMINACAO

No futebol também temos, até os dias atuais, casos de discriminacdo onde, jogadores e
torcedores protagonizam casos lamentaveis. O que acontece hoje tem raizes desde o
surgimento do futebol onde mulheres, pessoas de nivel social mais baixo e negros ndo eram
aceitos na pratica do esporte. Discriminacdo, racismo e machismo, infelizmente, sempre
fizeram parte do futebol.

Negros jogando futebol? Antigamente isso era um absurdo até de se imaginar. Se s6 a
elite branca poderia se divertir com o esporte da nobreza, onde o negro teria lugar no
gramado? Mas o esporte tornou-se tdo popular que todos passaram a pratica-lo. No comeco,
os negros continuaram sendo excluidos. “No auge do apartheid era comum encontrar até uns
cem clubes de negros competindo para usar um unico campo de futebol” (KIDD, 1988. p,
660). No Brasil, foi o Bangu, o primeiro clube a escalar um negro no time e, como
consequéncia, a Liga Metropolitana de Futebol, anunciou a proibicéo de jogadores negros nos
times e o Bangu optou por ndo disputar o campeonato. Com isso, o0 time carioca ficou
conhecido como um dos simbolos da luta contra o racismo no futebol.

Por outro lado foi o Fluminense um dos clubes que ficou mais conhecido pelo racismo
no futebol. Os jogadores mulatos e negros utilizavam po de arroz no corpo e no rosto para
entrar em campo e parecer “mais branco”. A propria torcida se utilizava do pé de arroz como
forma de comemoracdo quando o time entrava em campo para esconder os mulatos que
estavam na arquibancada.

Foi com a profissionalizagdo do futebol no Brasil que o racismo foi sendo reduzido

dentro dos clubes. Os atletas passaram a ser contratados e pagos de acordo com o nivel
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técnico, entdo a cor da pele passou a ndo ser tdo importante. Na selecéo brasileira a presenca
de negros ainda era vista com maus olhos até a chegada de Lebnidas da Silva, mais conhecido
como Diamante Negro. Foi Lednidas que encantou 0 mundo com a sua atuacdo na Copa do
Mundo de 1938. O papel desempenhado por ele foi tdo significante que a marca de chocolates
LACTA criou entdo o chocolate Diamante Negro em sua homenagem.

O futebol ainda ndo venceu por completo o racismo. Atualmente cenas lamentaveis
como as protagonizadas pelos jogadores Tinga, do Cruzeiro, que ouvia dos torcedores de um
time peruano a imitacdo de gritos de macacos sempre que pegava na bola, ou por Daniel
Alves, que teve uma banana atirada em sua direcdo em um jogo na Espanha, continuam
acontecendo. Mas, passos importantes como a puni¢éo ao clube e aos torcedores que praticam
atos racistas e campanhas de conscientizacdo vem sendo dado para combater o racismo no
futebol.

O machismo é outra forma de descriminacéo que sempre esteve presente no futebol e
que hoje continua de forma velada dentro e fora das quatro linhas, tanto no campo quanto na
arquibancada. H4 relatos de mulheres praticando o “esporte de bola” na China no tempo em
que o futebol era apenas um esboco do que é hoje em dia. Mulheres também jogavam na
Franca e na Escécia, mas foi no Reino Unido que um passo importante foi dado. Em 1884 o
primeiro clube desportivo britanico feminino foi fundado, o “Ladies Football Club”. No
Brasil, o Araguari é considerado o precursor do futebol feminino, pois em 1958 realizou a
primeira disputa entre mulheres em um jogo beneficente. (CUNHA, 2013).

Ha quem diga que futebol é coisa de homem, mas o nimero de mulheres jogando,
torcendo e até atuando ativamente no jogo como parte da comissdo de arbitragem vem
aumentando exponencialmente. H& mais respeito em relacdo a elas, mas a ideia de que mulher
sO vai ao estadio por causa do companheiro ou que s6 vai porque ¢ “maria chuteira” ainda
existe. Um dos casos mais recentes de machismo aconteceu com a bandeirinha Fernanda
Colombo que cometeu um erro ao declarar impedimento em um lance em um jogo Atlético
Mineiro x Cruzeiro, prejudicando o time do Cruzeiro. Ap6s o lance, a bandeirinha foi alvo de
duras e maldosas criticas tanto por parte da torcida quanto de dirigentes do clube prejudicado
e acabou sendo afastada de suas fungdes. O espanto em relacdo ao caso vem do fato de
inimeros bandeirinhas e até mesmo arbitros ja terem errado em lances cruciais, lances até que
valiam titulo e ndo terem sofrido tal puni¢do. A frase “tinha que ser mulher” ecoou em redes
sociais revelando um machismo velado em tom de brincadeira.

Ha casos em que o machismo além de ndo ser escondido, acaba em violéncia. “Em

Zanzibar, o time “Mulheres Guerreiras” foi reconhecido formalmente pela associacdo de
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futebol nacional, embora as jogadoras sejam obrigadas a usar o tradicional higab e algumas
serem espancadas por parentes homens “desonrados”. (NEW INTERNATIONALIST, 1997).

3.6 OS TORCEDORES E AS TORCIDAS ORGANIZADAS (HOOLIGANS, ULTRAS,
BARRA BRAVAS E ORGANIZADAS DO BRASIL)

H4 trés tipos de torcedores. O primeiro tipo é aquele que gosta do time, mas néo faz
questdo de acompanhar, assiste quando € possivel e a derrota ou a vitoria do time néo
influencia sua vida; O segundo tipo é aquele que assiste aos jogos por causa do conjugue. Ja 0
terceiro tipo é aquele denominado fanatico, onde a relacdo do torcedor com o time é baseada
na lealdade, no apoio e no amor incondicional, onde o resultado das partidas influencia
diretamente na vida do torcedor fora de campo.

O fanatismo dos torcedores e a vontade de ajudar o time mais ativamente e de forma
mais significativa acarretou na criacdo das torcidas organizadas. Torcida Organizada é uma
associacdo de torcedores de um determinado time de futebol. Composta por presidente,
diretores, monitores e integrantes, a organizada a responsavel pelas festas realizadas na
arquibancada em dia de jogo e muitas vezes também pelas cenas de violéncia que acontecem
tanto na arquibancada quanto ao redor dos estadios. No Brasil a primeira torcida organizada
que se tem conhecimento é a Charanga Rubro Negra.

Fundada por Jaime de Carvalho em 1942, a Charanga Rubro Negra era composta
apenas alguns integrantes e instrumentos. A primeira apari¢do da Charanga foi em um Fla-Flu
e ganhou esse nome gracas ao locutor Ary Barroso. A Charanga ia ao estadio cantar para
apoiar o Flamengo e consequentemente incomodava os adversarios com o barulho dos
instrumentos. No final da década de 80, com o surgimento de novas organizadas a Charanga
retirou-se dos estadios e sua aparicdo limita-se as partidas amadoras e eventos do clube.
Apesar de ndo estar ativa como antigamente a Charanga tem o reconhecimento e o respeito
das demais organizadas do Flamengo por ser a precursora de um novo modo de torcer.
(FLAMENGO, 2014.)

Antes de chegar ao Brasil, grupos de torcedores de um time especifico e sua forma
diferente de torcer ja faziam seu nome no exterior, € o caso dos Hooligans no Reino Unido e
dos Ultras na Italia. Além da maneira diferente de se organizar e torcer, esses grupos
espantavam por tamanha violéncia e pelo rastro de desordem que deixavam por onde

passavam.
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Na Irlanda, nos anos cinquenta do século X1X nasceu Edward Hooligan. Edward fugiu
para a Inglaterra para tentar a sorte, mas como tantos outros naquela época, teve uma vida
miseravel e regada a alcool e violéncia. Era conhecido pelos donos dos bares por ndo pagar
contas, criar confusdo e destruir coisas. Temido pela populacdo e pela policia o sobrenome de
Edward virou sinbnimo de violéncia nas ruas e foi dai que veio o termo Hooliganismo que
posteriormente comecou a ser utilizado para denominar torcedores baderneiros e violentos
que seguiam os times do Reino Unido. (PEREIRA, 2014)

Data do inicio da década de 60 o surgimento do hooliganismo do futebol moderno. Foi
lan Taylor o primeiro a analisar os Hooligans. “Taylor argumentou que o hooliganism no
futebol deve ser explicado de acordo com mudangas econdmicas € sociais mais amplas.”
(GIULIANOTTI, 2010. p, 63) Em 1970, Taylor via os Hooligans como lutadores resistentes
populares, um vez que o futebol tinha sido mercantilizado e ao invés de atrair torcedores
estavam atraindo espectadores ou “consumidores”, foi ai que a desordem por parte dos
hooligans comecou. Giulianotti (2010, p. 64) vem corroborar essa afirmacdo quando fala que
“Taylor interpretou essas explosdes de desordem como atos desarticulados de resisténcia a
mercantilizagdo do futebol.” Apods admitir, ainda na década de 70, que seus escritos sobre os
hooligans eram apenas especulativos e ndo baseados em trabalho de campo, Taylor passa, a
partir da década de 80, a ver os Hooligans como sérias ameagas sociais. “Podemos concluir
que a profundidade analitica de Taylor, ao explicar, a violéncia da torcida, foi bastante
enfraquecida por uma genuina falta de conteido empirico.” (GIULIANOTTI, 2010. p, 65). A
partir da década de 90, Taylor passa a ver os Hooligans como ultrapassados.

O episddio que levou destaque a violéncia dos hooligans aconteceu quando o gramado
do Millwall, em Luton, foi invadido, houve mortes de torcedores e o episodio deixou perplexa
toda a populacdo. Dos acontecimentos envolvendo os Hooligans o0 mais tragico aconteceu no
Heysel, em Bruxelas em 1985, onde o balanco final da tragédia foi de 39 mortos e incontaveis
feridos. (UEFA, 2011). Medidas anti-hooliganismo foram tomadas, como aumento de
policiais & paisana, operacOes de espionagem dentro dos grupos de hooligans, uso de circuito
fechado de televisdo e aplicacdo de duras sentencas aos torcedores violentos.

Enquanto temos os hooligans no Reino Unido, no sul da Europa, principalmente na
Italia, surgiram os Ultras. “Os Ultras representaram uma forma de torcida mais jovem, mais
organizada e mais militante do que a que se conhecia na Italia até entdo.” (GIULIANOTTI,
2010. p, 79). O foco dos Ultras € o apoio ao time e utilizam muito da parte visual e auditiva
para fazer isso com eficacia. Musicas, bandeiras e mosaicos sdo parte da cultura dos Ultras. O

hooliganismo no futebol ndo é o estilo de ser dos Ultras, inclusive os clubes ajudam a
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organizar seus grupos de torcidas oficiais. Os torcedores sdo ouvidos pelos dirigentes e
influenciam diretamente na politica do clube. Para Lewis (1982, p. 202):

o paternalismo do clube pode leva-lo a dar emprego no clube para os lideres ultras.
Uma estratégia como essa demonstra certa prevencao contra a violéncia no futebol.
Os companheiros dos torcedores desordeiros podem ajudar neutralizar situacGes
tensas por intermédio da mediacdo, atuando no papel de representante do clube.

Apesar da cultura dos Ultras ser de apoio ao time, a violéncia néo fica de fora desses
grupos de torcedores. Entre os jogos que mais tem incidentes envolvendo torcidas estdo
Livorno x Inter de Mildo e Lazio X Roma. Além da violéncia, “Na Espanha e na Italia,
algumas faccdes ultras foram acusadas de extorsdo contra seus clubes ¢ a midia.”
(GIULIANOTTI, 2010. p, 83). Casos de racismo também sdo bastante conhecidos entre os
Ultras que ja chegaram a proferir ofensas até mesmo a jogadores do seu préprio time.

Na América Latina temos os Barra Bravas que seguem uma ideologia parecida com a
dos Ultras da Italia. O foco dos Barra Bravas € o incentivo ao time, e se utilizam dos cénticos
e fogos de artificio como forma de apoio. Diferentemente das Torcidas Organizadas os Barras
ndo tem hierarquia dentro do grupo e ndo usam uniformes. Dentre os Barras mais tradicionais
temos nos Barras da Argentina os mais conhecidos. Assim como os Hooligans e os Ultras, os
Barras tem no seu historico a presenca da violéncia. Estima-se que entre 1958 e 1985 houve
100 mortes relacionadas ao futebol e aos Barra Brava (LEITE, 2008).

As Torcidas Organizadas surgiram no Brasil em 1942 através da Charanga Rubro
Negra, depois disso outras foram sendo fundadas. Criadas originalmente para apoiar e
incentivar o time onde quer que ele fosse jogar, as organizadas, com o passar do tempo foram
virando sindnimo de baderna e violéncia. Estruturada hierarquicamente, identificada através
de suas camisas e com rituais proprios, as organizadas criaram um mundo a parte com suas
préprias regras. Episédios lamentaveis dentro e fora de campo passaram a ser transmitidos
pela televisdo e, ao se tornar cada vez mais comum, moldou o pensamento da populagdo no
sentido de acreditar que torcedor organizado é baderneiro e violento. Como ja mostramos, a
violéncia existe no mundo das torcidas, é parte da cultura da torcida independente do pais.

Por um lado, as torcidas organizadas séo responsaveis pela beleza visual dentro do
estadio. Suas bandeiras, camisas e bandeirGes enfeitam 0s jogos e sdo um show a parte, 0s
cantos interminaveis e as demonstracGes de amor incondicional mesmo quando o time est4

perdendo fazem o torcedor querer fazer parte do mundo das organizadas. O lado social que é
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sempre enfatizado dentro das torcidas, na maioria das vezes é totalmente desconhecido por
parte da populacdo e da midia. O lado obscuro das torcidas organizadas ¢ muito divulgado
pela midia no geral, as imagens de brigas dentro e fora do estadio vem acompanhada do
pedido pelo fim das organizadas. Hooligans, Ultras, Barra Brava, Torcidas Organizadas do
Brasil, seja onde for, ataques entre torcidas, infelizmente, fazem parte da cultura dessas
entidades.

O fim das organizadas € visto por muitos como a solucdo para os problemas de
violéncia nos estados, mas extinguir os simbolos das torcidas, as bandeiras e as camisas ndo
vao afastar do estadio o torcedor que sai de casa na intencdo de cometer atos de violéncia. No
Reino Unido a atuacdo dos hooligans diminuiu com a acgdo ativa da policia contra os
baderneiros e ndo contra a torcida no geral. Baseando-se nesse exemplo, acreditamos que o
controle em cima dos torcedores que sempre criam confusdo se mostra mais eficaz do que a
extin¢do das entidades que, no geral, continuam cumprindo o papel de apoiar o seu clube, que
é a finalidade da sua criacdo. Fato é que a arquibancada sem as organizadas ndo teria a magia

que tem.

3.7 FUTEBOL MODERNO

Um dos motivos atuais de maior revolta entre os torcedores é o chamado futebol
moderno. O futebol moderno que, nesse sentido, vem a ser a espetacularizacdo do futebol, a
imposicdo do estadio como teatro e do torcedor como plateia, como consumidor de um
produto. No futebol moderno o futebol deixou de ser esporte para virar uma atracdo do tipo
teatral, onde quem esta na plateia ndo pode fazer parte do espetaculo e apenas paga para
assistir o que serd exibido em campo sem que a sua presenca interfira no que vai ser
“apresentado”.

Se antigamente era comum encontrarmos na arquibancada fogos de artificio, papel
picado, pessoas de pé incentivando o time, cantando, tremulando suas bandeiras e a “geral”
abarrotada de torcedores, hoje em dia ndo é mais. A chamada “etiqueta do torcedor” veio para
padronizar a forma de torcer excluindo assim a diversidade ao redor do mundo no sentido de
torcida. Além da transformacéo do torcedor em espectador e do futebol em produto, os clubes
viraram empresas onde o foco principal passa a ser o lucro. O futebol moderno afetou
principalmente a relagdo time-torcedor. Uma relacdo antes vista principalmente baseada no
amor, no apoio e no sentimento de lealdade, hoje é assimilada pelos clubes mais como uma

relagcdo produto-consumo. A televisdo desempenha um papel importante no futebol moderno,
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além do papel de difusora dos clubes, vem a aparecer de maneira negativa, uma vez que,
como afirma Giulianotti (2010, p. 127), “No ambito nacional, ha suspeita de que os resultados
das partidas podem ser diretamente influenciados pelos interesses da televisao.”

Os torcedores entdo criaram um tipo de movimento conhecido como “Morte ao
Futebol Moderno” ou “Odio ao Futebol Moderno” onde se debate e estudam maneiras de ir de
encontro a essa espetacularizacdo do futebol. A resisténcia ao Futebol Moderno é real e
Giulianotti afirma que € possivel resistir a mercatilizagdo do futebol, uma vez que “[...] os
torcedores de futebol ndo mudam sua lealdade e, portanto, ndo podem ser definidos como
‘consumidores’ ou ‘clientes.” (GIULIANOTTI, 2010. p. 138). Independente da modernizagao
que os clubes e a televisdo queiram impor ao futebol, a cultura do torcedor sempre vai ser de
lealdade as cores do seu time e essas cores jamais serdo substituidas pela cor do dinheiro que

circula no mundo da bola.
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4 USABILIDADE, CONCEITOS E EVENTOS DE MASSA: O CASO DA
TORCIDA ORGANIZADA DO FLAMENGO

Steve Jobs, o mundialmente conhecido magnata americano, co-fundador da Apple,
que notabilizou-se por revolucionar as industrias de computadores, animacao, filme, musica,
telefones e tablets, tinha como principal preocupacéo que seus produtos fossem sempre faceis
de usar, bonitos e funcionais. Sua preocupagdo com a facilidade de uso e com a estética dos
produtos fez de Jobs o rei da usabilidade. Usabilidade refere-se aquilo que é dtil, funcional e
facil de ser utilizado pelo usuario mesmo que esse ndo tenha conhecimento do ambiente de

uso. Para Nielsen e Loranger (2007, p. 16):

a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuérios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau
de propenséo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la.

Os produtos vendidos pela Apple conseguem unir utilidade, facilidade e beleza, sendo
que esse Ultimo ndo é prioridade do produto, exatamente como ensina a usabilidade.
Praticidade e facilidade em primeiro lugar. Torres e Mazzoni (2004, p. 153) expdem que "A
usabilidade de um produto pode ser mensurada, formalmente, e compreendida,
intuitivamente, como sendo o grau de facilidade de uso desse produto para um usuario que
ainda ndo esteja familiarizado com o mesmo". Os produtos produzidos pela Apple séo tdo
faceis de utilizar que até mesmo uma crianca de cinco anos tem uma relativa facilidade em
usa-lo. Isso é a usabilidade em acao.

Em um ambiente informacional observa-se a capacidade do ambiente em atender as
necessidades dos seus usuarios de maneira rapida, flexivel, préatica, segura e eficaz. A ISO
(International Standard Organization, norma ISO 9999. 2007) "define a usabilidade em
funcdo da eficiéncia, eficacia e satisfagdo com a qual os usuarios podem alcancar seus
objetivos em ambientes especificos, quando utilizam determinado produto ou servigo." E fato
que o design/estética do ambiente atrai e agrada aos usuarios, mas esse quesito ndo é visto
como prioridade quando o assunto € usabilidade. De acordo com Vechiato e Vidotti (2012, p.
3)

0 ideal, de acordo com a usabilidade, é que a praticidade e a funcionalidade sejam
predominantes enquanto que a estética seja projetada de maneira satisfatoria,
podendo ser utilizada para chamar atencdo do usuario para as caracteristicas mais
importantes do ambiente, o que deve estar intimamente relacionado as suas



34

necessidades informacionais.

Ainda sobre o conceito do que seria a usabilidade, a ISO 9241-11 (1998), diz que “a
usabilidade pode ser encarada como uma medida de como um produto pode ser usado por
utilizadores especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo, num contexto de utilizagdao especifico.” Para Lida (2005, p. 320), a usabilidade
“relaciona-se com o conforto, mas também com a eficiéncia dos produtos”, ainda segundo ele,
a usabilidade “depende da interagdo entre o produto, o usudrio, a tarefa e o ambiente.” A
usabilidade s6 se d& quando o usuério consegue o que quer de forma réapida, pratica e sem que

interferéncias o levem a ndo atingir seu objetivo. LIDA (2005, p. 320).

4.1 PRINCIPIOS DA USABILIDADE

Alguns dos principios da usabilidade podem ser seguidos para tornar o ambiente
informacional na web mais eficaz para o usuario. Tais principios também podem ser
utilizados como pontos de observacdo para que se possa realizar uma avaliacdo com o
objetivo de identificar quais principios o ambiente cumpre e que pontos podem ser
melhorados para que o usuario sinta-se satisfeito em relagdo aquele ambiente informacional.

Alguns dos principios sdo (todos os principios estdo disponiveis no Quadro I, logo
abaixo): consisténcia na informacdo, prevencdo e tratamento de erros (onde o sistema deve
apresentar baixa taxa de erros), feedback (permitir que o usuario responda as a¢des), controle
(onde o usuario possa controlar o sistema e ndo o contrario, ou seja, 0 usuario ¢ quem dita,
guem guia o sistema), a eficacia e eficiéncia (qualidade da interacdo entre o usuério e o
sistema), facil aprendizado (a interface do sistema deve ser facil de utilizar), flexibilidade (o
sistema deve considerar todos o0s tipos de usuarios possiveis, incluindo os de diferentes niveis
de renda, de escolaridade, de regiGes, de religido e cultura), visibilidade (os usuarios devem
conseguir encontrar claramente o que procuram), facil memorizacdo (o usuério deve lembrar
de como “se guiar” no site da préxima vez que o utilizar), uso equitativo (o sistema tem que
estar preparado para atender tanto o usuario mais experiente quanto aquele que ndo conhece o
sistema), ajuda (a opc¢édo ajuda deve estar sempre disponivel e em local de facil localizacéo),
atalhos (os atalhos devem ajudar os usuarios mais experientes a “pular etapas” que eles ja
conhecem e leva-los direto & informacgdo desejada), baixo esforco fisico (a informacdo deve
estar ao alcance de um click para o usuario, evitando que ele tenha que ficar clicando em

varios links enquanto poderia clicar somente em um), satisfacdo subjetiva (o usuario tem que
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estar satisfeito com o uso do sistema) e seguranca (o sistema deve proteger o usuario de
condigdes perigosas ou situacfes que o coloquem, de alguma forma, em risco) sdo alguns

desses principios.



Quadro 1: Principios da Usabilidade

Principios

Prevencdio e
tratamento de
Erros

0 sistemna deve apresentar baixa taxa de erros.
Caso estes pcorram, por parte do usudrio ou do
proprio sistema, este deve disponibilizar
formas de tratamento destes ermos para que o
proprio usuario possa resolvé-los.

Consisténcia

0 sistemna deve apresentar padronizagiio em
suas aghes constiluintes. Dessa forma, toma-se
consisiente & o uswirio nio precisa reaprender
a usi-lo a cada aclio realizada.

Feedback

0 sistemna deve fornecer ao usudno respostas
ao final de cada acdio realizada, por meio de
mensagens, por exemplo.

Controle

0 usudrio, tanto experiente quando
inexperiente, deve possuir controle sobre o

sistema, e nio 0 oposio.

Efichcia ¢
eficiéncia

O usuario, ao conhecer o sistema, analisa o
quanto este pode ajuda-lo a atingir seus
objetivos. A partir do momento que o USUArio
interage com ele, este deve fornecer subsidios
para que o torne frequente, realizando suas
acdes de forma rapida e satisfatdria.

Fiicil
aprendizado

O novo usuario de um sistema efou o usudrio
num sistemna reestruturado, busca usa-lo com
frequéncia. Portanto, deve ser ficil de usara
partir de interface infuitiva.

Flexibilidade

Mo caso de prover acesso a todos o8 usuarios
do piblico-alvo, o sistema deve considerar
todas as diversidades humanas possiveis.

Visibilidade

s wsndrios devem encontrar oo sistema
informagdes facilmente perceptiveis e claras.

Compatibilidade

O sistema deve fornecer similaridade das
acdies com 05 SISlEmas que 08 Usudrios ja
conhecem e com o cotidiano deles.

Ficil
memorizacio

Ao aprender a inferagir com o sistema, o
usuario deve lembrar como fazé-lo ao utiliza-
lo novamente.

Priorizacio da
funcionalidade e
da informacio

Para que o sistema seja 0til e funcional, é
preciso que ele amenize a estética que usa
apenas para atrair o wswAno e niio conta com
informagdes claras e precisas.
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Uso equitativo

A partir da definigio do piblico-alvo do
sistema, este deve atender a todos dentro do
grupo: usuirios experientes ou niio. Se
possivel, também o deve fazer com outros
usuirios fora do grupo que buscam
informagdes nele.

(0 sistema deve convidar o usudrio a realizar

Affordance determinadas agdes a partir de incentivos,
pistas.
Ajuda 0 ﬁiﬁtem_a_deve ﬂ:-m_m;er mibdulos de ajuda
para auxiliar 08 USUATIOS em Seu uso.
(O sistema deve fornecer caminhos mais
Atalhos ripidos que agilizam a interacio dos usuarios
1Mais ex_periumfs.
! (O sistema deve permitir que o usuirio nio se
Baixo esforco . . . ..
fisico sinta cansado ao realizar tarefas repetitivas,
manipulactes complexas, ate.
(O sistema deve restringir, em momento
Restrighies oportuno, o tpo de interagdio entre ele e o

LSUATIo.

Reversiio de

As acdes dentro do sistema devem ser
reversiveis, encorajando os usudrios a explord-

aghes
¢ lo.
Para gue o usuwirio se sinta subjetivamente
Satisfacho a g . . JEtvE N
satisfeito com o sistema, & necessinio que
subjetiva . . )
congidere agradivel cua interachio com ale
(0 sistema deve proteger o usudrio de
Seguranca =
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condighes perigosas ¢ situaghes indesejaveis.

Fonte: VECHIATO, Fernando L. VIDOTTI, Silvana Ap. B. G. Usabilidade em ambientes informacionais
digitais: fundamentos e avaliacdo. 2012

Em relacdo a estética do ambiente informacional, alguns cuidados devem ser tomados.
Por exemplo, em relacdo a fonte: o tamanho da letra, a cor de fundo e a cor da fonte tem que
estar em harmonia, de forma que o usuério identifique facilmente cada item. AnimacGes
podem ser utilizadas, desde que ndo tirem a atencdo do usuario do que realmente importa: a
informacdo. Excesso de informacdo causa polui¢do visual e atrapalna no momento de

localizar a informacao relevante.

4.2 USABILIDADE NA WEB

Com o surgimento da internet, 0 usuario ganhou um novo instrumento na busca pela
informacdo. Por outro lado, muita informacdo e muitas opcbes de fontes de informagéo
fizeram surgir a pergunta: com tantas opcOes de fontes de informa¢do como um ambiente
informacional pode se sobressair em relagdo a outros?

A usabilidade em ambiente web visa tornar o ambiente pratico, facil, flexivel, seguro e
rapido para os usuarios, até mesmo para aquele que nunca visitou o site anteriormente. A
usabilidade em pratica no ambiente web faz toda a diferenca no momento em que o usuario

tem que escolher onde localizar a informagao que deseja.
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O conceito de usabilidade é proveniente da disciplina de estudo da Interagdo
Humano-Computador (IHC). Seu papel € avaliar e sugerir formas ideais de interacéo
usuario-computador para que um sistema atinja 0s objetivos para os quais fora
projetado. Sua preocupacdo é facilitar a vida dos usuarios na percepcdo e utilizagédo

dos recursos disponiveis pelo sistema. FONSECA (2004).

No quesito de facilitar a vida do usuario alguns pontos devem ser observados, como,
ter a preocupacao em disponibilizar feedback (onde o usuario fornece informacdes para ajudar
a ajustar ou melhorar o desempenho de algo), o usuario tem que ter controle sobre o sistema,
ndo o contrario. O site deve ser facil de ser utilizado e deve ser memorizavel, de forma que o
usuario mais frequente ja possa pular algumas etapas e ir direto a informacao necessaria.

A usabilidade na web tem algumas regras basicas, sdo elas: clareza na arquitetura da
informacdo, facilidade de navegacgdo, simplicidade, a relevancia do contetdo, coeréncia,
rapidez e atencdo nos utilizadores. Em contrapartida, Vechiato e Vidotti (2000 apud
NIELSEN 2012) destaca sete obstaculos a usabilidade, como, irrelevancia, redundancia,
pouca informacdo, inadequacdo discursiva, inconsisténcia, mau posicionamento e ma
organizagao e violagdo das convengdes da rede.

No referente ao site podemos observar a usabilidade em acdo, algumas s6 podem
ser comprovadas ao acessar o site em tempo real, mas outras podem ser comprovadas através
dos chamados “prints” que nada mais sdo do que a captura, em forma de imagem, de tudo o
que estd na tela do computador. Podemos observar alguns “prints” a seguir que mostram a
usabilidade em acéo.

Feedback: Onde o sistema fornece ao usuario respostas as suas acées. Nesse exemplo,
ao tentar enviar uma mensagem sem preencher 0s campos obrigatdrios, o sistema me enviou

um feedback informando que campos obrigatérios precisam ser preenchidos.
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Figura 2: print da pagina do site “Raca Rubro Negra” — Fale conosco/Feedback

ENd ENVIAR MENSAGEM

—Veriﬂque 05 seguintes Campos -
» E-mail
» MNome
» Telefone
» Celular
» Cidade
» Estado
» Assunto
» Mensagem

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)

Facil aprendizado, flexibilidade e de facil memorizacdo: a interface me permite usar o
site com facilidade, uma vez que é bem claro e direto. As palavras utilizadas pelo site sdo
claras e permitem que usuarios de qualquer classe social, académica e regional entenda

perfeitamente o que os links propdem.

Figura 3: print da pagina do site “Raca Rubro Negra” — Parte inferior

FLAMENGO NOTICIAS GALERIAS FALE CONOSCO

» Flamengo v Fotos

Diretoria

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)

Visibilidade e Uso equitativo: em relacdo a de visibilidade podemos perceber como o
sistema é facilmente perceptivo e claro, além de ser de facil memorizacdo ja que as palavras
sdo precisas. O sistema atende a todos 0s usuarios, seja ele experiente ou ndo porque as

palavras séo de entendimento geral.
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Figura 4: print da pagina do site “Raca Rubro Negra” — Parte superior.

PAGINA INICIAL RAGA FLAMENGO NOTICIAS GALERIA CONTATO

PROMOCAO #MINHA DO

3
@ VEJA O RESULTADO

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)

Possibilidade de contato: em relacdo a usabilidade também € importante que o sistema
disponibilize a possibilidade do usuério entrar em contato com guem administra o site, ou
seja, em caso de davida, criticas, questionamentos ou elogios, o usuario pode lidar

diretamente com o responsavel pelo site.

Figura 5: print da pagina do site “Raga Rubro Negra” — Fale Conosco

Fale Conosco

Enderego:
Rua Evaristo da Veiga, 47 sala 408 - Centro, RJ
Tel: (21) 2220-0654

Formulério de contato

Seu nome:
E-mail:
Telefone:
Celular:
Cidade:
Estado | _ Selecione - v
Assunto da mensagem:

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)

Informacdes Uteis sobre a entidade ou sobre como chegar fisicamente ao local que o
site representa também sdo importantes, entdo, devem constar no ambiente web. No caso do

site da “Raga Rubro Negra”, hé a disponibilizacdo do enderego e de um mapa.
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Figura 6: print da pagina do site “Raca Rubro Negra” - MAPA

Mapa
Condominio 1= >
do Edificio <
R. Evaristo da Veiga, 47 - Cen o +r EOEIKes,
Rio de Janeiro - RJ lotas Salva
‘ Rotas  Salvar  pynca Treze de Maio(s s
Ver no le Maps
Theatro Municipal
do Rio de Janeiro
m) Ancine
(8] ()
Life Imagem
Conselho Regional ’
m %
Catedral Metropolitana cellEchicosiem RO
de Sao Sebastido.. 3\ ) Q@
Cinelandia[[7 A
A (2] al &
R. Evaristo da
Veiga, 47 - Centro McDonald's
iy m " =
= = 2 8
£ @) Hotel Atlantico
& Business Centro 11/ Cia dos Galetos
& Windsor Asturias, x
S Ibmec Educacional S/A | #
. Lapa Irish Pub ({1
3 A @ %
2 E 20 @
= o %,
Q 51, Clube de Engenharia =
a,
©
G Condominio do L
Edificio Guinle @

Circo Voador =

11) Antonio's Bar

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)

Destaque para as informagdes importantes: As informagdes consideradas importantes

estdo sempre em destaque no site.

Figura 7: print da pagina do site “Raca Rubro Negra” — Em destaque

PRODUTOS OFICIAIS

Préximo Jogo
16/07/14 22h00 Brasileirdo

Moacyrzao
FLA x & cap
Moacyrzao
Macae
Ultimo Jogo

01/06/14 16h00 Brasileirdo

.
£OrCeoor.

CRU @ 3X0 “ FLA
Camisa Raca Rubro Negra Gola Pdlo

Vermelha

Jodo Havelange (MG)

VEJA MAIS RESULTADOS R$ 53,94

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)
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Harmonia de cores: o site tem que encontrar a harmonia entre as cores, o tamanho da

letra e o plano de fundo, de forma que o usuario ndo confunda uma coisa com a outra.

Figura 8: print da pagina do site da “Raga Rubro Negra” — Fotos e Videos

A ST

NS SRS LT

LU V'j"n'. Y
t %{H‘?f‘(i
JAL

VIDEOS

Hinos, Documentarios € muito mais

04/14/2014 03/02/2014

Galerias Videos
Soberana nas

Promo Raca Rubro
arquibancadas

Negra

Fonte: Disponivel em <www.racarubronegra.com.br> (acesso em 02 julho de 2014)

4.3 A IMPORTANCIA DO USUARIO PARA A USABILIDADE

O foco da usabilidade é o usuario. E com ele que a usabilidade se preocupa e é para
ele que ela cria meios de facilitar a utilizacdo do ambiente informacional. Com a inclusao
digital o mundo virtual ganhou bilhdes de novos usuérios vindos de diferentes lugares,
culturas, religides, classes e nivel de escolaridade. Com isso, a preocupacdo do sistema virtual
em conseguir satisfazer tanto o usuario mais experiente quanto o0 usuario que nunca teve
contato com o sistema aumentou consideravelmente. Para 0 usuario, 0 "modo de usar" tem
que ser o mais Obvio possivel, as informacGes tem que estar disponibilizadas ao alcance de
um click ou de um olhar.

Para entender o que o usudrio busca e quais sdo suas necessidades ha o estudo de
comportamento de usudrio. “Os estudos de comportamento [...] podem auxiliar nos estudos de

usabilidade, visto que permitem conhecer as necessidades de informacéo e 0 comportamento
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de busca e uso de informagdo de um grupo de usuérios potenciais de um determinado
ambiente digital independente do uso do ambiente.” VECHIATO e VIDOTTI ( 2012. p, 7).

Se 0 produto ou servico € feito para o usuario, nada mais coerente do que o préprio
usudrio avaliar se o servico prestado é eficaz e eficiente, se é til e facil de utilizar como a
usabilidade afirma que os sistemas devem ser. Nielsen (1993) considera “os testes de
usabilidade com usuérios reais como método fundamental, e algumas vezes, insubstituivel,
para fornecer informacdes diretas sobre como as pessoas utilizam computadores e quais 0s
problemas que enfrentam com a interface que esta sendo testada.”

Com os dados colhidos podemos apresentar um perfil dos usuarios do site da “Raca
Rubro Negra”, através dos percentuais abaixo:

Constatamos que 76% dos usuarios que acessam o site sdo do sexo masculino e 24%

do sexo feminino.

Grafico 10

Sexo
Feminino 25 24%

Masculing [80] — Masculino 80  76%

Fermining [25]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

55% dos usudrios residem no Sudeste, a segunda maior parcela se encontra no
Nordeste (27%). Em seguida vem o Centro Oeste com 9%, o Sul com 6% e o Norte com 4%

dos usuarios.



Grafico 11
Em qual regido vocé mora?

Sudeste [58] Norte 4
Mordeste 28
Centro Oeste 9

— Sul [&]
| Norte [4] Sudeste 58
Sul G

Centro Oeste [8] —— ——— Nordeste [28]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Dentre os usuarios 77% se considera torcedor fanatico, que ndo perde um jogo, e 23%

se considera um torcedor comum, ou seja, ama 0 time, mas s6 acompanha quando pode

Nenhum dos usuérios que responderam ao questionario estdo na torcida por conta do

conjugue.

Grafico 12

Como vocé se classifica como torcedor?

Torcedor comum. Acompanha sempre que possa.

Fandico. N [81] Fanatico. Néo perco um jogo.

56 acompanho [0]

Torcedor com [24]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

S6 acompanho por causa do namorado(a) /cdnjuge.

U 23%
8 7%

0 0%

Apuramos também que 40% dos usuarios tem mais de seis anos de torcida, enquanto

26% tem entre um e trés anos, 25% tem entre trés e seis anos e 10% tem menos de um ano de

torcida.
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Gréfico 13

Ha quanto tempo vocé esta na torcida?

Mais de & an [42] Menos de 1ano. 10 10%
Entre 1-3ancs. 27 26%
Entre 3-6anos. 26 25%
Mais de 6 anos. 42 40%

Entre 3-6 an [26] — -
F— Menos de 1 a[10]

Entre 1-3 an [27]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Para finalizar, perguntamos quanto tempo em prol da torcida os usuarios gastam,
levando em consideracdo assistir jogos, ir ao estadio, participar de confraternizacdes,
reunides, ir a sede etc.

Gréfico 14

Quanto do seu tempo vocé gasta em prol do seu timeltorcida? (considere assistir jogos, ir 20 estadio, estar com a torcida na sede, reunices, etc...)
Menos de 3horss. 19 16%
Entre 3-10 horas. 5 56%
—Pralcamerta [3 Entre 1015 horas. 18 17%

Praticamente 24 horas. 9 9%

—Entre 10-15 [14]

Enre 340 h 54—

Menos de 3 h[14]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Como resposta, 56% dos usudarios informaram que gastam entre trés e dez horas por
dia em prol da torcida, 18% gastam menos de trés horas, 17% gastam entre dez e quinze horas

e 9% considera que gasta praticamente vinte e quatro horas do dia em prol da torcida.
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5 METODOS PARA AVALIAR A USABILIDADE: uma analise dos dados obtidos

Ha varios métodos de avaliacdo de usabilidade, os quatro principais, de acordo com
Martins, Queirds, Rocha e Santos (2013, p. 34) s&o:

1: teste.

O método teste envolve a observacao do usuario enquanto ele realiza tarefas utilizando
um produto ou servigo e, a partir disso, dados sdo recolhidos (quantitativamente) e com eles

procura-se melhorar a usabilidade do ambiente ou servico.

2: inqueérito.

O método inquérito envolve também a recolha de dados, mas dessa vez, de maneira
qualitativa. Embora subjetivos, os dados que serdo recolhidos fornecem informac6es sobre o

que o usuario deseja.

3: Experiéncia controlada.

Esse método faz um controle de varidveis utilizando uma amostra de dimensdo
suficiente para determinar uma estatistica significante acerca da usabilidade do produto ou

Servico.

4: Inspecéo.

Envolve a participacdo de peritos que avaliam diferentes aspectos acerca da interacédo
entre 0 USUArio e o sistema.

Martins, Queirds, Rocha e Santos (2013, p. 40) concluem que: “O modelo empirico
(que comporta os métodos teste, inquérito e experiéncia controlada) é o mais frequentemente
utilizado, o que parece indicar um reconhecimento do papel dos utilizadores enquanto fonte
de conhecimento para a avaliagdo da usabilidade.” Os testes de usabilidade colhem dados para
que o sistema possa sempre servir ao usuario de maneira que ele consiga alcancar seus
objetivos com o minimo esfor¢o possivel e de maneira que ele se sinta satisfeito com o
sistema. Esses testes avaliam o sistema e ajudam a corrigir erros que possam impedir que a

usabilidade esteja em acéo.
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De acordo com 0 nosso objeto, verificamos através do questionério aplicado
para os usudrios do site da “Raga Rubro Negra” que 52% dos usuarios acessam o site as

vezes, 35% esta sempre acessando e 12% raramente acessa.

Grafico 1

Com que frequéncia vocé acessa o site da Raga Rubro Negra (www.racarubrenegra.com.br)?

Sempre 3 35%

As vezes s 52%

(—Raramente/Gu [13] Raramente/Quase nunca 13 12%

Sempre [37]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Quando acessam o site 65% dos usuarios gastam mais ou menos 1 hora navegando,
30% gastam entre uma ou trés horas, 4% gastam entre cinco e trés horas e apenas 2% utiliza o

site por mais de cinco horas.



Gréfico 2

Quanto do seu tempo vocé gasta navegando no site da Raga?

Enfre 1-3 ho [31] Menos de 1hora. 68 G5%
Entra 1-3 horas. M 0%
L Entre 3-5 hor [4] Entre 3-5 horas. 4 4%

— Mais que 5 ha [2]

Mais que 5 horas. 2 2%

Menos de 1 h [G68] ——

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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No referente ao gréafico acima, dentre 0s motivos que levam os usuérios a acessar o

site, em primeiro lugar, com 67% vem a procura por informagfes sobre jogos, caravanas,

acOes sociais e etc. 13% consulta a histéria do Flamengo ou da Raca Rubro Negra, 12%

acessa em busca de comprar material da torcida, 4% entra por outros motivos, 2% vai em

busca de fazer download de fotos ou arquivos do site, 1% deseja contatar a diretoria e o outro

1% entra para responder alguma enquete.

Gréfico 3

Com qual finalidade vocé acessa o site da "Raga Rubro Negra™?

Consultar a histdria da torcida efou do Flamengo. 14
~—— Comprar mate [13] ‘ . ‘ . .
Procurar informacdes sobre jogos, caravanas, acdes sociais, etc. 70

Comprar matenial da torcida. 13
N Entrar am cantato com & diretaria da torcida. 1
Pl f— Consultara [14] Respander enguetes. 1
Fazer download de fotos ou arquivos. 2
Qutros 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

13%
67%
12%
1%
1%
2
4%

Dos usuarios que responderam ao questionario, 57% afirmam que sempre encontram

as informagdes que buscam, enquanto 41% as vezes encontram e 2% afirmam que ndo

encontram as informacdes quando precisam.
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Gréafico 4

Vocé encontra as informagoes desejadas quando acessa o site?

As vozes [43) Sim B0 57%
Asvezes 43 41%
ED] 2 2%

— Nio [2]

Sim [&0]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Constatamos que 94% dos usuarios consideram o site facil de navegar, enquanto 0s

outros 6% ndo tem a mesma opinido.

Grafico 5

Vocé considera facil navegar pelo site?

Sim 93 34%

— Nig [8]

Sim [99]—

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

No quesito design/layout do site, 84% afirmam que a maneira como o site se pde
esteticamente facilita a busca no momento de encontrar as informagGes, 7% afirmam que
esteticamente o site ajuda na busca pela informacgdo, mas que as vezes, algum detalhe tira a
atencdo do que o0 usudario procura, mas mesmo assim, isso ndo impede que a informacéo seja
encontrada. 4% dos usuarios informaram que o layout/design do site atrapalha, de alguma

forma na hora de procurar as informagdes.
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Grafico 6

No quesito designflayout o site & funcional?

Sim. O design/layout do sice aciita que eu encanire a5 informacdes & que ey lemyrz onde elas estdo. 93 8%%

No. O desig/layout atrapalha porqua tra minha atencdd & nda me concentra ande estdo as mfumacdes. 5 0%

— o, O design [3]

Sim. Mas 3 vezas as magens/anmagizs tram minfia atencéo. T T

= &im. Mag s v 7]

§im. O desig (93]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Em relacdo a fonte utilizada pelo site (levando em consideracdo o tamanho, o tipo, a
cor da letra e a sobreposicdo de cores) 95% consideram legivel e 5% consideram-no ilegivel e

que, por isso, sentem dificuldade em ler algumas informagoes.

Grafico 7

Sobre a fonte (tipo de letra, tamanho e cor) utilizada pelo site, ela:

E ilegivel. Ndo consigo ler ou leio com dificuldade. 5 5%

E legivel. Consigo ler claramente. 100 95%

E legivel. [100]—

‘Lim'm. N[5

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

No quesito seguranca, 80% dos usuarios se sentem seguros em navegar pelo site e

ceder informac0es pessoais, enquanto 20% nao se sentem tdo seguro em relagéo a isso.
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Gréfico 8

Em relagio a seguranga do site: vocé se sente confortavel ao ceder dados pessoais ao site?
Sim. 84 80%

Mio. [21] MNdo. 21 20%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Dos usuarios, 52% tem conhecimento béasico sobre informatica, 44% consideram que

dominam a éarea e 4% afirmam saber muito pouco sobre essa area.

Gréafico 9

Qual o nivel do seu conhecimento na drea de informatica?

Sei 0 basica [55)——— Tenho dominio da &rea. 46 44%
Sei o basico. 55 £2%

Sei muite pouco/Quase nada. 4 4%

— Sei muito pou [4]

Tanho domini [46]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A maioria dos usuarios do site 0 acessam as vezes e navegam por ele por mais ou
menos uma hora. 67% dos usuarios buscam por informacdes referentes a jogos, caravanas,
acdes sociais, etc e 57% dos usuarios sempre encontram as informacdes que procuram e 94%
acham facil navegar pelo site. Em relacdo ao design/layout, a maioria dos usuarios o
consideram funcional e 80% se sente confortavel ao oferecer informagfes pessoais no site.
95% consideram a fonte utilizada no site legivel. Dos que responderam ao questionario
apenas 44% afirmam que dominam a area de informatica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A importéncia do usuario ndo so para a usabilidade, mas para 0 acesso a informacao, no
sentido de melhorar a forma como a informacéo é disponibilizada, mostra que é preciso que
mais estudos no campo de usos e usuarios sejam realizados, dessa forma podemos aperfeicoar
e facilitar a busca da informagdo quando solicitada.

A nossa pesquisa visou apresentar em forma de dados como o usuério vé o site para que,
dessa forma, os administradores do site possam ter conhecimento de como 0 seu usuario
recebe as informacGes, 0 que ele busca e que aspectos podem ser melhorados para que a
disponibilizacdo das informacdes seja aprimorada.

Por fim, chegamos a conclusdo de que os usudrios do site “Raga Rubro Negra”
consideram o site, do ponto de vista da usabilidade, Gtil, uma vez que a informacdo esta
disponibilizada de forma clara e direta e 0 usuario ndo necessita fazer buscas exaustivas, o
que fatalmente ocuparia seu tempo e provocaria até a desisténcia do acesso. Os
administradores destacam as informacgdes que sdo mais importantes para o usuario, mas do
ponto de vista da administracdo do site.

De acordo com os dados colhidos e através da analise feita concluimos que a usabilidade
do site, em suma, se d& de forma positiva, j& que identificamos a presenca de feedback,
atalhos, possibilidade de contato com o administrador da pagina, visibilidade das
informagdes, preocupacdo em atender o publico alvo respeitando as suas especificidades e
informacBes mais importantes em destaque. Por outro lado percebemos que o site peca em
alguns momentos, exemplo disso € o jogo de cores vermelho/preto, cores predominantes do
time, mas que depois de muito visualizado pode levar o usuério a ficar com a vista cansada.

Em relacdo ao perfil dos usuarios, percebemos que a maioria é do sexo masculino, da
regido sudeste e se considera torcedor fanatico. Além de que 40% dos usuarios do site estdo
na torcida a mais de seis anos e gastam em média entre trés e dez horas em prol da torcida.

Concluimos também que os dados colhidos podem apontar novas direcdes para 0S
administradores do site, de forma que eles possam utiliza-los, para aperfeicoar o site e
melhorar a disponibilidade da informacao.

Sabemos que ainda ha muito o que ser feito para que a informacdo esteja sempre
disponivel da forma mais clara e eficaz possivel para o usuario, mas € gratificante perceber
gue mesmo sem o conhecimento do que € a usabilidade, ela é posta em acdo, seja no ambiente

fisico ou no ambiente web, como foi 0 caso do objeto deste trabalho.
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APENDICE A: questionario “Raga Rubro Negra”

A proposta deste questionario é coletar dados para o Trabalho de Concluséo de Curso
em Arquivologia da aluna Rianny de Souza Lima. O trabalho é intitulado: NAVEGANDO:
USABILIDADE DO SITE "RACA RUBRO NEGRA", e tem como objetivo: verificar se o
site cumpre os critérios de qualidade da informacdo, construir o perfil dos usuérios do site e
expor o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a usabilidade do site. As informacdes sao

estritamente para uso académico e nao se faz necessario identificar-se.

1. Sexo:

( ) Feminino

( ) Masculino

2. Em qual regiéo vocé mora?
( ) Norte

( ) Nordeste

( ) Centro Oeste

( ) Sudeste

() Sul

3. Como vocé se classifica como torcedor?
( ) Torcedor comum. Acompanho sempre que posso.
( ) Fanéatico. Ndo perco um jogo.

( ) Sé acompanho por causa do namorado(a) /cénjuge.

4. Ha quanto tempo vocé esta na torcida?
( ) Menos de 1 ano.

( ) Entre 1-3 anos.
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( ) Entre 3-6 anos.
( ) Mais de 6 anos.

5. Quanto do seu tempo vocé gasta em prol do seu time/torcida? (considere assistir jogos, 98
ao estadio, estar com a torcida na sede, reunides, etc...)

( ) Menos de 3 horas
( ) Entre 3-10 horas.
( ) Entre 10-15 horas.

( ) Praticamente 24 horas.

6. Com que frequéncia vocé acessa o site da Raca Rubro Negra, www.racarubronegra.com.br?
( ) Sempre.
() As vezes.

( ) Raramente/Quase nunca.

7. Quanto do seu tempo vocé gasta navegando no site da Raca?
( ) Menos de 1 hora.

( ) Entre 1-3 horas.

( ) Entre 3-5 horas.

( ) Mais que 5 horas.

8. Com que finalidade vocé acessa o site da "Raca Rubro Negra™?
( ) Consultar a historia da Torcida e/ou do Flamengo.

( ) Procurar informag@es sobre jogos, caravanas, acdes sociais etc.
( ) Comprar material da torcida.

( ) Entrar em contato com a diretoria da torcida.

( ) Responder enquetes.

( ) Fazer download de fotos ou arquivos.

( ) Outros.


http://www.racarubronegra.com.br/

59

9. Vocé encontra as informacdes desejadas quando acessa o site?
() Sim
() As vezes

() Néao

10. Vocé considera facil navegar pelo site?
() Sim

() Néo

11. No quesito "Design/Layout" o site é funcional?

() Sim. O design/layout do site facilita que eu encontre as informacdes e que eu lembre onde
elas estdo.

() Né&o. O design/layout atrapalha porque tira minha atengdo e ndo me concentro onde estéo
as informacdes.

( ) Sim. Mas as vezes as imagens/animacdes tiram minha atenc&o.

12. Sobre a fonte (tipo de letra, tamanho e cor) utilizada no site, ela:
() E ilegivel. N&o consigo ler ou leio com dificuldade.

() E legivel. Consigo ler claramente.

13. Em relagdo a seguranca do site, vocé se sente confortavel ao ceder dados pessoais ao site?
() Sim.

() No.

14. Qual o nivel do seu conhecimento na area de informatica?
() Tenho dominio da éarea.
() Sei o basico.

() Sei muito pouco/Quase nada.



