Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS V — MINISTRO ALCIDES CARNEIRO
BACHARELADO EM ARQUIVOLOGIA

PRISCILA ZELO PATRICIO DE FRANCA

(DIS) FUNCOES ENTRE TEORIA E PRATICA:
NECESSIDADES INFORMACIONAIS DE SUJEITOS
SOCIAIS EM CAMPO DE ESTAGIO PROFISSIONAL

Jodo Pessoa —PB
2010



PRISCILA ZELO PATRICIO DE FRANCA

(DIS) FUNCOES ENTRE TEORIA E PRATICA:
NECESSIDADES INFORMACIONAIS DE SUJEITOS
SOCIAIS EM CAMPO DE ESTAGIO PROFISSIONAL

Trabalho de Conclusido de Curso — TCC apresentado
ao Curso de Graduagido em Arquivologia, do Centro de
Ciéncias Biologicas e Sécias Aplicadas da
Universidade Estadual da Paraiba, em comprimento
as exigéncias para obtengdo do Grau de Bacharel.

Orientador: Dr. José Washington de Morais Medeiros

Jodo Pessoa —PB
2010



F ICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA SETORIAL CAMPUS V — UEPB

F814d Franca, Priscila Zelo Patricio de.
(Dis)Fungbes entre teoria e pratica: necessidades
informacionais de sujeitos sociais em campo de estigio

profissional / Priscila Zelo Patricio de Franga. —2010.
102f. : il. colot.

Digitado.

Trabalho Académico Orientado (Graduagio em
Arquivologia) — Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas, 2010.

“Orientagio: Prof. Dr. José Washington de Morais

Medeiros”.

1. Estudo de Usudrio. 2. Estigio Obrigatério. 3.
Necessidades Informacionais. 1. Titulo.

21. ed. CDD 025.58




PRISCILA ZELO PATRICIO DE FRANCA

(DIS) FUNCOES ENTRE TEORIA E PRATICA:
NECESSIDADES INFORMACIONAIS DE SUJEITOS
SOCIAIS EM CAMPO DE ESTAGIO PROFISSIONAL

Trabalho de Conclusio de Curso - TCC
apresentado ao Curso de Graduagio em
Arquivologia, do Centro de Ciéncias Biolégicas e
Socias Aplicadas da Universidade Estadual da
Paraiba, em comprimento as exigéncias para
obtengio do Grau de Bacharel.

Aprovado em 14 de dezembro de 2010

BANCA EXAMINADORA:

Prof® Dr. José W’ashing}b’in de }?lotais Medeiros
Otientador - UEPB

S ) Al
e U@H&Q@\ﬁ o 94l

Prof* Ms Esmeralda Porfirio de Sales
Membro - UEPB

[t

Prof* M¢ Mantiela Eugénio Maia
C // Membro - UEPB




A minha mie, Rosa Zelo;

A meu pai, Severino de Franga;
A minha irmi, Paloma Zelo;

A Gabrielle Zelo, sobrinha;
DEDICO!



Entrega do prémio de Melhor Monografia

Esta monografia recebeu o “Prémio MONOARQ”
de Melhor Monografia do Brasil no ano de 2072,
pelas maos da professora Dr-? Anna Carla Almeida
Queiroz da UNIRIO, no XVI Encontro de
Estudantes de Arquivologia - ENEARQ que
realizou-se em Vitéria - Espirito Santo nos dias
16 a 21 de Julho de 2072-



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por ter dando forcas de chegar até aqui. Ele conduziu-
me para o curso dos meus sonhos, fez-me acreditar que o meu momento de brilhar
estava proximo. Qual ndo foi a minha alegria quando recebi a noticia de que estava
entrando em uma universidade que iria mudar a minha vida completamente. Deus
ajudou-me a construir meu caminho, dia apos dia levando-me aprendizados eternos.
Ele me fez crer que todo posso naquele que me fortalecer. £ a prova disso é a
conclusdo de mais esta etapa na minha vida.

A minha mde, Rosa que estava ao meu lado nos momentos onde eu ndo
acreditava mais. Os seus olhos foram as porta de minha esperanca. As palavras que
saitram de sua boca me orientavam, mostrando o caminho correto. Quando sorrir me
consola. A sua forca interior me dava forca de sequir em frente e realizar os meus
sonhos. Fico feliz em ser sua filha e poder neste momento proporcionar estd alegria.

Ao meu pai, Severino este homem que eu admiro tanto, com todas as suas
virtudes e limitacdes. ‘Um olhar de menino, sempre pronto e atento para ajudar no
que for. Mostrando-me sempre o caminho da vida, o caminho que estar por vir. Este
contador de historias, que traz em seu coracdo tantas memorias, espalha no meu
caminhar muitas espevancas, certezas e confiancas. Homem de muita fé, que me
conforta com seus abracos cheios de amor.

A minha irmd Paloma, que estar sempre ao meu lado, que me acompanha em
todos os momentos, que me ajudou divetamente com a conclusdo deste trabalho.
Gratiddo é pouco por tudo que ela me fez e faz. Ela acreditou em mim, quando achei
dificil acreditar. Dizia-me coisas que eu precisava ouvir, e ndo o que eu queria que
ela dissesse. A sua luz ilumina a minha vida, os seus dons me encantam.

A Gabrielle (sobrinha) que é o sol que ilumina a minha manhd. A luz que
entra no meu quarto me fazendo ver que eu ndo estou so. Todos os dias eu agradeco a
Deus por vocé ser minha sobrinha, minha pequena, a qual me dar muita, mais muita
alegria.

A Fernando (tio), Vera (tia), Ceica (prima) e Nanda (prima). Ter um amigo é
maravilhoso e ter uma segunda familia é melhor ainda, é como sentir pela amanhd o
sol brilhar. T assim que me sinto quando estou com eles. Fu me sinto muito bem
quando estou perto de cada um deles. Eles acrescentam em minha vida conhecimento
e esperanca, orando e dizendo que posso, basta acreditar.

A Ingrid, Margareth, Priscila Motta e Camila ArcoVerde (amigas da UFPB).
T um privilégio quando temos ao nosso lado pessoas tdo maravilhosas quanto essas.
Nunca terei como agradecer pelo apoio e aprendizado que vocés me ofereceram nos
momentos onde mais precisei. Vocés vieram nas hovas mais dificeis, iluminado e
aliviando o meu fardo. Jamais esquecerei tudo o que fizeram por mim.



A minha amiga Laila Leandro. Ndo tenho palavras para agradecer o tudo
que ela fez por mim. Hoje eu digo a todos que é maravilhoso termos amigos em quem
podemos confiar. Ela me apoio e me acolheu com tanto carinho que eu posso dizer a
vocés, um carinho de mde. Até o termino desse trabalho passamos por momentos
muito dificeis. Momentos que a forca de Deus de uma amizade sincera ajudou
superar. Sou grata a Deus por ter colocado Laila em minha vida e no momento mais
crucial da minha vida deu-me o maior apoio, falando palavras de conforto e dizendo
que vou conseguir. Fu sei que posso contar com ela para tudo. Muito obrigada Laila!

A minha amiga Danielle Cristina. Encontrei nesta amizade o céu. Ela surgiu
para me ajudar e fazer da minha vida uma gloria eterna. ja sinto saudade do
sorriso, das doces palavras. Das nossas apostas, brincadeiras, planos e confidéncias.
Tivemos momentos em que sorriamos muitos e também tivemos momentos em que
choramos muito, mas um simples e sincevo abraco bem apertado fazia nos sentir
melhor. Saudade até dos poucos desentendimentos, das broncas que levavamos dos
professores quando falavamos demais. Saudade que levo eternizada em meu coragdo,
com tanto carinho guavdo as lembrancas e os aprendizados que tivemos ao longo
desses quatro anos. Temos uma pela outra um amor especial que nem a distancia ird
apagar.

A Keyssa Barbosa, vocé é muito especial para mim. Vocé que um dia conheci
dentro do onibus a caminho da universidade, chegou de repente em minha vida mais
trouxe mudancas que marcaram. Uma amizade sempre presente, que alegra meus
dias com doces melodias, que escuto para recordar dos bons momentos que estivemos
juntas seja dentro ou fora da universidade. Ela me fez acreditar neste sentimento
tdo verdadeiro e veal que é a amizade. Ela me fez e faz sentir algo bom, um
sentimento fraternal. Vocé marcou a minha vida, vocé faz parte da minha historia.

Ao meu querido professor Dr. José Washington de Morais Medeiros, com toda
a sua paciéncia para a construcdo desta monografia. Estava sempre comigo, nos
momentos importantes. Ele me apoiou e me acolheu como orientanda. Sei que
passamos por momentos dificeis, onde apreendemos um com o outro o que temos de
melhor. Sou grata a Deus por ter colocado vocé em minha vida. Apreendi muito no
tempo que passamos juntos, vocé realmente quer o melhor para seus educando. A
minha sincera admiracdo.

A Jaqueline (aluna do curso de Arquivologia) pela atencdo e dedicacdo. No
momento onde mais precisei me deu apoio me ajudou a concluir as analises desse
trabalho.

Aos professores da UEPB, agradeco a Deus a cada momento que passei com
vocés. Por ter conhecido as melhores pessoas e por me fazer sonhar a cada aula que
passamos juntos e a cada momento eternizados. Agradeco a Deus por ser a pessoa
mais feliz do mundo, pois tenho vocés ao meu lado. Por isso agradeco a vocés, meus
amores, que estiveram comigo quando eu mais precisei e neste momento se alegra
por mais esta etapa que concluo em minha vida.



Aos professores da UFPB, quero muito agradecer por tudo que vocés me
proporcionaram com sua aten¢do, carinho e amizade.

A Suzana Mueller, José Maria Jardim, Sofia Galvdo Baptista, Guilhermes Reis
e Katia Isabelli, quero agradecer pela atencdo que esses mestres me ofereceram.
Mesmo estando longe, trocavamos conhecimento, realizando a cada contato o meu
sonho de conclusdo neste curso.

A todos que, diveta ou indiretamente, contribuiram para a realizacdo deste
trabalho, aos funciondrios da UEPB que com toda a sua dedicacdo e carinho
contribuiram para a minha formagdo.

Agradeco a todos que contribuiram para a conclusdo deste trabalho.



RESUMO

A formagao profissional é algo primordial nos dias de hoje, e a universidade tem um papel
importante nesse processo. Na academia uma das atividades de destaque para a formagao
profissional é o Estagio. Esta etapa da formagao do aluno ¢ fundamental para que vivencie as
praticas de sua formacdo em tempo real. Sendo assim, esta pesquisa objetivou analisar as
necessidades de informagao dos estagiarios em processo de Estagio Supervisionado do curso de
Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba, partindo do seguinte questionamento: como
compreender as necessidades informacionais dos sujeitos em campo de estagio profissional? Com
base neste questionamento, a hipdtese sustentou que as necessidades informacionais sobre as
praticas arquivisticas nao sio atendidas. Para os procedimentos metodoldgicos, este estudo
fundamentou-se na abordagem qualitativa e quantitativa, caracterizando-se como descritivo e
exploratorio.

Palavras-chave: Estudos de Usuarios. Estigio Obrigatério. Necessidades Informacionais.
Praticas Arquivisticas.



ABSTRACT

Vocational training is something very important today, and the university has an important role in
this process. At the academy one of the activities focus on vocational training is the internship.
This stage of the student to experience that is fundamental to the practices of their training in real
time. Thus, this study aimed to analyze the information needs of trainees in the process of
supervised training course in Archive at the State University of Paraiba, based on the following
question: how to understand the informational needs of the individuals in the field of
professional training? Based on this questioning, the hypothesis held that the informational needs
of the archival practices are not met. For the procedures, this study was based on qualitative and
quantitative approach, characterized as descriptive and exploratory.

Keywords: User Studies. Internship Required. Informational Needs. Archival Practices.
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1 INTRODUCAO

Formacao e profissionalizagdo sio pontos que caminham juntos de alguém que busca
capacitar-se para a realizacio de uma tarefa especifica no mercado de trabalho. Os efeitos
praticos das agoes competentes sao relacionados diretamente ao nivel de formagao intelectual de
um suyjeito profissional.

No contexto da sociedade da informacao, a formacao e a profissionalizacao de sujeitos
para atuarem com a producao, organizacao e dissemina¢ao da informacao torna-se algo central.
Cada vez mais, 6rgaos que lidam com a informacdo ganham respaldo social, principalmente
porque cresce cada vez mais as necessidades e as buscas de recursos informacionais por parte de
usuarios diversificados.

Para sanar esses percalcos surge o Curso de Arquivologia. Uma area do conhecimento
que vem crescendo ao longo dos tempos, trazendo uma maneira inovadora de olhar o
documento, a informac¢ao e o usuario que necessita desta. Usuario este que tem sido pouco
analisado pelos estudiosos da Ciéncia da Informacdo, lugar onde estia inserido o Curso de
Arquivologia.

Até meados dos anos 1970, a Arquivologia era considera uma disciplina auxiliar da
administracao e da historia por alguns estudiosos representativos desse segmento. Este trabalho
vem mostrar que a ciéncia da informacao, especificamente a Arquivologia, estuda, além do
documento e sua gestdo, o usuario da informagao e suas necessidades informacionais.

Muitos autores abordam conceitos de arquivo como:

Ciéncia que estuda os principios e os procedimentos metodologicos
empregados na conservacio dos documentos de arquivo, permitindo assegurar
a preservagao dos direitos, dos interessados, do saber e da meméria das pessoas

fisicas e morais. (DELMAS, 2001 apud FONSECA, 2005, p.10).

Outros enfatizam que a:

Arquivologia ou ciéncia da administragio dos documentos e arquivos é um
campo do saber cujos objetivos de estudo sdo: os documentos de arquivo; os
arquivos e os sistemas de arquivo; os arquivistas e as associagdes de arquivistas.

(VASQUEZ,[?] apud FONSECA, 2005, p.10).

Complementando esse entendimento, alguns autores enfatizam que a Arquivologia é uma
disciplina auxiliar da administragdao e da historia, que se refere a criagao historica, organizagao e
funcdo dos arquivos e seus fundamentos legais ou juridicos. Ja para outros autores o termo
arquivistica é entendido como a disciplina que estuda os principios teéricos e praticos do

funcionamento dos arquivos e do tratamento dos seus fundos.
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E desta disciplina deriva o profissional Arquivista, a que segundo Silva (20006, p.23):

Esta confiada a missdo precipua de compreender, amparar e desenvolver a
vocag¢do da cultura, do conhecimento, da informac¢io e da memoria publica,
privada, individual ou social. Realizam, dessa forma, o mais perfeito processo
de civilizagdo, que é o de revelar a vocagdo de um povo através de sua tradicio,
de sua memoria, mas, principalmente, da possibilidade de acesso a informagao
arquivistica para a consolida¢do da cidadania, dos direitos ¢ da democracia. E
assim satisfazer tal vocacio mediante esse fio condutor.

Cabe as universidades oferecerem um melhor ensino aos seus estudantes, proporcionado
qualidade de informacio e preenchimento da lacuna por eles levantada. Esses estudantes se
tornam usudrios do processo. Eles necessitam da informacdo. Os préprios sistemas nao
oferecem, dificultando a busca de seus usuarios potenciais na relagao teoria e pratica.

Analisar essa situacao envolve, portanto, uma discussao sobre a emergéncia da sociedade
da informagao e, a0 mesmo tempo, a formaciao qualificada desses profissionais para atenderem as
demandas desse novo mercado. As universidades possuem um papel fundamental na formacao
desses profissionais. Tantos os alunos quantos os professores sao primordiais na constru¢ao do
conhecimento. E esse conhecimento adquirido neste processo, podera formar arquivistas
pesquisadores, arquivistas gestores da informacao lutando assim contra as necessidades expostas
por seus usuarios.

O estagiario parece ser visto como um funcionario “quebra-galho”. Os colaboradores nao
conseguem ver que este aluno sera um dia um futuro profissional, mais naquele momento ele
necessita de informagdes que completem a sua formacio. O estagio pode proporcionar este
conhecimento independentemente de ser obrigatério ou nao obrigatério, o que eles querem ¢é
relacionar teoria e pratica, para poder visualizar a Arquivistica em agao.

Para entender este processo, é necessario fazer um estudo dos usuarios e identificar as
suas necessidades informacionais. Na arquivologia ha poucos estudos relacionados com Estudos
de Usuarios como afirma Jardim & Fonseca (2004). Cientistas da informagao nio visualizam este
individuo dentro dos sistemas de informacao, concluindo que s6 as Bibliotecas necessitam desses
estudos.

O Estudo de Usuarios realizado foi com os alunos que se encontram em Estagio
Supervisionado manha (6° periodo) e noite (7° periodo) no semestre 2010.2, pois estio em
periodo de estagio. Buscou responder a seguinte questao: como compreender as necessidades
informacionais dos sujeitos em campo de estagio profissional? Com base neste questionamento, a
hipétese sustentou que as necessidades informacionais sobre as praticas arquivisticas nao sao

atendidas.
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Foi analisado como ¢ feito este processo dentro dos sistemas € no nosso caso dentro do
processo de estagio supervisionado contribuindo para a formagao do aluno.

Portanto, este trabalho mostrou para a sociedade e academia um profissional em
potencial, um profissional que durante seu processo de estigio sofreu varias intervengoes, mas
consegui suprir as suas necessidades informacionais, vendo que estava com uma SITUACAO, foi
atras de ESTRATEGIAS DE BUSCA para preencher a LACUNA e poder USAR a informacio
que ira lhe atender sobre as praticas arquivisticas. O que nds queremos ¢ melhorar o processo de
estagio, transforma-lo em um ambiente mais pratico onde o aluno podera de forma objetiva
atender as suas necessidades informacionais.

Com relacdo a estrutura do trabalho, este se divide em capitulos, os quais vao desde a
Introdugao até as Considera¢oes Finais. O trabalho estar construido da seguinte forma:

O capitulo dois, apresenta as estratégias de busca referente a metodologia adotada e
utilizada para alcancar os objetivos. Esta trajetéria nos levou a coleta e analise dos dados.

O terceiro capitulo apresenta o Percurso Historico dos Estudos dos Usuarios, as
perspectivas da tradicao com a abordagem classica e a perspectiva da atualidade com a
abordagem moderna e também trazendo a fase dos estudos quantitativos sobre estudos de
usuarios.

O quarto capitulo, apresenta o Carater Complexo das Necessidades de Informagao. Para
a discussao trouxemos o estudo do Sense-Making de Dervin as multifacetas do uso da informagao
no que tange necessidade, busca e uso da informagao, abordado pelo renomado Choo.

O quinto capitulo apresenta um Percurso Historico da LDB e suas contribui¢ées para o
ensino universitario. Dentro da LDB iremos tratar apenas do Capitulo IV que decorre sobre a
Educagio Superior com o Art. 43. E apresentado também a Lei de Estigio e o que o aluno
precisa saber para compreender este processo e a Ementa do Estagio Supervisionado dentro do
Curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba.

O sexto capitulo, apresenta a Analise dos Dados, como transqueveu todo o processo e os
resultados obtidos através da pesquisa. Esta analise foi obtida através de um questionario misto
onde elencamos as principais necessidades informacionais para pesquisa, utilizando das respostas
para entender o processo de estagio supervisionado e as necessidades que os alunos obtiveram
sobre as praticas arquivisticas.

O sétimo capitulo, apresenta as Consideragdes Finais, contemplando os resultados e as
esperangas de um estagio que atenda a todos em suas necessidades.

Encontra-se no Apéndice, o questionario que foi aplicado aos alunos para o a busca dos

resultados.



20

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa estd fundamentada na abordagem qualitativa e quantitativa. Segundo
Haguett, (1995, p.63 apud VALENTIM, 2005, p. 19), “a abordagem qualitativa fornece uma
compreensiao profunda de certos fendmenos socias apoiados no pressuposto da maior relevancia
do aspecto subjetivo da agao social faca a configuracao das estruturas sociais, seja a incapacidade
da estatistica de dar conta dos fenomenos complexos e dos fenémenos unicos”. A abordagem
qualitativa ¢ um método que enfatiza as especificidades de um fenémeno em termos de suas
origens e de sua razao de ser.

Ela ainda aborda esta pesquisa em trés momentos e um deles se refere “a simples
observagao usada como indicador do funcionamento complexo de estruturas e organizagoes
complexas que sdao dificeis de submeter a observacao direta” (LAZARSFELF; HAGUETTE
1995, p.64 apud VALENTIM, 2005, p.19). Ja na abordagem quantitativa entende-se como aquela
investigacao que se apoia predominantemente em dados estatisticos.

Nas ciéncias sociais, os estudos orientados pela doutrina positivista sao influenciados
inicialmente pela abordagem das ciéncias naturais, que postulam a existéncia de uma realidade
externa que pode ser examinada com objetividade, pelo estabelecimento de relagdes causa-efeito,
a partir da aplicagao de métodos quantitativos de investigagdao, que permitem chegar a verdades
universais. Sob esta 6tica os resultados da pesquisa sao reprodutiveis e generalizaveis (HAYATT ef
al. , 2006 apud TERENCE; FILHO). Sendo assim, este trabalho vem analisar as (dis) fun¢oes
entre teoria e pratica: necessidades informacionais de sujeitos sociais em campo de estagio
profissional.

Com base na abordagem utilizada, a pesquisa caracteriza-se pelo tipo descritiva e
exploratoria. O tipo de pesquisa que se tipifica como descritiva, tem por premissa buscar a
resolugdo de problemas melhorando as praticas por meio da observagdo, analise e descri¢oes
objetivas, através de entrevistas com peritos para a padroniza¢do de técnicas e validagio de
conteudo (THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2007). A pesquisa descritiva usa padroes
textuais como, por exemplo, questionarios para identificagao do conhecimento.

A pesquisa descritiva tem por finalidade observar, registrar e analisar os fenénemos sem,
entretanto, entrar no mérito de seu conteudo. Na pesquisa descritiva, ndo ha interferéncia do

investigador, que apenas procura perceber, com o necessario cuidado, a freqiiéncia com que o
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fenémeno acontece. E importante que se faga uma analise completa desses questinarios para que
se chegue a uma conclusao.

Sendo assim, Velentim (2008 p.23) afirma que:

“A pesquisa descritiva observa, registra, correlaciona e descreve fatos ou
fendmenos de uma determinada realidade sem manipula-los. Procura conhecer
e entender as diversas situagoes e relagdes que ocorrem na vida social, politica,
economica e demais aspectos que ocorrem na sociedade. Caracteriza-se pela
selecdo de amostras aleatérias de grandes ou pequenas populacOes sujeitas a
pesquisa, visando obter conhecimentos empiricos atuais. Este tipo de pesquisa
leva a possibilidade de generalizacdo sobre a realidade pesquisada. Os métodos
utilizados na pesquisa descritiva, geralmente, permite ao pesquisador investigar
apenas um percentual da populacio alvo desejada, isto €, existem casos que nao
hé necessidade de pesquisar a populagio alvo na sua totalidade”.

Ja na abordagem exploratéria, Rodrigues (2007) diz que a pesquisa tem a finalidade de
descortinar o tema, reunir informagles gerais a respeito do objeto. Nao pretende resolver
problemas. Nao se propde explicar fendomenos. Nao se destina a compreender a intimidade das
subjetividades. Nem mesmo pretende descrever detalhes intrincados de fendomenos complexos.
Mais sim esclarecer do que se trata reconhecer a natureza do fendémeno, situa-lo no tempo e no
espago, e inventariar suas manifestagoes variadas. Sendo assim iremos descrever as necessidades
informacionais que esses usuarios possuem do processo estagiario, reunindo informagdes gerais

sobre o objeto de estudo.

2.2 PROBLEMATIZACAO

A idéia deste trabalho partiu do estagio obrigatério, em agosto de 2009. Durante o
processo de estagio, passamos por algumas necessidades informacionais sobre as praticas
arquivisticas. Nao sabfamos exatamente qual caminho seguir dentro do arquivo. Devido a esta
situacao nos vimos de ante uma lacuna informacional. Precisivamos de informacio mais nao
tinhamos uma orientagao plausivel, que atendesse naquele momento a nossa lacuna.

Este trabalho nos representa uma fonte de informacgio, um reflexo de como estar o
Estagio Supervisionado e quais partes podemos melhorar.

Para a Arquivologia, este trabalho vem somar aos ja existentes sobre a tematica Estudos
de Usuarios. Estamos mostrando neste trabalho as diversas facetas que a tematica nos possibilita
trabalha. Trouxemos para este trabalho autores renomados na Biblioteconomia como, Lancaster
(1979), Dervin (1983 -1994), Cunha (1982), Choo (2003), Kuhlthau, Taylor (1984), Elis (1989),
Ferreira (1997), Baptista (2007), Bettiol (1990), Fonseca (2005; 2008), Jardim (2008), Figueiredo
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(1983), Le Coadic (1997), Wilson (2000), Lima (1992), entre outros que também nos ajudam
direta ou indiretamente com seus conceitos a compreensiao do Usuario.

Ao término desse trabalho, a sociedade recebera uma pesquisa que ajudara a entender este
futuro profissional nas suas necessidades de informacao. O propésito ¢ contribuir e atender a
esta lacuna que se firmou por uma simples vivéncia no estagio supervisionado, partindo do
seguinte questionamento, como compreender as necessidades informacionais dos sujeitos em
campo de estagio profissional? Para entao responder a hipotese de que as necessidades
informacionais nao atendem a satisfacio dos estagiarios sobre a aplicagio das praticas

arquivisticas.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo Geral

Analisar as necessidades informacionais dos estagiarios do curso de Arquivologia da

Universidade Estadual da Paraiba.

2.3.2 Objetivos Especificos

* Apresentar o perfil do estagiario;

*  Verificar as situagoes praticas que culminam em problemas no fazer arquivistico;

* Descrever as lacunas que demandam comportamento informacional por parte dos
estagiarios;

* Discutir as multiplas dimensoes do uso da informacao.

2.4 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Em termos estatisticos, define-se populacdo - ou "universo’ de dados - como sendo o
conjunto dos elementos que tem alguma caracteristica em comum, que possa ser contada,
medida, pesada ou ordenada de algum modo e que sirva de base para as propriedades a serem
investigadas. A amostra, por sua vez, ¢ um subconjunto da populagio em estudo. Essa
representatividade da amostra, que é uma propriedade altamente desejada em estatistica, ocorre
quando ela apresenta as mesmas caracteristicas gerais da populacao da qual foi extraida. Segundo

Minayo (2002), a pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua
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representatividade. A amostragem boa é aquela que possibilita abranger a totalidade do problema
investigado em suas multiplas dimensdes. O trabalho pretende analisar as necessidades
informacionais de sujeitos sociais em campo de estigio profissional. O questionario foi
encaminhado aos alunos do 6° periodo — manha com trinta e dois discentes e 7° periodo — noite,
com trinta e quatro discentes que estao na disciplina de Estagio Supervisionado totalizando
sessenta e seis matriculados. O universo é composto por sessenta e seis alunos. Entretanto, o
questionario foi aplicado a quarenta e quatro alunos que se encontram em Estagio
Supervisionado, que contabiliza 66,66% do universo, localizados na Universidade Estadual da
Paraiba, Campus V — Ministro Alcides Carneiro, localizado na cidade de Joao Pessoa — Parafba,

na Rua Walfredo Lea, bairro Tambia.

2.5 CAMPO EMPIRICO

A UEPB nos apresenta uma historia de muitas lutas e conquistas. Desde sua criagao
percebemos a busca pela autonomia e a vontade de trazer um ensino de qualidade para os
docentes que diferencia-se dos demais ensinos do pais. Esta por sua vez nasceu ha 44 anos, no
dia 15 de marco de 1966, pela Lei Municipal n°® 23, como Universidade Regional do Nordeste
(URNe), tudo devido ao grupo de notaveis campinenses que obstinados.

No século XXI, foi coroada com o processo de consolidagao, representado pela expansiao
e pela conquista da Autonomia Financeira da Instituicdo. A Universidade Estadual da Parafba
(UEPB) possui 8 campi, assim distribuidos: campus I — Campina Grande; campus 11 — Lagoa
Seca; campus III — Guarabira; campus IV — Catolé do Rocha; campus V — Jodao Pessoa; campus
VI — Monteiro; campus VII — Patos. Um total de 42 cursos, desses 25 sao no Campus I, um no
Campus I, cinco no Campus III, dois no Campus IV, trés no Campus V, trés no Campus VI e
trés no Campus VII e campus VIII — Araruna.

Segundo o site da UEPB (2010):

A missio ¢é formar cidaddos, mediante a producido e a socializacio do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento educacional e sécio-
cultural da Regido Nordeste, particularmente do Estado da Paraiba, em sintonia
com o Plano de Desenvolvimento Sustentiavel Estadual.

O nosso estudo norteou no Centro de Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas - CCBSA
com o Curso de Arquivologia, que desde a sua fundagio em 29 de agosto de 2006, vem
desempenhando importante papel de comprometimento e seriedade com o desenvolvimento

cognitivo-profissional dos estudantes, voltado para o ensino, a pesquisa e a extensio. O Curso de
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Arquivologia faz parte da estrutura organizacional do Campus V - Ministro Alcides Carneiro da

Universidade Estadual da Paraiba, localizado na cidade de Joao Pessoa - PB.

2.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Amaro e al. (2009, p. 03)

Um questiondrio é um instrumento de investigacdo que visa recolher
informagdes baseando-se, geralmente, na inquisicio de um grupo
representativo da populacio em estudo. Para tal, coloca-se uma série de
questbes que abrangem um tema de interesse para os investigadores, nio
havendo interacio direta entre estes e os inquiridos.

Existem dois tipos de questionarios: os de respostas aberta e os de respostas fechadas. No
que tange ao questionario aberto, o pesquisado se permite construir suas respostas com suas
palavras, deixando-o livre para se expressar-se. Ja o questionario fechado ¢ aquele onde o
pesquisado seleciona a resposta, expressando aquela que mais se adéqua a sua opiniao. E
podemos encontrar também o questiondrio misto, que ¢ aquele instrumento que permite ao
pesquisado expressar tanto pela escolha quanto pela escrita.

Este trabalho utilizou o questionario misto, dividido em trés partes. A primeira parte é
composta pelo perfil, a segunda parte ¢ composta pelas situagdes-problemas e na terceira e ultima
parte ¢ composta pelas lacunas e uso informacional. Este questionario foi aplicado aos alunos
quem estdo em processo de Estagio Supervisionado, que se encontra no (6° periodo) manha e (7°

periodo) noite.
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3 O PERCURSO HISTORICO DOS ESTUDOS DOS USUARIOS
3.1 A PERSPECTIVA DA TRADICAO: A ABORDAGEM CLASSICA

O termo “estudo de usuario” vem sendo pesquisado por mais de 40 anos, precisamente
desde 1948 (FERREIRA, 1983, p. 45). Durante essas décadas “os seus objetivos foram coletar
dados pata criar e/ou avaliar produtos e setvicos informacionais, bem como atender melhor o
fluxo da transferéncia da informacao” (BAPTISTA; CUNHA, 2007 p.170).

No Brasil, os estudos relacionados aos usudrios vém acompanhando o histérico das
pesquisas realizadas em outros paises, como Estados Unidos e Inglaterra. Figueiredo (1994 apud
BAPTISTA; CUNHA 2007, p.171) foi quem registrou as primeiras iniciativas nessa area, entre
outros autores.

Temos vivenciado nos ultimos anos em diversos niveis e realidades sociais, varios
aspectos resultantes da ampliacao do uso das tecnologias da informagao e da comunicagao. Esse
processo vem moldando novas dimensoes as relagdes politicas, econdmicas, culturais entre
individuos, grupos sociais e¢ Estados. As emergéncias de praticas inéditas de produgao,
transferéncia e uso da informacao abrem possibilidades ilimitadas para seu uso e oferta,
envolvendo um conjunto cada vez mais amplo e "anonimo" de individuos (JARDIM;

FONSECA, 2004, p.01)

Em outros momentos, alguns aspectos desse cenario, mostram-se distintos como:

O conceito de "lugat" torna-se secundirio para o profissional da informacio e
para os usuatios; onde a informacdo encontrada nio é o mais importante e sim
0 acesso a informacdo; a énfase na gestdo da informacio desloca-se do acetvo
para o acesso, do estoque para o fluxo da informacio, dos sistemas para as
redes; instituicbes como arquivos, bibliotecas e centros de documentacio
adquirem novas vocagGes, renovam fungdes que lhe sdo histéricas e superam
outras; sob a banaliza¢io das tecnologias da informacdo, os usuatios (aos
menos os nio excluidos do acesso as tecnologias da informagio), produzem
novas demandas aos arquivos, bibliotecas, centros de documentacio e
provocam a realocac¢do ou supressio de fronteiras que demarcam tais espagos; ¢
emergem espacos informacionais virtuais (bibliotecas, arquivos. etc.) cuja
existéncia, longe de excluir as instituigGes documentais tradicionais, sugere-lhes
novas possibilidades de gestdo da informacdo. JARDIM; FONSECA, 2004,

p.01)

De acordo com alguns autores Jardim e Fonseca (2004, p.01) “sugerem que nio ha
necessidade de nos movermos em dire¢ao a um paradigma da pés-custddia arquivistica, nem de
um modelo “arquivos direcionados para os arquivistas” e sim dos “arquivos direcionados para os usudrios”.

E evidente que os arquivistas nao servem somente aos arquivos, mas a sociedade e seus diversos
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usuarios”. Jardim e Fonseca (2004, p.01) nos apresentam uma fala de Ketellar (1996) no ultimo

Congresso Internacional de Arquivos que:

Aqui estamos nés, 2500 arquivistas juntos, conversando uma semana inteira
sobre a nossa profissio. Mas onde estdo os usuarios, nossa razao de ser? Eles
estao do lado de fora, num mundo que nés nio podemos ver porque nio ha
janelas, ndo ha janelas neste saldo, ndo ha janelas nos depédsitos arquivisticos,
nao ha janelas em nosso pensamento profissional.

Esta citagado nos mostra a preocupagao que os gestores da informacdo levantaram sobre
os usuarios. Nao adiante estarmos conversando sobre como ira funcionar os arquivos se os
responsaveis de seu uso e os detentores das repostas para um bom funcionamento estiverem do
“lado de fora” dos muros arquivisticos. Esta interven¢ao nos representa um convite para uma
nova Arquivologia. Esta por sua vez estara centrada em atender os usuarios com suas
necessidades. Ketellar faz com que nos aprofundemos na teoria e na pratica sobre as questdes
que envolvem os usuarios da informagao, como sujeitos que estao inseridos dentro dos processos
das praticas arquivisticas.

Na Mesa Redonda Nacional de Arquivos realizada em julho 1999, nos mostrou a
necessidade de uma discussao sistematizada sobre o uso e os usuarios dos arquivos, Jardim (1999,

apud | ARDIM; FONSECA, 2004, p.01-02), nos afirma que:

"seja qual for o conceito de informacio adotado, reconhece-se que os
processos de transferéncia e uso da informagio em seus diversos matizes
constituem um dos cernes da contemporaneidade. Considera-se ainda que tais
processos envolvem diversos sujeitos informativos — em especial o profissional
e 0 usuirio da informacio - sendo a satisfacio das necessidades deste dltimo
uma variavel fundamental na avaliagio de qualquer servico de informacio.
Como observa Le Coadic (1997), o paradigma predominante nos servigos de
informagdo — a abordagem mais voltada ao emissor que ao receptor da
mensagem — tende a ser substituida por aquela voltada ao receptor-usuario. |...]
O modelo emissor-receptor, considerado linear, mecanicista, hierdrquico e
desigual enfrenta, portanto, varios questionamentos”.

O que sera estudado sera um modelo baseado sobre o usuario da informac¢iao e nio
apenas um modelo baseado sobre os usos da informagao. Talamos (1996 apud JARDIM;
FONCESA, 2004, p.02) “nos fala que a informagao ¢ inseparavel do sujeito, tanto daquele que a
gera, como daquele que a transforma e a trata, como daquele que a recebe e a aplica,
transformando-a ou nao em outros conteudos”.

Jardim e Fonseca (2004, p.22) explicam que “um servico de informagdo orientado ao
usuario implica em se considerar o usuario e o impacto da informagao sobre sua vida, inclusive

fora dos espagos fisicos dos servicos de informagao. Assim, um servigo de informagio centrado
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no usuario explicita institucionalmente seus objetivos de atender as necessidades de informagao

deste. A tomada de decisdes relativas a planejamento e a gestao ¢ orientada sob esta perspectiva’.

3.2 A FASE DOS ESTUDOS QUANTITATIVOS SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS

Baptista e Cunha em seu trabalho Estudos de Usudrios: visao global dos métodos de coleta de dados
— Perspectiva em Ciéncia da Informagao (2007, p.171) discutem o estudo quantitativo em estudos de
usuarios. Este estudo caracteriza-se tanto na fase de coleta de dados quanto no seu tratamento,
pelo simples fato de utilizar técnicas estatisticas. Durante as décadas de 60 a 80 este estudo teve
um papel preponderante e o seu objetivo era garantir uma maior precisio na andlise e
interpretacao dos resultados, resultando em um aumento de confiabilidade quanto as inferéncias
dos resultados encontrados. Na década de 1960, os estudos de usudrios estavam voltados em
identificar a freqiiéncia de uso de um determinado material e outros comportamentos puramente
quantitativos em detalhes dos tipos de comportamentos informacionais. Cunha (1982, p.06) passa

a idéia da natureza das pesquisas realizadas na década de 1960:

[...] € possivel observar estudos relacionados a essa area desde a década de 60,
quando as pesquisas estavam voltadas especificamente mais ¢ investigacdo de
técnicas e organizacdo bibliograficas do que ao usuario. Com o passar do
tempo, os estudos mudaram o seu enfoque e adotou um direcionamento mais
voltado ao usudrio, o que permitiu analisar e avaliar o acompanhamento dos
usuarios perante uma necessidade especifica.

As pesquisas eram realizadas de forma que o usuario era o ultimo a ser beneficiado.
Tentar estudar este fato novo era algo nunca visto antes. Pensava-se que estudar o
funcionamento do local de pesquisa era suficiente para atender as necessidades e esqueciam-se do
o usuario. Usuario ¢ todo aquele que faz da busca da informagao um instrumento para suprir as
suas necessidades informacionais.

Na década de 70, os estudos tiveram a preocupacgao de identificar como a informagao era
obtida e usada. Figueiredo (1994a apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 171) afirma, reportando-
se a diversos autores, “que o uso da informacio dependia da facilidade de acesso e que, nem
sempre, a informagao utilizada era a melhor”.

Kuehl (1972 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 172) aponta o “valor da informagao
dentro da perspectiva da utilidade, mostrando que o usuario esta disposto a descartar ou
desprezar o produto de informagiao em relagdo aos seguintes parametros: forma (linguagem e
volume de informagao), tempo (recebido depois de percebida a necessidade e recebido depois

que era necessario), lugar (acesso fisico inacessivel ou tempo ou custo de acesso excessivo) e
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posse (uso nao correto, canal de comunicac¢ao fechado ou falta de credenciamento para obter a
informacao)”. Esses parametros idealizados irdo beneficiar o usuario. A busca pela informagao
requer tempo e esfor¢co. Quanto mais facil o uso, melhor para o usuario.

E, finalmente, na década de 80 aparece a preocupagdo com o sistema automatico
(automacao). Pinheiro (1982 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 172) afirma que o estudo de
usudrios “teria como objetivo possibilitar o planejamento de servigos ou sistemas de informagao
que fossem capazes de satisfazer as necessidades, mas os resultados obtidos nao foram os
almejados, principalmente devido a complexidade de se determinar o comportamento e as
necessidades de informacao dos usuarios”.

Planejar o ambiente, projetar esse ambiente ¢ a base para entender e atender ao usuario de
forma eficiente e eficaz. Para que isso tenha proveito é necessario também o planejamento sobre
o petfil do usuario.

Estudar os usudrios representa uma parte significativa da literatura da Documentacio e da
Ciéncia da Informacdo. Entretanto, os estudos que estio sendo realizados sobre a tematica
Estudos de Usuarios sugerem critica a abordagem classica. O foco principal anteriormente era
voltado para a identificacao do grau de satisfagao do usuario dentro do servi¢o de informagao, e
nao para a identificacdo das necessidades informacionais dos usudrios. Como afirma Le Coadic

(1997 apud JARDIM; FONSECA, 2004, p.02):

A maioria dos estudos ditos de usos e usudrios da informacao (znformation users)
sao na verdade mais freqientemente estudos de usos dos sistemas de
informacao através dos usuirios e nao estudos dos usuarios através dos usos
dos sistemas de informacao.

Nos estudos classicos de usuarios, Jardim e Fonseca (2004, p.02) nos apresenta um
modelo que era orientado ao servico de informagao, “as perguntas eram dirigidas com o
proposito de observar a relagdo usuario-servigo, colocando em geral algumas perguntas do tipo
que? Ou seja, que sistema, que pessoas, que servigos, que produtos? As diferentes respostas desse
comportamento informacional dos usuarios eram explicados nos dados como: idade, sexo,
educacio, profissao, atividades, entre outros. Para esses estudos os métodos eram quantitativos”.

Ja na abordagem alternativa, como veremos adiante, a orienta¢ao para 0s usuarios passa a
ser como. Le Coadic (1997 apud JARDIM; FONSECA, 2004, p.02) nos apresenta algumas
orientagdes para o entendimento do usuario: “Como define-se sua necessidade de informagio?; Como vocé
se apresenta ao servigo de informagao?; Como vocé usa o servico de informagao?”. Busca-se entender os usos
da informacdo e como ¢é disponibilizado, enfatizando a importancia de conhecer quais
informagoes devem estar disponiveis. O foco ¢é identificar as necessidades de informagdo do

usuario. Le Coadic (1997 apud JARDIM; FONSECA, 2004, p.02) apresenta quatro campos de



29

pesquisa que se relacionam nos estudos: “o estudo dos usos da informac¢ao e dos sistemas de
informagao; o estudo dos usuarios da informacgio e dos sistemas de informacao; o estudo das
necessidades de informacido; e o estudo das interacdes informacionais, reveladoras das

necessidades de informacao”.

3.3 A PERSPECTIVA DA ATUALIDADE: A ABORDAGEM MODERNA

Passada a fase quantitativa e entrando na fase qualitativa notamos que os estudiosos do
comportamento da busca pela informac¢ao percebem que a pesquisa quantitativa nao ajudou na
identifica¢ao das necessidades individuais e na implantagao de sistemas de informacao adequadas
a essas necessidades. Wilson (2000, p.31) faz um breve comentirio na percep¢ao dos
pesquisadores sobre a natureza social da Ciéncia da Informacao com a ajuda de teorias das
Ciéncias Sociais. Foi a partir deste estudo que o comportamento da busca da informacao passou
a ser estudado com apoio das teorias da Sociologia e Antropologia. Ele sintetiza as vantagens que

a pesquisa qualitativa possui na compreensao do processo de busca da informagao para o usuario:

[...] tem-se um melhor entendimento do usuario para a projecao de servicos de
informagdo mais efetivo e um melhor entendimento para a criagdo de teorias
sobre comportamento e uso da informagio. (WILSON, 2000, p.31)

Tem como foco as causas das reacdes dos usuarios da informacio e na solucio do
problema informacional. A qualitativa tem a tendéncia de aplicar um enfoque com mais
preferéncia do que o método quantitativo. Ela da mais aten¢do ao comportamento humano.

Ja Westbrook (1994 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007 p. 173) “fala que a agao de coletar
dados para um estudo qualitativo envolve mais do que a obtencdo de informagdes sobre as
unidades de informagdao. Noés pesquisadores temos que comegar um processo que envolve
movimentos renovados e ciclicos entre a coleta de dados e a sua analise. Por ser uma analise este
processo requer constantes julgamentos analiticos”.

Para esta fase, temos como representantes Baptita e Cunha (2007, p.173), Taylor (1982),
Dervin (1983), Kuhlthau (1999) e Dias (20006). Eles utilizaram varios instrumentos de coleta de
dados na possibilidade do entendimento das resolu¢oes do usuario na busca da informacgao que
pode ser ampliada.

Desse modo, a abordagem de Tayor (1982, p.32 agpud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.174)
“discute a questdo da busca da informagao pelo usuario e o processo de transformacao dos dados
em informagao util, a0 que da o nome de “informacgdo com valor agregado”. Este processo de

analise de julgamento pode se transformar em dado, uma informagdo util. Essa informacio
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quando empregada esclarece, informa e contribui no crescimento pessoal e cultural afetando,
assim, as decisoes e a¢oes do usuario em um sistema de informacao”.

Ja no modelo de Kuhlthau (1999) aponta-se as seguintes etapas: inicio, selecao,
exploraciao e formulagdo. A primeira etapa (inicio) acontece quando o usudrio senta a falta de
uma informagao para a solu¢io de um problema. Na fase seguinte (sele¢ao), o usudrio seleciona a
informacdo mais relevante para resolver seu problema, nesta formulagido, os sentimentos de
incerteza diminuem e a compreensiao aumenta, ficando mais clara a resposta para questao inicial.
Sendo assim, Campelo e Abreu (2005 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.174) usaram este

modelo para dizer que os:

Usuarios competentes em informacio estio preparados para aplicar habilidades
informacionais e de uso de biblioteca ao longo de sua vida. Ou seja, uma pessoa
competente em informacio domina as habilidades necessarias para desenvolver
o processo de pesquisa.

Montar um modelo de entendimento que atenda as necessidades informacionais dos
usuarios traz para a arquivologia um conhecimento riquissimo, visto que o usuario que utiliza a
instituicao ¢ uma “caixa de surpresa”. Em uma biblioteca ¢ facil identificar o perfil do usuario,
principalmente no ambito universitario, mas o usuario que freqlienta a instituicao, muitas vezes,
nao consegue transpor em palavras o que precisa. Pelo simples fato de que uma busca de
informagao tem que ser planejada, contemplando todas as fases propostas pelo modelo de
Kuhlthau (1999 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.08).

Dentro dos estudos qualitativos temos o tdo conhecido Sense Making de Brenda Dervin
que promove uma forma de pensar a diversidade, complexidade e a incompletude (DERVIN
1998 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.08). Para isto, ela se utiliza de uma metafora que é de
um homem que atravessa pelo tempo e espago e caminhando com poucas informagdes encontra
lacunas e dessas lacunas ele constréi pontes, avaliando informagio e se movendo.

Ferreira (1997, p.11) diz que a abordagem qualitativa tem a preocupagdo de atender o
usuario em sua necessidade seja ela relativo ao conhecimento, afetivas, psicologicas e fisioldgicas.
Ela da exemplos das supostas questdes que podem surgir no processo: “como o individuo
interpreta e transpoe este momentor ; quais estratégias usadas para solucionar a situaciao na qual
se defrontou com a lacuna? ; como interpreta esse problema e as possibilidades de resolvé-lo? ;
como se move taticamente para isso? ; € como reinicia sua jornada?”’. Com base nessas perguntas,
podemos analisar como o usuario adquiriu a necessidade informacional e qual (is) caminho (s)
precisou percorrer para que a sua lacuna fosse preenchida.

Por fim, temos a usabilidade que procura solu¢oes para sistemas de informacgao

automatizados, seja em paginas da Web e outros estilos de interagdo viam sistemas amigaveis.
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Estes estudos tém crescido. Este termo substituiu wuser friendly que possufa conotagoes subjetivas.
A usabilidade se molda ao usuario com termos de esforco mental, atitude, a forma como eles

interagem com o produto e sua aceitagao (BEVAN; MACLEOD, 1994). Para Dias (2005, p.04)

um sistema, com base nos critérios da usabilidade, deve:

[...] ser de facil uso; o acesso as informagdes deve ser eficiente e deve requerer
um minimo de tempo e esfor¢o dos usuarios finais. Os sistemas de informacdes
deve ser projetado de tal forma que os erros sejam minimizados e proximos de
zero. O uso do sistema deve requerer pouco ou nenhum treinamento
oferecendo interface intuitiva, permitindo a auto-aprendizagem. O aspecto
subjetivo da interface é igualmente importante determinando a usabilidade do
sistema. A interface dever ser satisfatoria para o usudrio e o seu uso deve ser
prazeroso, isto deve resultar em uma percepcdo favoravel do sistema, pelo seu
usuario.

O usuario nao se configura como sujeito do processo de transferéncia da informacao, e
sim como objeto do acesso a informagdo, sé6 que nem sempre ¢ apresentado assim. Alguns
estudos apontam uma escassa producao de conhecimento sobre usos e usuarios de arquivo. Aqui
no Brasil, pesquisas realizadas por Jardim e Fonseca (2004) nos mostram que, nos anos 90, 109
artigos entre comunicacoes e relatos de experiéncia publicados tém como tema central os usos e
usuarios dos arquivos.

Este tema nao tem énfase nos principais manuais da area, algo que acontece, ao contrario,
quando falamos de areas como Documentagdo e Biblioteconomia veteranas em estudos de
usuarios e necessidades informacionais. A nossa terminologia nem sempre contempla o termo

usuario dificultando o seu estudo e identificagao desse sujeito no processo.

De maneira geral, os conceitos de "usudrio" encontrados ndo se colocam
distantes daquele difundido pelo Conselho Internacional de Arquivos: "An
individnal who consults records (1)/ archives (1), usually in a search room. Also called
reader, researcher, searcher”. Nesta perspectiva, o usuario ¢ um individuo que busca
a informagdo e, portanto, a comunicagdo arquivo-usudrio s6 se manifesta
quando este ultimo, por alguma razio, provoca esse processo. Como afirma
Dearstyne (1987, p. 82), "os servicos de referéncia arquivisticos sio concebidos
de maneira estreita, como 'um servico passivo e reativo, s6 ativado quando
chega uma carta, quando o telefone toca ou quando um pesquisador entra pela
porta". JARDIM; FONSECA, 2004, p. 04)

Taylor (1984) em um trabalho para o RAMP (Records And Archives Management Program)
com o titulo Los servicios de archivos y el concepto de usuari traz um exemplo interessante de um estudo
minucioso sobre onde podemos encontrar expressoes como necessidades do usuario e
informagoes desejadas. Podemos também nesse estudo encontrar como os instrumentos de
pesquisa podem se tornar melhores e com uma qualidade de acesso aos diferentes tipos de

suportes documentais normalmente custodiados por um arquivo.
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Ele identifica diferentes niveis de necessidades nas trés idades dos documentos pelo
usuario. Como afirmam Jardim e Fonseca (2004, p. 04) que “considerando a data da produgio
deste material podemos observar uma auséncia de uma proposta metodologica voltada para a
obten¢ao de informagdes sobre o usuario. O arquivista e sua capacidade de interferir as
necessidades do usudrio ainda aparecem como o protagonista absoluto do processo de acesso a

informagao”.

Devemos comegar a aprender de maneira sistematica e ndo por simples
impressdes como fazemos agora quem sao nossos usudrios [...| “temos de
pensar a administracdo de arquivos como uma administragio centrada no
cliente e ndo nos materiais”. Na sua perspectiva, identificar nao s6 o uso real
bem como o uso potencial de arquivos ("comunidade de usudrios") é
fundamental.: “as perguntas colocadas pelos usuarios, os métodos que utilizam
e inclusive os usos potenciais sao tio importantes como o conhecimento sobre
o que realmente se utiliza”. (FREEMAN; DOWLE apud JARDIM; FONSECA,
2004, p. 04)

Podemos observar o real interesse no usudrio e o quanto ele ¢ fundamental no processo
de acesso a informacdo. Ele contém as repostas para um sistema que atenda a todos sem
restricao, uma fonte que ¢ voltada para o perfil da instituicao. Isso prova que é o Arquivista que
tem de se moldar ao usuario e nao o usuario ao Arquivista. Jardim e Fonseca (2004, p.05) nos
transcrevem trecho de um relatério do Comité sobre Objetivos e Prioridades da Sociedade de
Arquivistas Americanos, em 1986 diz o seguinte, “arquivistas tendem a pensar no seu trabalho na
ordem em que ele é feito. Inevitavelmente, o uso vem por ultimo. Desde que o uso dos
documentos é o objetivo de todas as outras atividades arquivisticas, os arquivistas precisam
reexaminar suas prioridades”.

Alguns aspectos foram destacados por Jardim e Fonseca (2004, p.06) “ao rever a literatura
onde Kurtz recorre a autores como Conway, Freeman, Pugh, Joyce, Maher, que apresenta
algumas iniciativas existentes na area sobre estudos de wusuarios: a importancia do
reconhecimento, pelos arquivistas, das necessidades informacionais dos usuarios; a preméncia de
se desenvolver metodologias para tal; e pouca énfase da formagido de arquivistas no estudo dos
usuarios e usos dos arquivos”.

Sendo a base o conceito de Transferéncia da Informacio e Informagao Arquivistica,
Marinha Junior e Guimaraes e Silva ([?] apud JARDIM; FONSECA, 2004, p.06) buscam
elementos voltados para a criagao de um modelo interativo de transferéncia da informacio que
acrescente maior qualidade aos processos informacionais alguns pressupostos estabelecidos pelos

autores fornecem indicadores ao debate sobre usos e usuarios dos arquivos:
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a) O uso efetivo da informagdo é probabilistico, imprevisivel, especialmente
no tocante a aceitagio e a assimilagdo por parte do usudrio;

b) O usuirio é sempre Gnico em suas demandas, competéncias ¢ habilidade,
experiéncias, visdes de mundo etc.;

¢) A transferéncia da informagdo nio se refere unicamente a entrega da
informagdo solicitada. Transferéncia da Informacio ¢ um conjunto de “(...)
praticas e ac¢Oes de informacio, institucionalizadas ou ndo, que interferem
entre a producdo de um recurso de conhecimento e sua transferéncia em
informacio, gerando um novo estado de conhecimento no receptot”
(BELSIN apud GONZALEZ DE GOMEZ, 1990, p. 120);

d) Os procedimentos técnicos apdiam-se em uma racionalidade que nio
acompanha as transformacdes do contexto no qual se inserem,
necessitando de reavaliacio e re-formulacio. |...]

e) Para agregar qualidade a informagdo ofertada, é preciso que as instituiges
fornecam ao usudrio um espago e condi¢cGes propicias de interacio,
estabelecendo uma relagio de alguém com alguém e nao de alguém para
alguém. (p.27) JARDIM; FONSECA, 2004, p.06).

E preciso que se considere o arquivo como um servico de informagao. E como diz

Jardim e Fonseca (2004, p.006):

“se esta discussdo ndo for aprofundada e superada, os estudos de usuarios em
arquivos permanecerio limitados a reflexdes sobre a melhoria dos métodos de
arranjo, dos instrumentos de pesquisa e das condicOes legais de acesso aos
documentos. Sem uma agenda nesta direcio, as relagdes entre arquivistas e
usuarios tenderdo a seguir carentes do didlogo a partit do qual podem ser
ampliados o uso da informagdo arquivistica. Os desafios neste sentido se
colocam no plano da gestio arquivistica, mas também na promoc¢io da pesquisa
e da formacdo profissional. A saudavel renovagdo pela qual vem passando a
Arquivologia como campo de conhecimento e territorio de praticas
informacionais inovadoras envolve necessatiamente um aprofundamento do
tema “usos ¢ usudtios da informacido". Trata-se, enfim, da busca por uma
relacdo efetivamente dialégica entre arquivistas e usudrios. Até porque, como
lembra Gilbetrto Velho, "o que sempte vemos e encontramos pode ser familiar, mas
ndo ¢ necessariamente conhecido e o que nAo vemos e encontramos pode ser exdtico
mas, até certo ponto, conhecido”.

Sdo poucos os estudiosos que véem usuarios em arquivo. Temos ainda a no¢ao de que o
usuario é aquele ser que busca informac¢iao quando dela necessitar em lugares que sdo préprios
para esta agdo. Mas com esta percep¢ao esquecemos um detalhe. Em uma instituicio nés nos
deparamos com documentos das trés idades corrente, intermediario e permanente. Nessas fases a
qualquer momento podemos precisar e pesquisar a documentag¢do e nessa hora somos usuarios
desta informagao, estamos usando para um fim. A renovagao dos conceitos e as politicas de
usuarios sdo necessarias para que todos vejam o arquivo como uma fonte de informagao
insaciavel, um local onde mesmo dentro das instituicGes o usuario interno (os colaborares) pode

fazer uso de sua informacao.
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4 O CARATER COMPLEXO DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO

4.1 O SENSE-MAKING

Em meados dos anos 80 uma nova abordagem vem suprir as lacunas encontradas: a
abordagem alternativa, também conhecida como da percepgao, ou e a tao conhecida Sense-Making
de Brenda Dervin.

Como vimos no capitulo anterior, a abordagem tradicional tem como foco o sistema de
informacao, procurando identificar a satisfacio dos usuarios dentro do sistema. Na abordagem
alternativa o foco ¢ o usuario da informagao, procurando entender as necessidades de
informacao.

Este enfoque teve bastante repercussio na Ciéncia da Informacao aonde Mardero (1998,
p.01) dividiu em dois grupos: “os tradicionais que examinam os sistemas apenas com base em
caracteristicas grupais e demograficas de seus usudrios e os alternativos que estudam as
caracteristicas e perspectivas individuais dos usuarios”.

Como base nesta perspectiva Brenda Dervin (1989 apud MARDERO, 1998, p.01) nos
apresenta, na “abordagem alternativa, o “Semse-Making’, o ‘“dar sentido” ou respostas aos
questionamentos dos usuarios, sobre o que pretendem fazer, onde querem chagar, como e
porque agir de uma forma e outra”. Esta abordagem traz um novo perfil de usuario, aquele ser
que procura caminhos para sanar a sua lacuna. Ele questiona, opina, analisa e compreende a
informagao encontra e ver se esta sera util para o seu produto final. O “dar sentido” ¢ fazer com
que o ele busca tenha coeréncia em seu uso da informagao. Eles véem este obstaculo, mas sabem

que iram conseguir buscar e usar a informacao independe da lacuna que estejam.

Dervin visualiza informa¢do como sendo o eclemento capaz de fornecer
somente descricio parcial da realidade, sé se completando quando parte do
quadro individual de referéncia, processo essencialmente interior. Nao ¢ algo
que existe externamente por si sé. Embora possa parecer redundante, esta
pesquisadora coloca informacio como sendo “aquilo que informa”, ou seja,
algo que o individuo pode ativamente compreender, inteligentemente construir
a realidade, e criativamente decidir sua utilidade em uma dada situacio. E
fazendo uso da informacdo que o individuo consegue transpor os vazios que
aparece, no seu caminho (DERVIN, 1977, 1980, 1983 apud FERREIRA, 1997,

p-10).
Dervin (1989, p.230 apud MARDERO, 1998, p.01) discute que “as categorias com as
quais se tem tradicionalmente tratado de compreender como as pessoas usam a informagao sao
insuficientes para cobrir os aspectos mais relevantes dos usuarios, e em conseqiiéncia evitam um

acesso democratico as informagdes. O que ela propoe ¢ um novo processo de comunicag¢ao”.
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Aplicar essas questdes dentro dos estudos de usuarios pode ser a “porta de entrada” para
o entendimento das necessidades dos usuarios. E um ponto que temos que abordar muito devido
a importancia que este conhecimento tem para os estudos do usudrio e para a pratica dos
profissionais da informagcao.

O objetivo ¢ chegar a condigbes comuns para todos os usuarios. Esta abordagem
alternativa trata a informa¢ao como um sentido que sé ¢ integrada junto a um contexto.

A professora Dervin dividiu em seis grupos de pressupostos, as abordagens que nas areas
das ciéncias e das humanidades tem sido como foco de discussio a informacio (MARDERO,
1998, p.01). O conhecimento da realidade, no mundo ocidental ¢ influenciado pelas nossas
perspectivas ontolégicas que correspondem a natureza das coisas e dos seres humanos, ¢ a
epistemoldgicas, que corresponde as visdes da natureza do conhecimento e padroes da avaliagao
do conhecimento informativo.

O modelo teérico do discurso do sense-making apresenta a metodologia como pressuposto
sobre o fendmeno, entendendo a informac¢ao como o meio e nao fim (MARDERO, 1998, p.02).

A estratégia do sense-making, parte do pressuposto de que ndés humanos temos a
capacidade de nos entender mutuamente mesmo que cada um de nds veja as coisas de pontos de
vista diferentes. Para o sense-making as pessoas procuram informagao quando estio em um “gap”
(lacuna) ou quando estao em uma situagao de mudanca ou caos, em outras palavras, quando nao
tém respostas claras ou estao tratando de “fazer sentido”.

Para vencer esse “gap,” as pessoas constroem “pontes”; quer dizer, buscam respostas na
tentativa de resolver o problema. Como Mardero (1998, p.02) afirma mesmo os pontos de vista
diferentes sobre as mesmas coisas precisam de um enorme componente de flexibilidade para ter
uma reposta aceita mutuamente.

Dervin (1994) completa com uma metafora que ajuda a compreender o processo de busca
da informagao. Ela configura a informagao nio mais como “tijolos” colocados uns sobre os
outros, mas como “argila”, onde o usuario dard o formato que desejar ao uso da informacao.
Esta abordagem traz para os estudiosos uma visao mais ampla de como compreender o usuario
de “dentro para fora”. Questionar, planejar, interpretar, criar, resolver, responder sio verbos
esquecidos pela abordagem tradicional e bem conjugados na abordagem alternativa.

Sabemos que a informagdo é produzida a cada instante e adaptar-se a ela é fundamental.
Como os processos de busca mudam a cada instante, é necessario que o profissional da
informagao esteja pronto para atender os questionamentos dos usuarios. Um profissional bem
informado em seu tempo e espago conseguira passar para o usuario a informacao desejada. Nao

basta s6 o usuario se esforcar em melhorar seu desempenho. O profissional se nao fizer a sua
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parte para a contribuicdo de um conceito que atenda aos seus entendimentos do que seja usuario
dentro do centro de informacio, ndo ira satisfazer as necessidades informacionais destes.

Dervin nos chama aten¢ao para a flexibilidade dos novos meios de comunicagao que
ainda continuam a ser pouco explorados para o beneficio dos usuérios. Segundo Mardero (1998,
p.02) “os novos sistemas expoem a informacado em quantidade e velocidade inimaginaveis. No
ciberespago, o uso da metodologia do sense-making pode ajudar a revelar o potencial da realidade
dos usudrios, que pela reproducio dos sistemas nao centrados no usuario pode deixar ainda
encoberta”.

Macmullin e Taylor (1984) ja chamavam atencio para o fato de que a sociedade esta, cada
vez mais, dependente de informacao. Entretanto, os sistemas que organizam e tornam acessiveis
as informagdes e os conhecimentos acabam criando problemas criticos. Eles criam sistemas que,
muitas vezes, ndo conseguem resolver e acaba o usuario sofrendo com essa falta de atencio.

Os comportamentos de usuarios estdo sendo estudados, segundo Dervin e Neilan (1986
apud FERREIRA, 1997, p.00) eles se caracterizam por: “observar o ser humano como sendo
construtivo e ativo; considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente; visualizar
holisticamente as experiéncias do individuo; focalizar os aspectos cognitivos envolvidos; analisar
sistematicamente a individualidade das pessoas; e empregar maior orientag¢ao qualitativa”.

As bases desta abordagem sdo: os processos de buscar compreender as “necessidades de
informacao” devem ser analisadas de forma individual; a informacio necessaria deve ser
contextualizada na situa¢do real onde ela surgiu; o uso da informacao deve ser dado e
determinado pelo préprio individuo.Wilson (1981 apud Ferreira 1997, p.10) diz: [...] “necessidade
de informag¢ao” como um processo de tomada de decisao, solugao de problemas ou alocagoes de
recursos. Faibisoff e Ely; Rouse e Rouse (1984 apud Ferreira, 1997, p.10) complementam essa
idéia [...] mencionando que necessidade de informacao: busca e o uso nao ¢ um fim em si mesmo,
e que informagdo é somente um meio para auxiliar os usuarios a tomar decisio, solucionar
problemas ou localizar recursos.

Dervin (1983), metaforicamente, representa o estado cognitivo do ser humano como em
uma estrada, ou seja, no tempo e espago. A posicio atual do individuo, ao longo desta
caminhada, é funcido de onde ja esteve (experiéncias, ambientais etc.), de onde esta (no presente)
e para onde vai (futuro). Os usuarios sio inteligentes e criativos, capazes de compreender o
sentido das coisas. Eles se incorporam de um conhecimento advindo do mundo exterior.
Quando nio tem duvidas ou indecisoes sobre as suas necessidades informacionais, os usuarios

seguem o seu caminho alcangando os seus objetivos.
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Mas as lacunas sdo frequentes. Metaforicamente, Dervin se utiliza da “ponte” para
explicar quais serdo as estratégias de construcao para a busca da informacio, isto é, o problema
solucionado. Esta operacao advém da idéia da descontinuidade. O usuério passa por diversas
etapas de resgate da informagao. A construciao da “ponte” pode até ser a mesma, mas a forma
como resgatara uma nova informac¢io, mesmo sendo com o mesmo objetivo, sera diferente
porque as experiéncias de busca estdo incorporadas 4 sua cogni¢ao. Eis algumas das formas de

compreensao buscadas pelo sense-making:

Como o individuo interpreta e transpde este momento?

e Quais estratégias usadas para solucionar situac¢do na qual se defrontou
com a lacuna?

Como interpreta esse problema e as possibilidades de resolvé-lo?

Como se move taticamente para isso?
e Como reinicia sua jornada? (FERREIA, 1997, p.11)

A metafora que gerou um modelo de Dervin de trés pontas é construida com base no

trinémio situagao-lacuna-uso, vejamos:

sSITUuACAO

LACUNA Uso

FIGURA 1: Trinémio do Sense-Making.
FONTE: DERVIN, 1992, p.69 apud FERREIRA, 1997, p.11.

Podemos observar nesta figura que o usuario passa no momento da busca por varias

etapas, NOvos vazios, novas buscas, novos usos e assim por diante. Representando assim:

SITUACAO < USO «— LACUNA
USO<«—> LACUNA «—»SITUACAO
LACUNA «—SITUACAO «— USO
SITUACAO «— USO «— LACUNA

FIGURA 2: Novos Caminhos.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).



38

Situacdo é o componente mais abrangente deste modelo. Ele ¢ temporal e espacial aonde
surge a necessidade de informacao, estabelecendo um periodo de busca e uso da informagao a
partir da compreensio do problema. Este componente pode surgir em varias etapas do processo
de busca. Dervin e Nilan (1986, p.21 apud FERREIRA, 1997, p.12) “coloca uma situagdo de
necessidade de informagao como aquela em que o sendo interno individual tende a se esgotar, ¢ a
pessoa deve criar novo senso. Situagao ¢ algo que estd sempre mudando com o tempo”.

No contexto de uma situagao, o usuario pode encontrar varias lacunas. Segundo Belkin,
et. al. (1982 apud FERREIRA, 1997, p.12) “podemos chamar de situagdo problema, estado
anomalo de conhecimento”, “um estado de incerteza”, (KRIKELAS, 1983* apud FERREIRA,
1997, p.12) “uma situacao na qual o individuo esta tentando chegar a compreensao de alguma
coisa” (DERVIN, 1983* gpud FERREIRA, 1997, p.12). Lacuna representa uma oportunidade
para que a informagao possa auxiliar o usuario a continuar seu caminho ou nao. Dependo de sua
situagao ele possa deduzit que o melhor caminho seja parar pelos simples fato de que o
profissional da informacao nao conseguiu atingir o atendimento desejado. Segundo Dervin (1983*
apud FERREIRA, 1997, p.12) o “uso, portanto, é o emprego dado ao conhecimento recém

adquirido, traduzido na maioria dos estudos de usuarios como a informagao util”.

Desta forma, ao se tentar estudar e compreender como determinada pessoa
percebe sai condicio, esta abordagem assume ser imprescindivel avaliar esses
trés pontos basicos — situag¢ao-lacuna-uso — como uma base minima para auto-
orientagao. Somente assim se estard respeitando o fato que pessoas percebem o
mundo diferentemente (DERVIN, 1994 gpud FERREIRA, 1997, p.12).

Para o atributo desta abordagem em estudos de comportamento de busca e uso da

informacao, aceitamos os seguintes atributos:

Nos usuarios devemos ser tratados como
individuos e ndo como conjuntos de atributos
demografico.

Individualidade
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Utilizamos a informacdo de maneira prdpria, e
informacdo € o que nos auxilia a compreender a
situacdo.

Situacionalidade

MNés usuarios nos movimentamos através de
uma Unica realidade de tempo de atributos.

Utilidade da Informacao

Analisamos nossas caracteristicas individuais e
tentamos chegar aos processo cognitivos que
sejam comuns a nds.

Padrdes

FIGURA 3: Atributo Padrées do Comportamento de Busca e Uso da Informagio.
FONTE: Adaptado de Ferreira (1997, p.12).

Para esses atributos serem bem utilizados é necessario um respeito ao usuario, um
entendimento a abordagem alternativa.

Segundo Ferreira (1997, p. 13) a idéia é “conduzir o usuario a reconstru¢iao de um quadro
referencial, observando o local e o tempo dos acontecimentos”. Alguns autores intitulam esse
quadro de "matriz cognicdo x a¢do". Nela a seqiiéncia de acontecimentos (intitulado eventos),

que ocorrem em dada situagao’.
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“MATRIZ COGNIGAO” X “ACAO”

FIGURA 4: Matriz Cognicio X Acio.
FONTE: Adaptado de Ferreira (1997, p.13).

Na figura acima ¢ descriminado os eventos que ocorrem em dada situacdo. Essas
situagdes sdo operacionalizadas como contexto ou cenario no qual o usuario necessita da
informacao. Segundo Ferreira (1997, p.13) “os eventos sio operacionalizados como cenas
momentaneas da situacao do usuario, similares as imagens congeladas de um filme: eles sao
etapas no cronograma. Lacunas sao operacionalizadas como questoes ou fatos vividos que os
usudrios concebem em um evento particular. Usos sao operacionalizados como o modo com que
as respostas a essas questoes auxiliam, ou nao a solu¢ao das necessidades de informacio, em um
dado evento de uma situagao”.

Dervin procura identificar quais sao os usudrios em potencial do comportamento de
busca e uso da informacao sobre a visao do usuario prestando aten¢ao em suas mudangas. Como
afirma Mardero (1998, p.02) “o trabalho dos profissionais da informagao é o de lidar com
sistemas de informagdo que deveriam ter respostas para todas as necessidades dos usuarios. Desta
forma, duas perguntas basicas sio formuladas dentro da metodologia do “dar sentido” quais sao:
qual é a lacuna que esta querendo cobrir? E o que conduz a pessoa para esse ou aquele
raciocinio?”. Essas perguntas ajudam a responder certas dificuldades dos profissionais da

informacao.

O reconhecimento da importincia das questdes surge depois de se ter
comprovado que é necessario usar os fatos para organizar a realidade e dessa
maneira, colocar a informacao dentro do seu contexto. Os fatos devem estar
sempre ligados a um contexto; se as pessoas olham para a informacio através
do seu contexto, a realidade pode ficar um pouco mais compreensivel, no
minimo, no momento-espaco em que os fatos acontecem (N[ARDERO, 1998,
p.02).

O profissional da informagao tem que saber fazer a pergunta certa para que leve ao ponto
central do assunto. No sense-making esta perspectiva aparece claramente como resposta.
Apresentaremos alguns momentos vividos pelo usuario e profissional da informagao de

Mardero (1998, p.02) intitulados como “situagao-movimento-parada”, quais sao:



USUARIO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
ESPERANDO ENROLANDO
PASSANDO O TEMPO OBSTACULIZANDO
PROBLEMATIZANDO SENDO LEV.ADO
DECIDINDO FRACASSANDO
PARALISANDO MEXENDO
OBSERVANDO DESFRUTANDO

QUADRO 1: Situag¢ao-movimento-parada.

FONTE: MARDERO, 1998, p.02.
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A proposta do sense-making entende os processos de informa¢io/comunicacio tendo

como elemento principal o movimento. As entidades e os estados tornam-se dinamicos,

transformando os substantivos que identificam essas entidades/estados em verbos que indicam

algum tipo de movimento.

O modelo de Dervin permite a cada pessoa representar sua propria realidade.
Na verdade, teoria “Semse-making’ é um processo humano criativo de
compreensio do mundo em um ponto particular no tempo e espaco limitado
pela capacidade psicologica e, ainda dos acontecimentos presentes, passado e

futuro de cada individuo. Focaliza um ponto no tempo em que a informacio é
necessaria (FERREIRA, 1997, p.13).

A procura da “ponte” ou “gap” entre a situacdo e a ajuda significa olhar para a situagao

problematica como um momento de decisio. As repostas para as perguntas vao sempre expressar

confusdo, ideias, emogodes, sentimentos, perguntas e conclusoes. Diretamente, a narrativa nao

deve ser o fator que determine a nossa percepgao das situagdes. Dervin nos mostra como as

acoes descritas poderdo ter outras conexoes, ajudando os usuarios na construgio de suas

“pontes” ou ideia formadas.

As explanagGes acima apresentadas podem ser dteis no momento da coleta de dados com

os usudrios da informacdo. A atividade do pesquisador/profissional da informacio nesse

momento deve ser a de tentar identificar trés partes do triangulo: a situagao (o que estd se

manifestando), o “gap” (aquilo sobre o qual se deseja ter uma reposta) e a ajuda (o que vocé pode

fazer).

O instrumento de ajuda basico para a pesquisa de usudtio no seuse-making é a
entrevista do “micro-momento” (MARDERO, 1998, p.03 apud DERVIN,
1980).

Essa entrevista ¢ formada por trés passos que precisam estar sob o controle do
entrevistador e do entrevistado: 1° narragdao de eventos ordenados no tempo ou
sem ordenar, 2° expressio de confusoes, idéias, emog¢oes, sentimentos,
perguntas e conclusGes, 3° as respostas a perguntas tais como: o que ajudou
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vocé nesse momento? — o que levou vocé a essa conclusaor — quais conexdes
vocé percebe? — como vocé quer ser ajudado agora? (MARDERO, 1998, p.03).

Portando, se no lugar de criticar ou corrigir, o entrevistador organizar a fala em triangulos
(situacao/gap/ajuda), obterd o registro para o desempenho de uma base de dados sobre as
necessidades de informac¢ao de um determinado tipo de comunidade. A abordagem alternativa
tem a sua importancia pelo fato de encaminhar os estudos de usudrio para uma compreensao
mais humana nos sistemas de informacao, colocando o usuario em primeiro lugar. Algumas de
suas propostas fazem parte dos principios teéricos da psicologia e da lingtifstica cognitiva. Ao
trabalhar os sistemas de informacdo deixando-os mais flexiveis e aceitando suas diferencas,

coloca o usuario no “centro das atenc¢oes” dentro de suas necessidades de informacao.

4.2 AS MULTIFACES DO USO DA INFORMACAO — NECESSIDADE, BUSCA E USO
DA INFORMACAO

No inicio dos anos de 1960 tivemos muitas pesquisas sobre as necessidades de
informacao e sobre formacao de habitos de informacao dos cientistas sociais. Na década de 70 ou
posteriormente muitos trabalhos comegaram a aparecer. Poucos eram os estudos que focava
virtualmente as necessidades de informacao de um publico, mas na metade desta década cerca de

meia duzia de estudos ja haviam sido realizados.

Ford ¢ de opinido que estudos de usuatios continuam a ser uma area dificil de
ser definida, e indica que a sua defini¢io poderd estar baseada em diversos
aspectos, tais como: uso de bibliotecas ou outros sistemas de informacio,
materiais bibliograficos, acesso a catilogo ou outros instrumentos, busca de
informacdo, formacgdo de habito de varios grupos de individuos e usos da
documentagio e da informagao (FORD, 1977 apud BETTIOL, 1990, p.60).

Outros autores sugerem fazer uma ampla visao sobre o tema, para que as necessidades de
informagao devam estar associadas a outras necessidades basicas humanas. Bettiol (1990, p.59)
apresenta uma divisao elaborada por psicélogos em trés categorias quais sejam: “necessidades
fisiol6gicas, afetivas e cognitivas”.

Dessa maneira, nos estudos de usuarios estio identificadas as necessidades de informagio.
A razdo de desenvolver sistema de transferéncia de informagao ¢ para melhor servir os usuarios.
Por outro, lado a metodologia utilizada nos estudos tem sido inadequada pelo simples fato de
acobertarem as reais necessidades dificultando a descoberta, classificagido e delimitacio.

Como ja vimos, nao ha muita literatura sobre estudos de usuarios e suas necessidades de

informacao. As descobertas tem sido de dificil aplicagao e a falta de uma teoria unificada, de uma
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metodologia padronizada e de defini¢des comuns dificultam o processo de estudos de usuarios e
suas praticas informacionais.

Virios sao os autores que vém tentando definir o termo Necessidade de Informagao,
tornando-o um dos assuntos mais complexos dos estudos de usuarios. Os termos informacao,
uso, usos, usudrios, canais e fontes de informacio sao usados de diferentes maneiras, como se
fossem conceitos relativos a necessidades de informacio, busca de informacao e formagao do
habito de uso da informacio. Como afirmam Crawford (1978 apud BETTIOL 1990, p.61),
Jarvelin e Repo (1982 apud BETTIOL, 1990, p.61), “o conceito de necessidades de informagao ¢é
dificil de definit, isolar ou medit”.

Virios sao os termos encontrados para definirtem uma palavra ou jogo de palavras,
mesmo que os termos sejam idénticos e os significados tornam-se diferentes. Cada pesquisador
usa o termo de maneira diferente, de acordo com sua cognicao. As necessidades, as demandas e
os desejos sao usados de forma semelhantes, portanto os termos nao sao idénticos. Rohde (1986
apud BETTIOL, 1990, p.61) complementa dizendo que “o conceito de necessidade de
informagao esta encaixado nos estudos e de uso de fontes de informagido que forma a mais
extensa area de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio, desde ha quatro décadas
passadas”.

Menzel (1964 apud BETTIOL, 1990, p.61) classificou as necessidades de informacio

encontradas na literatura como:

a) Alguns autores distinguem necessidades de informagdo de acordo com a
atividade na qual € utilizada a informacio obtida: é feita, por exemplo, distin¢cao
entre leitura para preparacdo de uma conferéncia ou artigo, leitura para
preparagdo de uma pesquisa atual ou planejada e leitura para preparacio de
interesse geral;

b) Pelo conteudo das mensagens transmitidas, uma freqliente classificacio de
necessidades de informacgio é a divisio em necessidades para resultados e
dados, para métodos e procedimentos e para proposi¢des teoricas;

¢) Uma outra maneira de distinguir as necessidades de informagdo dos cientistas ¢
diferenciar a informacdo do préprio campo do cientista da informagio e
origina-la em outros campos.

Menzel (1964 apud BETTIOL, 1990, p.62) ainda cita trés abordagens da informacao, que
foram apresentadas por Melvin Voight, correspondendo a trés necessidades de informagao, quais
sao: “a) uma abordagem corrente (current approach), da necessidade de se manter atualizado com o
progresso corrente de um campo; b) uma abordagem de acompanhamento (everyday approach),
originada da necessidade de informagao especifica diretamente ligada ao trabalho de pesquisa ou
ao problema que se tem em maos; ¢) uma abordagem exaustiva (exaustive approach), destinada a

satisfazer a necessidade de buscar e encontrar toda a informacio relevante sobre o assunto”.
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Paisley (1968 apud p.62) por sua vez, apresentou os fatores relevantes afetando as
necessidades de informacao:

a) a colecao completa das fontes disponiveis de informagio;

b) os usos para os quais a informacio sera utilizada;

¢) o conhecimento, motiva¢io, orientacao profissional e outras caracteristicas
pessoais do usuatio;

d) os sistemas sociais, politicos, econdomicos e outros que afetam enormemente
o usuatrio e o seu trabalho;

e) as consequéncias do uso da informacio, isto é, produtividade. Line (1974
apud 1990 p.62) aponta que os estudos de usudrios tém sido mais
voltados as necessidades do que aos usos ou demandas.

Para isso Line utilizou-se desta conseqiiéncia dos usos ou demandas para a discussio das
seguintes defini¢des:

a) Necessidades: o que um individuo deve ter para o seu trabalho, pesquisa,
instrucdo, recreacdo. Pode haver um julgamento de valor implicito na maneira
como o termo ¢ utilizado. Necessidade ¢ usualmente concebida como uma
contribuicdo para uma finalidade séria, nao frivola. O conceito da necessidade é
inseparavel dos valores da sociedade.

b) Desejo: o termo desejo refere-se ao que o individuo gostaria de ter, o desejo
pode ou ndo ser realmente traduzido em uma demanda a uma biblioteca. Um
desejo, como uma necessidade, é uma demanda em potencial;

¢) Demanda: ¢ o que um individuo pede, ou mais precisamente um pedido para um
item de informacdo desejado: acrescenta que uma demanda é um uso em
potencial;

d) Uso: ¢ o que o individuo utiliza. Um uso pode ser uma demanda satisfeita, ou
pode ser o resultado de uma leitura causal ou acidental, isto ¢, uma informacao
conhecida como uma necessidade ou um desejo, quando recebida pelo
individuo, e apesar de ndo ter sido manifesta numa demanda. Os usos podem

ser indicadores parciais de demandas, demandas de desejos, desejos de
necessidades (LINE, 1974 apud BETTIOL, 1990, p.62)

Brittain (1975) refere-se ao conceito de “necessidade” como algo abstrato, “uma” ou

“alguma” combinando da seguinte maneira:

a) necessidades expressas pelo usudrio;

b) aquelas que o usuario nio pode expressar;

C) as presentes, expressas ou nao;

d) necessidades futuras e potenciais (BRITTAIN, 1975 apud BETTIOL, 1990,
p.63).

Faibisoff e Ely (1976 apud BETTIOL, 1990, p.63) apresentam o seguinte ponto de vista:

“ha pessoas que podem expressar demandas e ha aquelas que tém desejo de
informagdo, mas nao siao capazes de especificar o que ¢ que elas necessitam. Ha
usuarios que podem saber quais sio as informagdes relevantes para o seu
servico. Num outro extremo esta o individuo que faz poucas demandas, mas
tem muitas necessidades. Esta pessoa pode ter uma necessidade sentida, mas
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ndo expressa, por causa da inércia, ou porque nio tem detalhes especificos
suficientes sobre a necessidade para traduzi-la em demanda, ou pode ter uma
necessidade nio sentida. Necessidades reais podem passar sem serem expressas,

se as consideram irrealistas”.
O usudrio busca a informagao que necessita e espera que a sua lacuna seja sanada. A

. . dividu : L ex .

demanda ira depender do que realmente este individuo deseja e como ele ira expressar isso para o
profissional. Tanto o usuario potencial quanto o real movimentam os espagos de informacgao e
Vi volv cot u u uram.
devem ser tratadas como seres capazes de desenvolver estratégias de buscar o que procuram

Cabe ao profissional conhecer o perfil de seu usuario e partir dai construir mecanismos que

facilitem a vida dele no especo de informacao.

Lipetz diz que avaliacio e necessidade, embora sejam conceitos conhecidos,
nao sdao absolutamente simples. Um valor, uma necessidade, nao é alguma nogao
que exista como absoluta, imutavel, independente e que se mantém sozinha em
um vacuo. Esclarece ele que, para ter um significado pratico, um valor ou uma
necessidade deve sempre envolver algum conhecimento ou entendimento de
um contexto que responda as questoes: quem, onde, quando e para qual
finalidade? E conclui dizendo que qualquer determinacio de wvalor ou
necessidade que derivar de um dado estudo tera relacio somente com o meio
ambiente, o tempo e a clientela, ou com os objetivos da situacio particular que
foi estudada. Nunca poderd ter relevancia ou aplicabilidade total a outra
situacio, porque duas organizagdes ou bibliotecas, ou situagdes humanas nunca
sao totalmente semelhantes. Sempre podera haver um nivel de semelhanca,
mas, novamente, a determinacio desse nivel é sempre imperfeita e subjetiva

(LIPETZ, 1960 pud BETTIOL, 1990, p.64).

Grawford (1978 apud BETTIOL, 1990, p.65) revendo os estudos de usuarios publicados
datados de 1975/1977 notou que “hd um consenso entre os referidos estudos de que necessidade
de informagao é um conceito dificil de definir, isolar e especialmente medir. A autora explica que
o conceito se envolve em um processo cognitivo que podera operar em diferentes niveis de
consciéncia, deixando confuso até mesmo para o pesquisador. Sendo assim necessidade de
informacao, considerando como defini¢do é a parte importante do processo criativo, quando o
usuario, sob determinadas condigGes, é capaz de especifica-la colocando assim o seu problema a
caminho de uma solu¢ao™.

Ele diz também que as demandas abordadas acima sio necessidades expressas, e
observou que nem todas as necessidades de informagdo dos usuarios reais de um servico de
informacao sdao convertidas em demandas, e que nem todas as demandas sdo representativas das
necessidades que as geram. Eles supdem que servico de informagao pode oferecer o que desejam,
ao invés de solicitarem o que realmente necessitam.

Lancaster (1979 apud BETTIOL, 1990, p.65) classificou as necessidades e demandas dos

usuarios de servicos de informagdo em duas grandes categorias: “a) necessidades de um item
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conhecido (Know item need): e b) necessidade de assunto (Subject need). E definiu a primeira como
sendo necessidade de localizar documentos de que se conhece o autor ou o titulo, e a segunda
como necessidade de localizar documentos referentes a um determinado assunto ou que
respondem a uma questao especifica”.

Ele observou que a satisfacio das necessidades comentadas estia relacionada com a
capacidade de informacdo de um servico de informagao e dividiu as necessidades de assunto em
dois principais tipos:

a) necessidade de informagdo para ajudar a solu¢io de um determinado
problema ou para facilitar a tomada de decisio;

b) informacdo sobre novos progressos de um determinado campo de
especializacdo. (LANCASTER, 1979 apud BETTIOL, 1990, p.65)

Wilson (1981 apud BETTIOL, 1990, p.65) finalmente, sugere que “seja reformulado o
termo necessidade de informagio para busca de informagio e para a satisfagio de
necessidades. Discutindo ainda sobre as necessidades de informacio, faz distincio entre a
pesquisa basica e a aplicada. Estudos sobre o comportamento de busca de informagao sao
exemplos de pesquisas aplicadas. Inferéncias podem ser feitas sobre necessidades, apesar de que
o proposito do estudo seja o de identificar outras variaveis relacionadas com o escopo do
sistema. Entretanto, por que os usuarios procuram a informacao, como eles o fazem, ¢ uma
pesquisa basica, e os resultados de tal estudo podem ter aplicagoes praticas”.

Devadason e Lingam, em seu trabalho "A methodology for the identification of information needs
of users”, apresentado a 62* Conferéncia da IFLA, em 1996 (apud JARDIM; FONSECA, 2004,
p.02) afirmam que “os servicos de informacio devem estar preparados para iluminar as
necessidades de informacao dos usuarios, estabelecidas em 3 niveis: falhas nas cadeias de
conhecimento do usuario sobre as quals este ¢ consciente ¢ as expressa ; falhas nas cadeias de
conhecimento do usuario sobre as quais este é consciente, mas nao as expressa; ¢ falhas nas
cadeias de conhecimento do usuario sobre as quais este ndo tem consciéncia. Sao necessidades
latentes”.

Ainda conforme Devadason e Lingam, (1996 apud JARDIM; FONSECA, 2004, p.02-03).

as necessidades de informacao do usuario:

“dependem de aspectos como: suas atividades profissionais; disciplina, campo
ou drea de interesse; disponibilidade de infra-estrutura informacional,
necessidades de tomada de decisio e de procurar novas idéias, etc. Diversas
varidveis podem afetar as necessidades de informacio do usudrio: o leque de
fontes de informagdo disponiveis; os usos para os quais a informagdo serd
necessaria; o "backgronnd', a motivagio, a orientagdo profissional e outras
caracteristicas individuais do usudrio; o ambiente social, politico, econémico,
legal e os sistemas regulamentares que envolvem o usudtio; e as conseqiiéncias
do uso da informacio”.
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Todo usuario ¢ influenciado pelo seu meio. Quando ele vai a procura da informagio,
tanto pode ser com uma gama de informacdo sobre um assunto e¢/ou varios assuntos para sanar
uma lacuna, como também pode ir sem nada apenas com a sua cognicao. Estas variaveis afetam o
seu comportamento na busca pela informacao e certos retornos como, atendimento, informagao
disponivel entre outros pode acarretar um saldo negativo porque em um determinado momento
o usuario sentiu a falta da informacdo e o profissional nao soube construir junto com ele a
“ponte” para o seu uso informacional. Faz-se necessario entdo um estudo detalhado sobre o

espaco e usuario da informacao, para que so6 assim ele saia satisfeito.

43 CONTRIBUICOES DO CHOO PARA O ESTUDO DE USO E USUARIOS DA
INFORMACAO

Choo (2003) inicia sua abordagem com evidencias de que para alguns cientistas a
informacgao circula livremente, sem nenhum tipo de barreira. Mas para outros cientistas ¢
necessario esperar muito pela publicacido de algum instrumento de pesquisa através dos canais
formais.

Choo (2003) aponta com base em uma revisao de literatura, dois tipos de orientagoes: a
orientacdo para o sistema enxerga a informagdo como algo de natureza externa, objetiva e
independente dos usuarios. Ela existe e cabe ao usuario busca-la e usufruir - 1. Esta orientacdo é
prestada especificamente no conteudo, que deve ser registrada, tratada tecnicamente e

armazenada. Conforme Choo (2003, p.68) demonstra:

[...] o termo sistemas tem um amplo alcance, ja que inclui estruturas sociais, e
comunidades destinadas a partilhar e disseminar informacdo, instrumentos,
servicos e agéncias que facilitam o acesso a informagio; assim como sistemas
computadorizados que permitem que a informagdo seja procurada e
armazenada.

Orientar o usuario é deslocar a informagao para um lugar mentalmente construido por
ele. A informagdo pode ser representada através de uma referéncia ou de um dado conjunto de
assuntos. O usuario decodifica estes conteddos de maneira que possa interpreta-las, dando a
informagao um carater significativo, que possa ser valioso. Nota-se que uma mesma informacao
pode assumir interpretagoes distintas em fun¢ao dos diferentes individuos e da maneira como
assimilam.

A informagao ¢é avaliada e também utilizada para resolver um dado problema,
funcionando como ferramenta na tomada de decisio. Segundo Choo (2003, p.70-71) “o

pressuposto é que o estudo sobre a busca de informagao amplie-se para uma analise de motivos
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que geram necessidades de informagdo e como essas necessidades sio preenchidas,
representadas, definidas e vivenciadas”.

Assim, Choo (2003) defende que a necessidade de informagao pode ser atendida sem que
se perca a estrutura da organizagdao. Estudos sobre sistemas e orientados para tarefas foram
desenvolvido pelo departamento de Defesa dos Estados Unidos da América — EUA, realizando
um estudo em 1964 com 1375 cientistas e engenheiros que foram selecionados dentre os 120.000
funcionarios do 6rgao. Nesse momento os participantes da pesquisa formam convidados a
participar deste trabalho rememorando as tarefas que haviam sido realizados mais recentemente e
a pontuar os fragmentos de informagdo necessitios para realizar tais atividades. O estudo
apontou que, para 52% dos pesquisadores, a primeira fonte de informacio era através os proprios
colegas. Havia também pouca diferenca entre o nivel de informacao desejada e a efetivamente
obtida.

Em 1960, no Reino Unido, foi realizado outro estudo sobtre as demandas de informacao
das ciéncias sociais. Ja neste estudo foi inserido cerca de 2.500 pesquisadores britanicos com a
finalidade de mapear as necessidades no uso de referéncias, indices, abstracts, catalogos de
bibliotecas, assim como a utilizagdo de materiais bibliograficos e bibliotecas. Com base no
estudo, foram apontadas falhas na prestagao de servigos de informacao, dentre as quais a auséncia
de resenha, traducbes e servicos direcionados aos profissionais. Os recursos bibliograficos
formais (servicos de resumo e indexagdo) ndo eram bem utilizados. Este fator ja denota
possivelmente e aponta para uma necessidade de divulgagdo destes servicos para que a
comunidade académica fosse motivada a utiliza-los.

Temos também os estudos integrativos e centrados em sistemas, que realizam pesquisas
definindo um modelo amplo de busca de informagao desenvolvido por Saracevic e colaboradores
(1988 apud CHOO, 2003, p.75). O sentido é enumerar as etapas importantes que caracterizavam
as atividades com a busca e o armazenamento de informagoes. O modelo proposto possui sete

etapas (ALLEN, 1977 apud CHOO, 2003, p.75-70):

1. O usudrio tem um problema a resolver (caracteristicas do usuério, declaracido
do problema);

2. O usuiério procura resolver o problema formulando uma pergunta e iniciado
uma interacio com um sistema de informacio (declaracio da pergunta,
caracteristicas da pergunta);

3. Interacdo de pré-investigagio com um pesquisador intermedirio, humano
ou computador (caracteristicas do pesquisador, andlise da pergunta);

4. Formulagdo de uma busca (estratégia de busca, caracteristicas da busca);

5. Atividade de busca e interacGes (busca);

6. Entrega das respostas ao usuario (itens armazenados, formatos despachados),
7. Avaliagdo das respostas pelo usuario (relevancia, utilidade).
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Através da analise, verificou-se que o contexto que leva a formulagao de uma pergunta,
bem com a inten¢ao que se encontra por tras do uso de uma informacao sao fatores que devem
ser examinados cuidadosamente. Este fato conduziu a relevancia do refinamento das estratégias
de busca. Por outro lado temos os estudos centrados no usuario e orientados para tarefas que
aborda o projeto sobre troca de Informacgoes Cientificas em Psicologia, da American Psychological
Association do Garvey (1979 apud CHOO, 2003, p. 77-78). Ao ser transferido para o Centro de
Pesquisas em Comunicag¢ao Cientifica John Hopkins, incorporou em seus estudos uma

perspectiva psicolégica da comunicagao cientifica que ressaltava:

[...] a interagdo entre os cientistas e seu ambiente (do qual os outros cientistas
sao um elemento importante). Cada cientista leva para cada situacio um
conjunto de atributos psicolégicos (personalidade, capacidades, estilo,
experiéncia, hédbitos, etc.), que, combinados com as circunstancias especificas
do processo de pesquisa, ddo ao cientista uma predisposicio para perceber e
detectar, assimilar, associar, etc. o que estd acontecendo com sua pesquisa num
dado momento. |[..] seu estilo, sua subjetividade, sua tendéncia, tudo
desempenha um papel na maneira como ele seleciona, retém e usa a informacao
obtida na pesquisa.

John Hopkins elucidou que o avanco e o desenvolvimento da ciéncia funcionavam como
uma espécie de sistema social, onde seu crescimento dependia inexoravelmente das interagoes
feitas pelas comunidades cientificas. Choo e Auster (1993 apud CHOO, 2003, p.79) fizeram
algumas observacoes que merecem destaque, fazendo uma sintese das contribui¢des praticas da
pesquisa para a elaboracao de uma construgao tedrica: “1) As necessidades e usos da informacao
devem ser medidas no contexto profissional, organizacional e social dos usuarios, levando em
conta os requisitos necessarios para a produgao de uma tarefa; 2) Os usuarios obtém informagoes
através de diferentes fontes: formais e informais. Verifica-se que ambas muitas vezes tém igual
peso numa escala de valores. O contato com colegas ¢ tao imprescindivel quanto a utilizagao de
um banco de dados on-line, e 3) As pesquisas denunciaram que muitos usuarios optam por fontes
locais e acessiveis, o que nem sempre reflete a qualidade ideal”.

Belkin (1980 apud CHOO, 2003, p.80) “traz um bom exemplo de pesquisa realizada aos
estudos integrativos centrados nos usuarios. Usuarios que se encontravam diante de um
problema para resolver buscam informagoes percebendo que, neste trajeto, o seu estado de
conhecimento nao era adequado. As inadequagdes de um estado de conhecimento podem ser de
varios tipos, como lapsos ou falhas, incertezas ou incoeréncias, que sé tém em comum uma
sensacao de erro”. Belkin denomina este erro de estado anomalo do conhecimento; e revela que é
papel dos sistemas de informagao ajudar o usuario a delimitar as anomalias que o impedem de
especificar uma necessidade.

Choo (2003, p.83) afirma que:
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O estudo das necessidades e dos usos da informacio é basicamente
transdisciplinar. Esta ligado a areas como psicologia cognitiva, estudos de
comunicacido, difusio de inovacbes, economia, armazenamento de
informagdes, teoria organizacional e antropologia social. Dessa maneira a
diversidade encontrada exprime uma perspectiva unificadora, dando coeréncia
ao grande volume de pesquisas sobre a busca e o uso da informacdo. Anos se
passaram para que surgisse um consenso tedrico sobre o que constitui os
elementos definidores de uma andlise dos usos e necessidades da informacio.
Enquanto a informac¢io quase sempre tem uma manifestacdo fisica, como um
documento ou registro, o contexto e o significado da informacao se renovam a
cada vez que ela chega a um usudrio.

A informacio ¢ produzida pelo usuario, tendo como base a sua experiéncia passada e as
exigéncias de determinada situagao na qual a informagao deve ser usada. Para isso um modelo de
uso da informacao deve conter a experiéncia humana, como: “pensamentos, sentimentos, acoes,

e o ambiente onde ele se manifesta.

Partimos da posiciao de que o usuario da informagdo é uma pessoa cognitiva e
perceptiva; de que a busca e o uso da informagio constituem um processo
dindmico que se estende no tempo e no espaco; e de que o contexto em que a
informagdo ¢é usada determina de que maneiras e em que medida ela é util

(CHOO, 2004, p. 83).

Para tanto, os comportamentos individuais de cada usuario em relagio a informagao
podem apresentar uma variedade infinita, podendo também encontrar as camadas cognitivas,
emocionais e situacionais que envolvem a busca e o uso da informac¢ao. Rumo a um modelo
multifacetado de uso da informa¢io Choo (2003, p. 83-84), nos apresenta trés estagios. O
primeiro corresponde ao ambiente onde a informagdo é buscada, preocupados tanto com o
ambiente interno de processamento da informacao, que esta dentro do individuo, quanto com o
ambiente externo onde a informacdo é usada, que faz parte do meio profissional ou social do
individuo. O ambiente de processamento da informagdo é constituido pelas necessidades
cognitivas e reagdes emocionais do individuo, enquanto o ambiente de uso da informagao inclui
atributos como a estrutura organizacional e culturas do trabalho. O segundo examina trés grupos
de comportamentos em relagdo a informagao: clarificagao das necessidades de informagao, busca
da informagdo e uso da informacido. Partimos do pressuposto de que a busca e o uso da
informagao tém um proposito, ou seja, o individuo requer informagdo para sair de seu estado

atual para um estado desejado.

A busca de informagio é, entdo o processo pelo qual o individuo procura
informacgdes de modo a mudar seu estdo de conhecimento. Durante a busca de
informacdo, manifestam-se alguns comportamentos tipicos, entre os quais
identificar e selecionar as fontes; articular um questionario, uma pergunta ou
um tépico; extrair a informacdo; avaliar a informacao; e estender modificar ou
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repetir a busca. O uso da informacio ¢ a selecio de mensagens relevantes no
espaco mais amplo da informagdo, de modo que isso gere uma mudanca no
estado de conhecimento do individuo ou em sua capacidade de agir (CHOO,

2003, p. 84).

A terceira e ultima faz parte de interagOes entre os ambientes de processamento e uso da
informacao, e cada um dos comportamentos em relacio a informacao. Segundo Choo (2003, p.
84) “essa abordagem, em geral, é apresentada com efeitos especificos das interacdes que variam
de acordo com o individuo e com a situagdo problematica”. Ela se tornara a base para analisar os
meios estratégicos pelos quais os membros de uma organizacao buscam e usam a informagao.

Este quadro ¢ apenas lustrativo.

Ambiente Ambiente de uso da
Ambiente de processamento da informagéo
informacao
Necessidades o Dimensdes
. Reacgbes emocionais S
cognitivas situacionais
Comportamento
Necessidades de
informacao

Busca de informacao

Uso da informacao

QUADRO 2: Estrutura teérica de busca e uso da informacio.
FONTE: (CHOO, 2003, p.84).

Choo (2003, p. 85) apresenta-nos trés subsecoes do uso da informacio, as dimensoes
cognitivas, emocionais e situacionais. Nesta etapa, ele aborda trés autores que exploram e
estudam os estudos de usuarios. Brenda Dervin, que defende a abordagem cognitiva de criagao
de significados; Carol Kuhlthau que defende as rea¢ées emocionais que acompanha o processo
de busca da informagio; e Robert Taylor, que defende as dimensdes situacionais do ambiente em
que a informagao ¢ usada.

Para a criacdo de significados, o usuario se desloca no tempo e espago por meio de
experiéncias. Sendo assim cada deslocamento representa uma nova etapa, criando significados
para o ambiente no qual se insere. Dervin (1992 apud CHOO, 2003 p. 86) traduz um dado
deslocamento como “vazio cognitivo” que impede que o individuo se desloque num movimento
progressivo. Como Brenda e Clark (1987 apud CHOO, 2003, p. 86) afirmam, neste momento “a

busca e o uso da informagiao sio analisados em termos do triangulo situagdo-vazio-uso
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exemplificados pelas perguntas: 1) o que, em sua situagdo, o esta bloqueando? O que esta
faltando em sua situagao?; 2) quais sao as davidas ou confusoes?; 3) que tipo de ajuda vocé espera
receber?. Os estudos de campo que aplicaram a abordagem de criagdo de significado mostraram
que as estratégias de definir e transpor o vazio cognitivo sio mais responsaveis pelo
comportamento do individuo em relagao a informacgao do que fatores como caracteristicos do
sistema, conteddo da mensagem ou dados demograficos do usuario”.

Por mais de duas décadas, 40 estudos de diferentes formas sobre a criagao de significados
foram conduzidos em diversas instituicdes. Um exemplo disso foi um grupo de categorias
rotuladas de paradas de situagao que foi desenvolvida para descrever a maneira pela qual as
pessoas véem o caminho a sua frente sendo bloqueado. Choo (adaptadas de Dervin) inclui nessa

categoria as seguintes situagoes:

J Parada de decisdo: na qual a pessoa vé dois ou mais caminhos a frente;

o Parada de barreira: na qual a pessoa vé uma estrada a sua frente, mas algo
ou alguém bloqueia sua passagem;

o Parada rotatéria: na qual a pessoa nao vé nenhum caminho a sua frente;
J Parada de inundacdo: na qual a pessoa sente que a estrada desapareceu de
repente;

J Parada problematica: na qual a pessoa sente-se arrastada por uma estrada

que nio escolheu;
J Outras categorias dependem de a pessoa julgar o entorno do ponto de

vista perceptivo (quanta neblina ha na estrada), situacional (quantas interse¢oes
tem a estrada) e social (quantas pessoas viajam na mesma estrada) (CHOO,
2003, p. 87-88).

Os usuarios para entenderem este processo, fardo perguntas na tentativa de transpor o
vazio. “Um segundo grupo de categorias foi desenvolvido para relacionar essas perguntas que
visam transpor o vazio: localizar os acontecimentos no tempo e no espago, entender as causas,
determinar quais resultados sao esperados e definir as caracteristicas da pessoa, dos outros, dos
acontecimentos e dos objetos”, apresentados por Choo (2003, p.88). O modelo de criagao de
significados pode ser estruturado através de categorias de situagdo, um terceiro grupo que foi

criado para entender melhor como as pessoas poem em pratica a informagao obtida e o uso da

informacao, conforme quadro abaixo:
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Modelo de criagao de significado (categorias de situagdo e uso da informagao)
Situagio Uso da informagio (ajuda)
Parada de decisdao Criar idéias
Parada de barreira Encontrar direcoes
Parada rotatéria Adquirir capacidades
Parada de inundacio Obter apoio
Parada problematica Motivar-se
Entorno perceptivo Conectar-se
Entorno situacional Acalmar-se
Entorno social Alcangar objetivos / Sentir Prazer

QUADRUO 3: Modelo de Criagio de Significado (categorias de situa¢do e uso da informacio).
FONTE: (Dervin, 1992 apud CHOO, 2003, p. 88).

Assim sendo, a necessidade de informacao ¢ equivalente a nog¢ao de vazio, apontada por
Dervin, que através da busca de informagao e das estratégias utilizadas para ultrapassar o vazio ¢
que os individuos conseguem alcangar as suas metas.

Kuhlthau (1991 apud CHOO, 2003 p.89) enfatiza, em seu modelo, que as necessidades
cognitivas estdo pautadas em rea¢oes emocionais na busca da informagao. Estas reagdes nao sao
apenas frutos dos pensamentos, refletem simultaneamente reagbes sentidas. Enquanto isso, a
autora realizou um estudo envolvendo os comportamentos de busca entre os usuarios de
bibliotecas e estudantes universitarios, apontando seis estagios: “inicia¢ao, selecdao, exploragio,
formulagio, coleta e apresentagao. Cada um desses estagios reflete o comportamento do usuario
em 3 niveis de experiéncia: emocional (sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (ag¢ao
propriamente dita)”.

No estagio da zniciagio, o usuario identifica a necessidade de obter mais informacdes.
Neste momento, o estagio é permeado por sentimentos de inseguran¢a, bem como por
pensamentos focados no problema. Durante a selgao, o usuario escolhe um tema geral de
pesquisa. Os sentimentos de inseguranga sao substituidos por um comportamento mais otimista,
pronto para buscar informagoes sobre a tematica escolhida. Os pensamentos envolvem a escolha
de um tema que reflita os interesses pessoais, e que encontre possibilidade de éxito e sucesso. As
acOes estao relacionadas com informagoes secundarias no interior do tema escolhido. Durante a
exploragio, cabe ao usuario expandir e ampliar o tema geral. A confusio e a duvida podem
aumentar. O usuario concentra os pensamentos no fato de que deve estar cada vez mais bem
informado, de maneira a estabelecer um foco.

O quarto estagio é o da formulacio, ocorrendo uma mudanga, pois é nele que o usuario

identifica uma perspectiva para trabalhar o problema. Para este, é apresentada uma diminui¢ao da
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inseguranca, aumentando o grau de confianca. Durante a coleta de dados, o usuario entra em
contato com os sistemas e servicos de informac¢ao. Neste momento, a confian¢a aumenta ¢ o
usuario é capaz de encontrar informagao relevante. Na fase final, a de cokta e apresentagio, o
usuario conclui a busca e resolve o problema. Sentimentos de alivio sao visualizados no
semblante do usuario, como os resultados atingidos forem bem sucedidos. Do contrario, pode
observar sentimentos de descontentamento em razdo de um possivel insucesso. O mais
importante no modelo de Kuhlthau ¢ que a nogao de incerteza aumenta ou diminui 2 medida que

o processo progride e que as etapas siao ultrapassadas:

A incerteza é um estado cognitivo que costuma provocar sintomas emocionais
de ansiedade e inseguranca. A incerteza e a inseguranca sio comuns nos
primeiros estagios de busca da informagdo. Quando o estado de conhecimento
muda e surgem pensamentos com um foco claro, uma mudanca
correspondente é percebida no crescimento da confianca (KUHLTHAU, 1993
apud CHOO, 2003, p. 91).

Choo (2003, p.91) afirma que ¢ “fundamental no modelo do processo de busca da
informacio tanto de Belkin quanto de Khulthau ¢ a nog¢ao de que a incerteza — vivenciada tanto
como estado cognitivo quanto como reagdo emocional — aumenta e diminui a medida que o

processo caminha”.

As implicagoes do principio da incerteza sao elucidadas por meio de seis corolarios

(proposigoes):

1. A busca da informacio é um processo de construcio de conhecimento e
significado.

2. A formulagido de um foco ou de um ponto de vista é o ponto de mutacio do
processo de busca.

3. A informacio encontrada pode ser redundante ou original.

4. O nimero de possibilidades de uma pesquisa ¢ influenciado pelo estado de
espitito do usudtio (investigativo / indicativo) e sua atitude em relacio a tarefa
de busca.

5. O processo de busca implica uma série de escolhas pessoais, baseadas nas
expectativas do usudrio sobre que fontes, informacdes e estratégias serdo
eficientes.

6. O interesse e a motiva¢io do usudrio crescem a medida que a busca prossegue

As dimensoes situacionais das necessidades e usos da informacao ¢ o terceiro modelo das
subse¢oes. O comportamento de busca da informacdo pode ser caracterizado pela soma das
atividades pelas quais a informagdo torna-se de valor. A informac¢do nao é util somente pelo
conteudo que esta carrega, mas pelas expectativas de trabalho dos usuarios e por seus contextos
organizacionais. Esses contextos sio chamados por Taylor (1991 apud CHOO, 2003, p. 93-94) de
elementos do ambiente de uso da informagio e podem ser agrupados em quatro categorias:

“grupos de pessoas, dimensdes do problema, ambiente de trabalho e pressupostos para a
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resolugdao do problema”. Baseado em comportamentos comuns na busca de informagoes, Taylor

(1991 apud CHOO, 2003, p.94) enumera quatro grupos de pessoas:

[..] profissionais  (engenheiros, advogados, cientistas, profissionais
administrativos, —médicos, etc.); empresarios (fazendeiros, pequenos
negociantes, etc.); grupos de interesse (comunidades, lobistas, ativista politicos,
grupos €éticos e culturais, etc.); grupos socioecondmicos culturais (deficientes,
idosos, minorias, etc.).

As dimensbes do problema relacionam-se com as caracteristicas dos problemas que
preocupam um determinado grupo de pessoas. O ambiente de uso da informacao recomenda
maneiras de criar informagoes pautadas no sujeito e nas demandas especificas das situagoes. O
ambiente de trabalho refletido pelas caracteristicas fisicas e sociais de uma instituicao influencia
na estrutura da informacdo solicitada e na forma pela qual esta informacdao circula e ¢
disponibilizada. Certos aspectos inseridos nos ambientes de trabalho, tais como a hierarquia
institucional e a localizagao das fontes de informagao, podem contribuir ou nao para o fluxo e a
disponibilidade de informagoes.

Os pressupostos para a solucao de problemas siao alcangados através de percepgcoes que
sao partilhadas e discutidas por um grupo de pessoas interessado na solu¢ao de um problema.
Essas percepgdes ajudam a controlar a extensao de uma busca de informacao, diminuindo o
empenho e, sobretudo, o tempo gasto na busca, além de verificar a quantidade e a qualidade de
informagao que seja necessaria.

MacMullin e Taylor (1984 apud CHOO, 2003, p. 95) identificaram onze dimensoes de
problemas que definem a necessidade de informacdo. Se os critérios servirem a informagao
relevante pode ser avaliada. Essas dimensdes posicionam os problemas sobre um continuum entre

cada um dos seguintes pares:

e Planejamento e descoberta,

e Bem estruturado e mal estruturado,

e Simples e complexo,

e Objetivos especificos e objetivos amotfos,

e Estado inicial compreendido e estado inicial ndo compreendido,
e Pressupostos acordados e pressupostos nio acordados,

e Padrdes familiares e novos padrdes,

e Risco de pequena magnitude e risco de grande magnitude,

e Suscetivel de analise empirica e nio suscetivel de analise empirica
e Imposicdo interna e imposi¢ao externa.

Essas dimensbes oferecem coletivamente e em detalhes situagdes problematicas que
cercam o ambiente de uso da informagao, sugerindo assim maneiras de elaborar as necessidades

de informa¢ao que incluem as necessidade do sujeito e as demandas da situagio. O
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comportamento de uso da informacdo constitui-se de grupos de pessoas que partilham os
pressupostos sobre a natureza de seu trabalho e sobre o papel que a informac¢ao desempenha
nele; grupos de pessoas cujo trabalho estar relacionado aos problemas caracterizados pelas
dimensoes que sao aplicados, para julgar a utilidade da informagao, cujo ambiente de trabalho
influencia sua atitude em relagdo a informagao, assim como a disponibilidade e ao valor da
informacao, e cujas percepgdes sobre a solu¢ao dos problemas determinam a intensidade com
que eles buscam a informagao e suas expectativas sobre as informagoes de que eles necessitam.
Taylor (1991 apud CHOO, 2003, p.98) sugere que o ambiente de uso da informacao “pode torna-
se um modelo generalizavel, um meio produtivo de organizar, descrever e prever o
comportamento em relacio a informacao de uma dada populagio em uma variedade de

contextos”.

4.4 NECESSIDADE, BUSCA E USO DA INFORMACAO

Anteriormente foram verificadas o quanto as necessidades cognitivas, as reagoes
emocionais e as dimensoes situacionais interferem no uso da informac¢ao. Neste momento iremos
discutir a atividade de busca da informagao propriamente dita, sendo esta o processo através do
qual a informagio passa a ter valor para um individuo ou para um grupo. O uso da informagio ¢é
um conceito de dificil definicao e. Choo (2003, p. 99) nos apresenta que, conceitualmente, a
busca de informagao ocorre em trés estagios: “o reconhecimento das necessidades de
informacao, que leva a busca e depois ao uso da informagao”.

As necessidades de informacido referem-se as necessidades cognitivas de um individuo.
Traduzem-se por falhas de conhecimento e podem ser descritas por meio de perguntas ou
topicos que sio direcionados a um sistema ou a uma fonte de informagao. Segundo Wilson (1992
apud CHOO, 2003, p.99) como o individuo busca e usa informag¢ao num contexto social, para
além das necessidades cognitivas, a informacao deve satisfazer simultaneamente as necessidades
emocionais.

O principal gerador de necessidades cognitivas é o planejamento e a tomada de decisio
promovendo o desempenho das tarefas organizacionais. Para isso, Wilson (1992 gpud CHOO,

2003, p.100) comenta:
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[...] 2 natureza da organizacdo, aliada a estrutura de personalidade do individuo,
cria necessidades emocionais, como a necessidade de conquistas, de expressao e
de realizagdo. [...] Nessa perspectiva mais ampla, o individuo € visto ndo apenas
como alguém que busca a informagao impulsionado por objetivos cognitivos,
mas alguém que vive e trabalha em ambientes que criam suas motivacOes para
buscar a informacio e satisfazer necessidades em grande parte emocionais.

De acordo com Marchionini (1995 apud CHOO, 2003) o fato de as necessidades de
informacao nio aparecerem totalmente definidas ou mesmo prontas, que elas vao evoluindo com
o passar do tempo. No inicio, o individuo tem a sensac¢ao de pouca tranqtilidade, em fungao de
reconhecer que o seu conhecimento possa estar pouco consistente. Aos poucos, a medida que
colhe as informagoes, comeca a ter uma no¢ao maior da importancia dos vazios de informacao
que deseja cobrir, de modo a criar um conhecimento. O individuo pode aceitar ou nao a
necessidade de dar conta do problema. Aceitando, sera necessario defini-lo, estabelecer os limites
e criar os principals conceitos.

Taylor (1968 apud CHOO, 2003 p.100-101) considera que a necessidade de informacao
passa por quatro niveis: “visceral, consciente, formalizado e adaptado”. O nivel visceral traduz-se
pelo vazio de conhecimento. No momento em que o individuo obtém novas informagoes, o
estagio consciente emerge, sendo possivel que a pessoa descreva no plano mental a sua area de
indecisdo. Nessa fase, a ambigiiidade permeia a narrativa. Para reduzir a ambigiiidade e criar um
foco a pessoa pode consultar os colegas; deslocando-se para o nivel formalizado. Neste estagio,
a pessoa ja consegue fazer uma descri¢ao racional da necessidade de informacao, que pode ser
expresso através de uma pergunta ou de um topico. Ao interagir com um sistema ou uma fonte
de informagao, a questio pode ser reformulada para que o sistema possa respondé-la de forma
eficiente. Este estagio de reelaborarao pode ser visto como o nivel adaptado. Ao observamos a
necessidade de informagao como algo que emerge dos multiplos niveis, enfatiza o principio que
satisfazer a necessidade de informaciao vai além de encontrar e responder informag¢des a uma
questio expressa ou posta em topicos pelo usuario.

Para o nivel formalizado ou nivel adaptado Choo (2003, p.101-102) completa dizendo que
“a declaragao de uma necessidade nao preserva as nuancas ou insinuagdes que lhe dao colorido e
corpo. Quanto mais a informagao obtida for capaz de se conectar com as necessidades viscerais e
conscientes, mais o individuo sentira que a informacao ¢ pertinente, significativa ou util. Assim, a
informacao sera considerada valiosa se satisfazer o estado visceral de intranquilidade que originou
a necessidade de informagio”.

No ambito cognitivo, a representagdo da necessidade de informagdo como visceral e
consciente é muito semelhante a que Belkin (1980 apud CHOO, 2003, p.102) chama de estado

“anomalo do conhecimento”. Nestas etapas o individuo nao consegue expressar e identificar o
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que nio sabe ou o que falta. Kuhlthau (1993 apud CHOO, 2003, p.102) acrescenta que estes
estagios “sao identificados pelo principio da incerteza, que a medida que a busca prossegue, a
incerteza diminuf gradualmente”.

A incerteza decresce na medida em que a pessoa comega a estabelecer um foco para a
busca. Taylor (1968 apud CHOO, 2003, p.102) junta-se a esses dois autores, ratificando que
“através das demandas situacionais, um grupo de participantes discute, aceitam ou nao os
pressupostos, objetivos e op¢des de um dado problema, influenciando a partir dai os niveis
visceral, consciente e formal da informacao”.

A busca da informacio é o processo no qual o individuo se envolve com o propdsito de
modificar o seu estado de conhecimento. Dessa forma, a informagao se torna util para um
individuo ou para um grupo, em relagao a uma atividade. Cada individuo busca a informacao de
maneira diferenciada e especifica a luz de suas experiéncias passadas e do conhecimento das
fontes. Kuhlthau (1993 apud CHOO, 2003, p.10) nos apresenta seis estagios (como visto no
topico anterior) no processo de busca da informagdo composto por “Iiniciacdo, selegio,
exploracdo, formulacdao, coleta e apresentacio”. Esses estagios se aplicam as categorias de
comportamento de busca da informagao.

Marchionini (1995 apud CHOO, 2003, p.103) examina o processo de busca da informacio
em um ambiente eletronico, constituido por oito subprocessos: “reconhecer e aceitar um
problema de informacio; definir e entender o problema; escolher um sistema de busca de
informagao; formular um questionario; executar a busca; examinar os resultados; extrair
informacao; e refletir/repetir e parat”.

Ellis, e outros colaboradores (1993 apud CHOO, 2003, p.103), sugere um modelo de
comportamento de busca, feito a partir da analise dos padroes de busca de cientistas sociais,
fisicos e quimicos. Esse modelo envolve oito atividades de busca: “iniciar, encadear, vasculhar,
diferenciar, monitorar, extrair, verificar e finalizar”. Iniciar corresponde a primeira atividade que
se desdobra no mapeamento de fontes de interesse, identifica fontes que podem servir como
ponto de partida. A probabilidade de uma fonte ser escolhida vai depender da sua acessibilidade
(esforco e tempo necessarios embutidos na localizagao) e da qualidade da informacgido que esta
possa prover. No momento da busca inicial estas fontes vao recomendar fontes adicionais ou
referéncias, que sido consideradas pistas que devem ser seguidas. Esta atividade denomina-se
encadear. O encadeamento realizado por traz é o mais usado, visto que pela frente os usuarios
nao tém consciéncia dele ou porque nio existem instrumentos de referéncias disponiveis.

A proxima atividade denomina-se vasculhar e compreende a visualizagao de indices,

listas de titulos, lista de organizagdes, lista de pessoas ou sumarios. E simplesmente agrupar
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informagdes pelo tema, como por exemplo, quando o usuario percorre as prateleiras de uma
biblioteca atras de um assunto especifico. Chang e Rice (1993 gpud CHOO, 2003, p. 104) definem
esta tarefa como: “o processo de expor-se a um espago de recursos explorando seu conteudo |...]
e/ou estrutura, o que provavelmente resulta na consciéncia de novos ou inesperados caminhos
ou conteudos”.

Na préxima atividade, designada por diferenciagio, o individuo procede com a sele¢ao e
refinamento das fontes. Ele filtra as fontes. Taylor (1986 apud CHOO, 2003, p.105) enfatiza que
para uma informacao de fato ser relevante, ela deve nao somente abordar e detalhar o problema,
como apontar as formas pelas quais o0 mesmo possa ser resolvido. Ele identifica seis categorias
pelos quais “os individuos selecionam e diferenciam as fontes; facilidade de uso, reducao de
ruidos, qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo”.

A proxima tarefa, identificada ¢ como monitorar, destina-se a manter o individuo a par
dos progressos de um determinado campo. Os cientistas sociais, como afirma Ellis (1989 apud
CHOO, 2003, p.105) exercem, por exemplo, esta atividade através de “pesquisas on-/ne, jornais,
conferéncias, revistas, livros, catdlogos”. No processo de extrair que nada mais ¢ que explorar
sistematicamente uma ou mais fonte com o objetivo de identificar materiais de interesse. Para
especificos tipos de grupos a precisdao da informacao ¢ essencial, havendo necessidade de fazer
uma verificacdo para identificar correcdes ou erros.

Ellis (1989 apud CHOO, 2003, p.105) observou que alguns grupos realizavam a maior
parte de suas pesquisas ao final do projeto, com o propédsito de comparar as novas descobertas
com trabalhos de outros colegas existentes na literatura. Essa atividade foi chamada pelos autores
de finalizacao.

Essas atividades sio desenvolvidas com base no perfil de cada usuario. Poderao ocorre
casos em que os usudrios se utilizem de todo o processo ou parte dele. Tudo ira depender das
informagoes que eles adquiriram ao longo de suas vidas e quantos passos andarem e quantos
retrocederam até encontrar o desejam.

No que concerne a0 uso da informagao, o modelo proposto por Choo (2003, p.100)
refere-se a0 ambito pragmatico: o individuo vai escolher algumas mensagens dentre um grupo
mais amplo que ele recebeu ou monitorou. Este conceito ¢ dificil de definir e satisfazer os que
usam, visto que cada usuario ira produzir de acordo com as suas experiéncias. O resultado do uso
da informagao implica na mudanga de estado de conhecimento do individuo e da sua forma de

atuar no seu ambiente.
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Portanto, o uso da informacio envolve a selecio e o processamento da
informagdo, de modo a responder a uma pergunta, resolver um problema,
tomar uma decisdo, negociar uma posi¢do ou entender uma situacio. (CHOO,
2003, p.107)

O momento em que se decide por usar uma determinada informagdo ou nao vai estar
ligado a relevancia desta informagao para solucionar um problema e, por conseguinte trazer as
solucdes. Essa relevancia é considerada um bom indicador do uso da informagio. A sua relagao
entre relevancia e uso foi explorada de muitas formas seja ele do sistema ou do usuario.

A perspectiva do sistema pode implicar no grau de correspondéncia entre os termos
utilizados pelo usuario ao abordar um sistema e os termos efetivamente do documento
(representado objetivamente). Sendo assim um documento ¢ importante quando este ¢ relevante
para uma pesquisa, quando este o ¢ considerado por todos o mais importante.

A perspectiva centrada no usuario percebe a relevancia de que a informagao se torne
parte do usuario, que ele determine qual ¢ a mais importante dentro de suas necessidades, assim

como afirma Schamber (¢f al, apud CHOO, 2003, p. 108):

® subjetiva, dependente do julgamento humano e, portanto, nao uma
caracteristica inerente da informacao ou de um documento;

® cognitiva, dependente, em tltima instdncia, do conhecimento e da petcepgio
do individuo;

® situacional, relacionada aos problemas particulares de informacdo do usuario;
e multidimensional, influenciada por muitos fatores;

® dindmica, sujeita a constantes mudancas ao longo do tempo;

® mensuravel, observavel num dado momento.

Alguns autores marcam a diferencga entre os conceitos de relevancia e pertinéncia. Na
pertinéncia, a capacidade de uma informacao ir além das perspectivas do usuario satisfaz uma
necessidade visceral do individuo.

A pertinéncia vai mais fundo do que a relagdo, articula as necessidades cognitivas e
emocionais, atendendo as demandas da situacido na qual a informacao aparece. Para isso, Taylor
(1968 apud CHOO, 2003, p.108) propoe oito classes de usos da informagao que classifica uma
necessidade percebida pelo usuario em determinadas situagoes.

A sua derivagao ¢ desenvolvida por Dervin. Essas categorias sio mutuas, para que assim a

informacao utilizada em uma classe atenda as necessidades na outra classe.

1. Esclarecimento: a informacio ¢ utilizada para criar um contexto ou dar
significado a uma situacio. E usada para responder a perguntas como:
“Existem situa¢des semelhantes? Quais sio elas? Qual a experiéncia da empresa
X ao fazer o produto Y’ Essa experiéncia da empresa X ao fazer o produto Y?
Essa experiéncia ¢ relevante para a nossa inten¢ao de fabricar Y?
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2. Compreensido do problema: a informacao é usada de uma maneira mais
especifica, para permitir melhor compreensio de um determinado problema.
3. Instrumental: a informacao é usada para que o individuo saiba o que e

como fazer. As instrucoes sao uma forma comum de informacido instrumental.
Sob certas condi¢bes, o uso da informagao instrumental requer a utilizacdo de
outras categorias de uso.

4. Factual: a informacio é usada para determinar os fatos de um fenémeno
ou acontecimento, para descrever a realidade. O uso da informacio factual
costuma depender da real qualidade (precisdo, confiabilidade) da informagao
disponivel.

5. Confirmativa: a informacdo ¢ usada para verificar outra informacio. O
uso da informacio confirmativa envolve a busca de uma segunda opinido. Se a
nova opinido nio confirmar a informagdo existente, o usuario pode tentar
reinterpretar a informagao ou decidir em que fonte confiar.

6. Projetiva: a informacdo é usada para prever o que provavelmente vai
acontecer no futuro. O uso da informacido projetiva envolve previsoes,
estimativas e probabilidade.

7. Motivacional: a informacdo ¢é usada para iniciar ou manter o
envolvimento do individuo, para que ele prossiga num determinado curso de
acao.

8. Pessoal ou politico: a informacio é usada para criar relacionamentos ou
promover uma melhoria de szatus, de reputagiao ou satisfacdo pessoal. Dervin
associa esse uso da informacio a expressdes como obter controle, sair de uma
situacio dificil e ligar-se a outros.

Alguns dos elementos mais importantes que influenciam o uso da informagao sio as
atitudes que os individuos tomam em relagdo a informagao e a busca dessa informagao. Essas
atitudes sdo vestigios de uma educacdo, de um treinamento, de experiéncias passadas, das
preferéncias pessoais, entre outros. O que temos ¢ um usuario que deseja extrair as informagoes
de forma especifica e em menor tempo, ou um usuario que esta disposto em investir toda a sua
energia em buscar e explorar a informacao desejada. Os usuarios oscilam muito entre extrair e
explorar e o uso da informacdo torna-se um processo confuso, desordenado, sujeito aos

caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade:

s homens sao contraditérios por natureza: anseiam tomar decisdes rapidas
Os h traditori r natur iam t deci rapid
que reduzam a incerteza, mas se esforgam para chegar a uma clara compreensio
que lhes permita tomar a decisdo correta; buscam a ordem, mas gostam do
desafio intelectual de fatos desordenados e idéias ndo convencionais; precisam
do que e familiar, mas desejam o risco do desconhecido; sdo incapazes de
expressar o que ¢ preciso, mas vivem fazendo perguntas; conhecem muita
coisa, mas sdo incapazes de transferir esse conhecimento. Esse é o usudrio que
queremos servir (MORRIS, 1994 apud CHOO, 2003, p. 110).

Durante todo esse tempo vimos os estagios de busca da informagao e os varios elementos
que levam ao uso da informagao, esbocando um modelo de como o usuario sente falta, busca e
usa a informacao. Este modelo ¢ apresentado por Choo (2003, p.110-111) em dois momentos, “o
primeiro é quando a busca e o uso da informagdo estdo inseridos em um ambiente de

processamento da informacao constituidos das estruturas cognitivas e disposi¢des emocionais do
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individuo, e o segundo ¢ de um ambiente mais amplo de uso da informagao, determinado pelas
condi¢des do meio profissional ou social em que a informagao ¢ usada”.

Este modelo se destaca em trés importantes propriedades da busca e do uso da
informacao, apresentados por Choo (2003, p.111), primeiro, verifica-se que o uso da
informagdo ¢é construido a partir do significado que o individuo lhe impde, a luz de suas
estruturas emocionais e cognitivas. No plano cognitivo, o individuo estabelece um problema,
especificando limites, objetivos, relacionamentos, etc., para que ele possa criar um lugar onde a
informacao possa ser buscada. No plano emocional, os sentimentos vao permitir que o individuo
fique atento no sentido de comegar a imaginar quais sado as melhores fontes para a busca de
informacao. Percebe-se que este estagio esta ancorado em experiéncias anteriores, pelas quais o
individuo passou utilizando métodos e fontes similares.

Em segundo lugar, o uso da informagao ¢ situacional. O individuo faz parte de um
meio, profissional ou social, que vai afetar diretamente suas escolhas para o uso da informagao.
Essas escolhas sao feitas para resolver problemas que dizem respeito a um coletivo, usando desta
maneira ser fruto de um consenso compartilhado e de normas e convencoes delineadas pelo
contexto.

Em terceiro lugar, o uso da informagao é dinimico, interagindo com os elementos
cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente, que impulsionam o processo de busca da
informacao, modificando a percep¢ao do individuo em relagdo ao papel de informagio e os
critérios pelos quais a informacao ¢ julgada. Ao mesmo tempo, o contexto em que a informagao ¢é
usada esta sendo continuamente remodelado pelos efeitos da acdo e criagdo de significado, que

sao os resultados do uso da informacio.
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Meio social ou profissional (ambiente de uso da informagao)

e Grupos de pessoas e Meio profissional: ¢  Solugio do problema

e Problemas Tipicos Organizacao e Tipos de informagio
Campo de tarefa

Acesso a Informacio

‘ Necessidades cognitivas (modelo de criagdo de significado)

e Parada situacionais e [Dstratégias para superar e C(Categorias de uso

e Vazios enfrentados 0 vazio (ajuda)

Reagdes emocionais (processo de busca de informagao)

e Incertezas, confusio, e Confianca, otimismo e Alivio, satisfacdo,
ansiedade clareza decepgio

¢ ¢ ¢ Mais ciclos de

necessidade
-busca-uso
—>

Uso da
informacao

Busca da
informacao

Necessidade da
Informacao

FIGURA 5: Modelo de Uso da Informacio.
FONTE: CHOO, 2003, p.114.

Analisando este quadro podemos observar que os termos caminham pelos elementos
cognitivos, emocionais e situacionais. Essa necessidade de informacao se filtra pelos varios niveis
de consciéncia do individuo, do visceral a0 consciente e ao formal.

Este esquema traz um resumo das trés fases da informacao (necessidades busca e uso)
quanto as subsecOes destacadas no paragrafo anterior. Vemos, também, a abordagem de Taylor
(1991 apud CHOO, 2003, p.) com o nome necessidade consciente onde o usuario tem a plena
nogao de que necessita de algo e que consegue representa - la.

Dervin (1992 agpud CHOO, 2003, p.) usa a metafora da situa¢ao-vazio-uso para expressar
o como o usuario ira preencher este ponto e utilizar as estratégias de busca para as suas
necessidades informacionais. Ela também representa neste quadro as necessidades cognitivas na
busca e no uso das informagdes identificadas como paradas na percep¢ao do vazio de informagio
do individuo que ira depender do ambiente profissional e social do individuo.

As dimensoes situacionais na busca e no uso da informacio representado neste quadro,
pelos extremos como bem ou mal estruturado, simples ou complexos, entre outros, representa

bem o quanto os dados podem interferir nas interpretagdes dos usuarios.
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Kuhlthau sugere que o conceito de necessidade de informagio pode ser
expandido para incluir “vagas nog¢oes, pistas, indicios de interesse’. Por tanto,
sistemas e servicos de informac¢ido podem ser criados para ajudar os usuarios e
esclarecer e explorar suas duvidas e interesse durante os primeiros estagios do
processo de busca da informacio (1993 apud CHOO, 2003, p. 113).

Choo (2003, p.113) complementa que “a busca é o préximo estagio conceitual do
modelo. Ela torna-se importante depois que o individuo desenvolveu uma compreensiao
suficiente clara da necessidade de informagao e ¢ capaz de expressa-la na forma de perguntas ou
topicos que podem guiar a busca. Portanto, a busca de informacio concentra-se nos
comportamentos dos individuos enquanto buscam ativamente informagdes”.

Elis (1989 apud CHOO, 2003, 113-114) e outros autores, por exemplo, “classificam as
atividades de busca da informac¢ido em iniciar, encadear, vasculhar, diferenciar, monitorar, extrair,
chegar e terminar. A estrutura desse esquema indica a busca da informacao ¢ influenciada por
fatores cognitivos, emocionais e situacionais”.

O uso da informagao ¢é a fase final do modelo, exposto nesse quadro. Nele o usuario
seleciona, soluciona um problema, toma uma decisio, negocia uma posi¢ao ou dar sentido a uma
situagdo sobre a informacao que deseja ter. Nesse momento a forma como o usudrio ira se
comportar ¢ a capacidade de agir que ele terd na recuperagao da informacao.

O modelo de uso da informagao apresentado neste capitulo é uma tentativa de levantar os
principais elementos que interferem no comportamento do individuo quando este busca e usa a
informagdo. A necessidade da informagdo surge quando o individuo reconhece as lacunas
existentes em seu conhecimento sob um dado assunto.

A busca se caracteriza por um processo implementado pelo individuo para modificar o
estagio anterior. O uso da informagdo ocorre quando o individuo seleciona e processa as
informagoes, tendo como finalidade encontrar novos conhecimentos. A busca e o uso da
informacao fazem parte da atividade social e humana por meio da qual a informagao torna-se util
para o individuo ou grupo.

A informagao ¢ usada para resolver um problema, fornecer respostas a uma questio
como ferramenta e auxilio na tomada de decisao. Conforme Choo (2003, p. 119) “na metafora
transpor o vazio/ctiar significado, o uso da informagio é visto como uma ajuda que o individuo

deseja da informagao para continuar em sua trajetoria de vida”.
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5 ENTRE A TEORIA E A PRATICA: O ESTAGIO EM ARQUIVOLOGIA

5.1 LEI DE DIRETRIZES DA EDUCACAO - LDB

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (LDB) define e regulariza o sistema de educagio
brasileiro, sob os principios da Constituicido. Em meados da década de 1960 com a primeira
provagao esta vem enveredando e buscando as diretrizes da educagao nacional.

A reforma universitaria, em 1968, foi a grande LDB do ensino superior, assegurando
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira as universidades. A reforma
representou um avango na educagao superior brasileira, ao instituir um modelo organizacional
unico para as universidades publicas e privadas.

Uma nova reforma na educagao brasileira foi implantada em 1996. Trata-se da mais
recente LDB, que trouxe diversas mudancas as leis anteriores. F nessa trajetéria de quase 80 anos
que o Ministério da Educacao busca promover um ensino de qualidade.

Como o nosso foco é o Estagio Supervisionado, discutirtemos como a LDB est4 inserida
dentro do processo académico de aprendizagem. A finalidade da educagdo superior é estimular a
criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, formando
diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em setores profissionais
e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborando assim na sua
formacio continua.

E incentivar o trabalho de pesquisa e investigagio cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criagio e difusio da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive. Promover a divulgacio de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagdo, suscitando no desejo
permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, possibilitando a correspondente
concretizag¢do, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragio.

Estimula o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e estabelecendo com esta uma
relacao de reciprocidade. Promove a extensdo, aberta a participa¢io da populacio, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagio cultural e da pesquisa cientifica e

tecnologica geradas na instituigao.
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Para tanto, a educacdo a educagdo superior sera ministradas em instituicOes de ensino
superior, publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacio. O Art. 47
da LDB (1996, p.38) diz que: na educac¢ao superior, o ano letivo regular, independente do ano
civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado
aos exames finais, quando houver.

As universidades sao institui¢oes pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio da produgao do saber humano. Para o
exercicio de sua autonomia, sao asseguradas as universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes

atribui¢oes que sustenta a LDB (1996, p. 40-41):

“criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagio
superior previstos nesta lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando
for o caso, do respectivo sistema de ensino; fixar os curticulos dos seus cursos
e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes; estabelecer planos,
programas e projetos de pesquisa cientifica, producdo artistica e atividades de
extensdo; fixar o ndmero de vagas de acordo com a capacidade institucional e
as exigéncias do seu meio; elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos
em consondncia com as normas gerais atinentes; conferir graus, diplomas e
outros titulos; firmar contratos, acordos e convénios; aprovar e executar planos,
programas e projetos de investimentos teferentes a obras, servicos e aquisi¢oes
em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos
institucionais; administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no
ato de constituicdo, nas leis e nos respectivos estatutos; e receber subvencoes,
doagdes, herancas, legados e cooperacio financeira resultante de convénios
com entidades publicas e privadas”.

Entao se faz necessario uma iteracio de todos que compdem a universidade. E
fundamental que cada um desenvolva as atividades em prol do ensino, extensio e pesquisa e
assim expor e disseminar para a sociedade novos conhecimentos e profissionais preparados para

o mercado.

5.2 A LEI DE ESTAGIO — O QUE O ALUNO PRECISA SABER

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) tem como competéncia abranger os
seguintes assuntos: politica e diretrizes para a gera¢ao de emprego e renda e de apoio ao
trabalhador; politica e diretrizes para a modernizagao das relagoes do trabalho; fiscalizagao do
trabalho, inclusive do trabalho portuario, bem como aplicacio das sang¢bes previstas em normas
legais ou coletivas; politica salarial; formacao e desenvolvimento profissional; seguranga e saude
no trabalho; politica de imigra¢ao; e cooperativismo e associativismo urbanos.

Esse ministério também abrange os Estigios com o objetivo de orientar estudantes e

institui¢oes de ensino publicos e particulares a respeito das inovagoes trazidas pela Lei do
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Estagio, instituida para proporcionar a milhdes de jovens estudantes brasileiros os instrumentos
que facilitem sua passagem do ambiente escolar para o mundo do trabalho.

As disposi¢oes da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, representam uma evolucio
na politica publica de emprego para jovens no Brasil, ao reconhecer o estagio como um vinculo
educativo-profissionalizante, supervisionado e desenvolvido como parte do projeto pedagogico e
do itinerario formativo do educando. Sao concepgdes educativas e de formagao profissional para
dotar o estagiario de uma ampla cobertura de direitos capazes de assegurar o exercicio da
cidadania e da democracia no ambiente de trabalho.

As bases das mudancas se fundamentam em compromisso formalizado entre o estagiario,
a instituicio de ensino e a empresa com base em um plano de atividade que materializa a
extensio ao ambiente de trabalho do projeto pedagégico desenvolvido nas disciplinas do
curriculo escolar. A amplitude das mudancas oferecidas se reflete ainda em um elenco de direitos
sociais traduzidos na concessao de um periodo de recesso de 30 (trinta) dias apds um ano de
duracao do estagio, a ser gozado preferencialmente nas férias escolares, e de todas as garantias da
legislacdo vigente sobre saude, seguranca do trabalho e de seguro de acidentes pessoais, além da
fixacdo de uma jornada maxima de atividade de acordo com o nivel ou modalidade de educagao e
ensino que estiver freqiientando o educando. A partir do estabelecimento de condi¢des dignas
para o estagio do jovem estudante no ambiente de trabalho, fomenta-se no Pafs a construgao de
um mercado de trabalho mais justo e uma formagao profissional que propicie a vivéncia pratica
de contetdos tedricos ministrados no ambiente préprio das instituicdes de ensino.

O estagio traz como definicdo o educativo supervisionado que ¢é desenvolvido em um
ambiente de trabalho, com o intuito de preparar o estudante para o trabalho produtivo. O
Estagio Obrigatorio tem como pré-requisito dentro do projeto pedagdgico, a obtengdo e
aprovagao do diploma.

Tanto pessoas juridicas de direito privado quanto, 6rgaos da administracao publica direta,
autarquias de qualquer ambito e os profissionais liberais de nfvel superior podem contratar
estagiarios para o estagio supervisionado, desde que devidamente registrados em seus respectivos
conselhos. S6 podem estagiar os estudantes que estiverem regulamente matriculados nas
institui¢oes de ensino superior.

O estagio supervisionado nao possui relacio empregaticia ou qualquer outro vinculo desta
natureza. O seu objetivo é colocar o aluno diante da pratica, fazendo com que ele vivencie a
teoria estudada em sala. Alguns cursos alternam teoria e pratica, como é o caso da UEPB,

fazendo com que o aluno relacione em tempo real.
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Segundo a Cartilha Esclarecedora sobre a Lei do Estagio (2008, p.10), os requisitos que
devem ser observados na concessao do estagio supervisionado estabelecidos também nos incisos

do art. 3° da Lei n® 11.788/2008 sao:

Matricula e freqiiéncia regular do educando publico alvo da lei; celebracio de
termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e a
institui¢do de ensino; e compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no
estagio e as previstas no termo de compromisso.

Para a concessao dos descansos dos alunos dentro do estigio supervisionado devem ser
feita de comum acordo entre o estagiario e a instituicao. Recomenda-se que deixe um tempo para
que eles possam descansar a mente e 0 corpo para um bom desenvolvimento do trabalho.

Nos dias de prova os alunos, devem ter uma reducio da jornada de trabalho. A institui¢ao
contratante tem que saber o calendario da universidade para que neste periodo o aluno
contratado reduza a sua carga horaria em prol das avaliagoes.

O prazo maximo para que o aluno cumpra o estagio e de até seis meses, podendo reaver
dependendo das necessidades do aluno e/ou da instituicio. F facultativa a remuneracio do
estagio supervisionado, cabendo a instituicao auxiliar na maneira cabivel. A jornada de trabalho
permitida para o aluno do estagio supervisionado ¢ de seis horas diarias e trinta horas semanais,
contemplando atividades oriundas do estagio.

Quanto as obrigacoes das instituicdes de ensinos sobre os alunos que estio em estagio
nao supervisionado, quanto em estagio supervisionado, apresentamos as seguintes obrigacoes da
Cartilha Esclarecedora sobre a Lei do Estagio. O termo de compromisso com o educando ou
com seu representante ou assistente legal, quando ele for absoluta ou relativamente incapaz, e
com a parte concedente, indicando as condi¢oes de adequagdo do estagio a proposta pedagdgica
do curso, a etapa e modalidade da formacdo escolar do estudante e ao horario e calendario
escolar. Avaliar as instalagoes da parte concedente do estagio e sua adequagio a formagao cultural
e profissional do educando ¢ de extrema importancia para a saide e aprendizado do aluno.

Indicar um professor orientador da area a ser desenvolvida no estiagio como responsavel
pelo acompanhamento e avaliagio das atividades do estagiario. Exigir do educando a
apresentacao periddica, em prazo nio superior a seis meses, de relatorio das atividades, do qual
devera constar visto do orientador da instituicdo de ensino e do supervisor da parte concedente.

Zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para outro
local, em caso de descumprimento de suas normas. Elaborar normas complementares e
instrumentos de avaliagio dos estigios de seus educando. Comunicar a parte concedente do

estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizagao de avaliagoes escolares ou académicas.
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Ja para as obrigacbes que concede ao estagio, citamos as seguintes obrigacdes que
também sao da Cartilha Esclarecedora sobre a Lei do Estagio: celebrar Termo de Compromisso
com a instituicao de ensino e o educando, zelando por seu cumprimento; ofertar instalagdes que
tenham condi¢des de proporcionar ao educando atividades de aprendizagem social, profissional e
cultural, observando o estabelecido na legislacao relacionada a saude e seguranca no trabalho;
indicar funcionario do quadro de pessoal, com formac¢iao ou experiéncia profissional na area de
conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até dez
estagiarios simultaneamente; contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais,
cuja apolice seja compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de
compromisso; por ocasiao do desligamento do estagiario, entregar termo de realizacao do estagio
com indicagdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliacao de
desempenho; manter a disposicao da fiscalizagdo documentos que comprovem a relacao de
estagio; e enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de seis meses, relatério de
atividades, com vista obrigatéria ao estagiario.

O termo de compromisso é um acordo fundamental ente as partes. Este é celebrando
entre o educando, aparte concedente do estagio e a institui¢ao de ensino, prevendo condi¢oes que
atendam a proposta pedagogica do curso. Para isso, a Cartilha apresenta os pontos qué vem
constar nas clausulas: dados de identificagao das partes, inclusive cargo e fun¢ao do supervisor do
estagio da parte concedente e do orientador da institui¢ao de ensino; as responsabilidades de cada
uma das partes; objetivo do estagio; definicdio da area do estagio; plano de atividades com
vigéncia; a jornada de atividades do estagiario; a defini¢ao do intervalo na jornada diaria; vigéncia
do termo; motivos de rescisdo; concessao do recesso dentro do periodo de vigéncia do termo;
valor do auxilio-transporte (caso houver pelo contratante), nos termos do art. 12 da lei n°
11.788/2008; e o numero da apolice e a companhia de seguros.

Este termo pode ser rescindido antes do término pelas partes contratantes em qualquer
momento do estagio supervisionado. Durantes esse processo também é firmado o seguro contra
acidentes pessoais dentro do arquivo, desde que tenha cobertura abrangente dos acidentes.

Os contratos de estagio supervisionado firmados antes da publicagio da Lei n°
11.788/2008 podem ser prorrogados desde que ajustados as suas disposi¢oes.

Esses pontos sao o norte para a compreensao e aplicagio do estagio obrigatorio. Algumas

partes desses pontos também valem para o estagio nao obrigatorio.
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53 O ESTAGIO OBRIGATORIO NO CURSO DE ARQUIVOLOGIA: DISCUTINDO O
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Em 29 de marco de 2006 pela Resolu¢io UEPB/CONSUNI/010/2006, foi ctiado o
Curso de Arquivologia pela Universidade Federal da Paraiba, definida no seu Plano Educacional,
numa perspectiva de crescimento e expansao da politica de Educacio do Governo Estadual.
Quem se forma em Arquivologia é Arquivista na modalidade de Bacharel, com a carga horaria de
2.904h. O seu regime escolar é semestral com uma estrada para os turnos diurno e noturno. Para
cada entrada 30 alunos em cada turno. No turno diurno a duracio é de minima de 4 anos ¢
maxima de 6 ano, para o turno noturno a duragao ¢ de minima de 4 anos e meio e maxima de 7
anos. A profissio do Arquivista foi regulamentada e criada pela Lei 6.546 , de 4 de julho de 1978
e regulamentada pelo decreto n°® 82.590, de 06 de novembro de 1978.

Para a construcio do PPP a comissao foi formada pelos professores e consultores Maria
Odila Fonseca (UFF) e José Maria Jardim (UFF), com a colaboragdo dos professores da
Universidade Estadual da Paraiba: Ana Andréia Vieira Castro de Amorim, Cassia Lobao de Assis,
Irene Rodrigues da Silva Fernandes, Jacqueline Echeverria Barrancos, Laura Helena Baracuhy
Amorim e Silvia Garcia Nogueira.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico de Arquivologia (2008, p.03-04):

Este curso nasce de uma vertente contemporanea que reflete a real necessidade
de manter um vinculo mais estreito com a sociedade, mediante a oferta de
vagas publicas e gratuitas num momento decisivo em que o Governo do
HEstado da Parafba aposta como meta prioritaria na Educagdo. A esse respeito, o
novo curso de Arquivologia pressuposto do gerenciamento da informagio
documental e eletrénica como recurso essencial para o desenvolvimento

cientifico, tecnolégico e social, busca fundamentar-se nas diretrizes curriculares
do Conselho Federal de educacio e da Resolucio/UEPB/CONSEPE/13
/2005.

Por sua vez, consta que na Resolugio n® 28/74 do Conselho Federal de Educagao as
matérias fixadas no curriculo minimo do Curso de Graduagao em Arquivologia, sao: Introdugao
ao Estudo do Direito, Introduciao ao Estudo da Histéria, Nocoes de Contabilidade, Nocoes de
Estatistica, Arquivo I — IV Documentagao, Introducao a Administragao, Historia Administrativa,
Econdmica e Social do Brasil, Paleografia e Diplomatica, Introdugao a Comunicagdo, Notariado,
Uma lingua estrangeira moderna

A Resolucio fixa, ainda, o estagio supervisionado em instituigao especializada, com 10%
do total das horas previstas. Fazendo um levantamento histérico, nesses ultimos 34 anos,
verifica-se que ja foram criados 15 cursos regulares de formagao arquivista e em nfvel de

graduacio, a saber: Universidade do Rio de Janeiro — UNI-RIO (1977); Universidade Federal de
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Santa Maria - UFSM (1977); Universidade Federal Fluminense — UFF (1978); Universidade de
Brasilia - UnB (1991); Universidade Federal da Bahia - UFBA (1998); Universidade Federal do
Espirito Santo - UFES (1998); Universidade Estadual de Londrina - UEL (1998); Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (1999); Universidade do Estado de Sao Paulo - UESP
(2003); Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP (2003); Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC (2009); Universidade do Estado da Paraiba - UEPB (20006);
Universidade Federal do Amazonas - UFAM (2009); Fundacio Universidade do Rio Grande -
FURG (2008) e a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG (2008); Universidade Federal
da Paraiba — UFPB (2008).

Entretanto, a Resolucio/UEPB/CONSEPE/13/2005, de acordo com o Art. 2° e inciso

Define que o projeto pedagdgico devera refletir a dimensio politica que deve
orientar a formac¢io profissional. Sendo assim, é importante acrescentar, no
ambito deste Projeto Politico Pedagdgico, o fato de que a profissio do
arquivista é regulamentada pela Lei n° 6.546, de 4 de julho de 1978, (como ji
apresentado) a qual estabelece, no seu artigo primeiro, que o exercicio da
profissio de Arquivista s6 sera permitido aos diplomados no Brasil por curso
superior de Arquivologia, reconhecido na forma da lei (PPP DO CURSO DE
ARQUIVOLOGIA, 2008, p. 04).

Com isso, as novas possibilidades de politicas e praticas arquivisticas associadas aos
direitos a informacao e a memoria social emergem. Para redefinir as fungdes sociais, cientificas e
economicas do arquivista, diversas transformagdes foram realizadas, tanto no modo de producio,
uso e conservacdo da informacdo. Neste contexto o Projeto Politico Pedagogico (2008, p.04),

afirma que:

“a criacdio do curso de Arquivologia na Universidade Estadual da Parafba
poderda contribuir diretamente ndao apenas para a adequada inser¢io do
arquivista no mercado de trabalho estadual, mas também regional, preenchendo
uma lacuna cuja existéncia compromete o desempenho de organizagbes
publicas e privadas da Paraiba e regido nordeste”.

A partir disso, se fez necessario a criagio do curso de Arquivologia no nosso Estado. A
necessidade de aumentar profissionais devidamente qualificados e registrados em seus ambitos,
inclusive legal, mostra a importancia que se dar a preservagao da memoria do povo Paraibano
garantindo o direito a informagao. Encontra ponto, este curso traz a possibilidade de ampliar a
producao do conhecimento cientificos na Arquivologia, sem contar que irdo surgir debates sobre
as politicas de informagdo e entrecruzamento com as politicas publicas de cultura e de ciéncia e
tecnologia na Paraiba. Para os pressupostos teéricos o projeto pedagdgico encontra-se norteado

por trés eixos fundamentais, sao eles:
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De um lado, os principios norteadores das Diretrizes Cutrriculares para o Curso
de Arquivologia; como base de conhecimento; de outro, as principais
caracteristicas do arquivista contemporineo, levando-se em conta as tendéncias
no contexto nacional e internacionais calcadas na moral e na ética ¢ o terceiro
eixo, a concepcao filosofica estabelecida pela UEPB na ja citada Resolucio, que
disciplina a elaboracdo dos seus curriculos, que considera o carater
interdisciplinar do curriculo, a refletir a dimensido politica embasada no
paradigma sistémico da formacao profissional; a indissociabilidade do ensino da
pesquisa e da extensdo; o trabalho como principio educativo gerador de uma
formacio técnico-profissional eficiente, apoiada em suas relagdes sociopoliticas
e culturais (UEPB, 2008, p. 05).

Assim sendo a formagao deste profissional terd como dominio o conteudo e a pratica de
seu objeto de trabalho, sendo devidamente comprometido, tanto enquanto cidadao, quanto
agente de transformacao da sociedade e da histéria do campo do conhecimento. De acordo com
esta premissa o CNE/CES 492/2001 (apud UEPB, 2008, p.05) as Diretrizes Cutriculares para o
Curso de Arquivologia, e para o arquivista deve ter o dominio dos conteudos da Arquivologia e
estar preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, particularmente as que demandem interveng¢des em arquivos, centros de
documentacao ou informacgao, centros culturais, servicos ou redes de informacio, 6rgaos de
gestao do patrimonio cultural.

A Arquivologia vem se moldando. Em meados dos anos 90, houve uma crescente
ampliacao do uso das tecnologias da comunicac¢ao e da informagao. Sem contar a emergéncia de
novas formas de produgao, uso e transferéncia da informagao arquivistica. Para isso provocou
impactos como afirma UEPB (2008, p. 05): no funcionamento dos servicos de informacao
arquivistica; na identidade profissional do arquivista; na sua formagao profissional; e na produgao
de conhecimento arquivistico.

Para a metodologia trés topicos antecederam o processo de implantagiao e implementagao
do projeto pedagogico: a historicidade do curso, com um resgate da histéria do curso, as pessoas
que o fizeram apresentando todo um percurso que legitima as atividades arquivistica e a formacao
deste profissional; o diagnostico estratégico e a sensibilizagdo, fazendo uma analise da realidade
atual do curso em contraponto com a realidade interna e externa da instituicio e do mercado e
negociagao coletiva para dar sustentag¢ao ao curso o fator que deve ser bem conhecidos por toso
que estao envolvidos no processo.

Para as definicoes das Diretrizes Curriculares estabelecidas para os cursos de
Arquivologia, no ambito da LDB, e as disposi¢oes da RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/ 2005,
que determina, em seu artigo 2°, inciso 111, o PPP do Curso de Arquivologia (2008, p.07) diz que:
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“a dimensido politica expressar-se-4 nos objetivos do Curso, o curso de
Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba é criado com vistas ao
cumprimento dos seguintes objetivos: Gerais, formar profissionais capazes de
conhecer, intervir, implementar, desenvolver, inovar e analisar processos
arquivisticos, elaborando programas de administracio de documentos, de
conservacdo e disseminacio, fundamentados na preservacdo e manuseio da
informagdo, alinhada a concepg¢io de politicas locais, nacionais e internacionais,
utilizando os avangos da tecnologia, com um alto sentido ético para servir a
sociedade nos ambitos civis, econémicos, politicos, cientificos, tecnolégicos e
culturais; e Especificos, formar profissionais que produzam e dissemine
conhecimentos a partir de uma reflexdo critica sobre a aplicagdo e apoio aos
processos arquivisticos manuais e automatizados; Incentivar os participantes do
curso a adotar novas atitudes e a pratica de novos comportamentos gerenciais
para dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres. Possibilitar o conhecimento, a compreensio e as formas
de utilizacdo, no dia-a-dia, dos instrumentos e das técnicas modernas
produzidas pelas transformacoes tecnologicas; Despertar nos participantes a
importancia da migragdo e agregacdo de valor nos processos de geracio,
transferéncia e uso da informagdo arquivistica; Proporcionar conhecimentos
que contribuam ao desenvolvimento de capacidades, habilidades e atitudes para
o processamento da informacdo documental a fim de atender e solucionar os
problemas inerentes a seu campo de trabalho; Motivar a adogdo de uma atitude
pessoal de autoctitica permanente ante os novos campos de conhecimento na
area de arquivologia”.

O perfil deste profissional contempla um rol de competéncias, atitudes e habilidade

capazes de garantir algumas bases, quais sdo:

Capacidade de enfrentar com competéncia e criatividade as questdes relativas a
sua pratica profissional, produzindo e difundindo conhecimentos que possam
refletir, de maneira critica, a realidade onde se insere capacidade de exercer sua
profissio em consonancia com os principios éticos que a norteiam, capacidade
de conceber, desenvolver e gerenciar processos de tratamento de documentos e
informagbes em institui¢oes e servigos arquivisticos (UEPB, 2008, p.07-08).

Para as competéncias e habilidades dos graduados em Arquivologia pelo curso desta
universidade, sdo esperados dos alunos alguns requisitos essenciais para uma boa formagao

profissional, sdo eles:

. Identificar os processos de produgdo e tramitacio da informagio
arquivistica no ambiente organizacional;

. Planejar e elaborar instrumentos de recuperacio das informagoes
arquivisticas que permitam sua utilizacio na tomada de decisdes e na pesquisa
cientifica;

. Identificar os valores das informag¢des arquivisticas e planejar e elaborar
instrumentos que permitam a gestdo racional dos documentos arquivisticos,
garantindo a redu¢io das massas documentais e a preservacio dos documentos
de valor para a pesquisa e a defesa de direitos coletivos e individuais;

. Planejar e supervisionar a implantacio de processos de reproducio de
documentos arquivisticos, tendo em vista a preservacao de informagodes e o
2CessO A8 mesmas;
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J Planejar e supervisionar a utilizacdo das tecnologias da informagdo na
agilizacdo e racionalizagdo dos processos arquivisticos;

J Utilizar as metodologias da pesquisa cientifica para o conhecimento das
organizagbes publicas e privadas cujos arquivos estejam sob  sua
responsabilidade;

J Utllizar as metodologias da pesquisa cientifica e as tecnologias da

informagdo para a construcao de instrumentos de trabalho que permitam a
recuperagao e a racionalizacdo na estocagem da informacgio arquivistica e a
preservagao e o acesso aos documentos;

. Conhecer as especificidades dos diferentes suportes da informagio
arquivistica, especialmente aqueles produzidos por meios eletronicos (PPP DO
CURSO DE ARQUIVOLOGIA, 2008, p.08).

Para tanto, sao atribui¢oes dos Arquivistas: Planejar; Organizar; Dirigir; Acompanhar;
Orientar; Promover; Elaborar; Assessorar e Desenvolver todo e qualquer arquivo, respeitando a
sua proveniéncia, a memoria, o usuarios e dando acesso as informagdes nele contida.

O campo de trabalho para este profissional ¢ infinito. A cada instante um usuario clama
por informagao. O Arquivista encontra-se em um especo privilegiado dentro das trés esferas da
federacao incluindo aqui empresas privadas de todo e qualquer servico. Pode também exercer
trabalho de consultoria e assessoria técnica, atuando de maneira proficua. Sendo assim este
desbravador dos arquivos da ao seu usuario real e potencia o direito a informagao, o tornado
mentor do processo de conhecimento.

No que tange as linhas de pesquisa este curso oferece a Linha Arquivo, Memoria, e
Sociedade, que visa a organizagdo, preservagdo e conservagao dos documentos e a memoria do
arquivo para a sociedade e a Linha Gestao da Informag3o, visa a gestao do conhecimento em
contextos organizacionais, dando-lhe acesso, preservagdo, politicas e servicos de informacao,
arquivisticos com tecnologias para a gestio do conhecimento e avaliagio de sistemas de
informacao.

Para a organizacdo curricular o UEPB (2008, p. 10) nos apresenta “os blocos de
atividades basicas complementares e eletivas. O bloco de atividades basicas compreende a
Instrumental e a Profissional que se configura no eixo tematico de Gestio da Informacio
Arquivistica, correspondente a 1.782 horas. O bloco de atividades complementar expressa o eixo
tematico de Recursos Interdisciplinares para a Gestao da Informacgao Arquivistica, num total de
957 horas. As atividades eletivas formam o terceito bloco, tendo como eixo tematico
Conhecimentos Adicionais para a Gestao da Informagdo Arquivistica que somam 200 horas.”
Dessa estrutura curricular iremos estudar a Ementa do Estagio Supervisionado, como ele é
composto dentro da Estrutura do PPP do Curso de Arquivologia, suas fontes e referéncias. O

Estagio Supervisionado possui 200hs, e:
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Desenvolvimento de praticas arquivisticas em instituicbes e servigos
arquivisticos, publicos e privados. Atividade individual orientada por um
docente, de acordo com o Plano de Atividades, elaborado pelo aluno e
aprovado pela Coordenagdo do Curso. Apresentacio e defesa presencial do
relatério de estigio na forma de uma monografia. (UEPB, 2008, p. 56)
Esta disciplina ¢ aplicada no 6° semestre diurno no 7° semestre noturno, no eixo tematico
— Gestao Arquivistica. As Fontes de Informagdes Gerais Especializadas contabilizam 66hs e
apresentam estudo de fontes gerais e especializadas impressas e eletronicas. O papel das
instituigdes na sua organizacao. Tipologia, finalidades, classificacao e localizacdo. Para apresentar

os autores, anos ¢ obras colocamos em um quadro divididos em Autor/ Ano e Obras. As

referéncias utilizadas sao:

Autores/ Ano Obras

Bibliographic access reconsidered. In:

BUCKLAND, M. (?)

Redesigning library services: a manifesto.

Fontes de informacio para pesquisadores e
CAMPELLO, Bernadete Santos ¢ a/. (2000)
profissionais.

A Otdem dos Livros. Leitores, autores e
bibliotecas na Europa entre os séculos XIV e
CHARTIER, Roger. (1998) XVIIL. 2. Ed. Brasilia: UNB, 1998. 111p.

. A aventura do livro: do leitor ao

navegador.

As bibliografias e as obras de referéncia: a literatura
GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. (1994) secunddria. In: . Introducio geral as ciéncias e

técnicas da informacao e documentacio.

MEADOWS, A J. (1999) A Comunicagido Cientifica.

Disseminagdo da pesquisa em Ciéncia da
MUELLER, Suzana P. M. ¢ al. (1996)
Informacio.

Fuentes para la selecion de monografias en
RUIZ FELIPE, J. A. (2002)
Internet . Sociedad de La informacién.

SABBATINI, Renato M.E. (1998) Pesquisa Bibliografica.

QUADRO 4: Referéncias da Ementa do Cutso.
FONTE: Adaptado do Projeto Politico Pedagégico do Curso de Arquivologia (2008, p.56-57).
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6 ANALISANDO AS NECESSIDADES DE INFORMACAO DOS
ESTAGIARIOS DE ARQUIVOLOGIA: ENTRE A TEORIA E A
PRATICA

Este capitulo analisa as (dis)func¢bes entre teoria e praticas das necessidades
informacionais dos sujeitos em campo de estagio profissional da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). Para isso foi proposto um questionario com perguntas fechadas e abertas
dividido em trés partes de modo que atendesse aos objetivos especificos proposto por nds nesta
pesquisa. O questionario foi aplicado aos alunos do 6° (sexto) — manha periodo e 7° (sétimo)
petiodo — noite que estio cumprindo o Estagio Supervisionado. O universo é composto por 66
(sessenta e seis) alunos, entretanto o questionario foi aplicado a 44 (quarenta e quatro) alunos que
se encontram em Estagio Supervisionado, contabilizando 66,66% do universo.

Na primeira parte, foi apresentado o perfil dos estagiarios do curso de Arquivologia, a
partir das variaveis: género, faixa etaria, estado civil, etc. Na segunda parte, foi verificado as
situagdes praticas que culminam em problemas no fazer arquivistico, denominado no
questionario de SITUACOES-PROBLEMA. Neste momento, as questdes foram dividas em
abertas e fechadas, com espacos para os alunos justificarem as suas repostas.

Na terceira e ultima parte, descreveu as lacunas que demandam no comportamento
informacional por partes dos estagiarios, discutindo as multiplas dimensées do uso da
informacao. Foi denominado de LACUNAS E USO INFORMACIONAL. Neste momento,

houve 4 (quatro) questoes fechadas e uma questiao aberta.
6.1 APRESENTANDO O PERFIL DO ESTAGIARIO

O questionario proporcionou-nos uma visao do perfil de cada aluno, conforme segue:
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Feminino

Masculino

27,27%

72,73%

GRAFICO 1 - GENERO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Quanto ao sexo, a maior parte dos alunos em estagio supervisionado é do sexo feminino

com 72,73% e 27,27% masculino. Observamos neste grafico a predominancia do sexo feminino

dentro do curso de Arquivologia. O sexo masculino ainda nao se ver dentro do arquivo fazendo

atividades comuns no ambiente feminino um paradigma que estar sendo quebrado.
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Entre 20 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

GRAFICO 2 - FAIXA ETARIA.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).
Com relagao a faixa etaria, os dados mostram que a maioria dos sujeitos encontra-se entre
20 a 30 anos, correspondendo a 77,27% dos alunos envolvido na pesquisa. 11,36% dos alunos
tem entre 31 e 40 anos, e 9,9% entre 41 e 50 anos. 2,27% entre 51 e 60 anos. O que chama a
nossa atengio ¢é a porcentagem dos alunos entre 20 e 30 anos, com 77,27%. E nesta fachearia que
acontece as mudangas na vida de cada pessoa. Muitos buscam o melhor para a sua vida, uma boa
qualificacdo profissional. A universidade ainda é vista hoje como o inicio de uma exceléncia

profissional.
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Solteiro (a)

13,74%

Casado (a)

GRAFICO 3 - ESTADO CIVIL.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

No que diz respeito ao estado civil, a pesquisa mostra que 86,36% dos investigados sio

solteiros e 13,74% sdo casados.
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22.73%

Corrente

Permanente l 43,1 80/0

Corrente e Intermediario

Intermerdiario e
Permanente

As Trés Idades 27,27%

GRAFICO 4 — O CICLO VITAL DOS DOCUMENTOS EM QUE OS ALUNOS PARTICIPAM
NO ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Neste grafico observamos que o maior numero de estigio ocorreu na Idade Permanente,
com 43,18% e logo apds as outras idades com, 27,27% nas Trés Idades, com 22,73% na Idade
Corrente, com 6,82% nas Idades Intermediirias e Permanente, com 4,55% nas Idades Correte e
Intermediaria e nao foi constatado a Idade Intermediaria.

E necessario que no momento do estagio, ja que na nossa grade sé temos uma disciplina
de estagio supervisionado, que o aluno viva as trés idades para que depois ele escolha aquela que
adquiriu mais afinidade. Sugerimos entido que reformulassem a grade curricular ofertando desde
5% (quinto) o estagio supervisionado, divido em trés momentos: no periodo do turno da manha a
disciplina Estagio Curricular Fase Corrente no 5° (quinto) periodo, Estiagio Curricular Fase
Intermediaria no 6° (sexto) periodo e Estagio Curricular Fase Permanente no 7° (sétimo) periodo.

No periodo do turno da noite o nome das disciplinas permanéncia 0 mesmo mais o que
ira mudar sdo os periodos, ficando assim: Estagio Curricular Fase Corrente no 6° (sexto) periodo,
Estagio Curricular Fase Intermediaria no 7° (sétimo) periodo e Estagio Curricular Fase
Permanente no 8° (oitavo) periodo.

Assim sendo, os alunos vivenciariam as trés idades de forma eficiente e eficaz

proporcionando-os a mais pura pratica arquivistica em sua qualificacdo profissional.
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Sim

2,27%

GRAFICO 5 — BEM RECEBIDO PELO(S) COLABORADORE(S) DO ARQUIVO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Em relagdo ao tratamento que os alunos receberam ao chegar ao estagio supervisionado,
97,73% dos alunos disseram que foram bem recebidos pelos colaboradores, e 2,27% dos alunos
responderam que nao foram bem recebidos.

Quando o estagiario se sente bem em seu lugar de trabalho ¢ sinal que ira realizar bons
trabalhos neste ambiente. O contrario acontece quando o discente nao ¢ bem recebido pelo
colaborador, o ambiente que ja era estranho torna-se sufocante e assim nio se sentird atraido ao
arquivo para realizar as atividades que tanto esperou para por em pratica.

Neste grafico observamos que os alunos foram bem recebidos em seu ambiente de

trabalho, realizando assim as atividades arquivisticas.
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Sim

N3io

GRAFICO 6 — ALUNOS QUE ESTAGIARAM ANTES DO ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Em relagdo aos alunos que realizaram estigio antes do estigio supervisionado, com
068,18% responderam que nio realizaram esta atividade que 31,82% dos alunos afirmaram que
realizaram esta atividade. Esta lacuna se deu pelo fato do curso de Arquivologia ser novo em
nosso Estado dificultando assim os convénios entre as institui¢oes. Mas este quadro ird mudar
porque agora a sociedade ja conta com profissionais que iram apresentar este profissional e a sua

missio com a memoria de um povo.
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Contabil | 1 2,27%
27,27%

Juridico
0
Administrativo 36,36 Yo
Hospitalar m Yo

Historico

25%
Escolar 6’820/0

GRAFICO 7 - AMBIENTE QUE ACONTECEM O ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Conforme percebemos, no estigio a area de arquivo administrativa se destaca com
36,36% dos alunos atuando, seguida do ambiente juridico com 27,27%, e o arquivo histérico com
25% . O arquivo escolar obteve 6,82% e os ambientes contabeis e hospitalares com 2,27%.

Dentre os estagios que a UEPB oferece os alunos optam em maioria pelo ambiente
administrativo. Fles véem a oportunidade de vivenciar as trés idades em um unico momento.
Isso dificulta o aprendizado do aluno enquanto futuro profissional Arquivista.

Quando eles chegam ao arquivo os 06 (seis) meses que passam nesta disciplina acabam
fazendo trabalhos puramente de reconstrugao do arquivo exercendo praticas como: higienizagao,
classificagao (quando ha uma tabela de temporalidade), plano de classifica¢ao (para a construgao
da tabela), acondicionamento dos documentos e treinamento para os colaboradores — isso
quando estes se deixam ser ensinados. Quando o aluno vivencia as trés idades separadamente fica

facil de assimilar o aprendizado e exercer com eficiéncia as praticas arquivisticas.
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6.2 VERIFICANDO AS PRATICAS QUE CULMINAM EM PROBLEMAS NO FAZER
ARQUIVISTICO

Nesta segunda etapa, buscamos mapear as situagoes-problemas encontradas pelos sujeitos

no processo de Estagio Supervisionado.

47,73%

Sim

52,27%

GRAFICO 8 — CONHECIMENTO DAS REFERENCIAS APONTADAS PELA EMENTA DO
COMPONENTE CURRICULAR DO ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Em rela¢do ao conhecimento sobre as referéncias apontadas pela ementa do componente
curricular “Estagio Obrigatério”, o estudo revelou que 52,27% dos alunos conhecem as
referéncias desta ementa, enquanto que 47,73% dos alunos ndo conhecem as referéncias desta
ementa utilizadas no estagio obrigatério. O Estagio Supervisionado é um componente curricular
ofertado pela universidade e, como tal, merece ser apresentada a ementa com suas respectivas

referéncias. Segundo a Cartilha Esclarecedora sobre a Lei do Estagio (2008, p. 10):

O estagiario nesta fase ird vivenciar a teoria e a pratica em tempo real, nesta
fase os estudantes dedicam parte do curso as aulas e uma parte freqiientando a
institui¢io de ensino para a realizacio de atividades praticas. Por exemplo, o
estudante tem aulas de segunda a quarta e tem livres quinta e sexta para
estagiar ou, estuda durante um semestre e tem o outro semestre disponivel
para procurar um estagio.
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Portanto, o nao conhecimento da ementa/referéncias sobre estigio constitui-se em um
grande problema para o aluno, haja vista que o estagio ¢, antes de tudo, um componente
curricular obrigatério como qualquer outro do curso, o que deve implicar em encontros

periédicos para discussao de leituras e esclarecimentos sobre os processos na pratica profissional.

47, 73%

Sim

GRAFICO 9 — A EXPERIENCIA E O CONHECIMENTO ADQUIRIDO PELO ALUNO NO
ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Em relagio ao conhecimento que o aluno adquire no curso, constatamos que 47,73%
consideram suficiente o saber teérico adquirido para efetivar as praticas arquivisticas no estagio.
No entanto, 52,27% dos alunos afirmaram que o conhecimento teérico adquirido em sala de aula
e/ou fora desta ndo ¢ suficiente para desenvolver as praticas arquivisticas no campo de estagio.
Este dado, juntamente com o grafico anterior, reflete a perspectiva de uma rearticulagdo urgente
na ementa/referéncias da disciplina Estagio Supervisionado para atender as complexidades das
praticas arquivisticas. Mais da metade dos alunos reconhecem nao haver relagao suficiente entre
teoria e pratica, e isso faz gerar necessidades informacionais tao dificeis de serem respondidas que
podem desestimular os proprios objetivos dos alunos diante da vida profissional. Nesse caso,
tanto o saber suficiente quanto o nio suficiente geram situagdes-lacunas-uso da informacgao que
se materializam em circunstancias diferenciadas na vida académico-profissional dos alunos,
deixando-os diante de uma “ponte interditada”. No trinémio do sense-making de Brenda Dervin
(1992, p.69 apud FERREIRA, 1997, p. 11), os sujeitos se deparem diante da “ponte” sempre
quando compreendem que precisam ultrapassar um “vazio cognitivo”, quando carecem superar

uma situagao-problema que demanda da informacao precisa para responder as lacunas geradas.
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De 44 estagiarios apenas 38 responderam esta questdo, desses 38 escolhemos 09 resposta
por sua pertinéncia no problema proposto: explicando melhor a resposta sobre essa questao, a
RESPOSTA 01 registrou que o motivo pelo qual o conhecimento adquirido nio ¢ suficiente ¢é
“por falta de algumas praticas em laboratérios” no curso, nao deixando o aluno preparado para as
praticas arquivisticas no estagio. A RESPOSTA 02 completa: “A busca do conhecimento deve
ser uma constante. Porém, as informacoes adquiridas ao longo do curso foram de grande valor
para se compreender o trabalho a ser executado”. Este aluno mostra-se satisfagdo com o
conhecimento socializado. Afirma que é necessaria a busca pelo saber, e ndo se pode prender-se
apenas a sala de aula. Os professores nos dio um norte, cabe a cada aluno enveredar pelo
caminho que lhe convém e lhe satisfaca. ““Temos que buscar praticar constantemente, nos
relacionar com outras pessoas fazer troca de conhecimento. Enfim, nunca sabemos tudo,
vivemos numa constante evolucao intelectual” (RESPOSTA 03).

Observamos que este aluno busca constantemente a informacgao. O fato dele se deparar
com uma situagao-problema e ir a busca de solu¢io mostram as estratégias das buscas realizadas.
O fato de nao “saber tudo” leva o estagiario a resolver suas lacuna informacionais sobre as
praticas arquivisticas até “porque muitas das atividades 1a desenvolvidas ndo aprendemos na sala
de aula. A realidade da pratica da arquivistica difere totalmente do que aprendido em sala”,
completa a RESPOSTA 04.

Muitas vezes, a teoria vista em sala ndo condiz com as exigéncias da pratica e vice-versa,
inclusive nem prepara para aquilo que o campo necessita “porque na rotina do estagio nada do
que ¢ visto em sala ¢ utilizado na institui¢do contratante, que utiliza o estagio mais como mao-de-
obra barata do que como um aprendiz” (RESPOSTA 05).

A énfase na “mao-de-obra barata” contradiz a esséncia do proprio estagio, o que
preocupa sobre a fun¢do do préprio estagiario no campo de atuagdo. O aluno vem com uma
“bagagem pronta para ser desfeita” no estagio, mas quando chega depara-se com situages que o
deixa longe de sua realidade, levando o que seria um aprendizado em uma frustragio. Os
colaboradores (alguns deles) ndo tém a consciéncia de que naquele momento o estagiario é um
profissional-aprendiz, estd em um ambiente que escolheu para aprender e por em pratica o que
estudou. Os colaboradores precisam cooperar com este profissional e deixa-lo trabalhar
desenvolvendo as fun¢des como deve ser.

Como futuro profissional de arquivo, o aluno deve sempre suprir as suas necessidades
informacionais, conforme registra a RESPOSTA 06: “[...] acredito que nos, profissionais futuros,
devemos estar sempre em busca de mais informagoes. Além dos conhecimentos da universidade,

¢ importante obter outras fontes externas”. Relacionado a isso, a RESPOSTA 07 assevera: “...]
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sabemos que a pratica vem recheada de novas questoes e davidas, que apenas a teoria em si nao
responde”. Por outro lado, percebemos também que nao é o estagio o espago € 0 momento em
que a vivéncia e experiéncia determinardo toda a vida profissional do estagiario a partir de entao,
conforme ¢ destacado pela RESPOSTA 08: “Nem todo estagio aborda todas as problematicas
do exercicio pratico profissional”.

A pesquisa mostra que o ambiente onde o estagiario mais exerce as praticas arquivisticas é
na idade permanente. “nido termos o contato com todas as fases do ciclo vital dos processos
tramitados” (RESPOSTA 09). A nao visita pelas outras idades deixa o aluno com uma
deficiéncia na compreensiao do ciclo vital dos documentos e suas fases. Como sabemos cada
uma dessas possul particularidades que ¢ necessario que o aluno possa vivencia-la para poder

até mesmo compreender a fase permanente.

GRAFICO 10 — DIFICULDADES EM CONSEGUIR INFORMACOES PARA A SOLUCAO DAS
PRATICAS ARQUIVISTICAS NO ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Em relagao as dificuldades de conseguir informagdes para resolver situagées do campo de
estagio para desenvolver as praticas arquivisticas, foi constatado que com 59,09% dos alunos
sentem esta dificuldade, enquanto que com 40,91% alegam que conseguem as informagoes para
atenderem as lacunas encontradas no processo de estigio. Dos 44 estagiarios apenas 27
responderam esta questdo, desses 27 escolhemos 08 respostas por sua pertinéncia no problema

proposto e desses 08 destacamos a RESPOSTA 01 ¢ a RESPOSTA 06:
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RESPOSTA 01 | Falta de dialogo entre os alunos e a gestio.

RESPOSTA 02 At.e o presente momento tenho encontrado diretrizes para realizacao de
minhas tarefas.

RESPOSTA 03 | Com o acesso a Internet, a busca de informacdo cada vez fica mais facilitada

RESPOSTA 04 | Sempre acontece no estiagio com colegas e a professor orientador.

Existe pouca teoria a respeito da pratica arquivistica e nem todos os

RESPOSTA 05 . ~ . . .
orientadores sao da area de arquivologia.

RESPOSTA 06 {\traves <~ie conversas informais € de 1e1tu-ras pode-se adequar as
informag6es encontradas para gestdo do arquivo.

RESPOSTA 07 A orientacdo, tanto do professor quanto do orientador do estagio, contribui

para o bom desenvolvimento/ desempenho no estigio.

RESPOSTA 08 | Tive dificuldades com a parte da documentagao necessaria para contratagao.

QUADRUO 5: Solucdes de problemas praticos.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Na RESPOSTA 01 o estagiario alega que nao havia um dialogo freqiente entre os
gestores. As duvidas que surgiam sobre o estagio obrigatério eram solucionadas pela vivéncia. O
numero de orientadores ¢ muito pouco para a quantidade de alunos que se apresenta. Na
RESPOSTA 06 o estagiario enfatiza que através de conversas informais e de leituras pode-se
adequar as informagdes encontradas para gestao do arquivo.

A lacuna “ndo temos profissionais graduados em Arquivologia orientando” é o
desconforto do aluno. Alguns professores nao sio da area, mas possuem um conhecimento
pratico muito vasto. Eles procuram deixar o aluno familiarizado com todas as praticas
arquivisticas, apresentando solugoes de suas vivéncias nos varios arquivos ja organizados. Temos
um corpo docente muito rico em nossa universidade, cada um especifico na sua area, mas que
dao todo o respaldo tedrico e pratico para a formacio. O fato da Arquivologia ser uma ciéncia
muito pratica faz com que na hora de organizar a massa documental acumulado haja uma afli¢ao
de resolver tudo devido a experiéncias anteriores. Os arquivos sao unicos em sua esséncia. Cada
um merece uma reflexdo especial, visto que apresentam peculiaridades diferentes. A literatura
Arquivistica é muito escassa, sio poucos os livros que trazem uma orientagio, um modelo de
como fazer. Entio isso nao é um problema isolado da Arquivologia Paraibana e sim da

Arquivologia Nacional.
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Pedimos aos alunos que EXPLICITASSEM OS PRINCIPAIS PROBLEMAS
ENFRENTADOS NO ESTAGIO QUE DIFICULTAVAM O EXERCICIO DAS
PRATICAS ARQUIVISTICAS. De 44 estagiarios apenas 41 responderam esta questdo, desses

41 escolhemos 11 por sua pertinéncia no problema proposto e dessas 11 destacamos a

RESPOSTA 01, a RESPOSTA 03, a RESPOSTA 06 ¢ 2 RESPOSTA 10:

RESPOSTA 01 A c1.11tu’ra. ja enraizada da questdo dos costumes, dos vicios dos
funcionarios que trabalham no arquivo.

RESPOSTA 02 | A falta do professor orientador.

RESPOSTA 03 | Falta de conhecimento e colaboragio por parte dos funcionarios.

RESPOSTA 04 Falta de mter?sse‘da institui¢do contratante, falta Nde apoio da Umver.mdade e
falta de conscientizacdo dos servidores com questoes relativas ao arquivo.

RESPOSTA 05 | A mentalidade dos gestores.

RESPOSTA 06 Somos estaglarl?s. O pessoal que ja tem suas prat1~cas no arquivo
desde sempre, ndo vai querer mudar por uma intervengao nossa.

RESPOSTA 07 Acr.edlto que o fat(,)r’ financeiro atrapalha. um pouco na qualidade aos
equipamentos necessarios para se ter um arquivo, como deve ser realmente.

RESPOSTA 08 Os principais Problemgs’ encontrados ¢ que a empresa ndo quer gastar muito
para a realizacdo das atividades.

RESPOSTA 09 | O desconhecimento dos gestores das teorias arquivisticas.

RESPOSTA 10 I*ja'lta de politicas para o arquivo, falta de dinheiro e as condigdes
fisicas.
Falta de recursos financeiros, falta de conscientizacao dos responsaveis pela

RESPOSTA 11 | instituicao, falta de teoria especifica para o estagio, falta de orientaciao
adequada.

QUADRUO 6: Solugdes de problemas praticos.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Os problemas que os alunos mais enfrentam é a cultura ja enraizada da questio dos
costumes ¢ dos vicios dos funcionarios que trabalham no arquivo como afirma a RESPOSTA
01. Esta cultura enraizada na empresa dificulta o acesso perante os funcionarios de novos
costumes e rotinas para uma exceléncia nas atividades. Quando o estagiario se defronta com algo
assim a sua lacuna diante do estagio supervisionado aumenta dificultando o processo de mao-
dupla de aprendizado. A RESPOSTA 03 alerta sobre a falta de conhecimento e colaboracio por
parte dos funcionarios. Estes nao se sentem parte do processo de aprendizado deste estagiario.
Em sua mentalidade este aluno é um curioso passageiro, que estar ali apenas cumprindo uma
disciplina. Os funcionarios nao se envolvem no processo para que nao haja mudangas.

A RESPOSTA 06 apresenta que nao importa o que os alunos sejam os colaboradores
nunca vao ouvir as sugestdes trazidas pelos estagiarios. Neste momento o colaborador se
apropria de um conhecimento absoluto impedindo o dialogo entre aluno e colaborador. E a

RESPOSTA 10 diz que falta um plano de politicas publicas dentro das institui¢des sobre a




90

importancia do arquivo e do acesso a informagao. A falta de dinheiro e espago fisico desestimula

todo e qualquer trabalho arquivistico realizado tanto pelo aluno quanto pelo colaborador.

Solicitamos aos alunos que REFLETISSEM SOBRE O QUE FACILITARIA O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO. De 44
estagiarios apenas 36 responderam esta questiao, desses 36 escolhemos 08 por sua pertinéncia no

problema proposto e desses 08 destacamos a RESPOSTA 01 ¢ 2a RESPOSTA 04:

RESPOSTA 01 | Formagao de uma comissio de estagio.

RESPOSTA 02 A conAsc1§ntlzagao das pessoas que trabalham em arquivos quanto a
importancia de tal setor.

RESPOSTA 03 |Maior divulgacao da coordenagao do curso junto as empresas.

RESPOSTA 04 Elaboragao de eventos e palestras que conscientizassem os gestores
quanto a importancia do arquivista na instituigao.

RESPOSTA 05 |Implantagao de politicas de gestdao arquivisticas.

RESPOSTA 06 |Maior interacio da universidade com as instituicoes conveniadas.

RESPOSTA 07 |Produgao de teoria especifica para atua¢ao e capacita¢do para os orientadores.

RESPOSTA 08 |Maior participacdo dos orientadores. Troca de idéias com outros estagiarios.

QUADRO 7: Solug¢des de problemas praticos.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

Os alunos refletiram sobre o que facilitaria o desenvolvimento das atividades
desenvolvidas no estagio ¢ a RESPOSTA 01 sugeriu uma forma¢ao de uma comissao de estagio,
para que explicassem e tirassem toda e qualquer duvida que o aluno e a instituicio venham a ater
sobre o processo de estagio supervisionado.

Ja para a RESPOSTA 04 claborar eventos e palestras que conscientizem os gestores
quanto a importancia do arquivista na instituicao é algo de extrema relevancia. Estes trabalhos
poderao ajudar a divulgar as atividades desenvolvidas em cada processo do estagio e como os

gestores podem colaborar com a formagao do aluno.
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GRAFICO 11- AVALIACAO DO PROCESSO DE ORIENTACAO AO QUAL O ALUNO ESTA
VINCULADO PARA O ESTAGIO SUPERVISIONADO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Referente a avaliacio do processo de otientacio foi constatado que com 45,45% dizem
que ¢ suficiente 34,09% dizem que é pouco suficiente e 20,45% dizem que ¢ insuficiente para as
lacunas das praticas arquivisticas.

Neste momento vemos uma contradi¢ao entre os estagiarios. Eles reclamam do estagio e
de como estar sendo executado mais a0 mesmo tempo dizem que estar SUFICIENTE todo
pratica arquivistica existente para o seu aprendizado. E como se ndo precisa de orientagdo, as sua

lacunas estao preenchidas e eles utilizam a informagao que desejam para dentro do estagio.
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GRAFICO 12 — O DESENPENHO DO ESTAGIARIO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Com relacdo ao desempenho dos alunos no processo de estigio supervisionado, podemos
observar que com 54,55% deste consideram bom o préprio desempenho, ja com 34,09%
considera o desempenho excelente e com 11,36% considera o desempenho regular.

Mais uma vez os alunos entram em contradicio. Eles nio sabem em como se sentem
dentro do processo de estagio supervisionado. Em um momento como vimos no Grafico 11
observamos que ele consideram SUFICIENTE o desempenho dentro do estagio enquanto que
neste grafico eles afirmam que o seu desempenho é BOM no estagio. Sdo afirmativas que nos
levam a crer que eles entram neste processo e estdao saindo dele sem absorver a esséncia que esta

disciplina oferece.
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6.3 DESCREVENDO AS LACUNAS/USO DA INFORMACAO

Neste terceiro e ultima parte da pesquisa, analisamos as lacunas e uso informacional por
parte dos estagiarios: como o usudrio busca a informacao para aprimorar as praticas arquivisticas
desenvolvida no estagio, quais sao os canais que ele utiliza para buscar informagoes que supram
suas necessidades no estagio, como as informagoes acessadas e usadas resolvem os problemas
voltados a pratica arquivistica no estagio, o que satisfaz os alunos dentro do processo de estagio e
uma avaliagdo diante das informagoes acessadas e utilizadas se foi suficiente para redefinir suas

competéncias e ajudar nas praticas exercidas no estagio.

GRAFICO 13 — A BUSCA DE INFORMACOES PARA APRIMORAR AS PRATICAS
ARQUIVISTICAS DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Neste momento, a busca de informagoes revelou que com 9545% dos alunos
aprimoraram as praticas arquivisticas desenvolvidas no estagio, enquanto que com 4,55% nio
busca informagoes para suprir esta necessidade.

O aprendizado vai de cada aluno. Os professores apenas apresentam e orientam os alunos
em suas lacunas mais cabe a estes buscarem o melhor para si dentro de suas limitagdes, mais que

reflitam o apreender arquivistico em suas vidas académicas.
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GRAFICO 14 — OS CANAIS UTILIZADOS PARA A BUSCA DE INFORMACOES PARA SUPRIR
AS NECESSIDADES NO ESTAGIO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Esta questao deixou o aluno livre para escolher quantas achasse necessario. O intuito era
identificar quais desses canais ele utilizava para a busca da informagdo para atender as suas
necessidades informacionais sobre as praticas arquivisticas. Foram coletadas 106 resposta dos
quarenta e quatro questionarios analisados. 30,19% dos alunos elegeram a internet como um
canal mais utilizado para a busca de informacao, 29,25% optou por conversar com outras pessoas
além do orientador (a), 28,30% ficou livros e/ou periddicos, e 9,43% escolheu os relatérios de
estagio passados e/ou outros documentos. 2,83% ficou com outros tipos de busca, sendo esses

nao apresentados no questionario.
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Solicitamos nesta terceira parte para que os alunos comentassem COMO AS
INFORMAGCOES ACESSADAS E USADAS RESOLVERAM OS PROBLEMAS
VOLTADOS A PRATICA ARQUIVISTICA NO ESTAGIO. De 44 estagiarios apenas 29
responderam esta questao, desses 29 escolhemos 08 por sua pertinéncia no problema proposto e
desses 08 destacamos a RESPOSTA 01, 2a RESPOSTA 03, 2 RESPOSTA 06 ¢ a RESPOSTA
08:

Ajudaram, pois respondam aquilo que estou fazendo. Da uma

RESPOSTA 01 ~
fundamentagio.

RESPOSTA 02 Pe.rmltlram entender cada processo de organizacao que eu estava sendo
orientada a fazer.

RESPOSTA 03 Através de dialogos com outros estagiarios e como os gestores da

instituigao.

RESPOSTA 04 | No conhecimento

RESPOSTA 05 | Na solu¢ao dos problemas em consequéncia dos conflitos encontrados.

RESPOSTA 06 | Facilitando nos trabalhos realizados e com a pratica.

RESPOSTA 07 Pois através de manuais Voltados. para arquivos escolares foi possivel pegar
esses modelos e aplica-las no arquivo.

Adquirindo informacées que somem as minhas duvidas, eu posso
RESPOSTA 08 | 2994 ormagoes que > as » 4P
ampliar a minha visdo da pratica arquivistica.

QUADRUO 8: Solug¢des de problemas praticos.
FONTE: Dados da pesquisa (2010).

O aluno conseguiu responder as suas lacunas e usar as informagdes a seu favor no
estagio. O acesso as informacgoes desejadas serve de fundamentagdo para resolver o problema
(situagao/lacuna) entre teoria e pratica.

Assim, as informagOes acessadas e usadas para as praticas arquivisticas trazem
conhecimento. Ele percebeu que quando cria a sua “ponte” e langa mao estratégias de busca para
preencher a sua lacuna, neste momento adquire conhecimento.

O acesso a informagao facilita a compreensao do processo de estagio. Usa-la de forma
que faga parceiras com a pratica é fundamental para o aprendizado das praticas arquivisticas e o
entendimento do que seja o estagio supervisionado e a sua importancia para o aprendizado. O
fato dos alunos terem acesso a informagao ilimitado faz com que se sintam mais a vontade com o
processo.

A Arquivologia é repleta de manuais que ajudam a compreender as particularidades dos
arquivos. Estes manuais sdo o “norte” de muitos estagiarios, possibilitando que o trabalho no
arquivo nao pare. Assim, o uso da informagao proporciona ao aluno pesquisar cada vez mais na

area.
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GRAFICO 15— O que mais satisfaz o estagiario quando acessa e usa a informagao.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Neste grafico observamos que das 90 respostas contabilizadas 17 usuarios colocaram
como 1° lugar Alcangar Objetivos, no 2° Obter Apoio, no 3° houve empate entre Criar Idéias,
Sentir Prazer e Motivar-se, no 4° Conectar-se e em 5° houve empate entre Encontrar Dire¢oes e
Adquirir Capacidades. Este grafico representa o Modelo de Criagdo de Significado apresentado
por Choo (2003, p.88) que categoriza as situacdes e uso da informagao. Fle divide as situagoes
em paradas e entorno (circunvizinhanca) relacionado-as em uso da informacio (ajuda). Sendo
assim constatamos que o Entorno Social onde encontramos o Alcangar Objetivos representa
segundo Choo (2003, p.88) a quantidade desses usuarios em viajarem (no sentido de enveredar o

caminho) sempre na mesma estrada, nos mesmos caminhos.
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GRAFICO 16 — AVALIA(;(:)ES SOBRE AS INFORMACOES ACESSADAS E UTILIZADAS PARA
REDEFINIR AS COMPETENCIAS NAS PRATICAS EXERCIDAS NO ESTAGIO.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010).

Para redefinir as competéncias foi constatado que com 88,64% dos avaliados sobre as
informagoes acessadas e utilizadas consideraram suficientes, enquanto que com 11,36% dos
alunos nao consideram suficiente a avaliacio das informag¢oes acessadas e utilizadas nas praticas

exercidas no estagio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Analisamos que os estagiarios do Estagio Supervisionado necessitam de informagoes para
o desenvolver das praticas arquivisticas. Os alunos se deparam com uma situagao na qual nao
conseguem encontrar estratégias que facilite o acesso e uso da informacao.

Buscamos identificar estes usuarios do processo, conhecé-los e sabermos como eles estao
e se apresentam no estagio.

Verificamos as diversas situagdes que eles se depararam para encontrar as informagoes
para a realizacdo das praticas arquivisticas. Os alunos nao tém conhecimento das referéncias
apontadas pela ementa do componente curricular Estagio Supervisionado. Eles nio vivem o
momento sala de aula e apresentacao da ementa, do que ¢ necessario para cursa-la sem lacunas.

As experiéncias e o conhecimento adquirido por eles nao ¢ suficiente para o desenvolver
das praticas arquivisticas no campo de estagio. Muitos alunos sé viram a Arquivologia na teoria e
quando chega a pratica, o pouco conhecimento torna-se a lacuna do processo e o aluno fica sem
exercer as atividades dentro do arquivo.

Os estagiarios mostram que muitos sao os problemas enfrentados, mas que conseguem
construir a “ponte” e usufruir da informacao que se encontra do outro lado.

Para conseguir informagdes para resolver situagdes, observamos que ndo houve
dificuldade. Os alunos conseguem acessar a informacao e relacionar com o estagio. Eles se
deparam com uma situagdo-lacuna, mas logo consegue visualizar as estratégias de busca para o
acesso e uso da informacio.

Os estagiarios encontram caminhos para solucionar suas lacunas. Dentre eles, o
destacado foi a internet, um repositorio onde o aluno tem que filtrar o que sera util ou ndo para o
seu estagio. As duvidas sao retiradas no momento em que surgem deixando o estagio dinamico e
didatico. Os professores estejam ou nio inseridos no processo atendem os alunos e contribuem
para o aprendizado deste.

Outro que obteve destaque foi os empecilhos que os colaboradores das instituigdes
colocaram, impedindo a mudanga e o aprendizado dos estagiarios, uns dos problemas
enfrentados por eles que dificultaram o processo de estagio. Nao ha uma conscientizagiao tanto
do estagio quanto da institui¢ao sobre a importancia do profissional e da organiza¢ao do arquivo.
Alguns gestores nao contribuem diretamente com o processo. A falta de dialogo, outro ponto
bastante elencado pelos alunos mostra-se como uma lacuna. O gestor é o detentor da informagao

mais nao dissemina para o estagiario e isso dificulta o processo de aprendizado.
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Para facilitar as atividades desenvolvidas do estagio o ponto que mais discutido foi a falta
de conscientizagao tanto dos gestores quanto dos colaboradores. Esta conscientiza¢io
apresentada pelos estagiarios ¢ a liberdade de poder realizar as praticas arquivisticas sem medo.
Tornando cada processo um aprendizado. Tanto a universidade quanto a instituigdo contratante
tem que possuir uma parceria para poder dar continuidade as atividades.

Os estagiarios consideram suficiente a orientacdo ao qual eles sao vinculados.
Constatamos certo alivio sobre este aspecto. Eles possuem também um bom relacionamento
com seus orientadores deixando a parceria mais eficiente e eficaz. Em paralelo a isso eles se
consideram um bom desempenho dentro do estigio. Sentimos que a satisfagdo nao estar
complete. A falta da informacio exata nao deixa alguns passarem para o nivel excelente trazendo
para o futuro frustragao do aprendizado.

Verificou que as situagdes que culminam nas praticas arquivisticas representam as lacunas
encontradas no fazer arquivistico. Os estagiarios se deparam com a lacuna e se véem em uma
situagdo de nao obter informagdes. Para isso houve a necessidade por parte desta pesquisa de
descrever as lacunas que demandam do comportamento informacional por parte dos estagiarios
para o preenchimento das necessidades informacionais sobre as praticas arquivisticas.

O uso da informagao possui mualtiplas facetas. Existem varias formas dos alunos poderem
usufrui - ld. A busca da informacdo ja faz com que ele naquele momento consiga usa-la
diretamente a seu favor. O aprimoramento do conhecimento tanto te6rico quanto pratica o deixa
preparado para o exercicio do estagio e das praticas.

Para isso, eles utilizaram como estratégias de busca canais que supram as necessidades do
estagio. O destaque desta pesquisa foi a internet (ja citado nesta conclusdo), este repositorio de
informagdes dar suporte ao estagiario e faz com que ele atenda as necessidades sem que tenha
alguma orientagdo por perto. Mas como bem sabemos a internet oferece varios caminhos para a
busca e o uso que almejam, o aluno tem que estar preparado para poder discernir sobre a
integridade da informagdo ofertada.

Essas informagoes acessadas e usadas resolveram alguns problemas impostos pelos
estagiarios voltados para as praticas arquivisticas. As informagdes respondiam as lacunas do
estagio e dava suporte para a fundamentacao. Além desse caminho também encontravam saidas
com conversas tanto com professores quanto com alunos que ja havia passado pelo processo. Os
trabalhos ficaram faceis de solucionar e o uso da informac¢ao contribui para o desenvolvimento
mais eficiente das praticas arquivisticas dentro do processo de estagio supervisionado.

Os alunos sempre vao em busca de uma informacao que lhe satisfaga. O propésito é em

atender as lacunas apresentadas e soluciona-las para o bom desempenho das atividades. Como
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vimos neste trabalho, na fundamentagdo tedrica, autor chamado Choo nos apresenta algumas
situacdes em que os usudrios encontram para usar as informacdes desejadas. F um modelo de
criagao de significado categorizado como situagao e uso da informagao.

Para tanto os estagiarios alegaram que a satisfagdo que mais lhe convém é Alcangar
Objetivos, para ele esta situagao faz com que ele monte um caminho de busca para atender as
lacunas.

Ele tem um objetivo de conseguir a informacao e dela poder adquirir outras, mas para
isso ele se faz necessario arquitetar o caminho em prol da informagao desejada. Assim sendo
destacamos as demais situagoes: parada de inundagio que reflete o obter apoio (os usuarios nao
encontram caminho a sua frente); parada de decisao que reflete criar idéias (o usuario se encontra
diante de dois ou mais caminhos); enforno sitnacional que reflete sentir prager (o usuario junto com
outros viajam na mesma estrada, dando suporte um ao outro) e parada problema que reflete motiva-
se (0 usudrio se encontra em uma estrada que nao escolheu), eles adquiritam o mesmo lugar de
opeoes dos estagiarios; entorno perceptivo reflete o comectar-se (o usuario depara diante uma neblina na
estrada e ndo conseguem sinal para a continuidade da busca); parada de barreira que reflete encontrar
diregoes (0 usuario fica bloqueado na passagem para a busca da informagao) e a parada rotatiria que
reflete adquirir capacidades (o usuario fica sem caminho a sua frente), esses obtiveram o mesmo
lugar na pesquisa.

Constamos que os estagiarios sabem o que querem e como chegar a informagao, por eles
adquirirem um objetivo e deseja-lo alcancar, faz com que a satisfagao desses usuarios do processo
consiga acessar e usar a informagao.

Portanto as informagoes acessadas e utilizadas em todo o processo do estagio
supervisionado foram suficientes para redefinir as competéncias nas praticas arquivisticas
exercidas no estagio. Apesar de tudo eles driblam as barreiras e conseguem atravessar a “ponte”

que Dervin nos apresentou nesta pesquisa e usufruir da informacao desejada.
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UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Pro6-Reitoria de Graduacéao
Centro de Ciéncias Biologicas e Sociais Aplicadas
Curso de Arquivologia

OUESTIONARIO

Este instrumento de coleta de dados faz parte da pesquisa intitulada:
“(Dis)fungdes entre teoria e pratica: necessidades informacionais de sujeitos
sociais em campo de estagio profissional”. Os dados coletados fardao parte do
Trabalho Conclusdo de Curso (TCC) para o término da graduacdo da aluna
Priscila Zelo Patricio de Franca. Pedimos, gentilmente, que respondam as
informacdes solicitadas e, desde ja, agradecemos pela contribuicao.

PRIMEIRA PARTE: PERFIL

1 Género
() Feminino
() Masculino

2 Qual sua faixa etaria?
( ) Entre 20 e 30 anos

( ) Entre 31 e 40 anos

( ) Entre 41 e 50 anos

( ) Entre 51 e 60 anos
() Mais de 61 anos

3 Qual o seu estado civil?
() Solteiro(a)
() Casado(a)

4 Qual Ciclo Vital dos Documentos vocé estar estagiando?
() Corrente

() Intermediario

() Permanente

5 Vocé foi bem recebido pelo(s) colaborador(es) do arquivo?
() Sim
( ) Nao

6 Vocé ja estagiou antes de cumprir com o estagio supervisionado?
( ) Sim
() Néo)

7 O seu estagio da-se em qual ambiente?
() Contabil

() Juridico

() Administrativo

() Hospitalar

() Histdrico



106

SEGUNDA PARTE: SITUACOES-PROBLEMA

1 Vocé conhece as referéncias apontadas pela ementa do componente curricular do estagio?
( )Sim
() Néo

2 De acordo com sua experiéncia, o conhecimento adquirido € suficiente para o
desenvolvimento das praticas arquivisticas no campo do estagio?

( )Sim
() Néo
Por qué?

3 Vocé tem dificuldades em conseguir informacdes para resolver situagcées do campo de
estagio relacionadas a pratica arquivistica?

( )Sim

( ) Néo

Justifique sua resposta:

4 Explicite os principais problemas enfrentados no estagio que dificultaram o exercicio das
préticas arquivisticas.

5 O que vocé apontaria para facilitar as atividades desenvolvidas no estagio?

6 Como vocé avalia o processo de orientagdo ao qual vocé esta vinculado para o estagio?
() Suficiente

() Pouco suficiente

() Insuficiente

7 Como vocé avalia seu desempenho no estagio?
() Excelente

( )Bom
() Regular
() Ruim

TERCEIRA PARTE: LACUNAS E USO INFORMACIONAL

1 Vocé buscainformac8es para aprimorar as préticas arquivisticas desenvolvidas no estagio?
( )Sim
( ) Nao

2 Que canais vocé utiliza para buscar informag¢8es que supram suas necessidades no estagio?
( ) Livros e/ou periddicos
() Relatdrio de estagios passados e/ou outros documentos
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() Internet
() Conversa com outras pessoas além do orientador(a)
( ) Outro:

a

3 Como as informacbes acessadas e usadas resolveram os problemas voltados a pratica
arquivistica no estagio?

4 Das opcOes abaixo, enumere na ordem crescente a partir da seguinte questéo: quando vocé
acessa e usa a informagdo, o que lhe satisfaz?

Alcancar seus objetivos () Conectar-ser ()

Criar suas idéias () Adquirir capacidades ()
Sentir prazer () Motiva-ser ()

Encontrar diregBes () Obter apoio ()

5 Em sua avaliacdo, as informacfes acessadas e utilizadas foram suficientes para redefinir
suas competéncias e ajudar nas praticas exercidas no estagio?

( )Sim

( ) Néo






