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de interface com o wusudrio é critico para a confiabilidade do sistema.
(SOMMERVILLE, 2003, p.241),

Grafico 8: Facilidade de visualizar as ferramentas e funcionalidades do Moodle

4) A plataforma possui uma aparéncia que lhe permite visualizar facilmente suas ferramentas e funcionalidades?
Em partes. [26] Sirn; 33 5%

Mo, 6 0%
MNao; [6] — Em partes. 25  29%

Sim; [33]

Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

Griafico 9: Facilidade de visualizar as ferramentas e funcionalidades do SESI EDUCA

4) A plataforma possui uma aparéncia que Ihe permite visualizar facilmente suas ferramentas e funcionalidades?
NEo; [3] - sirm; 39 BE%
Em partas. [17] MED: 3 5
Em pares. 17  20%

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs

Novamente, os dados colhidos apresentam indices preocupantes. E apresentada uma
percentagem no Moodle de 48% junto a 34% no SESI EDUCA em resposta do tipo “Nao” e
”Em partes”, apontado assim, a tamanha necessidade de reestudos mais profundos.

Também foram investigadas quais ferramentas de interatividade o publico alvo
identificou nas Plataformas utilizadas em seus cursos de Ensino a Distancia. Foram listadas
algumas delas, a fim de verificar duas idéias:

1. Quais delas as plataformas de fato possuem;

2. Quais delas sdo de fato utilizadas dentro da disponibilizacdo das plataformas nos

cursos de Ensino a Distancia.
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Grifico 10: Ferramentas de interatividades presente no Moodle

5) Quais das ferramentas de interatividades vocé identificou disponiveis na plataforma?

Chats; 55 26%

Yideoconferencia, 38 59%

wae; [ E-mall 2 1%

Videoconferencia; | Didrie; 17 27%

Caomunidades; 6 0%

Qutras. 14 23%
Comunidades;
Outras. |

0 1z 24 3 48 60

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs

Grafico 11: Ferramentas de interatividades presente no SESI EDUCA

5) Quais das ferramentas de imeratividades vocé identificou disponiveis na plataforma

Chats; 40 G8%

chars; [ o —

Videoconferencia; 11 19%

WII"55- E-rmail 38 G4%

Videoconferenn:ia;- Dirin; 7 1%

Comunidade; 10 17%

Qutras. 21 Z6%
Didrio; |
Comunidade;
Outras. |

0 8 16 24 32 40

Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

As ferramentas de Chats e foruns foram as mais indicadas, constando 86% e 91%
respectivamente no Moodle e 68% e 64% simultaneamente no SESI EDUCA. Apenas
verificando os dados do primeiro grifico, é notdria a ocorréncia de indicacao de todos os itens
da listagem. Entretanto, além dos chats e féruns, foi verificado o percentual significativo da
utilizacdo do wikis e da videoconferéncia. O didrio e a comunidade apresentam-se com
porcentagens pequenas comparadas as dos itens citados anteriormente, mostrando assim, que
tais recursos sdo poucos identificados. Partindo para o segundo gréfico, é de grande valia
destacar o percentual do e-mail contabilizando 64%, um numero bem significativo dentre a

listagem.
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Um fato interessante € a indicacdo da presencialidade de recursos que ndo estdo
inseridos na plataforma, tais como o e-mail, no Moodle que contabilizou 19%; os wiki,
videoconferéncia, diario e comunidade no SESI EDUCA com 10%, 19%, 12% e 17%
respectivamente. Tal fato atenta para a falta de conhecimento dos usudrios para com o
contexto inserido, e com as ferramentas presentes. Nesse caso, esse item do questiondrio
indica a grande necessidade da massificacdo dentro dos cursos das ferramentas que um AVA
dispde, e uma avaliagdo mais profunda para a chegada de um denominador comum das reais
ferramentas disponiveis nos Ambientes em andlise.

A verificacdo dos tipos de atividades identificadas pelos respondentes também foi
efetivada. Assim como nas ferramentas de interatividade, foram listados diversos tipos de
atividades para a verificagdo da ocorréncia, as quais estavam elencadas em objetiva,

discursiva, multipla escolhas, entre outras formas inseridas na questao.

Grafico 12: Tipos de atividades presente no Moodle

6) Quais dos tipos de atividades vocé identificou na plataforma?

Objetiva; 60 94%

ovjenve; [ wopta esvotna 50 7%

Completar Lacunas, 10 16%

oiscursva: | sssoclaia o e

Completar Lacunas: - Banco de Questdes; 5 8%

i Outras. 19 0%
Associativa;

Banco de Questoes;

Qutras.

(=]
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Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs

Grifico 13: Tipos de atividades presente no SEST EDUCA

6) Quais dos tipoes de atividades vocé identificou na plataforma?
Chjetivas; 37 GH3I%

Objetivas; miltiplas escolhas; 46 78%

Maltiplas escolhas; Banco de questdes; 26 44%

Discursivas, 25 43%
BF‘mm'j'c"':‘l'em"ggg_ Caompletar lacunas, 20 4%
Discursiuas;_ Assaciativas; 23 38%
Outras. 14 24%
Completar lacunas; _
Outras.
0 9 18 27 38 45 54

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs
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Diferindo do dltimo tépico analisado, neste foram obtidos bons resultados, pois todos
os tipos de atividades s@o de fato identificados em ambas as plataformas, embora com nomes
diferentes. As op¢des objetivas e multiplas escolhas apresentaram-se liderando o percentual
nos dois Ambientes. Contabilizam 94% e 50% simultaneamente no primeiro caso, € 37% e
78% respectivamente no ultimo. As demais aparecem com indicagdes significativas
reafirmando que a aceitacao dos tipos de atividades estd sendo efetivada com suas utilizacoes.

Importantissimos para o desenvolvimento organizativo das salas de aulas virtuais,
muitos recursos organizacionais estdo presentes nos AVAs para facilitar o processo de
constru¢do do conhecimento. Este foi um dos topicos investigados na pesquisa que procedeu

similarmente as duas op¢des passadas.

Grafico 14: Recursos organizacionais do Moodle

7} Quais dos recursos que auxiliam na organizacio dos estudos vocé identificou na plataforma?

Calendario; hG  B98%

Calendario; Agenda; 7 29%
Agenda; Mural; 42 BE%
Anotacdes; 14 22%

Mural; llustragdo de Progresso; 3 A%
Anotacoes; Outros. 12 19%

llustracéo de Pro...

Outros.

=

11 22 33 44 55 66

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs

Grifico 15: Recursos organizacionais do SESI EDUCA

7) Quais dos recursos que auxiliam na organizacao dos estudos vocé identificou na plataforma?

Calendariog; 26 44%

nos Agendas; 34 589
Anotagdes; 8

llustragao do progresso. 1 2%

Anotages; _ Outros. 1 7o,

llustragdo do pro...

Outros. I
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-
L
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Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs

Novamente foram encontradas contradi¢des com as reais condi¢des existentes nos
Ambientes. Contabilizando 5% de respostas, a opcao de ilustracdo de progresso € indicada

para o Moodle, ja no SESI EDUCA com 31% e 31%, as op¢Oes de anotagdes e ilustragdes de
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progresso pontuam ocorréncia, ndo obstante, nenhumas dessas opcdes estdo de fato nos
cendrios citados.

Por outro lado, hd uma grande visualiza¢do das ferramentas calendério e agendas em
ambos os graficos, contabilizando 88% na primeira situacdo e 44% na segunda. Embora a
op¢ao mural seja apresentada no SEST EDUCA com uma notacdo diferenciada, grande parte
dos usudrios conseguiram identificar e apontar a existéncia de sua esséncia no processo,
numerando 66% no primeiro e 61% no tltimo.

Além de questdes referentes a recursos, ferramentas e funcionalidades da plataforma é
necessario a compreensao do perfil da amostra respondente. Para isso, foi montado um grupo
de questionamentos dentro dessas especificacdes. A primeira delas foi referente ao local que
eles costumeiramente utilizavam para acessar as Plataformas e adentrar nos cursos. E
importante levar em consideracdo o local de acesso, pois, o ambiente influencia muito no
psicologico do usudrio ditando assim, condicionamentos no desenvolvimento da utiliza¢do do

AVA.

Grafico 16: Local de acesso ao Moodle

2} Quias locais vocé wtiliza para acessar a plataforma?

Casa; 54 B4%

Casa; Trahalho, 31 48%

Trabalho: Centro de Acesso, 22 34%

Lan House; 6 9%

Centro de Acesso; Outros 11 17%
Lan House;
Qutros
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Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

Grafico 17: Local de acesso ao SESI EDUCA

8) Quais locais vocé wtiliza para acessar a plataforma?

Casa; 50 85%

Casa: Centro de acessos;, 3 9%

Centro de acessos; Lan hause, 2

Trabalho; 32 G4%

Lan house; Outros; 4 T
Trabalho;
Qutros;
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Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs



86

Interessantemente, os locais disponibilizados pelo SESI para o acesso dos cursos
apresentam-se com um percentual considerado pequeno comparando com os demais locais,
contabilizando apenas 5% das resposta. No entanto, € visualizado nos dados 34% dos usudrios
do Moodle que fazem uso dessas localidades para estudar, denotando assim diferengas no
entre eles. J4 as residéncias e os locais de trabalhos alavancaram grandes percentuais com
84% e 48% respectivamente no Moodle e 85% e 54% no SESI EDUCA. Os dados mostram
que o processo de aquisicdo de equipamentos computacionais estd cada vez mais se
massificando, ocasionando entdo, grandes contribui¢cdes para a transmissdo e aquisicdo do
saber.

Nesse ambito, foi necessdrio verificar a qualidade da conexao utilizada para acessar as
Plataformas. Esse servigo contribui e muito para o desempenho de ferramentas web e com 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem nao € diferente. Uma conex@o de baixa qualidade
acarreta mau funcionamento das ferramentas, podendo elas ndo responderam aos comandos,

demorar tempo exorbitante para acessar e utilizar o Ambiente, entre outras questoes.

Griafico 18: Situacao da conexao de Internet para o Moodle

9) Como vocé considera a conexao da internet que vocé wtiliza para acessar a plataforma?
Péssimo; 1M1 7%

— Qfimo. [20]

Razoavel; 12 19%
Borm; 21 33%

Bom: [21] — Stirna. 20 3%

— Paéssimo; [11]

Razoavel; [12]

Fonte: Gréfico gerado pelo Google Docs

Grifico 19: Situacio da conexao de Internet para o SESI EDUCA

9) Como vocé considera a conexdo da internet que vocé wtiliza para acessar a plataforma?
Péssima; 1 7%

Otima. [20] .
Razoavel, 22 37%
- Boa, 16 27%
Boa; [16] — Stirna. 20 4%

E—— P'&ssima; [1]

Razoawvel; [22]

Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs
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Contabilizando 31% e 20% no Moodle e SESI EDUCA respectivamente, a opcao
“Otima” destacou-se dentre as demais, ndo obstante, um pequeno indice comparado aos
demais apontou que sdo possuidores de uma conexdao de péssima qualidade, sendo 17% do
respondente dos usudrios do Moodle e 2% do SESI EDUCA apontando que hé situacdo em
que o sistema deve estar preparado para funcionar mediante condi¢des de Internet decadente,
sendo assim necessdrio averiguar as condi¢des de tais Ambientes.

Para tanto, foi instigado como eles consideram o comportamento das Plataformas com
a realidade de conectividade possuida, dispondo de opcdes de “Otima”, “Boa”, “Razodvel” e

“Péssima’.

Grafico 20: Desempenho do Moodle

10) Como vocé considera o desempenho da plataforma utilizando a conexao de internet da questao anterior?
Péssima; 10 1A%

— Otima. [20]

Razoavel, 10 16%
Boa; 24 38%
Boa; [24] — Otima. 20 1%

— Péssima; [10]

————Razoavel; [10]

Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

Grafico 21: Desempenho do SESI EDUCA

10) Como vocé considera o desempenho da plataforma utilizando a conexdao de internet da questao anterior?
Féssimao; 3 9%

— Ctimo. [15] Razoavel, 19 32%
Bom; [22] — Bom; 22 3T%
Otima. 15 25%
— Péssimo; [3]
Razodvel; [19]

Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

As respostas mostraram que a indicacdo de preocupacdo da questdo anterior procede
com fundamentos. 16% dos respondentes do Moodle ¢ 5% do SESI EDUCA afirmaram
verificar um péssimo desempenho da Plataforma utilizando a conectividade. Vale ressaltar
que, enquanto ocorreu uma queda de 1% das respostas referente ao “péssimo” da questdo da
conectividade do Moodle, o SESI EDUCA mostrou-se com 3% a mais, indicando assim, que
mesmo fazendo uso de uma Internet considerada no minimo boa, o Ambiente apresenta um

funcionamento nao adequado.
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Consequentemente, foi importante analisar até que ponto os usudrios toleravam as
respostas dos sistemas para os comandos a eles enviados. Foram listadas possibilidades
contendo quantidade de tempo e especificacdes para a ocorréncia de satisfacdo e nao irritacao

com o Ambiente.

Grafico 22: Tolerancia ao acesso do Moodle

11) Aproximadamente quanto tempo vocé permanece na plataforma sem se irritar com performance que ela lhe oferece

148 minutas; 2 3%

15 minutos; . 30 minutos; 17 29%

Raramente; 9 15%

1hors; Munca e irrito, ela sempre responde rapido aos meus comandos. 160 27%
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Nunca me imito, ...
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Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

Grifico 23: Tolerancia ao acesso do SESI EDUCA

11) Aproximadamente quanto tempo vocé permanece na plataforma sem se irritar com performance que ela lhe oferece?

18 minutos; 13 20%

15 minutes; _ 30 minutos; 7 1%

30 minutas; 1 hora; 7o1%

Raramente; 20 %

1 hora; Murca me irrito, ela sermpre responde rApido aos meus cormandos. 17 27%
Raramente;

MNunca me irrito, ...
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Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

E respeitivel os 27% de satisfacio dos usudrios respondentes em ambos 0s casos,
apesar disso, foi contabilizado 3% e 20% de irritacdo em no maximo 15 minutos. Essa dltima
situacdo pode ser decorréncia do desempenho ndo adequado das Plataformas sobre a
conectividade de baixa qualidade. Esses fatores devem ser levados em consideragdo no
processo de avaliacio dos AVAs, pois € imprescindivel que o sistema funcione
adequadamente para ndo oferecer motivos aos alunos de evadirem do processo de Ensino a
Distancia.

Por fim, foi realizada a indagacdo referente a uma avaliacdo quantitativa dada pelos

respondentes as Plataformas quanto ao favorecimento que estas oferecem a constru¢do do
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conhecimento. Foram lancados intervalos de pontuagdes para que essa avaliacdo fosse

efetivada.

Griafico 24: Avaliacio do Moodle

12} Qual nota vocé daria a plataforma no sentido de favorecer a construgao do conhecimento efetivada no curso que realizou sobre ela?

Entra 0 e 3,0, 0 0%
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Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

Griafico 25: Avaliacdo do SESI EDUCA

12} Qual nota vocé daria a plataforma no sentido de faverecer a construgao do conhecimento efetivada no curso que realizou sobre ela?

Entre 0 e 3,0 0 0%
Entre 0 63.0; Ertre3,0e8,0, 2 3%
Entre 3.0 ¢ 6.0: JJ] Entre60e80; 45 24%

Entre 8,0 e 10, 35 59%
E”“EE'DEE'D?_ 10,0, 7 12%

10,0.

Fonte: Grafico gerado pelo Google Docs

A grande satisfacdo para os cursos realizados pelos respondentes foi que tiveram
maiores indices, contabilizando 34% e 30% nas opg¢des entre “8,0 e 107 e “107
respectivamente no Moodle, ¢ 59% e 12% entre “8,0 e 10” no SESI EDUCA
simultaneamente. No entanto, ndo pode ser ignorada a pequena fatia comparada as citadas
anteriormente, que ndo mostrou-se contente com as ofertas dos Ambiente para o processo.
11% dos usudrios do Moodle e 3% apontaram que a avaliacdo € abaixo de “6,0”, fator
ocorrido devido a possiveis situagdes que os mesmos vivenciaram no decorrer da jornada
junto aos Ambientes.

De acordo com os dados observados, frutos da aplicacdo dos questiondrios
mencionados anteriormente, foram evidenciados indicios de ma adequagdo dos Ambientes,
denotando a necessidade da realizacdo de uma avaliag@o sistemdtica para ambos os sistemas,
orientada pelo Modelo Sist€émico Integrado de Avaliacdo de Softwares para Educagdo a

Distancia apresentando anteriormente, a fim de identificar de fato se sdo indicados para
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suportar o processo de Ensino a Distancia. O Modelo aqui proposto € uma adequagdo das
reais condigdes tecnolégica do Modelo Sist€émico proposto por GARRIDO, SACOL E
SHLEMMER detentores de estudos comprovantes que o Modelo:

[...] por ser bastante abrangente, pode ser util a diversas instituicdes de ensino e
organizagdes que necessitem avaliar AV As seja para programas de educagdo formal,
seja para programas eminentemente profissionalizantes e de educagdo corporativa. O
modelo pode oferecer suporte a gestores e educadores no processo decisério de
escolha de um Software que sirva de plataforma para a Educacio a Distancia (EaD)
nesses diferentes contextos. (GARRIDO, SACOL e SHLEMMER , 2007, p.90)

4.3 Avaliagdo dos Ambientes Moodle e SESI EDUCA Através do Modelo Sistémico
Integrado de Avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Com a finalidade de averiguar a adequagdao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
utilizados pela Universidade Estadual da Paraiba e pelo Servigo Social da Industria, Moodle e
SESI EDUCA respectivamente e para efetivar a conclusdo deste trabalho foi aplicado o
Modelo Sistémico Integrado no intuito de averiguar a presenga de todos os requisitos
presentes nos AV As que estdo especificados no Modelo proposto.

O questiondrio aplicado com usudrios de ambos os sistemas deixou claro essa
necessidade, devido aos indices de ocorréncias indesejadas na utiliza¢cdo dos mesmos.

O processo de avaliacdo realizado se deu mediante o acesso dos Ambientes através de
varios perfis (coordenador, professor, administrador, tutor, aluno, usudrio, entre outros), com
a finalidade de visualizar todas as ferramentas e funcionalidades sem restricdes. Todas as
situagdes descritas pelos requisitos presentes no Modelo Sistémico Integrado foram analisadas
mediante a reproducdo do cendrio proposto, caso fosse possivel. Entretanto, algumas nao
estavam acopladas ao sistema, impossibilitando assim a simulacdo. Além disso, determinadas
situagdes mostraram-se presentes, todavia, com funcionamentos um pouco divergentes dos
descritos.

A avaliacdo ocorreu no intervalo de setembro de 2011 a janeiro de 2012, sendo
realizado a medida que eram entendidas todas as ferramentas e funcionalidades disponiveis
em cada Ambiente.

O processo de julgamento da categoria da Perspectiva Mobile foi realizado fazendo
uso de aparelhos de telefonia mével GALAXY 5 do fabricante SANSUNG com Sistema
Operacional Android 2.2, juntamente com o IPHONE 3 da APLLE com Sistema Operacional
Mac OS X. Similarmente as descri¢des anteriores, foi tentado reproduzir todas as descri¢cdes

presentes no Modelo.
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4.4 Analise dos Dados

A aplicagdo do Modelo Sistémico Integrado realizada neste trabalho obedeceu
fielmente as especificacdes aqui descritas. Cada item foi analisado rigorosamente o que
efetivou conclusdes decisivas para a utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Moodle e SESI EDUCA.

~ A0

Foram contabilizadas as ocorréncias dos requisitos “Sim”, “Nao” e “Em Partes”,
sendo esta ultima especificada a particularidade em cada apari¢io que se resume em
funcionalidades similares as descritas, além de possibilidade de verificar sua presenca através
da instalacdo de plugins. A avaliacdo foi efetivada levando em consideracdo a ocorréncia da
porcentagem de requisitos presentes nos Ambientes, na condicdo de quanto maior for esse
nimero mais qualificada a Plataforma estd para atuar na EaD, pois sua presencga desse fator

agrega valor qualitativo ao Sistema.

Grifico 26: Avaliacio sobe 0 Modelo Sistémico Integrado do SESTI EDUCA

Em Partes

M Sim
W MEo

MaD Em Partes

Sim

Fonte: Elaboracdo prépria

O grafico acima ilustra a vertente do SESI EDUCA que evidenciou um fator critico.
Dos 144 requisitos analisados, 68 ndo estavam presentes. Esse nimero € apresentado de tal
maneira que desqualifica a Plataforma em 47,2% de sua utilizacdo como Ferramenta de
Ensino a Distancia. Com isso, € evidente que vdrias ferramentas e funcionalidades que sdao
esséncias para a boa performance nao estdo acopladas ao Sistema, limitando assim, o processo
de construcdo do conhecimento que deveria ser favorecido pelo Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
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Esse percentual engloba os recursos que ofertam dinamismo ao processo, a
videoconferéncia, a utilizacdo de espacgos para o aluno, recursos externos em meio a outros.
Nesse sentido, € mais que vidvel comparar as estruturas de sala de aula montadas nessa
Plataforma como um simples objeto de Aprendizagem para uma acdo educativa baseada na
instrucdo, sem muitos mecanismos de interacdo dindmica que viabiliza a colaboragdo

adequada.

O fator de acessibilidade ao sistema se mostra mais critico, ele requer uma banda de
Internet de grande qualidade, caso nao a tenha, € quase impossivel transitar nas dependéncias
do Ambiente, um caso que restringe a transmissdo do conhecimento, pois, de acordo com o
perfil de usudrios do SEST EDUCA aqui investigado, 37% fazem uso de uma conexdo de
Internet razoavel, porém, o Sistema requer uma conexao 6tima acima de 1 Mega, fato que

inviabiliza o uso massificado da Plataforma.

Apenas 61 (42,4%) das funcionalidades foram de fato identificadas, as quais se
referiam as ofertadas por ferramentas bdsicas como chats, féruns, tipos de conteudos,
biblioteca, entre outras, que estdo sempre presentes em Ambientes Virtuais simplorios.
Entretanto, a usabilidade dos recursos aqui apresentada € de facil manuseio, a interface é
disposta de maneira simples e clara favorecendo todo o processo de adaptacdo para com o

Sistema.

Nao se pode deixar de levar em consideracdo os 10,4% dos requisitos detectados de
maneiras particulares. Funcionalidades presentes no Ambiente mais que sdo oferecidos de
maneiras similares como avaliacdo que especifique comentdrios do professor, bom
desempenho e rapidez no acesso, personalizacdo da interface. No entanto, é contabilizado
apenas 52,8% de requisitos de “Sim” e “Em partes” demonstrando um indice pequeno

comparado a quantidade de requisitos contidas no Modelo.

Artefatos de seguranga também adentraram nesse nimero. Ag¢des do mecanismo de
autenticacdo sdao parcialmente inseguras, podendo acarretar grandes problemas para os
inseridos nos cursos. E comum a abertura de perfis de outras pessoas no decorrer do acesso de
outros perfis. Além disso, corriqueiramente ocorrem acdes que nao foram de fato mandadas a

execugdo. Tais questdes qualificam o Sistema particularmente inseguro.

Analisando em especial a Perspectiva Mobile, o SESI EDUCA demonstrou um
desempenho ndo desejado. E possivel acessar tranquilamente o Sistema, visualizar todas as

ferramentas e elementos da interface, porém, o funcionamento dessas nao € verificado
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adequadamente. Submenus ndo sdo abertos, 0 acesso ao chat nao é efetivado, o conteido de
aula ndo apresenta todas as midias nele inseridas. Contudo, é impossivel que usudrios

efetivem seus estudos no AV A acessando-o por meio de um dispositivo mével.

Diante todas essas razdes, de acordo com o Modelo Sist€émico Integrado proposto
nesse trabalho, o Ambiente Virtual de Aprendizagem SESI EDUCA ¢ apresentado devido a
sua baixa percentagem de presenca dos requisitos, como pouco indicado para atuar no Ensino
a Distancia, pelo simplério motivo de que aqui € vislumbrado um Ambiente que seja de fato
acessivel, para assim favorecer a constru¢do do saber através de ferramentas colaborativas,

dinamicas, faceis de usar, modernas que atendam adequadamente seu publico alvo.

Por outro lado, o Ambiente Moodle utilizado pela UEPB apresenta-se recheado de
ferramentas descritas pelo Modelo Sist€mico Integrado. No grafico seguinte é apresentado

visualmente cada fatia das ocorréncias dos requisitos analisados.

Grifico 26: Avaliacido sobe o0 Modelo Sistémico Integrado do Moodle

Nao Ern Partes
M Sim
W rHEn
Em Partes

Sim

Fonte: Elaboracdo prépria

Satisfatoriamente foram detectados 130 dos requisitos analisados, o que contabiliza
90,3%. A plataforma é apresentada com ferramentas e funcionalidades que permitem a
constru¢do de vdrias metodologias inovadoras para a constru¢do do saber colaborativo. Os
instrumentos de interacdo sdo de grandes valores, pertinentes com a real situacdo tecnoldgica
da sociedade atual. Permitem a interacdo em tempo real por meio das videoconferéncias, os

chats possuem uma estrutura simpldria, entretanto, capaz de mostrar a foto do perfil de cada
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usudrio, fato que favorece em grande propor¢cdo a quebra da virtualidade, ofertando aos

participantes a imagem da pessoa com quem se fala.

O Ambiente se mostra com uma interface mutavel, que pode ser moldada para atingir
as reais necessidades do publico alvo. Essa adaptacdo pode ser efetivada desde cores e
banners a localizacdo das dreas chamadas “Etiquetas”. A quantidade de recursos que serdo
utilizados no Ambiente também pode ser personalizados, contendo os que ja estdo acoplados
no préprio Sistema ou até mesmo incorporados por meio da instalacdo de plugins. No Moodle
€ possivel efetivar uma configuracdo que insere Video Playlist do You Tube, jogos, Google
Mapes e Docs, Picasa, Slideshared, Autthorstream, Teachertube dentre outros inimeros

artefatos.

O recurso de Internet que deve dispor para efetivar os estudos sobre a Plataforma, ndo
precisa necessariamente ser uma banda de grande qualidade. Em conexdes simples, mesmo
com pequena lentiddo na resposta das acdes, € possivel executar sem perda todas as atividades

contidas no cenario.

O mecanismo de autenticacdo possui um funcionamento adequado, os usudrios
trafegam seguramente em seus perfis sem nenhum evento referente a acesso de terceiros
perfis. Essa situacdo diz respeito apenas ao recurso de autenticacdo, sendo retirada dele a
obrigagdo de responder por roubos de senhas efetivados por uso indevido dos usudrios, como
por exemplo, as atitudes de fechar o navegador de Infernet sem realizar o logoff. As agdes
executadas sdo exatamente as que foram comandadas a fazer, nesse sentido, o Sistema se

enquadra na categoria de seguro.

Apenas 11 dos requisitos ndo foram encontrados na andlise da Plataforma, ou seja, o
Ambiente é apenas 7,6% desqualificado para o Ensino a Distancia. Situacdes em que seja
necessario instalar o Ambiente sobre outro sdo impossiveis, entretanto, a instalacdo de
recursos externos para as dependéncias do Moodle ¢ um dos grandes legados do AVA. Nesse
cendrio, ndo € possivel realizar através de um instrumento concreto uma avaliacdo

generalizada de todas as atividades executadas com feedback postado em um webfolio.

As ferramentas interativas em suma maioria, sdo estruturadas separadamente, nesse
caso, ¢ impossivel executar acdes que sejam suportadas por todas elas, a exemplo do que
ocorre com 0 facebook e twitter, os quais possuem uma interagdo com as ac¢des executadas em

cada ferramenta.
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Outro recurso que nao foi detectado no Moodle foi o e-mail. A comunicacdo offline
efetivada entre os participantes € realizada unica e exclusivamente via mensagem dentro do
préprio Ambiente, onde, ao acessd-lo, de imediato é verificada a mensagem enviada, podendo
0 usudrio remeter uma resposta. Mesmo apresentando a ferramenta de chat moderna e
atrativa, nesse Ambiente € impossivel realizar o envio de arquivos dentro do préprio bate
papo, ou seja, ¢ impossivel reproduzir o envio de dados como ocorre similarmente com

Messenger da Microsofft.

Os itens identificados particularmente, contabilizaram uma pequena parcela de 2,1%,
que se refere exatamente aos recursos que podem estar presentes, desde que seja realizada a
instalacdo dos plugins, pois tratam-se de recursos externos que sdo compativeis com o

Ambiente.

Os requisitos da Perspectiva Mobile foram detectados em 100%, evidenciando a
preocupacdo de adequacdo do Sistema para os novos artefatos tecnoldégicos inseridos na
sociedade. O fato do Moodle possuir seu codigo fonte aberto facilita essa evolucdo.
Profissionais do mundo inteiro trabalham com intuito de enriquecer as ferramentas e
funcionalidades do Ambiente, esse é um dos grandes motivos para o sucesso da Avaliacdo

sobe 0 Modelo Sistémico Integrado.

Contudo, € bastante e suficiente afirmar de acordo com o grande percentual de
presenca dos requisitos do Modelo, a adequacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle e defender sua utilizac@o no cendrio de Ensino a Distancia. Tal Ambiente se enquadra
para a promog¢dao de um ensino colaborativo, inovador e significativo. Além de ser
apresentado como um instrumento virtual para a aprendizagem, ele € caracterizado como uma
ferramenta de gestdo para essa aprendizagem, oferecendo meios e condi¢gdes para efetivacdo
de grande parte das necessidades existentes para o sucesso da Educacdo a Distancia,
competindo aos profissionais envolvidos apenas o desenvolvimento de metodologias que

consiga usufruir adequadamente do mundo das ferramentas do Moodle
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CONSIDERACOES FINAIS

A vertente de Educacgdo a Distancia vem sendo aprimorada ao logo de muitos anos,
desde os meios mais simpldrios como a correspondéncia, o rddio, TV e atualmente os
recursos ofertados pela tecnologia de informagao e comunicagdo. Ela vem transcendendo a

sociedade, levando formacao e conhecimento a muitos estudantes do mundo inteiro.

O Brasil é um grande exemplo de iniciativas defensoras dessa Modalidade de Ensino,
onde a cada dia que passa, vem ganhado valoroso espaco em meio ao setor educacional. A
UAB € a “grande menina dos olhos” do cendrio nacional. Através dela grandes instituicdes
como a Universidade Estadual da Paraiba, conseguiram de fato implantar cursos de Ensino a

Distancia de qualidade e renome.

Atualmente, diversas instituicdes de ensino estdo lancando mao de cursos a Distancia.
O Servico Social da Industria da Paraiba merece destaque, apresentando-se com cursos
totalmente a distdncia para o trabalhador da industria e seus dependentes. Para tanto, sao
utilizados os Ambientes Virtuais de Aprendizagem que suportam e efetivam o mapeamento
da estrutura escolar real para o virtual. No entanto, muitos dos AV As utilizados nesse cenério
foram idealizados e elaborados de maneira ndo condizentes com as reais necessidades do
Ensino a Distancia. Ignoram completamente questdes de conectividade, seguranca,
ferramentas de interatividade e as inovagOes tecnoldgicas surgidas, lancando no mercado
instrumentos promotores de barreiras para a busca do saber, em que na verdade sdo

responsaveis de facilitar e disseminar a constru¢do do conhecimento.

A UEPB e o SESI fazem usufruto das Plataformas de Ensino a Distancia, Moodle e
SESI EDUCA respectivamente. A primeira trata-se um Sistema livre e de codigo aberto que
vive em constante evolucdo por pessoas do mundo inteiro. A segunda refere-se a um Sistema
proprietario desenvolvido para uso exclusivo do SESI, o qual possui pequenos indices de

evolucdo e adequagdo para com as inovagdes e necessidades tecnoldgicas sociais.

Nesse sentido, usudrios desses Ambientes foram investigados a fim de catalogar
indicios que coloquem em cheque suas adequacdo. Contudo, foram detectados pequenos
indicios de comportamentos ndo aceitiveis para um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Assim, vislumbrou-se a necessidade de assegurar a adequagdo desses Ambientes para atuarem

no Ensino a Distancia é mais que imprescindivel. Para tanto, € necessario fazer uso de
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modelos avaliativos de softwares de EaD, que carreguem consigo elementos que os

qualifiquem positivamente.

Esse trabalho oferece um modelo dessa categoria. O Modelo Sistémico Integrado de
Avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem é uma evolugao do Modelo propostos por
GARRIDO, SACOL e SHLEMMER a fim de integrar todas as possibilidades de acesso as
Plataformas de Ensino a Distancia. Ao Modelo inicial foram feitas algumas exclusdes de
requisitos por entender a ndo perda de valor agregado ao Sistema facilitador de aprendizagem,
caso nao esteja presente no mesmo. Alguns requisitos foram inseridos e outros reescritos. O
grande diferencial do Modelo Sist€émico Integrado aqui proposto € a preocupagdo de analisar
como os comportamentos dos Sistemas sdo apresentados em cendrios de acesso por meio de
dispositivos méveis. A atual sociedade possui um grande nimero desses aparelhos em uso e
muitas pessoas substituem seus computadores pelos aparelhos de telefonia, por motivos de

comodidade, acessibilidade do acesso entre outros.

O novo Modelo leva em consideracdo acessibilidade, fidelidade das acgdes e
funcionamento das ferramentas, condi¢do de efetivar os estudo na integra e igualdade do
conteido do Ambiente, tudo isso acessando-o por meio de um dispositivo movel. Além disso,
estdo presentes as condi¢Oes de acesso referente aos recursos de Infernet necessarios para
utiliza-la, estruturacdo e presenca das ferramentas de interagdo, ajuda, repositorios de
arquivos, organizagdo do aluno, informativos, calendério entre muitos outros que devem estar

presentes realizando o acesso por meios das diversas vertentes de equipamentos.

O Modelo foi descrito e verificado por meio de uma aplicagdo pratica, nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem utilizados pelas instituicdes UEPB e SESI, onde foi realizada uma
andlise mapeando cada situacdo descrita no Modelo Sistémico Integrado as quais compuseram

a avaliacao final de ambos os Sistemas.

Nesse cendrio, com base na avaliacdo realizada seguindo o Modelo Sist€émico
Integrado, o Moodle é apresentado com um percentual significativo de presenca dos
requisitos, qualificando-o como adequado para atuar no cendrio da Educacao a Distancia. J4 o
SESI EDUCA mantém-se em uma zona de desconforto, sendo apresentado com um
percentual de presenca de ferramentas muito pequeno, sendo evidente a menor qualificacdo e

indicagdo para uso na EaD comparado com o percentual do Moodle.

Contudo, € plausivel afirmar que assim como o SESI EDUCA est4d enquadrado como

um Ambiente que deixa a desejar com suas ferramentas e funcionalidades, existem inimeros
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AVAs que sdo utilizados livremente no setor de Ensino a Distancia sem serem
definitivamente detentores de caracteristica que possam oferecer uma Educacdo a Distancia
de qualidade como prescreve as descricdes. Talvez por falta de conhecimento da institui¢ao,
que muitas vezes os inserem em suas dependéncias sem obter o real entendimento da fungdo
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nao obstante, o uso deles € factivel, pois ndo ha
disposto nenhum, regulamento ou lei que dite as orientacdes para nortear a acdo de escolha
dos AVAs, mesmo com diversos estudos e esfor¢os de criagdes de Modelos que indiquem o

quao adequado eles sdo.

Entretanto, € importante destacar limitagdes no estudo aqui efetivado, pois, a aplicacio
do Modelo Sistémico Integrado foi realizada em meio a cendrios especificos sendo analisado
para averiguar a realidade das institui¢cdes de ensino aqui delimitada. O método de avaliagao
nao reaplicado entre outras realidades com diversos intuitos presentes, o que também deve ser

cevado em consideracao.

Com isso, considero indispensédvel realizar novas aplicagdes do Modelo Sist€émico
Integrado de Avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagens em outras Plataformas, com
a intencao de colocar a prova sua confiabilidade e validade, além de possiveis evolucdes para
melhor adequacio ao intuito dos AVAs para o Ensino a Distancia. Contudo, serd possivel a
criacdo de um objeto avaliativo baseado neste Modelo que reja a liberagdo para o uso das
Plataformas de Ensino a Distancia, para serem cumpridas todas as especificacdes presentes
nas leis que o instituem como uma Modalidade de Ensino baseada na mediacdo didatico-
pedagoégica, suportada por meios tecnoldgicos que promovam a interagdo de pessoas
separadas  geograficamente, dando-as condi¢des de construir  conhecimentos

colaborativamente significativos.



99

REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educacao a distancia na Infernet: abordagens
e contribuicdes dos ambientes digitais de aprendizagem. Sao Paulo: Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, v.29, n.2, p. 327-340. jul/dez 2003

ALVES, L., Okada, A., Barros, D. Moodle: estratégia pedagogica e estudo de caso.
Salvador: EDUNEB, 2009.

Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED. Relatério analitico da
aprendizagem a distincia no brasil. Brasilia: ABED; Pearson, 2010.

BELLONI, Maria Luiza. Educac¢ao a Distancia. 5. ed. Campinas: Autores Associados, 2009.

BOYER, Robert; FREYSSENET, Michel. O mundo que mudou a maquina. Sintese dos
trabalhos do Gerpisa 1993-1999. Revista Nexos Econdmicos. Bahia. Editora da Universidade
Federal da Bahia, vol. II, n.° 1, p. 15-47, novembro 2003.

BRASIL, Constituicao 1988. Lei de Diretrizes e Base da Educa¢io Nacional/MEC. Texto
promulgado em 20 de Dezembro de 1996, com alteragdes adotadas pelo Decreto n° 5.622
12/05, § 1°:Brasilia: Senado Federal, Centro Grafico. 2005.

CAMPION, M. "Post-Fordismo: Neither Panacea nor Placebo", in Open Learning, vol. 6, n°
2, 1993.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Dicionario de dificuldades da lingua portuguesa: edi¢io
de bolso. 2. ed. Rio de Janeiro: 2008.

CIBORRA, Claudio. The labyrinths of information: challenging the wisdom of systems.
New York: Oxford Press, 2002.

DIAS, Rosilania Aparecida, LEITE, Ligia Silva. Educacao a Distancia: da legislacao ao
pedagégico. 1.ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

EDWARDS, R. "The Inevitable Future? Post-Fordism and Open Learning", in Open
Learning, vol. 6 n°2, 1991.

GARRIDO, Susane; SACCOL, Amarolinda Zanela; SCHLEMMER, Eliane. Um Modelo
Sistémico de Avaliacdo de Softwares para Educacao a Distancia como Apoio a Gestao de
Ead. 2007. Disponivel em: <http://www.revistasusp.sibi.usp.br/pdf/rege/vi4nl/v14nla7.pdf>
Acesso em: 10 de julho de 2011.

LECHETA, Ricardo R. Google Android: aprenda a criar aplicacoes para dispositivos
moéveis com Android SDK. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Sdo Paulo: Editora 34, 1993.

LICHTY, P.. Pensando a Cultura Nomadica: Artes Moveis e Sociedade. In: Artemov,
Edicao 04. Disponivel em: <http://www.artemov.net/page/revista04_p3.php.2006>. Acesso
em 7 de agosto de 2011.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodao. ABC da EaD — A educagdo a distancia hoje. 1. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2008.MAIA, Marta de Campos; MEIRELLES, Fernando de Souza.
Tecnologias de informacao e comunicacio e os indices de evasao nos cursos a distancia.



100

2005. Disponivel em <http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/181tcc3.pdf> Acesso
em fev. 2007.

MARCAL et al. Aprendizagem utilizando Dispositivos Méveis com Sistemas de
Realidade Virtual. In RENOTE: revista novas tecnologias na educacdo: V.3 N° 1, Maio,
Porto Alegre: UFRGS, Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educag¢ao, 2005

MOORE, Michael G. (s.d) Teoria da Distancia Transacional [Tradu¢do de Wilson Azevédo
[Disponivel em http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_ PDF_Doc/2002_Teoria_
Distancia_Transacional_Michael_Moore.pdf - Acesso em 26/09/2011].

PORTAL DA JUSTICA FEDERAL. O que é Assinatura Digital. 2011. Disponivel em:
<http://www jf.jus.br/cjf/tecnologia-da-informacao/identidade-digital/o-que-e-assinatura-
digital > Acesso em: 10 de setembro de 2011.

PORTAL DO MEC. Educacdo Superior a Distancia. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=879&id=13105&option=com_content&view=a
rticle > Acesso em: 15 de outubro de 2011.

PORTAL E-PROINFO. Conheca 0 e-Proinfo. Disponivel em:
<http://eproinfo.mec.gov.br/fra _eProinfo.php?opcao=1> Acesso em: Acesso em: 26 de
novembro de 2011.

PORTAL FIEPI. SESI Educa ¢é lancado em Brasilia. Disponivel em
<http://www fiepi.com.br> Acesso em: 4 de jan. 2012.

PORTAL INDUSTRIA DO CONHECIMENTO. Disponivel em:
<http://www.sesi.org.br/industriado conhecimento> Acesso em: 27 de setembro de 2011.

PORTAL MERTINICA DIGITAL. Mais de 1 bilhao de pessoas ja utilizam a Internet pelo
celular. Disponivel em <http://www.martinicadigital.com.br.> Acesso em: 12 de jan. 2012

PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO. Lei de Diretrizes e Bases da Educacio.
Disponivel em <http://portal.mec.gov.br> Acesso em: 27 de setembro de 2011.

PORTAL ORACLE. Tecnologia JavaServer Pages. Disponivel em:
<http://www.oracle.com/us/ products/middleware/application-server/Weblogic-standard-
edition/jsp-138432.html> Acesso em: 4 de janeiro de 2012.

PORTAL SESI EDUCA. O que é. Disponivel em: < http://sesieduca.sesi.org.br> Acesso em:
5 de janeiro de 2012.

Portal TELEDUC. O Ambiente. Disponivel em: <http://www.teleduc.org.br> Acesso em: 27
de nov. 2011.

UOL APRENDIZ. FERNANDES, Sara. Brasil deve alcancar um milhdo de estudantes
emcursos a distancia em 2011, prevé MEC. 2011. Disponivel em:
<http://portal.aprendiz.uol.com.br/2011/08/19/brasil-deve-alcancar-um-milhao-de-estudantes-
em-cursos-a-distancia-em-2011-preve-mec/ > Acesso em: 25 de agosto de 2011.



101

UOL. MACHADO, Raymundo N. Analise do Site do AulaNet. Disponivel em:
<http://cdchaves.sites.uol.com.br/ aulanet.htm> Acesso em: 27 de novembro de 2011.

PORTAL UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL. Histérico. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br,> Acesso em: 27 de setembro de 2011.

PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interacoes na Web 2.0. Brasilia: E- Compds, v. 9,
p. 1-21, maio: 2007.

ROMBERG, T. A. Perspectives on scholarship and research methods. In. GROUWS, D.
A. Handbook of Research on Mathematics Teaching and Learning. New York: Macmillan
Publishing and Company. cap.3, p. 49-64. nov 1992.

SANTOS. Edméa Oliveira. Ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias livre,
plurais e gratuitas. In: Revista FAEBA, v.12, no. 18.2003.

SCHLEMMER, E. AVA: Um ambiente virtual de convivéncia interacionista sistémico
para comunidades virtuais na cultura da aprendizagem. Tese (Doutorado em Informatica
na Educacdo) — Programa de Pds-Graduagcdo em Informatica na Educagdo. Porto Alegre:
UFRGS, 2002.

SCHLEMMER, E.; FAGUNDES, L. C. Uma proposta para avaliacio de ambientes
virtuais de aprendizagem na sociedade em rede. Informética na Educacgao: Teoria e Prética,
Porto Alegre: UFRGS, v. 4, n. 2, 2001.

SILVA, Maria da Graca Moreira da; CONSOLO, Adriane Treinero. Uso de dispositivos
moveis na educacio — o SMS como auxiliar na mediacdo pedagogica de cursos a
distancia. Disponivel em: <http://www.5e.com.br/infodesign/146/Dispositivos_moveis.pdf>.
Acesso em: 10 de setembro de 2011.

SILVA, Robson Santos da. Moodle para autores e tutores. 2. ed. Sao Paulo: Novatec
Editora, 2011.

SIMONSON, Michael; SMALDINO, Sharon; ALBRIGHT, Micahele & ZVACEK, Susan.
Teachiing and Learning at a Distance — Foundations of Distance Education. 3. ed. New

Jersey: Merril — Prentice Hall. 2005.

SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de Software. Traducio André Mauricio de Andrade
Ribeiro; revisao técnica Kechi Hirama. Sao Paulo: Addison-Wesley, 6 edi¢do, 2003.

TAVARES, Kaitia (2000). O papel do professor: do contexto presencial para o ambiente
online Revista Conect@, n. 3, 12/11.

TRINDADE, A. R. "The Salami Concept: The Proceedings of EADTU. Bourse Conference.
Atenas: EADTUm 1991.

. Distance Education for Europe. Lisboa: Universidade Aberta, 1992.

TURKLE, S. Les Enfants de I'Ordinateur. Paris: denoél, 1984.



APENDICE

Questiondrio elaborado a fim de obter informagdes para iniciar a analise dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagens Moodle e SESI EDUCA, com fim de da
veracidade ao trabalho de conclusdo de curso de Licenciatura em Computacao da

1y

2)

3)

4)

Universidade Estadual da Paraiba - UEPB

QUESTIONARIO

A plataforma € de f4cil acesso:
a) Sim;

b) Nio;

¢) Em partes.

O acesso a plataforma € realizado através de autenticacio?
a) Sim;
b) Nio.

Vocé considera o mecanismo de autenticacao seguro?
a) Sim;

b) Nio;

¢) Em partes.

A plataforma possui uma aparéncia que lhe permite visualizar facilmente suas
ferramentas e funcionalidades?

a) Sim;

b) Nio;

¢) Em partes.

5) Quais das ferramentas de interatividades vocé identificou disponiveis na

plataforma:
() Chats; () E-mail;
() Fortns; () Diério;
() Wikis; () Comunidade;
() Videoconferencia; () Outras.
6) Quais dos tipos de atividades a plataforma dispde:

( )Objetivas; ( )Discursivas;

() Multiplas escolhas; ( )Completar lacunas;
() Banco de questoes; ( )Associativas;

( )Outras.

7) Quais dos recursos que auxiliam na organizacdo dos estudos a plataforma
dispoe?



() Calendarios;

( ) Agendas;

( ) Mural;

() Anotagdes;

() INustracao do progresso.

8) Quais locais voce utiliza para acessar a plataforma?
() Casa;
() Centro de acessos;
() Lan house;
() Outros;

9) Como vocé considera a conexao da internet que vocé utiliza para acessar a plataforma:

a) Péssima;
b) Razoavel;
¢) Boa;

d) Otima.

10) Como vocé considera o desempenho da plataforma utilizando a conexao de internet
da questdo anterior?

a) Péssima;
b) Razoavel;
¢) Boa;

d) Otima.

11) Aproximadamente quanto tempo vocé permanece na plataforma sem se irritar com
performance que ela lhe oferece?

a) 15 minutos;

b) 30 minutos;

¢) 1 hora;

d) Raramente;

e) Nunca me irrito, ela sempre responde rapido aos meus comandos.

12 Qual nota vocé daria a plataforma no sentido de favorecer a construcao do
conhecimento efetivada no curso que realizou sobre ela?

a) Entre O e 3,0;
b) Entre 3,0 € 6,0;
¢) Entre 6,0 e 8,0;
d) Entre 8,0 e 10;
e) 10,0.



