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CYBERBULLYING: Um novo desafio presente no contexto
educacional

JUNIOR, Valdemir Ferreira Vicente!

RESUMO

O presente artigo chama a atengdo sobre a pratica do cyberbullying e neste sentido, tem em
vista sinalizar questdes relevantes que possam auxiliar as criancas e adolescentes a se
protegerem dessa conduta prejudicial que ocorre no mundo virtual. Sendo o estudo de
abordagem qualitativa exploratoria, ocorrido no més de julho de 2012, embasado com o auxilio
de um questionario aplicado aos alunos da 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola
publica, bem como seus professores, com o intuito de coletar dados que ratificassem a préatica
do bullying virtual de acordo com a vivéncia dos alunos no ciberespaco, enfatizando suas
percepcOes acerca do assunto, seus receios, suas precaucfes, seus entendimentos sobre seus
direitos e deveres frente a essa pratica, dentre outros parametros. Ficou notdria a disseminacao
dos sites de relacionamento que lideram o numero de acessos pelos internautas. TEm-se como
exemplos: Orkut, Facebook, Twitter, etc. N&o se pode preterir que estes ambientes configuram
6timos meios de socializagdo, como também servem de auxilio na construcdo do aprendizado.
Contudo, far-se-a necessario algumas observac6es imprescindiveis no momento de visitar esses
locais, com a finalidade de evitar constrangimentos e prejuizos vindouros, explanacdo em
consonancia com a oOtica de alguns autores como: Lévy (1993), Maldonado (2009), Peck
(2007), Franco (2011), Calhau (2009), dentre outras. Vale salientar que esta producdo discorre
sobre os maleficios do cyberbullying, de maior incidéncia contra os jovens, outrossim, algumas
legislagcbes que vislumbram combaté-lo.

PALAVRAS-CHAVE: Cyberbullying. Redes sociais. Educacéo.

! Valdemir Ferreira Vicente Junior, aluno do curso de Licenciatura em Computagdo da Universidade Estadual da
Paraiba - UEPB. E-mail: tec.valdemir@gmail.com



1 INTRODUCAO

H& uma grande discussdo em torno do uso das tecnologias de informacgdo como fonte
de pesquisa e aprendizagem. Afinal, a informatica possibilita uma educacéo significativa? A
verdade é que, com a insercdo da internet no cotidiano da maioria das criangas e adolescentes,
0 computador passa a ser uma ferramenta fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem, modificando o comportamento dos jovens diante da gama de informacdes
contidas no cyberespaco. Por outro lado, o universo digital pode se tornar um canal para
crimes na rede, praticados pelos jovens internautas que na maioria das vezes ndo tem ciéncia
de estar cometendo um crime.

Diante desses riscos, os adultos sé@o impulsionados a modificar sua forma de educar
seus filhos, tendo que prepara-los para o convivio na sociedade no ambiente real e virtual.
Para isso, 0s pais precisam buscar informac@es e instrucdes para se familiarizar com a internet
e orientar seus filhos ao uso responsavel do ciberespaco. Visto que, a facilidade de interacédo e
propagacao de informacdo na rede pode promover crimes digitais entre 0s jovens, como 0
cyberbullying, um tipo de agressado virtual que, pelo fato de provocar um dano psicoldgico e
afetivo nas criancas e adolescentes, torna-se tema discutido no presente artigo.

No ambiente escolar, o cyberbullying pode causar um problema ainda maior. Visto
que, essa pratica ocorre entre criancas e adolescentes, possibilitando agressdes entre alunos no

meio virtual, podendo se estender para 0 mundo real.

E preciso conscientizar os jovens de que as boas maneiras existem, ndo estdo fora de
moda e se aplicam na comunidade virtual seja qual for a situacdo. As instituicdes
educacionais, junto com os professores sdo responsaveis por criar uma cultura de
uso responsavel contribuindo para uma sociedade mais digna, mais ética (PECK,
2007, p. 06).

Nota-se que 0s jovens precisam ter cuidado ao fazer uso da internet, bem como a
utilizacdo da sua imagem em sites de relacionamentos, que é grande responsavel pela
propagacao de varios crimes digitais, entre eles o de maior frequéncia que € o cyberbullying.

Tendo em vista, estes novos desafios advindos com este contexto de inovacdo que € a
internet o presente artigo tem como objetivo geral propiciar uma reflexdo acerca dos efeitos
do cyberbullying perante a sociedade em que vivemos e estimular aos professores a levar para
sala de aula a discussdo sobre a tematica, orientado seus alunos sobre os perigos da internet.
Como objetivo especifico fez-se um levantamento dos espacos onde o cyberbullying ocorre,
tais como: escolas, sites de relacionamentos e féruns na busca de entender porque acontece o

cyberbullying, e quais as formas de evitar e prevenir sobre tal préatica.



Acredita-se que trabalhos desta natureza séo relevantes, e neste sentido foi preocupado
com a educacdo dos jovens usuarios frente as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que como profissional licenciado em computacdo, senti-me desafiado a
contribuir com a questéo, pois a tarefa social do docente ao atuar no &mbito educacional, deve
promover o0 desenvolvimento sadio de criangas e jovens na sociedade contemporénea e
tecnologica. Dessa forma, este estudo de natureza qualitativa e exploratéria pode vir a
contribuir para subsidiar uma relacdo reflexiva entre os professores e as instituicdes de ensino
acerca dos riscos encontrados na internet, justificando assim, a formacdo académica desse
profissional.

Para isso0, € necessario capacitar e preparar todos os agentes envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, tais como: alunos, pais, professores e demais agentes da escola
promovendo uma educacdo significativa com o uso do computador, respeitando os demais
usuarios do cyberespaco.

Diante dos riscos oriundos da pratica do cyberbullying, alguns casos tém sido trazidos
a publico e considerados crimes digitais e cada vez mais estes vém envolvendo meio infanto-
juvenil, infelizmente ratificando o quanto este tema precisa ser bastante discutido, tanto na
sociedade, quanto nas instituicdes de ensino, devido ao impacto negativo que pode causar no
desenvolvimento educacional e psicoldgico dos jovens.

O presente artigo aborda o tema de forma a justificar a preocupacdo de orientar e
preparar os educadores para 0S perigos inseridos no ambiente virtual, como também,
conscientizar as criancas e adolescentes para uma utilizacdo responsavel da internet, pois o0s
jovens utilizam os sites de relacionamento com mais frequéncia e menos maturidade no que
diz respeito a publicagdes de informag6es de outros usuérios da rede de computadores.

Por fim, foi realizada uma pesquisa de campo para enriquecer o estudo, na Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Sélon de Lucena, no periodo julho de 2012, com 42
estudantes da 9° ano do ensino fundamental e 06 professores da mesma escola. Para isso se
fez uma coleta de dados acerca do tema abordado em busca de responder aos objetivos

propostos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para dar sustentacdo tedrica ao estudo utilizaram-se as producdes de autores
contemporaneos como Levy (1993) especialista no comportamento humano na cibercultura,
sobretudo para criancas e jovens. Peck (2007) que é uma especialista em direito digital

preocupada com a orientacdo e preparo dos educadores frente aos novos riscos oriundos da



internet. Franco (2011) acerca das mudancgas na interacdo entre as pessoas com a utilizagao
das redes sociais. Calhau (2009) em relacdo ao bullying e sua préatica na internet, ou seja,
cyberbullying.

No que se refere aos temas que provocam maleficios na rede, os tratados com maior
énfase neste estudo foram: bullying e cyberbullying e os perigos das redes sociais, assuntos
estes que serdo debatidos e intitulados como um grande risco na formacdo educacional dos
infanto-juvenis.

Cabe inferir que os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario estdo tendo que se
adequarem aos novos parametros ocasionados pela internet, no que diz respeito ao foco do
presente trabalho, delegando competéncias de prevencao, fiscalizagdo e punicdo do bullying e

cyberbullying.

2.1 As tecnologias da informacéao e comunicagdo no cendrio atual da educagéo

A forma que educamos esta, gradativamente, se modificando perante o uso do
computador como fonte de pesquisa e aprendizagem, tornando o ensino mais flexivel e
dindmico. Mas alguns fatores fazem com que a educagdo através das tecnologias de
informac&o n&o atinja todos que deveriam usufruir dessa ferramenta. De acordo com o Livro

Verde, em relacdo a fungdo de educar para esta nova sociedade:

A educacdo é o elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informag&o, no conhecimento e no aprendizado. Parte consideravel do desnivel entre
individuos, organizacg@es, regides e paises deve-se a desigualdade de oportunidades
relativas ao desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar inovagées. Por
outro lado, educar em uma sociedade da informagéo significa muito mais que treinar
as pessoas para o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo: trata-se de
investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuacao efetiva na producdo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas
no conhecimento, operar com fluéncia 0os novos meios e ferramentas em seu
trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e
rotineiros, seja em aplicacGes mais sofisticadas. (TAKAHASHI, 2001, p. 45)

Embasado nessa educacao, é relevante se pensar como preparar a sociedade para essa
nova forma de aprendizagem, visto que, as tecnologias avancam de forma rapida, assim como
as diferentes informacdes contidas nessa tecnologia. E preciso uma adaptacio rapida e
eficiente para melhor uso das TIC.

N&o ha horizonte, nem ponto-limite, um "fim" no término da linha. Ao contrario,
vivemos uma fragmentacdo do tempo, numa série de presentes ininterruptos, que

ndo se sobrepSem uns aos outros, como paginas de um livro, mas existem
simultaneamente, em tempo real, com intensidades maltiplas que variam de acordo



com o momento. Enquanto na era da escrita 0 mote é "construir o futuro”, hoje vale
0 gue ocorre neste preciso momento. (LEVY, 1993, p 17)

Educar torna-se um desafio ainda maior, quando se utiliza o computador, e 0s
conteudos disponiveis, em larga escala, na internet. Isso porque, o educador deve-se preparar
para assumir um papel de mediador do ensino, onde ird organizar tanto os contetdos do

cyberespaco, quanto a metodologia aplicada as através do computador.

Diante disso, as instituicdes de ensino modificam sua forma de preparo e organizacéo
dos agentes da educacédo diante da insercdo da informatica no cotidiano da escola. Visto que,
para que seja alcangado o objetivo de toda instituicdo, que &€ promover um ensino de
qualidade, é preciso ter uma preocupacdo com o0s conteddos utilizados para promover uma

educacdo significativa, e a forma em que esses conteidos sdo acessados.

O verdadeiro papel da escola, em relacdo ao uso da Internet e a inclusdo digital, s6
serd devidamente exercido quando disponibilizar aos alunos os recursos para que
eles melhor exercam sua cidadania plena, e ndo apenas utilizarem a Internet como
meio de comunicacéo, por exemplo, através de redes sociais. Logo, a Informatica
precisa entrar definitivamente na vida escolar, especialmente nas escolas publicas, o
que serd possivel quando os professores forem capazes de utilizar, de forma mais
avancada os computadores e a Internet no ensino de suas proprias matérias.
(WAGNER, 2010, p. 47)

Contudo, a utilizacdo das TIC na educacdo estd consolidada como forma eficaz de
aprendizagem, mudando a forma em que aprendemos diante das maravilhas que o computador
dispde, tais como: hipertextos, videos, animagdes. Essa nova forma de aprendizagem pode-se
definir como conectivismo, descrito por Sergio Amadeu (2010) como uma teoria que descreve
como a aprendizagem acontece na era digital. Portanto, é possivel promover uma

aprendizagem significativa, contanto que a sociedade esteja preparada para tal mudanca.

2.2 Cultura digital: A Internet e seus riscos

A informética estd presente no cotidiano da maioria da populagdo. Segundo dados de
uma pesquisa realizada e transmitida pelo IBOPE Nielsen Online através do site
http://www.ibope.com.br, no Brasil o niumero de usuarios ativos chega a marca de 50,9
milhGes. Esses dados estdo em constante crescimento, tendo nesse no més de maio de 2012
um crescimento de 4%. Isso significa, em linhas gerais, que a sociedade estd modificando seu

comportamento frente as novas tecnologias, passando a vivenciar um mundo virtual repleto de



informacdo e contetdos A&udios-visuais, aproximando as pessoas de todo o mundo,
incentivando uma interacdo entre diferentes culturas.

A internet passa a ser um espaco de interacdo, comunicacdo e estudo, onde
encontramos conteddos dindmicos, interativos e de facil acesso. O problema maior esta na
forma que utilizamos essas informacoes. O fato de o cyberespaco possibilitar o anonimato dos
usuarios pode facilitar alguns crimes virtuais. Tais como: plagio, pirataria, assédio digital,

entre outros.

Como toda novidade, a Internet (para citar apenas um dos meios digitais atuais)
ainda é usada sem limitac&es, o que nos traz uma grande preocupacéo. E certo que
se trata de uma ferramenta que proporciona maravilhas além de auxiliar e
potencializar a disseminagdo do conhecimento, mas devemos estar atentos,
precavidos, orientando os jovens em como se protegerem das ameagas eletronicas
(PECK, 2007, p. 06).

Portanto, a internet pode ser utilizada como instrumento para disseminar o mal, e 0
mais comum e debatido na sociedade é o cyberbullying. Entendida como a prética do bullying
em ambientes virtuais, quando Luiz Carlos F. V. Segundo (2012) diz que o agressor virtual
utiliza de instrumento apto a tornar a pratica uma verdadeira incognita, ou seja, deixa a vitima
em constante estado de tensdo por ndo saber a origem dos ataques e quando tais ataques

aparecerdo novamente.

2.3 O cyberbullying — Sua Natureza e Expressdo

A complexidade das relagdes entre pessoas de diferentes culturas causam, muitas
vezes, conflitos que podem afetar a formacdo educacional das criancas e jovens. Neste
ambiente complexo surge uma violéncia muito debatida e preocupante no ambito educacional,

trata-se do bullying.

Bullying é qualquer tipo de preconceito, seja ele, visual, falado, fisico ou
psicoldgico, que visa o divertimento do agressor e o descrédito dos valores ético-
morais do agredido. E qualquer tipo de apelido, de representacdo de superioridade
ou agressdo, mesmo que ambos, agressor e agredido, considerem estes eventos mera
brincadeira. Pode ocorrer em diversas esferas da sociedade como: nas comunidades,
em escolas, cinemas, universidades, no ambito familiar, em rodas de amigos, nos
esportes, nas boates, nos meios de comunicacdo em massa, como por exemplo,
Orkut e MSN. (PERFEITO, 2012, p. 60)

A escola, atualmente, é o ambiente onde ocorre com mais frequéncia a pratica do

bullying, onde o aluno que sofre a agressdo sente-se desprotegido pelo fato dos educadores



ainda ndo estarem t&o atentos ao problema, favorecendo a sensacéo de impunidade de quem
pratica o bullying.

Com a insercao das tecnologias e informacdo e comunicagdo na educacédo, surge uma
nova modalidade do bullying, praticado agora no mundo virtual. A internet coloca o bullying
para um patamar preocupante, conhecido como cyberbullying tendo como agravante a
possibilidade do anonimato e a sensacdo de impunidade, que impulsiona 0s jovens a praticar
esse crime virtual, j& que seus atos ndo trardo consequéncias para sua vida, mas podendo

causar um mal maior para o agredido.

A internet é um instrumento muito importante para o desenvolvimento da
humanidade, e tal qual o avido, pode ser utilizado tanto para o bem como para o mal.
As agressfes por meio eletrdnico sdo uma evolucdo das antigas pichacfes em muros
de colégios, casas ou até nos banheiros das escolas. Eram feitas na calada da noite e
causavam grande dor para as vitimas, alem da impunidade para os seus praticantes.
Hoje, os “lobos” mudaram 0s métodos, mas ndo as praticas. (CALHAU, 2009, p.
39).

Pode-se observar que o cyberbullying € uma forma diferente de preconceito dentro do
ambiente virtual que pode afetar a educacédo dos jovens. Rodrigo Silva Perfeito (2012) diz que
o cyberbullying produz efeitos psicossocioemocionais que abalam a integridade do agredido
de forma ainda mais cruel quando comparado ao bullying tradicional.

Por todo o exposto, percebe-se que o cyberbullying € um mal que precisa ser
combatido, pois, no ambito educacional ou no convivio familiar, pode afetar o
desenvolvimento dos jovens vitimas dessa pratica. Consequéncias desastrosas sao

incorporadas na formacao do carater das criancas e adolescentes.

2.4 Redes sociais — Canal para disseminacgao do bullying virtual

Em uma sociedade movida pela informacéo, a internet se concretiza como principal
meio de interacdo, devido a velocidade que a informacdo é disseminada entre os grupos de
pessoas conectados a rede de computadores. Uma forma de interacdo bastante utilizada para
facilitar a comunicagdo sdo as redes sociais. Mas 0 sucesso das redes sociais nao significa,

necessariamente, um avanco nas relagdes entre diferentes culturas.

Redes sociais sdo redes de comunicacdo, é ébvio. Mas ainda que o conceito de
informagdo seja bastante eléstico, isso ndo é a mesma coisa que dizer que elas sao
redes de informacgdo. Redes sédo sistemas interativos e a interacdo ndo é apenas uma
transmissdo-recepcdo de dados: se fosse assim ndo haveria como distinguir uma rede
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social (pessoas interagindo) de uma rede de maquinas (computadores conectados,
por exemplo). (FRANCO, 2011, p 03)

Através deste conceito, nota-se que as redes sociais facilitam a comunicacdo e
interacdo entre pessoas, mas essa rede de comunicacdo pode ser usada como canal para a
pratica de crimes virtuais, principalmente o cyberbullying. Com a possibilidade de postar uma
mensagem pela qual todos que estejam ligados a uma rede social possam acessar e divulgar
para outras pessoas, 0s jovens tem em suas maos uma ferramenta poderosa, que tanto pode ser
usada para ingénua discussao, como para a disseminacao de conteddos pessoais que podem
constranger um ou mais individuos.

Dados revelam que no Brasil, 87% dos internautas usam redes sociais segundo
pesquisa divulgada no site do IBOPE Nielson Online (http://www.ibope.com.br). De acordo
com essa pesquisa, em agosto de 2011 o Facebook atingiu 30,9 milhGes de usuérios Unicos,
ou 68,2% dos internautas no trabalho e em domicilios, equiparando-se ao Orkut, 0 maior site
social no Brasil, até entdo, que registrou alcance de 64%, ou 29 milhdes de usuarios. O
Twitter também manteve tendéncia de crescimento no Brasil e em agosto marcou 14,2
milh&es de usuérios unicos, ou 31,3%.

Esse aumento na utilizacdo das redes sociais trds consigo uma preocupagdo no que diz
respeito ao uso ético desse espaco. Visto que, pode-se fazer uso dessa rede para disseminagdo
de informacBes que podem agredir ou difamar uma pessoa que também faz uso dessa rede,
consolidando assim, as redes sociais como principal motivo para 0 aumento da pratica do

cyberbullying.

2.5 Cyberbullying — Um novo desafio frente as novas tecnologias

O conceito de que a internet é um territério livre e andbnimo ndo convence autoridades
juridicas. Os internautas que ndo acreditam em punicdo para cyberbullying precisam rever
conceitos. Depois de encontrarem o mundo virtual, desvios de conduta on-line passaram a ser
tratados efetivamente como crime e as puni¢Ges, como multas, trabalhos comunitarios e
mesmo prisdo, alcancam também o0s criminosos que tentam se esconder atras dos
computadores.

Essa preocupacdo no combate dessa pratica deve-se ao aumento nos casos de
cyberbullying ocorridos entres criancas e jovens, muitas vezes causando danos psicologicos
nas vitimas, impulsionado-as cometer suicidio. Ha dois casos, que tiveram uma grande

repercussao na midia, que exemplificam esse mal. Duas jovens vitimas de agressfes e
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intimidacOes na internet que causaram transtornos emocionais e psicoldgicos levando-as ao
suicidio.

Megan Taylor Meier foi uma adolescente dos Estados Unidos da cidade de Dardenne
Prairie, Missouri, que cometeu suicidio por enforcamento aos 13 anos. Seu suicidio foi
atribuido ao cyberbullying ocorrido na rede social MySpace. O perpetrador, supostamente um
adolescente de 16 anos chamado "Josh Evans", era na verdade Lori Drew, mde de uma ex-
amiga de Megan Meier, que depois admitiu ter criado a conta no MySpace com sua filha e sua
funcionéria Ashley Grills, na época com 18 anos. Varias pessoas contribuiram atuando na

conta falsa, incluindo a propria Lori Drew.

Figura 1 — Os pais de Megan, Tina e Ron Meier, mostram a foto da filha

Outro caso de cyberbullying de bastante repercussdo no mundo foi da adolescente
Phoebe Prince, de 15 anos. Prince havia chegado a pouco tempo da Irlanda e se instalou em
South Hadley, nos Estados Unidos, onde foi objeto de bullying por parte de colegas de ambos
0S sexos, pratica frequente entre os jovens. A menina foi vitima de assédio verbal, ameaca de
agressdo fisica e mensagens hostis através da rede social Facebook. Prince foi encontrada
enforcada em um armério em casa por sua irmd@ mais nova. Nove adolescentes foram

indiciados pela Justica do estado americano de Massachussetts.
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Figura 2 — Foto de Phoebe Prince, vitima do cyberbullying

No Brasil, algumas medidas foram criadas e reformuladas com o intuito de coibir os
crimes de bullying da rede. Instituida em 2005 com a missdo de promover e proteger 0s
direitos humanos na internet, a Safernet trabalha em conjunto com a Policia Federal e o
Ministério Publico Federal. As trés entidades sdo responsaveis pela Central Nacional de

Dendncias de Crimes Cibernéticos (www.denunciar.org.br), em cooperagdo com o Ligue 100,

da Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH). O proprio site da Safernet

(www.safernet.org.br) abriga esse canal de dendncias anénimas, pelo qual recebe relatos

apenas sobre violagbes cometidas em sites, blogs, redes de relacionamento e demais
conteudos online.

Do ponto de vista legislativo ainda ha pouca referéncia, embora crescente. No ambito
federal, 10 projetos estdo sendo analisados na Camara dos Deputados. O principal projeto é o
PL 1785/2011. Descrito abaixo:

Situacdo: Pronta para Pauta na Comissao de Educacéo e Cultura (CEC)

Origem: PLS 228/2010

Autor: Senado Federal - Gim Argello - PTB/RS

Apresentacdo: 06/07/2011

Ementa: Acrescenta inciso 1X ao art. 12 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), para incluir entre as incumbéncias dos
estabelecimentos de ensino a promocao de ambiente escolar seguro e a adogdo de estratégias

de prevencédo e combate ao bullying.


http://www.denunciar.org.br/
http://www.safernet.org.br/
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No Senado Federal, foi aprovado e encaminhado a Camara dos Deputados, estando em

apreciacdo o projeto PLS 228/2010. Descrito abaixo:

Autor: SENADOR - Gim Argello

Ementa: Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases
da educacédo nacional), para incluir entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino a
promocdo de ambiente escolar seguro e a adogdo de estratégias de prevencdo e combate ao
bullying.

Explicacdo da ementa: Acrescenta inciso I1X ao art. 12 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), para incluir a
incumbéncia de os estabelecimentos de ensino promoverem ambiente escolar seguro,
adotando estratégias de prevencdo e combate a praticas de intimidacao e agressdo recorrentes
entre os integrantes da comunidade escolar, conhecidas como "bullying".

Assunto: Social - Educacéo

Data de apresentacdo: 31/08/2010

Situacéo atual: Local: 06/07/2011 - SECRETARIA DE EXPEDIENTE

Situag&o: 06/07/2011 - REMETIDA A CAMARA DOS DEPUTADOS

Origem no Legislativo: CD PL. 01785/2011

Indexacdo da matéria: PROJETO DE LEI, SENADO, ALTERA(;AO, LElI DE
DIRETRIZES E BASES DA EDUCA(;AO NACIONAL, INCLUSAO, ESCOLHA, LOCAL,
ADOCAO, PREVENCAO, COMBATE, INTIMIDACAO, AGRESSAO, VITIMA,
DENOMINACAO, BULLYING.

Ter conhecimento das leis que tramitam no legislativo visando o combate do bullying
e cyberbullying, bem como os érgdos publicos que servem para prevencao e dendncia de tal
pratica, € importante para uma conscientizacdo das criancas e adolescentes dos seus direitos e

deveres quando se trata de crimes na internet.

3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Com o intuito de aprofundar o estudo realizado, fez-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa exploratdria no més de julho de 2012. Aplicou-se um questionario aos alunos do 9°
ano do ensino fundamental de uma escola publica, localizada da Rua Prefeito Ernani

Lauritzen, SN, no Centro da cidade de Campina Grande.
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No que se refere a pesquisa qualitativa, entende-se por:

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos — estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccdo; histdria de
vida; entrevista; artefatos; textos e producBes culturais; textos observacionais,
historicos, interativos e visuais — que descrevem momentos e significados rotineiros
e problematicos na vida dos individuos. (DENZIN e LINCOLN, 2006, p. 17)

O publico alvo da pesquisa foram 42 alunos do ensino fundamental, que estudam em
uma mesma sala de aula, na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Solon de
Lucena. A faixa etaria esta entre 14 e 17 anos de idade. Para uma visdo geral sobre o tema
abordado, 06 professores da mesma turma de alunos também participaram da pesquisa.

O instrumento aplicado foi um questionario com 12 questdes objetivas para os alunos
e 8 questdes objetivas para os professores. As questdes tiveram intuito de identificar o perfil
dos alunos e professores e averiguar a frequéncia de utilizagdo da internet, quais as suas redes
sociais mais acessadas, qual o nivel de conhecimento sobre a pratica do bullying na internet,
qual o nivel de conhecimento sobre leis de combate e 6rgdos de denuncia contra crimes

eletrénicos, se em sua casa ou no colégio o cyberbullying serviram de topico de discusséo.

4 DADOS E ANALISE DA PESQUISA

O publico alvo atingido pelo questionario no 9° ano do ensino fundamental foi o
seguinte: 31% masculino e 69% feminino; a faixa etaria dessa série concentrou-se na idade
entre 14 e 17 anos e todos tém acesso a internet; 71% dos discentes afirmaram possuir
computador com internet em casa; 78% disseram acessar a internet diariamente; dentre as
redes sociais mais acessadas, o Facebook foi a mais utilizada, sendo usada por 46% dos
internautas; 21% dos alunos ratificaram ja terem sido vitimas de algum tipo de assédio,
agressdo, preconceito ou intimidacao pela internet; 14% asseguram ter sido vitima de algum
tipo de bullying na internet; 43% garantiram que conhecem alguém que ja praticou
cyberbullying; 17% certificaram ciéncia sobre algum érgdo de denuncia contra a préatica do
bullying virtual; 90% afirmaram que o cyberbullying foi tépico de discussdo dentro da sala de
aula promovido por algum professor; 43% alegam que a escola nunca lhe deu uma orientacédo
sobre 0 uso ético da internet; 83% confirmaram que seus pais ou responsaveis ja lhe deram
instrugdo de como utilizar e se precaver na internet.

Podemos observar melhor alguns dados citados nas figuras abaixo:
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Vitima de Cyberbullying

mSim
mNao
Figura 4 — Porcentagem dos alunos vitimas de cyberbullying
Conhece alguém que praticou
mSim
HNao

Figura 5 — Porcentagem dos alunos que conhece alguém que ja praticou

Percebe-se que mesmo se tratando de uma escola publica, onde geralmente, os alunos
dispde de poucos recursos financeiros, mais da metade tém computador conectado a rede em
casa. Durante a pesquisa, todos os alunos demostraram saber o significado do cyberbullying e
quase metade conhece, pelo menos, uma pessoa que ja praticou. Por outro lado, 14%
assumem ter sido vitima do bullying virtual.

Mesmo tendo ciéncia dos males dessa pratica, apenas 17% dos alunos conhecem
algum 6rgéo de dendncia, o que é preocupante, tendo em vista, a falta de informacéo acerca
da prevencao de tal pratica. A figura abaixo aponta esses dados:
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Conhece algum érgao de dentincia

WSim

ENao

Figura 6 — Porcentagem dos alunos que conhecem algum 6rgéo de dendncia

Todos os alunos utilizam sites de relacionamento pelo menos uma vez por dia. Apesar
do Orkut ter sido o site de relaciomento mais usado durante o bom periodo no Brasil, o
Facebook assume esse a lideranga no nimero de usuérios conectados. Dados do questionario
aplicado confirmam que o Facebook é o site de relacionamento mais usado, chegando a

patamares de mais de 45% dos juvenis. Pode-se observar na figura abaixo:

Utilizagao de Redes sociais

1%

W Orkut

B Facebook
H Twitter
W My Space
W Qutros

® Nenhuma

Figura 3 — Porcentagem dos alunos que acessam redes sociais
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No que se refere a orientacdo dos educadores, pode-se visualizar com mais clareza nas

figuras abaixo:

Orientacaosobre o tema na escola

mSim

ENao

Figura 7 — Porcentagem dos alunos que receberam orienta¢do na escola

Tema discutido em casa

HSim

HNao

Figura 8 — Porcentagem dos alunos que receberam orientacdo em casa

Percebe-se que, na visdo dos alunos, os educadores em sua maioria, estdo
frequentemente orientando acerca da pratica do bullying. Segundo a direcdo da escola onde
foi coletado os dados da pesquisa, devido ao recente caso de cyberbullying envolvendo uma
aluna da escola, foi intensificado a orientacdo e a promocgdo de seminérios que discutem o
tema, com o intuito de prevenir novos casos. Um exemplo que deve ser seguido por todas as
intituicBes, devido a gravidade do problema. Apesar desse esforco, a quatidade de alunos que
discutiram sobre o tema na escola ndo chega a 60%, tendo uma maior orientagdo dos pais,
atingindo 83% dos alunos.
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Visando obter uma outra Gtica acerca do tema discutido nesse artigo, fez-se um
levantamento também com os professores destes alunos, aplicanco um outro questionario.
Dos respondentes, tivemos 06 professores presentes no momento da aplicacdo do
questionario, responsaveis por ministrar as matérias de Inglés, Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, Historia, Geografia, respectivamente: Apenas o professor de
matematica ndo dispde de computador com internet em casa; quando perguntado se conhece
algum aluno que ja praticou bullying na rede apenas os professores de inglés e matematica
confesdo ndo conhecer; nenhum dos professores conhecem um drgao que possa denunciar a
pratica do cyberbullying; todos confirmam ja ter discutido sobre o tema na sala de aula; com
excessdao do professor de matematica, todos os professores alegam que a escola nunca
promoveu alguma campanha de concientizacdo do uso ético da internet.

Os resultados da pesquisa demostram um quadro preocupante no que refere ao uso da
internet para pratica de bullying. Onde pode-se observar que a maioria dos alunos que
admitiram sofrer bullying virtual ndo conhece os 6rgdos de dendcia, realidade esposta no texto

de Patricia Peck (2007), onde a autora chama a atencéo para essa falta de informacéo.

5 CONCLUSAO

Em tempos onde a informacdo é transmitida velozmente na rede de computadores, as
instituicdes de ensino modificam sua forma de educar perante a insercdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo como fonte de pesquisa e aprendizagem, tem-se uma preocupacao
com os contetidos acessados, as formas que essas informacdes sdo acessadas e difundidas na
rede. Trata-se de uma conscientizagdo com o intuito de preservar a educacao significativa do
aluno, visando o aproveitamento das tecnologias na melhoria da educacéo.

Com a utilizacdo constante da internet, os jovens dispdem de um mundo virtual
repleto de informagGes, mas para que essas informacdes se transformem em conhecimento, é
preciso uma orientacdo dos educadores. Com isso, prevenir € um caminho para que 0s jovens
busquem e divulguem informac6es significativas e que ndo aquelas que prejudiquem alguém
na rede.

Com base nos dados expostos nesse trabalho, nota-se que os crimes virtuais podem
afetar o desenvolvimento educacional dos jovens, a construcédo de suas posturas e sua funcéo
cidaddo, principalmente o cyberbullying. As vitimas dessa préatica sofrem danos emocionais e
psicoldgicos que afetam o processo de desenvolvimento e aprendizagem, podendo levar, em

casos extremos, a danos fisicos.
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A vitima do cyberbullying deve procurar agir o mais rapido possivel, preservando as
provas das agressdes, isso porque a qualquer momento o agressor pode apagar 0s
rastros das agressoes. E sempre bom destacar que se o agressor ja optou pelo meio
virtual é porque pretende preservar sua identidade e controlar a existéncia dos
rastros, logo, imprescindivel colher todo o material o mais rapido possivel.
(SEGUNDO, 2012)

Diante do exposto, fica claro o risco inerente do cyberbullying, por isso é primordial
que os jovens devem ter cuidado ao utilizar as maravilhas disponiveis na internet. Tais como:
atencdo ao publicar dados pessoais, evitando contato com perfis de pessoas que nao conhece;
ndo revidar agressdes que possam sofrer na rede, ignore e denuncie a um 6rgédo responsavel;
caso as agressdes continuem, entre em contato com o suporte do site; Nao participe nem
incentive a pratica do bullying virtual; caso for vitima de cyberbullying guarde as informacdes
gque provam a agressao e apresente ao 6rgdo de defesa.

E de fundamental importancia a mobilizagio dos educadores e da familia no combate
dessa prética. Intensificando a fiscalizacdo dos conteldos acessados pelas criangas e
adolescentes, e orientando quanto ao uso responsavel das redes sociais, blogs, féruns e
qualquer outro meio de interacdo no ambiente virtual. Procurando utilizar internet, rica em
informacdo, para a promocdo de uma educacédo significativa, como também resguardar 0s

educandos dos maleficios inseridos no ciberespaco.
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ABSTRACT

This article draws attention to the practice of cyberbullying and in this sense, is intended to
signal important issues that can help children and adolescents to protect themselves from this
harmful conduct that occurs in the virtual world. As the qualitative study exploratory, occurred
in July 2012, based with the aid of a questionnaire administered to students in 9th grade in
elementary school at a public school, as well as their teachers, in order to collect data to ratify
virtual bullying according to the experience of students in cyberspace, emphasizing their
perceptions about it, their fears, their precautions, their understanding of their rights and duties
against this practice, among other parameters. It was evident the spread of social networking
sites, leading the number of accesses by the Internet. There have been examples: Facebook,
Twitter, etc. Cannot be overlooked that these environments shape optimal means of
socialization, they also serve to aid in the construction of learning. However, far-will need some
essential observations in time to visit these places, in order to avoid embarrassment and damage
to come, explanation consistent with the view of some authors such as Levy (1999), Maldonado
(2009), Peck (2007), Franco (2011), Rock (2009), among others. It is worth mentioning that this
production talks about the dangers of cyberbullying, the highest incidence against the young,
moreover, some laws that envision combat it.

KEYWORDS: Cyberbullying. Social network. Education.
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