Universidadep

ESTADUAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO DE ESPECIALIZACAO FUNDAMENTOS DA
EDUCACAO
PRATICAS PEDAGOGICAS INTERDICIPLINARES

IOLANDA CURINGA CABRAL

RELACAO INTERPESSOAL: um desafio no espacgo

escolar

ITAPORANGA - PB
2014



IOLANDA CURINGA CABRAL

RELACAO INTERPESSOAL: um desafio no espaco

escolar

Monografia apresentada ao Curso de
Especializacdo em Fundamentos da Educagéo:
Praticas  Pedagodgicas Interdisciplinares da
Universidade Estadual de Paraiba, em convénio
com Escola de Servico Publico do Estado da
Paraiba, em cumprimento a exigéncia para

obtencao do grau de Especialista.

Orientador: Prof. Dr. Alex da Silva

ITAPORANGA - PB
2014



E expressamente proibida a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducdo total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducio figure a identificacio do autor, titulo, instituicio e ano da dissertacéo.

C117r  Cabral, lolanda Curinga
Relacio Interpessoal: um desafio no espaco escolar

[manuscrito] : / lolanda Curinga Cabral. - 2014.
30 p.

Digitado.

Monografia (Especializacio em Fundamentos da Educacio:
praticas pedagdgicas interdisciplinares) - Universidade Estadual da
Paraiba, Pro-Reitoria de Ensino Médio, Técnico e Educacio a
Distdncia, 2014.

"Orientac8o: Prof. Dr. Alex da Silva, Departamento de
Especializagio em Fundamentos da Educacéo: Praticas
pedagogicas Interdisciplinares”.

1. Educacdo. 2. Convivéncia 3. Relacéo Interpasseal. I
Titulo.

21.ed. CDD 370




B e R YT ST T T YN L O T

ICLANDA CURINGA CABRAL

RELACAO INTERPESSOAL: um desafio no espaco escolar

Monografia apresentada a0 Curso de
Especializagdo em Fundamentos da Educagéo:
Praticas  Pedagégicas  Interdisciplinares  da
Universidade Estadual de Paraiba, em convénio
com Escola de Servico Publico do Estado da
Paraiba, em cumprimento & exigéncia para
obtenc¢éo do grau de Especialista.

Aprovada em glzé ] Ocj / %/7

Banca Examinadora

(o Tenelse Coplugir
Prof. Ms. Adalberto T. Rodrigues Q
UEPB

CET A

_\S %ofa. Dr? Regiménia M. Braga de darvatho

UEPB

g e ST



DEDICATORIA

A Deus que esteve presente em todos os momentos desta caminhada.

Aos meninos e meninas da Escola Estadual de Ensino Fundamental Dr.

Manoel Diniz motivo principal da minha caminhada para realizacao desse estudo.



AGRADECIMENTOS

A Deus em especial por ter me ajudado chegar até aqui.

Aos meus filhos pelo apoio e compreensao.

Aos colegas que souberam contribuir dando-me a forca necessaria para

superar as dificuldades.

Ao nosso orientador pela competéncia, compromisso e paciéncia com que

nos orientou, contribuindo para que alcan¢cassemos 0s N0ssos objetivos.



RESUMO

Considerando a minha atuacdo na educagcdo com varios anos de caminhada no
magistério, hoje exercendo a gestdo de uma escola senti a necessidade de fazer um
estudo sistematizado sobre as Relacfes Interpessoais na Escola para isso foi
tomada como referéncia uma escola publica da cidade de Itaporanga — PB e nessa
instituicdo pude fazer observacdes, entrevistas com professores e alunos embasado
em autores que trata do tema. O estudo possibilitou a compreensao da importancia
e da necessidade de um trabalho integrado na escola onde as relacbes humanas
sejam valorizadas. As relagbes humanas perseguem o estabelecimento de relacdes
sociais dai por que foi dado um enfoque sobre a importancia dos educadores no
processo de valorizacdo do individuo porque um educador fortalecido e prestigiado
em funcdo de uma nova educacdo desempenhard competentemente seu objetivo
como mediador consciente, buscard integracdo entre a escolae a vida. A
convivéncia nédo é tarefa facil, entretanto cotidianamente temos que viver em relagéo
com outras pessoas. Essa convivéncia se faz mais forte na escola tendo em vista
gue as relacdes interpessoais acontecem dentro dos grupos refletindo sobre eles e
sendo por eles influenciados.

PALAVRAS-CHAVE: Escola. Convivéncia. Educacao.Integracédo. Aluno.Professor.



ABSTRACT

Considering my performance in education with several years of walking in teaching
today exercising the management of a school felt the need to make a systematic
study of the Interpersonal Relations in School for this was taken as reference a public
school in Itaporanga - PB and this institution could make observations, interviews
with teachers and students grounded in authors dealing with the theme. The study
allowed us to understand the importance and necessity of an integrated school
where human relations are valued work. Human relations pursue the establishment
of social relations which is why it was given a focus on the importance of educators in
the recovery process of the individual as a prestigious and strengthened according to
a new education educator competently perform your goal as a conscious agent, seek
integration between school and life. Living together is no easy task, however every
day we have to live in relationship with others. This coexistence becomes stronger in
school given that interpersonal relationships happen within groups reflecting on them
and being influenced by them.

KEYWORDS: School. Coexistence.Education.Integration.Student. Teacher.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de que a educacéo trabalhe a formacao ética dos alunos esta
cada vez mais evidente. A escola deve assumir-se como um espaco de vivencia e
de discussédo dos referenciais éticos, ndo uma instancia normativa e normatizadora,
mas um local social privilegiado de construcdo dos significados éticos necessarios e
constitutivo de toda e qualquer acdo da cidadania, promovendo discursdes sobre a
dignidade do ser humano, igualdade de direitos, recusa categérica de formas de
discriminagé&o, importancia da solidariedade e observancia das leis.

Historicamente falando, a educacdo vem sendo um dos assuntos mais
discutidos e evidenciados em todo pais, tanto pelos meios de comunicacdo de
massa como pelas novas leis, como € o exemplo da Lei 9. 394/96 de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e outros documentos como o0s Parametros
Curriculares Nacionais que trazem propostas de trabalhos necessarias ao exercicio
da cidadania.

O estudo Relacaolnterpessoal: um desafio no espaco escolar foi criado a
partir da necessidadede oferecer ao aluno e construir junto com ele, um ambiente de
respeito pela aceitacdo; de interesse pelo apoio a sua expresséo; de valorizacao
pela incorporacdo das contribuicdes que venha trazer.

O propdsito sem duvida é procurar alternativas para que o aluno aprenda a
posicionar-se deforma que compreenda a relatividade de opinides, preferencias,
gostos, escolhas, e aprender o respeito ao outro.

Reconhecer que situacdes de preconceitos e desrespeitos acontecem nas
relacdes interpessoais cotidianas e que ndo s6 os adolescentes que passam por
isso é muito importante para pensar em forma de intervengdo nessas situacdes. As
atitudes contraditorias sdo comuns nas relagcdes. Assumir que elas existem provoca
a busca de respostas, a conhecer melhor aguele com quem convive.

Essa busca encaminha o nosso olhar para os porqués dos conflitos na escola
e 0 presente estudo pode possibilitar aproximacao e superacao deles. Explicitadas e
negociadas as possiveis solugdes, poderemos ter a possibilidade de pensar
emcomo reparar situagbes a partir do reconhecimento de que pode existir
anecessidade de desculpar diante das atitudes tomadas se esta desrespeita os

outros.
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A convivéncia ndo € tarefa facil, entretanto cotidianamente temos que viver
em relacdo com outras pessoas. Na escola essa convivéncia se acentua muito mais,
pois todas as relacbes interpessoais acontecem dentro dos grupos, refletindo
sobreeles, ao mesmo tempo em que sao por eles influenciados. Logo, as diferencas
vem atona, surgem conflitos, atritos, ocorrem mudancas.

Lidar com as diferencas e com as mudancas ndo é uma tarefa facil. O ser
humano tende a rejeitar o novo, o diferente, geralmente o desconhecido desperta
medo e ansiedade.

Contudo, € imperativo que aprendamos a lidar com os conflitos e a trabalhar
coletivamente. E preciso que descubramos, que inventemos maneiras de aproveitar
construtivamente as diferencas.

Considerando a relacao interpessoal como um desafio no espaco escolar
tanto na dimensdo da sala de aula, envolvendo professor e aluno, quanto entre
professores no grupo de trabalho ou entre professores e gestores ou entre escola e
familia decidimos torna-lo o tema do nosso estudo.

A pesquisa foi desenvolvida numa escola do ensino fundamental da rede
estadual de ensino onde a pesquisadora atua como gestora sendo assim possibilitou
a realizacdode diagnéstico mais realista para dimensionar adequadamente as
dificuldades que se apresentavam e consequentemente trouxe subsidios para a
superacao das mesmas, quer dizer encontrar alternativas para possiveis solucées.

O estudo foi um grande desafio durante todas as etapas, pois, tratava-se de
fortalecer os grupos para que o0s lagos entre as pessoas fossem criados ou
intensificados, para que houvesse realmente um aprofundamento do conhecimento
de uns sobre os outros e de cada um sobre si mesmo como parte de um grupo
maior.

Lembramos que os objetivos propostos vém sendo observados como, por
exemplo, atitudes de respeito pelas diferencas entre as pessoas que foi o
objetivogeral da pesquisa por ser condicdo necessaria ao relacionamento
interpessoal e a convivéncia no espacgo escolar.

O estudo embasado nos teoricos que tratam da tematica possibilita a
conquista dos objetivos mais especificos tais como: buscar interagdes afetivas entre
alunos, professores e funcionarios; estimular o didlogo como forma de esclarecer
conflitos e tomar decisdes coletivas e construir de forma democréatica normas de

convivéncia saudavel na escola.



11

Para isso na primeira se¢do fizemos as consideracdes gerais sobre o
relacionamento interpessoal.

Na segunda secdo discutimos a sala de aula enquanto espaco vital onde o
professor confronta pedagogicamente o conhecimento teérico com a pratica.

A terceira se¢do destina-se aos procedimentos metodolégicos e a analise dos
dados.

No topico metodoldgico, discutimos as principais abordagem e nossa opc¢ao
pela pesquisa qualitativa de cunho biografico e de campo. Descrevemos, ainda,
NOSS0S objetivos, 0s instrumentos de pesquisa, a escola e o sujeito pesquisado. No
segundo topico apresentamos a analise dos dados.

Por fim, nas consideracbes finais, retomamos o foco da pesquisa e
apontamos a importancia e o significado das relacdes interpessoais no contexto

escolar.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Relacionamento Interpessoal

Todo contexto social pressupfe uma unido reflexiva, no relacionamento
interpessoal, ou seja, é preciso que o individuo se aproxime em qualquer ambito da
sociedade, mas para isso € indispensavel a proximidade das ideias, dos objetivos
edos preceitos comunicativos, essenciais no desenvolvimento progressivo dessa
sociedade, que pode ser constatado o intercambio entre pessoas, professores e
alunos, provocando uma verdadeira acdo conjunta, que surta os efeitos colaterais da
aproximacgdo dos sentimentos e das reflexdes psicologicas.

Portanto, o processo pode parecer complicado, quando se trata
dassociedades emergentes, de forma crucial e complexa. Os costumes, as
normassociais, se complicam diante da dinamica social, que como sempre €
irreversivel e explosiva, mesmo por que cada individuo apresenta reacdes diversas,
mediante suas formacdes psicoldgicas que diante de determinadas circunstancias,
venham sofrer as transformacdes sociais.Sobre isso Vasconcellos (2004, p.100) diz

que:

A teoria em si (...) ndo transforma o mundo. Pode contribuir para sua
transformacgdo, mas para isso tem que sair de si mesmo, e em primeiro
lugar, tem que ser assimilada pelos que v&o ocasionar com seus atos reais,
efetivos, tal transformacdo. Entre a teoria e a atividade pratica
transformadora se insere num trabalho de educacdo das consciéncias, de
organizagdo dos meios materiais e planos concretes de agéo.

Perante essa colocacdo de Vasconcellos ele diz que para existir um bom
relacionamento entre professor — aluno na sala de aula seria necessario que cada
professor procurasse nao so6 trabalhar os contetdos e sim procurar conhecer melhor
todos os seus alunos, visando algumas dinamicas que envolvam todos os
componentes, mostrando a importancia de participacdo de cada um ao desenvolver
as atividadesemsala de aula.

Mas para isso acontecer € preciso que o professor ndo use apenas a teoria.
Segundo Vasconcellos (2009, p. 100), "A educacéo, ndo transforma de modo direto

e imediato e sim de modo indireto, isto €, agindo sobre 0s sujeitos na pratica”.
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Para existir um bom relacionamento no processo educacional é preciso que o
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educador use todos os argumentos usando a pratica, a acdo diante das realidades
vivenciadas por cada ser humano na sociedade em que vive.

Pode-se dizer que todo relacionamento humano seja de ordem trabalhista,
pessoal e cultural, exige certos padrbes de limites adjacentes, exibindo as reflexdes
mais plausiveis no momento, que podem ser a favor ou contra a
interdisciplinaridade, num desfecho da perspectiva do sujeito, em busca da
dindmica, das reacOes praticas e cognitivas, da inclusdo de novos caminhos na
dimens&o da légica comportamental. E importante comentar que todo intercambio,
exige-se uma Visao critica desse contexto e da aproximagéo do ser humano.

E sempre louvavel analisar as paradigmaticas do ser humano, no
incontornavel jogo humano; chamando de "luz do saber", termo provocativo
paraalgumas circunstancias devido a reacbes imprevistas do ser humano.
Odesenvolvimento das relagdes interpessoais qualifica as visbes do coexistir,
ondevarios sentimentos de angustia, de ansiedade, até desespero, além de
desagradavel, prejudica o bom entrosamento humano, principalmente nos
momentos de dificuldades, onde mais se necessita de um bom interlocutor
ideolégico, para realizar as energias psiquicas do "eu" interior e também exterior de
cada individuo, sempre se preocupando em ndo deixar cair no processo
contraditorio das relagBes adversas que segundo a concepcao de Del Frete(2001,p.
31),

as pessoas socialmente competentes tendem a apresentar relagfes
pessoais e profissionais mais produtivas, satisfatérias e duradouras, além
de saude fisica e mental e bom funcionamento psicolégico. Os déficits em
habilidades sociais estdo geralmente associados a dificuldades e conflitos
na relagdo com outras pessoas.

O termo habilidade social se diferencia tanto ao termo desempenho social
como de competéncia social. O desempenho social refere-se a emissdo de um
comportamento ou sequéncia de comportamentos em uma situagcéo social qualquer.
Quanto as habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar de maneira adequada
com as demandas das situacdes interpessoais. A competéncia social tem sentido
avaliativo que remete aos efeitos do desempenho social nas situagdes vividas pelo
individuo. Muitas vezes, uma pessoa possui habilidades, mas ndo as utiliza no

desempenho por diversas razdes, entre as quais a ansiedade, crencas equivocadas
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e dificuldades de leitura dos sinais do ambiente. Na dindmica das interacdes, as
habilidades sociais fazem parte dos componentes de um desempenho social
competente.

A competéncia qualifica, portanto, a proficiéncia de um desempenho e se
refere & capacidade do individuo de organizar pensamentos, sentimentos e acbéesem
fundacdo de seus objetivos e valores articulando-os as demandas imediatas
emediadas do ambiente.

As vezes, as sociedades mais reflexivas se metem no jogo do interesse, na
flexibilidade e relatividade das medidas burocraticas que podem constituir o espaco
adequado para determinar estratégias. A escola organizada sempre exige um bom
relacionamento interpessoal entre professores, alunos, funcionarios e gestores,
maspara que iSso aconteca nha pratica, é importante que todos o0s agentes,
secomprometam num jogo de unido cognitiva, num rigido padréo de organizacgdao,
mesmo sabendo que esse é um processo dificil porque existe o lado do egoismo e
do individualismo.

A Educacao é uma pratica eminentemente social que amplia a insercdo do
individuo no mundo dos processos e dos produtos culturais da civilizacdo. A escola
€ um espaco privilegiado, onde se d4 um conjunto de interacBes sociais que se
pretendem educativos. Logo, a qualidade das interacdes sociais presentes na
educacdo escolar constitui um componente importante na concepcdo de seus
objetivos e no aperfeicoamento do processo educacional.Segundo Vasconcellos
(2009, p. 56)

O ato do conhecimento, a par de ser um ato psicolégico, é primordialmente,
um ato histdrico e social. A atividade cognoscitiva € uma atividade de

sujeitos concretos socialmente constituidos na e pela atividade prética, e
ndo uma pura atividade espiritual.

Considerando as palavras de Vasconcellos, um dos primeiros passos do
professor seria conhecer a realidade e as dificuldades enfrentadas pela Instituicao
escolar em relacdo a tantos alunos, a escola e a prépria comunidade em que vivem
e também saber se o ambiente oferece ou ndo condi¢cbes adequadas onde os

alunos possam desenvolver suas atividades.
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2.2 Relacédo Professor - Aluno Na Sala de Aula

A sala de aula, podemos trata-la como um espaco vital, na qual alunos e
professores se encontram para juntos enfrentar a questédo do saber escolar.

O confronto que existe, realmente,é pela propria natureza do trabalho
deensinar e entre esses sujeitos do processo, alunos e professores juntos e oseu
objeto, o saber a ser conquistado.

E preciso afirmar, a esta altura, que a educacdo escolar ndo trata apenas
detransmissdo de conhecimento. Se assim fosse as metodologias de
ensinopoderiam resolver a questdo didatica através do critério das areas do
conhecimento.

Neste caso bastaria ao professor dominar o contetdo da area da matematica,
por exemplo, para ensinar matematica e assim por diante.Entretanto, h4 um campo
especifico para a didatica na questdo do método, campo esse decorrente do fato de
ser a educacao escolar uma acao pela qual estudantes e professores juntosbuscam
a conquista do conhecimento.

A sala de aula é o espaco da confirmagdo, onde as competéncias e
habilidades sdo testadas, onde a realidade é complexa; pluralista e desafiadora.

E mais: A sala de aula € um espaco de um pensar e um livre pensar sem
medo, sem a preocupacao de censura, da constru¢do do conhecimento, da inovagao
pedagdgica, dacriatividade, do estudo, da observacado, da reflexdo, da informacéo,
da interacao, da tolerancia, do respeito e da reveréncia.

A sala de aula desafia a capacidade didatico-pedagdgica do professor, e o
saber teorico, suas conviccdes pessoais, sua postura, sua tolerancia, o equilibrio de
suas emocdes, sua ética, sua capacidadede administrar conflitos, de exercitar
ademocracia, de gerenciar coerentemente as informacdes necessarias a construcao
do conhecimento.

E na sala de aula que ocorre o momento crucial da educacdo escolar o
encontro de duas vidas ambas buscando crescer e alcancar a plenitude, a
comunh&o aluno-professor.

Wachowich (1991) considera que muitas vezes se tem a imagem da sala de
aula como um espaco dividido em metades antagbnicas, uma ocupada pelo

professor que sabe e outra pelos alunos que ndo sabem.
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A hierarquizagdo se verifica também na sala de aula quando alunos séo

separados em “melhores” e “piores” da sala o que prejudica tanto uns quanto outros.
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Os que conseguem ser “bem sucedidos”, obter boas notas, podem se sentirem
estimulados a continuar buscando quase sempre alcancar maiores e mais amplos
conhecimentos, na medida em que sao considerados “melhores” da sala. Para os
outros, obter notas baixas e muitas vezes serem considerados “fracassados”
também constitui um desestimulo a continuidade dos estudos, j& que desenvolve um
autoconceito negativo e podem passar a sentirem-se incapazes de aprender.

A competicdo € quase sempre prejudicial. Muito mais prejudicial quando
considerado um fim em si mesma, visando a selecionar os melhores.

Esta € uma postura vigente nas escolas e encarada dessa forma, pode-se
perceber, no comportamento dos alunos, indisciplina e violéncia.

Claro que esta indisciplina e violéncia ndo podem ser explicadas somente
pela relacdo professor — alunos em sala de aula, mas por motivos mais amplos que
se encontram no ambito do movimento historico. Desse movimento historico fazem
parte a questdo socioecondmica, a fragmentacao familiar, a influéncia dos meios de
comunicacado social, a politica educacional, as condicbes de trabalho do professor,
as mudancas de paradigmas porque passa a sociedade.

O fato € que ja ndo se pode manter essa postura de ensino, de alguém que
sabe para quem néo sabe.

Na relagéo professor - aluno - conhecimento, as vias de acesso passam
poroutros caminhos da racionalidade. Elas contemplam também o afetivo e intuitivo

sobre isso se referem as Diretrizes Curriculares Nacionais n°® 02/98 dizendo que

As escolas deverdo reconhecer que as aprendizagens sdo constituidas
nainteragdo entre o processo de conhecimento, linguagem e afetivos, como
consequéncia das redagbes entre distintas identidades dos varios
participantes do contexto escolarizado, através de agbes inter e
intra-subjetivas; as diversas experiéncias de vida dos alunos, professores e
demais participantes do ambiente escolar, expressas através de mdltiplas
formas de dialogo devem contribuir para a constituicdo de identidades
afirmativas. persistentes e capazes de protagonizar acfes solidarias,
autdbnomas de constituicdo de conhecimentos e valores indispensaveis a
vida cidada(BRASIL, CNE, 1998, Art. 3° paragrafo ).

Essas interagcOes intersubjetivas de que falam as Diretrizes acontecem no
cotidiano da sala de aula, quando o professor tem a coragem de tomar a iniciativa,
abrindo espaco de liberdade para que o aluno se exponha. Isto pode acontecer de
forma aberta, em presenca de colegas, ou em particular, na sala de aula, em dialogo

direto como professor ou ainda por escrito.
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A relacao professor - aluno conforme ainda as Diretrizes sao paradoxais: se
diante da vida eles estdo no mesmo patamar, sujeitos a normas e dificuldades,
crises, perdas, alegrias, expectativas etc., diante do conhecimento estdo em
patamares diferentes.

No nosso entendimento, cabe ao professor dominar o saber em seus
aspectos principais, entendendo-se entdo que alunos e professores nao se
encontram em situacdo de igualdade diante do conhecimento. Considerando que o
professor ja estudou, ja fez sua analise ja sua sintese e que o aluno que vem para a
escola com um conhecimento do senso sincrético, fragmentado, desarticulado,
simplista, apreendido da prética social de espontanea, a relacdo que se estabelece
entre professor e aluno venha a ser a conjugacao dessas interpretacoes.

Sobre isto os Parametros Curriculares Nacionais se manifestam da seguinte

forma:

O sucesso de um projeto educativo depende do convivio em grupo
produtivo e cooperativo. Dessa forma sdo fundamentais as situagfes em
gue se possa aprender a dialogar, a ouvir o outro e ajuda-lo, a pedir ajuda
aproveitar criticas, explicar um ponto de vista, coordenar a¢des para obter
sucesso em uma tarefa conjunta. E essencial aprender procedimentosdessa
natureza e valoriza-los como forma de convivio escolar e social. Trabalhar
em grupo de maneira cooperativo e sempre uma tarefa dificil, mesmo para
adultos convencidos de sua necessidade(BRASIL, 1998).

A criacao de um clima favoravel a tal aprendizado depende do compromisso
do professor em aceitar contribuicbes do aluno (respeitando-as, mesmo
guandoapresentadas em forma confusa ou incorreta) e em favorecer o respeito
porparte do grupo assegurado a participacdo dos alunos.

O professor Claudio de Moura Castro em entrevista para a Revista Nova

Escola diz que,

a saude institucional de uma escola depende de sua capacidade de
transmitir mensagens de cidadania. Seja publica ou privada, a escola que
atingir um nivel de dignidade, seriedade e competéncia terd dado um passo
a frente na tarefa de desenvolver a cidadania. Mas esse primeiro passo
ainda é pouco. H& muito mais a fazer. A escola tem de usar,
deliberadamente, todas as oportunidades para transmitir boas mensagens.
E a mensagem serd bem mais transmitida quanto mais naturalmente estiver
embutida na atividade (CASTRO, 2000, p. 21).

A experiéncia ao longo da caminhada no magistério tem mostrado que todo

educador, independentemente da disciplina, deve ensinar cidadania em suas aulas.
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Em poucas palavras, tenha em mente a questdo central da ética: "como agir
na relacdo com os outros™? Para esse questionamento, Taille(2000)sugere trabalhar
com quatro pilares: solidariedade, respeito mutuo e dialogo.Loriere(2000, p.
17)reforca esse ponto de vista afirmando que“A cidadania que fica s6 no conceitual
nao acontece de fato”, "é como ensinar alguém a nadar estando fora d'agua".

Nesse contexto, pode-se concluir que a relagcdo entre professor e aluno
assume importancia fundamental.Quando essa convivéncia é problematica, a
violéncia aflora.

Nas relagcbes interpessoais, ndo sé entre professor e aluno, mas também
entre os proprios alunos, o grande desafio € conseguir se colocar no lugar do outro,
compreender seu ponto de vista e suas motivacdes ao interpretar suas acfes. I1Sso
desenvolve a atividade de solidariedade e a capacidade de conviver com as
diferencas.

Essas consideragdes sao especialmente importantes na
educacaofundamental, ja que os alunos estdo conhecendo e construindo seus
valores esua capacidade de conduzir o préprio comportamento a partir deles.

Conforme os Parametros Curriculares Nacionais especificamente o que
estaexplicitado no documento de ética pode-se afirmar que: “a autonomia refere-se,
por um lado, a um nivel de desenvolvimentopsicolégico implicando dessa forma uma
dimensao individual e por outro umadimensao social”.

O documento refere-se a autonomia como algo pressupfe em relagcdo com
outro. N&o existe autonomia, como uma capacidade absoluta do sujeito isolado.
Nesse sentido trata-se numa perspectiva da construcao de relagcdes de autonomia.
Por isso s6 é possivel realiza-la como processo coletivo que implica em relagdes de
poder ndo autoritaria.

O comportamento pessoal se articula com inumeros outros fatores desses
valores e das relacbes que o sustentam. Portanto, o desenvolvimento de
atitudespressupde conhecer diferentes valores, o poder de aprecia-los, experimenta-
los, analisa-los criticamente e eleger livremente um sistema de valores para si.

E importante que o trabalho pedagdgico inclua a possibilidade de discusséo e
guestionamento e a ndo ocultacéo de contradi¢cdes, conflitos e confrontos.

Outra questdo fundamental para o contexto escolar € da relacdo entre

autonomia e autoridade: permitir que valores e normas sejam discutidos, avaliados,
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e reformulados néo significa abolir, negar ou qualificar negativamente a autoridade
mental, uma vez que é nela que se apoia garantia de direitos e deveres no contexto
escolar.

Estamos entendendo que a autoridade deve ser construida mediante uma
elevacdo plena da responsabilidade de educar, de intervir com discernimento e
justica nas situacOes de conflitos, de se pautar, correntemente, pelos mesmos
valores colocados como objetivo da educacdo dos alunos e de reconhecer que a
autoridade dos educadores na escola se refere numa sociedade que se diz
democratica.

Para o professor a escola ndo é apenas lugar de reproducdo de relacbes
detrabalho alienados e alienantes. E também, lugar de possibilidade de construcéo
de relacbes de autonomia, de criacdo e recriacdo de seu préprio trabalho, de
reconhecimento de si, que possibilita redefinir sua relagdo com os alunos, familias
etc.

A boa relacdo entre professores e alunos se constréi na base da conquista.
Oaluno precisa se apaixonar pelo ato de aprender, isso sO se torna possivel

quandoo educador transmite essa paixao.

E na relacdo professor - aluno que se instaura de fato, o processo
ensino-aprendizagem. Por isso sem medo de errar, podemos afirmar que as
chances do insucesso do trabalho pedagogico se deve em grande parte a
gualidade dessa relacdo. Através dela e possivel extrair toda uma
concepcdo de educacdo em que professores e alunos tem a respeito dos
seus papeis e das suas possibilidades de trabalho(SANNY, 1994, p. 63).

E necessario entdo, que o educador se auto-avalie e propicie aos alunos
ascondicdes necessarias para que eles possam se expressar, que o educador passe
a atuar de forma dinamica, responsavel e prazerosa.

Dessa forma, esse estudose justifica por contribuir para a construcdo de

formas de convivéncia democratica no cotidiano escolar.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em uma escola publica que atende a criangas,
adolescentes e adultos que moram nas proximidades da escola e sitios vizinhos. Os
alunos sao divididos em turmas de acordo com a série que estao cursando.

Um numero significativo de alunos € oriundo de familias compostas de pais,
maes e irmaos, muitos deles estudam juntos na escola.Em muitos casos familias
desestruturadas e apresentam um historico de aprendizagem lenta e desrespeito
causando preocupacédo aos professores, gestor e demais funcionarios da instituicao.

Com relacdo a amostra a pesquisa foi constituida por 30 sujeitos sendo 17do
sexo masculino e 13 do sexo feminino com idade entre 7 e 10 anos, do 1° ao 5° ano.
Os alunos foram divididos em turmas de acordo com 0 ano de ensino que estao
cursando.

O instrumento de pesquisa constou de dinamicas, questionarios focando o
tema que trata da Relagéo Interpessoal.

As dindmicas que nos referimos promoveram de forma ludica, reflexdes sobre
hébitos, atitudes, comportamentos que ajudardo a melhorar o espaco escolar.

A cada atividade desenvolvida durante a pesquisaforam dadas as devidas
explicacbes com base no referencial teérico utilizado na construcéo desse estudo.

A andlise dos dados foi feita ap6s a realizacdo das atividades prioritarias,
onde os professores foram convidados a descreverem 0s comportamentos dos
alunos e apontarem diferencas entre o que se via no passado e 0 comportamento
atual.

Os professores apontaram o comportamento anterior e o comportamento
atual do aluno, indicando se houve melhora em decorréncia das atividades

realizadas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Dos Professores

Um exame inicial dos dados permite-nos constatar que a sala de aula desafia
a capacidade didatico-pedagogico do professor, seu saber tedrico, suas conviccoes
pessoais, sua postura, sua tolerancia, o equilibrio de suas emocgdes, sua ética, sua
capacidade de administrar conflitos, de exercitar a democracia, de gerenciar
coerentemente as informacdes necessarias a construcédo do conhecimento.

Priorizamos algumas respostas com relacdo ao espaco dado ao aluno para
que ele possa se expor, se expressar.

Percebe-se nas falas que a sala de aula é um espaco em que o pensar, a
expressao oral do aluno ainda se dar num clima de preocupacdo com a censura € 0

medo de errar é evidente.

“Eu procuro repassar o contetdo da melhor forma possivel e sempre faco
perguntas logo em seguida, mas eles nao interessam muito”. (professor 2)

“As vezes tenho que parar a aula para conversar sobre temas que de
repente surgem na sala, mas ao pedir para eles discutirem dar opinido eles
se encolhem, ndo sabem ou ndo querem opinar e aqueles que falam sdo
criticados pelos colegas”. (professor 4)

“Dou minhas aulas e procuro fazer com que os alunos aprendam, porque se
for deixar, eles falando s6 geram bagunca”. (professor 1 e 3)

“Procuro contextualizar o conhecimento tedrico com a vivéncia deles, para
gue haja coeréncia entre o contelido e a realidade do aluno”. (professor 4)

“Séo tantas atribuicBes exigidas pelos programas existentes na escola que
nado sobra tempo para o debate, as discussdes. O préprio sistema exige que
os professores priorizem os contetdos”. (professor 1)

A sala de aula, podemos constatar nas falas ainda ndo é um espaco
democratico um espaco vital como dizem os autores a questdo do saber escolar e
da cidadania nédo séo confrontadas.

E preciso afirmar, a esta altura, que a educacéo escolar nfo trata apenas da
transmissdo do conhecimento. Se assim fosse as metodologias de ensino poderiam
resolver a questéo didatica atraves do critério das areas do conhecimento.

Neste caso bastaria ao professor dominar o contetdo da area de matematica,
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por exemplo, para ensinar matematica e assim por diante.

Na relagdo professor-aluno-conhecimento, as vias de acesso passam por
outro meio, que apenas o caminho da racionalidade. Ela contempla também o
afetivo e o intuitivo.

Ao serem indagadas sobre a possibilidade do professor conquistar o aluno,
ter uma boa relacdo com ele através da transmissao apaixonada do conhecimento

foram apresentadas respostas como:

“E inegavel que para o aluno aprender o significado de qualquer
conhecimento é preciso que haja dialogo que o professor interaja com o
aluno com dinamismo”. (professor 4)

“Acho que hoje em dia qguem mais tem facilidade de conquistar o aluno é
aquele professor que ndo esta nem ai para bagunca desses eles gostam
porque nao exigem” (professor 1 e 3)

“Sim, como professora de criangas e adolescentes sinto-me na obrigacao
de ficar atenta a reacdo dos meus alunos na sala e tento passar o
conhecimento de forma prazerosa porque sei que 0 meu comportamento é
fundamental tendo em vista que estou lidando com “gente” ” (professor 4 e
6).

Diante das respostas podemos afirmar que a escola deve se preocupar mais
com a formacao global dos alunos numa visdo em que o conhecer e o intervir no real
se encontram.

Querendo ou nao, a pratica cotidiana contribui para reforcar ou superar
determinadas formas de agir e de pensar. E necessario que os educadores tenham
consciéncia de sua prética e saibam a servico de que projeto de sociedade ela esta.
O conteudo como o qual o professor trabalha e a pratica que adota estédo
contribuindo para formar que tipo de ser humano? Para viver em que sociedade?

Outro questionamento foi com relagdo a instituicdo escolar. Os professores
foram indagados da seguinte forma: O que caberia a escola, fazer para aperfeicoar

as relacdes interpessoais num ambiente escolar?

Dentre as respostas dadas foram priorizadas as seguintes:

“Acho importante que a escola dé mais espago para que seja discutida
cidadania, ndo apenas nos aspectos institucionais dos direitos e deveres,
gue séo fundamentais sem dlvidas, mas principalmente nos valores éticos,
morais e culturais”. (professor4)
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“Seria interessante que a escola usasse uma estratégia para que os pais
fossem mais participativos na vida escolar e familiar dos filhos, assim
facilitaria o trabalho da escola e melhorava o relacionamento”. (professor 1
e 3)

“O relacionamento, a afetividade depende muito da familia, na maioria dos
casos 0s alunos chegam a escola com um histérico de violéncia e
agressividade e a escola precisa lutar por uma equipe multidisciplinar e a
partir dai com certeza melhoraria as relacdes interpessoais”. (professor 6)

“A escola ja vem trilhando no caminho certo para a busca da melhoria das
relacdes interpessoais ndo so6 professor aluno, mas entre todos os
segmentos no momento em que desenvolvem projetos voltados para
valores como: solidariedade, participacdo, respeito entre outros. Noés
professores somos orientados para conscientizar nossos alunos da
relevancia desses valores”. (professor 3 e 4)

Concluimos com essas respostas que o professor deve ser um profissional
gue paute sua acdo pedagogica numa préatica transformadora, alicercada num
trabalho participativo.

Compreendemos que a afetividade também influéncia a aprendizagem sendo
gue ela é necessaria na formacéo de pessoas felizes, éticas, seguras e capazes de
conviver com o mundo que a cerca. No ambiente escolar além de dar carinho é
preciso aproximar do aluno, saber ouvi-lo, valorizid-lo e acreditar nele, dando
abertura para sua expressdo. Carinho faz parte da trajetéria, € apenas o comeco do

caminho.

4.2 Dos Alunos

Com relacdo aos alunos entrevistados, perguntamos se eles costumam

guestionar o seu professor e se ele sempre atende.

“Nao é sempre que a professora deixa a gente participar da aula, s6 quando
€ interesse dele, por exemplo, quando é para revisar o assunto da prova”
(alunole?2)

“As vezes nao participo, ndo por se uma pessoa que nao quer nada, mas
pelas dificuldades que eu tenho de falar, sou timido” (aluno 4)

“Sou obrigada a participar, ficar atenta porque depois eu tenho que fazer
atividades” (aluna 3)

“N&o sou de baixar a cabeca, faco muitas perguntas na sala de aula embora
tem gente que fica fazendo criticas” (aluno3)
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“Nao gosto de participar nas aulas mais gosto de participar de outras
atividades principalmente dos projetos da escola sem ser aula a gente fica
mais a vontade” (aluno 1, 5 e 6)

Com relacao a essa questéo a maioria dos alunos afirma que questiona o seu
professor na sala de aula, mas reconhecem que nem sempre é facil.

A relacdo professor-aluno ha muito tem servido de reflexdo, debate e
discussdo num universo educacional. Enveredando nessa visdo é que se entende
que a interacdo professor-aluno deva ser pautada em principio que levem ao
entendimento, compreensao e comunhao.

Segundo Freire (1987) o bom relacionamento favorece as acdes que
direcionam a construcéo da cidadania.

Outra indagacao foi feita da seguinte forma: Vocé ja recebeu alguma punicéo
na escola? O que vocé achou?

Todos os meninos foram unanimes em dizer que sim e a punicdo para a
maioria foi ter sido privado de jogar bola no recreio consideraram uma punicao justa
gue segundo eles tinham sido punidos por agredir o colega.Como jogar era o que
mais gostavam a punicao foi severa, porém justa.

Analisadas as respostas dadas pelos os alunos a essa questdo, constata-se
gue ndo hé igualdade entre os géneros na instituicdo escolar.Por exemplo, apenas
uma menina respondeu sim, mas ndo soube explicar ou ndo quis que tipo de
punigaotivesse sofrido.

Na hora do recreio pude perceber a persisténcia de antigos estereotipos
ligados aos géneros, como a separacao rigida entre praticas esportivas e de lazer
dirigidas a meninos e meninas.

N&o observei nenhuma intervencdo dos professores para garantir as mesmas
oportunidades de participacdo de ambos 0s sexos, assegurando respeito aos
interesses existentes entre alunos e alunas.

Sao comportamentos e habilidades socialmente desenvolvida, ndo tao
explicito, a que os educadores precisam estar atentos para ndo torna-los “como
naturais” e ligado ao sexo biolégico como a forma diferenciada de expresséao verbal
de meninos e meninas.

A escola, por sua vez, precisa fortalecer sua funcédo social, comprometida
com a constru¢cdo de uma nova sociedade, sem nenhuma forma de discriminagéo,

favorecendo construcdo de um novo homem e de uma nova mulher.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi de grande relevancia pela oportunidade que tivemos de fazer um
aprofundamento na questdo da educacdo baseada nos relacionamentos. Muitas
indagacoes levantadas durante o curso que muitas vezes nos angustiava foram
esclarecidas, pois o contato direto com alunos e professores numa escola da rede
publica de ensino da cidade de Itaporanga nos fez compreender a importancia do
tema tdo discutido durante as aulas, como também a leitura de autores que tratam
do assunto nos dando assim um embasamento consistente para atuacao
profissional.

Conclui-se, com esse estudo de natureza qualitativa, que para a pratica
educativa seja eficiente é imprescindivel que o professor precisa manter um bom
relacionamento com o0s seus alunos.

Segundo Sanny (1994)‘E na relacdo professor — aluno que se instaura, de
fato o processo ensino — aprendizagem”. Por isso, sem medo de errar, podemos
afirmar que as chances do sucesso ou insucesso do trabalho pedagdégico se deve,
em grande parte, a qualidade dessa relacdo. “Através dela é possivel extrair toda
uma concepcdo de educacdo em que emergem, com certeza, a Visdo que
professores e alunos tém a respeito dos seus papeis e das suas possibilidades de
trabalho” (SANNY, 1994, p. 63).

Percebemos que essa relacdo que é fundamental na preparacdo para a
cidadania, esta longe de acontecer, visto que, o discurso ainda € muito teorico,
vislumbrando de longe, pequenas praticas, sendo estas, mais de ambito pessoal,
alguém que tendo este processo como importante, quer coloca-lo em pratica. Mas
ndo h& uma visdo do todo, buscando e querendo esta praticidade. Isto tanto do lado
do educador como do lado do educando, sdo praticas pragmaticas e encontram-se
ainda muita resisténcia quando manifestadas.

E importante que a escola dé espaco para se discutir a cidadania, ndo apenas
nos aspectos institucionais dos direitos e deveres, que sdo fundamentais, mas
principalmente os valores éticos, morais e culturais. O professor deve trabalhar
valores como: solidariedade, participacdo e respeito, entre outros, procurando
conscientizar seus alunos da relevancia desses valores.

A educacdo como processo social possibilitam-nos compreender a relacao
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professor-aluno como momento privilegiado da préatica docente, uma vez que, em
cadamomento ou em cada acdo desencadeada por professores e alunos,
conhecimentos e afetos sdo mobilizados e as mudangas ocorrem “de parte a parte,
nos sujeitos envolvidos na relagao”. (PLACCO, 2003, p. 99)

O ensino é, antes de tudo, um trabalho desenvolvido por pessoas e entre
pessoas, significando, assim, uma atividade relacional. Perrenoud (1993) considera
que, no caso desse tipo de atividade, o principal instrumento de trabalho € o
professor, umsujeito que interage com outros sujeitos, numa atividade dinamica
e complexa, em quendo se pode deixar de considerar a importancia das
manifestacbes emocionais. A pratica pedagdgica, como espaco dessas relacles,
pressupde que os professores, na sua relacdo com os alunos e no desenvolvimento
das atividades, considerem esses sujeitos em suas dimensdes cognitiva, afetiva e
social. Segundo Wallon (1979), isto significa que todas as ac¢des do professor nédo
develimitar-se a instrucdo do aluno somente, mas, sobretudo, deve converter-se em
instrumento para o seu desenvolvimento como pessoa inteira, que pensa, sente e se
movimenta.

Como encaminhamento sugerimos que na escola seja feita uma analise da
qualidade do respeito entre alunos e professores e como um professor na sua
pratica pedagdgica, na sua rotina diaria na sala de aula demonstra respeito aos
alunos? Nessa questdo poderia colocar como principio basico pratica avaliativa.Sera
gue o processo avaliativo realmente esta verificando as dificuldades dos alunos e
ajuda-los a superar as dificuldades ou simplesmente serve de instrumento de
punicdo ou ainda como forma de coagi-los para assistir as aulas ou resolver
problemas de indisciplina?

O processo avaliativo quando néo é utilizado devidamente torna-se um fator
de influéncia negativa sobre os atos de aprender e ensinar, porque desrespeita as
individualidades e n&o leva em consideragao o contexto coletivo e global.

As falas dos professores nos oportunizam concluir que a metodologia usada
em sala de aula merece também uma reflexdo,pois esta exige respeito para com o
aluno no momento em que ele pode dialogar sobre os conteudos ministrados pelos
professores, quando eles tém a oportunidade de questionarporque os momentos de
interagcdo em sala de aula estdo sendo oferecidos entdo se sentirdo mais
estimulados a participar e consequentemente a aprender.

A atuacdo do professor deve ser de um articulador entre o saber,
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culturalmente acumulado, e os saberes em desenvolvimento de seus alunos,
quebrando assim com a educacdo bancéria, temos usado por Paulo Freire para
designar aquela forma de ensinar na qual o aluno, ser passivo no processo, assume
o prazer do mestre, sem que se instale um processo intelectivo.

A relacdo interpessoal é um desafio no espago escolar como sugere o tema
desse estudo considerando-se que a escola tornou-se uma escola de massa que
passou a abrigar alunos diferentes, com inUmeras divergéncias. Habituada a lidar
com iguais, a escola ndo se preparou para essa diversidade dos alunos. Por isso,
surgem antagonismos que se transformam em conflitos e que podem chegar ao
extremo da violéncia.

A situacdo do professor no contexto socio-econémico-politico e cultural cria
insatisfacdes que justificam um ensino “menos qualitativo”.Porém é imperativo que o
professor ndo deixe que motivos como salario insuficientes, turmas lotadas etc.
interfiram na qualidade do seu trabalho pois a responsabilidade é muito grande
porque o professor € um formador de consciéncia, € um trabalhador que produz
conhecimento e precisa ter a certeza de que esta contribuindo para a formacao de
cidadaos éticos, compromissados com a justica, com a solidariedade entre os povos,

com a igualdade de direitos, e finalmente compromissados com o humanao.
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