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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o processo de ensino-aprendizagem de ética nos
graduandos de Arquivologia das Universidades Estadual e Federal da Paraiba. Para isso,
discute como a ética esta relacionada com a formagéo arquivistica, tomando como ponto de
partida a literatura da &rea acerca de ética e moral, ética profissional e formag&o profissional
do arquivista com foco no ensino de ética e na importancia do estagio. A pesquisa classifica-
se como empirica, com uma abordagem qualiquantitativa, com tipologia descritiva e
compreensiva. No percurso metodoldgico foi adotado o questionario para a coleta dos dados
referente aos discentes concluintes e iniciantes, e a analise das ementas e planos de ensino das
disciplinas de ética para investigar os docentes, abrangendo assim os dois pélos do processo
ensino-aprendizagem. Os resultados sugerem que a opinido sobre ética dos graduandos recebe
uma sutil influéncia do processo de ensino-aprendizagem de ética. Contudo, o ensino-
aprendizagem pode ndo ser o Unico responsavel pela postura ética dos discentes, pois a
constituicdo ética dos individuos esta baseada no contexto familiar e social, € 0 ensino
proporcionado pela formagao académica se apresenta como um elemento de aperfeicoamento.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivologia. Etica. Ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

This study presents aims to analyizes the teaching-learning process of ethics in the graduates
of archivology from the Paraiba state and federal universities. For this, discuss how ethics is
related with the archivist formation, taking at the base the literature areas about ethics and
moral, professional ethics and professional formation of the archivist with focus on the
teaching of ethics and the importance of the stage. The research is classified like empirical,
with anapproach qualiquantitative, with descriptive and comprehensive typology. On the
methodological Route it was adopted the questionnaire for the data collections to relative for
the graduating students and beginners, and the analysis of the set menuteaching plans of the
ethics discipline for investigate the teachers, covering thus the two poles of the teaching-
learning process. The results suggest that the opinion about ethics of the graduates receive a
subtle influences of the teaching — learning of ethics. However, the teaching — learning can
not be the only responsible for the ethics stance of the teachers, because the ethics constitution
of the individuals is based on the familiar and social context, and the teaching providing for
the academy formation presents like a element of improvement.

KEYSWORDS: Archivology. Ethics. Teaching — learning.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo do homem culminou com o abandono de seus habitos ndmades e a sua
fixacdo em terra, dando origem as sociedades primitivas. A partir do momento em que o ser
humano comecou a se organizar socialmente iniciaram-se os conflitos, antes desconhecidos, e
que foram originados da existéncia em comum, surgindo entdo, a necessidade de normas para
0 convivio harmdnico.

Desde as primeiras civilizagbes podemos observar a preocupacdd com o
estabelecimento de regras de conduta. Nas cidades da Mesopotamia, foram criados varios
codigos e leis que orientavam o homem na execucao de acBes de cunho moral e ético, entre 0s
quais o que se tornou referéncia para a humanidade foi o Codigo de Hamurabi, escrito na
Babilonia em 1700 a.C. Em 450 a.C, foi criada em Roma a Lei das Doze Tébuas, uma
compilagdo com a renovagdo de normas de convivéncia que se adequasse as modificages
pelas quais a sociedade romana havia passado. (PIRES JUNIOR, 2010)

No século XX, apds as grandes guerras, a sociedade vivenciou intensas mudancas e
violagdes que despertaram a atencdo para a indispensabilidade de diretrizes e padrdes que
assegurassem os principios éticos. Desde entdo, foram elaborados varios documentos com
este objetivo, merecendo destaque entre eles a Declaragdo dos Direitos do Homem datada de
1948 e traduzida para mais de 300 idiomas. Diante do exposto, notamos que ao longo do
tempo a sociedade sempre esteve em busca de normas comportamentais, movida pela
necessidade constante de resolver os conflitos e manter um bom convivio social.

Porém, na atual sociedade da informa¢do movida pela tecnologia com predominio do
o0 tecnicismo, as ac¢les de cunho moral e ético ja ndo sdo tdo questionadas. O “saber como
fazer” se tornou mais importante do que o “porqué fazer”. A palavra ética adquiriu
trivialidade, quando a ouvimos acreditamos conhecer seu real valor. A busca por principios
éticos e morais ndo é tdo constante como em tempos remotos, estes principios tém sido
afastados para a periferia. E, como consequéncia, surgem 0s graves problemas sociais e
morais que a sociedade tem enfrentado, abrangendo todos os aspectos, inclusive a educacéo.

Esse modelo de sociedade com suas diversas modifica¢cdes acabou influenciando
profundamente os principios, normas e valores que orientam a vida social dos individuos e
dos profissionais da informagdo, mais especificamente dos profissionais arquivistas.
Condizendo, também, com os obstaculos enfrentados na busca por respostas morais para 0S

novos e vertiginosos desafios consequentes das tecnologias e sistemas da informacao.
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Considerando que a maior parte dos conhecimentos e das habilidades profissionais
sdo adquiridas no ambiente académico, durante a formagdo que os discentes recebem na
academia e em campo de estagio, pretendemos analisar o processo de ensino-aprendizagem
sobre ética nos cursos de Arquivologia das Universidades Estadual e Federal da Paraiba.
Para isso, partimos da seguinte hipotese: o processo de ensino-aprendizagem de ética nédo
influéncia nas atitudes dos discentes. Tal hipGtese surge da percepcgdo/sensacdo cotidiana
qguando problematizamos a relacdo entre o processo de ensino-aprendizagem e as atitudes dos
futuros profissionais, aparentemente ambivalentes no terreno das préticas, isto é, lugar onde se
exercita o espirito ético.

A idéia para a formulacdo desta pesquisa teve origem nos questionamentos e
discussdes levantadas no decorrer do componente curricular Aspectos Eticos e Legais dos
Processos Informacionais, bem como nas reflexdes do projeto de pesquisa “Entre a teoria ¢ a
praxis: a postura ética e a formacdo dos graduandos de Arquivologia frente as demandas
profissionais e de mercado de trabalho na capital da Paraiba”, desenvolvido entre 2012 e 2013
sob a orientacdo do professor Rodrigo Fortes de Avila e do qual a autora desta pesquisa
participou.

A proposta aqui levantada tem a pretensdo de contribuir com a Arquivologia por se
tratar de um dos aspectos da formacdo do arquivista, considerado um especialista da
informacdo e, também, um agente social, que muitas vezes lida com informacdes sigilosas e
necessita manter uma postura ética frente aos dilemas com o0s quais ira se deparar em algum
momento da sua vida profissional. O presente estudo pode colaborar com outras pesquisas
que venham a ser desenvolvidas sobre esse tema, e também pode contribuir com uma possivel
revisdo do ensino de ética nos cursos de Arquivologia do Estado.

Além disso, a Paraiba é um dos Estados que possuem dois Cursos de Arquivologia
formadores de especialistas para 0 mercado. Considerando a quantidade de profissionais que
os dois cursos disponibilizam, € importante que estes estejam preparados para desenvolver
suas atividades de forma que facilite 0 acesso as informacdes, e prossigam agindo como um
ator social que utiliza seus conhecimentos e suas competéncias para contribuir com a
sociedade, proporcionando acesso a informacao necessaria ao exercicio da cidadania.

Esta pesquisa também nos conduz a um processo reflexivo sobre a importancia da
ética na formacéo dos arquivistas, permitindo-nos alcangar um patamar critico necessario para
0 posicionamento perante este assunto, e uma sensibilizagéo diante do mesmo. Pois se trata de
um tema que, geralmente ao ouvirmos, mantemos certa resisténcia por acreditar que ja

compreendemos seu real sentido.
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O estudo esta estruturado em sete capitulos, o primeiro o introduz de forma ampla no
tema discutido e apresenta a relevancia do trabalho. O segundo capitulo discute os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa com a intencdo de obter os objetivos
determinados.

O terceiro capitulo apresenta as definicGes de ética e moral, discorre sobre algumas
abordagens éticas desenvolvidas ao longo da histéria e debate a cerca da crise de valores
vivenciada pela sociedade p6s-moderna a luz dos principais autores da area.

O quarto capitulo mostra as definicbes e objetivos da ética profissional, discute as
caracteristicas da deontologia, expde os elementos que compde um codigo de ética e debate
sobre os codigos de ética do arquivista.

O quinto capitulo aborda a formacéo profissional do arquivista com foco na relacéo
teoria e pratica sob o prisma do ensino-aprendizagem de ética em Arquivologia e o estagio
como experiéncia pratica fundamental. O quadro abaixo apresenta 0s conceitos e 0s autores

discutidos ao longo da fundamentacéo tedrica.

Quadro 1 — Fundamentacdo Teorica

Conceitos Autores

Etica Sa (2005); Russ (1999); Sung e Silva (1995); Cabrera (2010); Valls
(1994); Pizarro (2010); Vazquez (1984); Frankena (1973).

Moral Cortina e Martinez (2005); Segre e Cohen (2002); Carvalho
(1997); Vazquez (1984).

Pos-modernidade Bauman (1997).

Etica Profissional Danuello e Guimarées (2008); Cirne e Ferreira (2002).

Deontologia Camponez (2009); Rasche (2005); Souza (2002).

Codigo de Etica Chinem (2003); Cirne e Ferreira (2002).

Codigo de ética do Arquivista Souza (2011).

Educacéo e Capacitacdo Pederson (1994).

Formacéao Arquivistica Jardim (1999); Costa (2008); Ribeiro (2005);
Sousa (2009); Souza (2011).

Ensino de ética em Arquivologia [Souza (2011).

Estagio Sousa (1999; 2009); Bellotto (1992);
Rousseau e Couture (1998); Costa (2008).

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O sexto capitulo expde os dados coletados em campo e as respectivas analises, bem
como a discussdo dos resultados e os limites da pesquisa. E por fim, o sétimos capitulo
encerra o trabalho apresentando as consideracGes finais geradas a partir das descricdes e

comparagdes das analises dos dados.
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2 ETICAE MORAL: AS BASES DA CONDUTA HUMANA

Apesar de ser um tema recorrente e estar presente em varios campos da vida social, a
reflexdo sobre ética ainda esta restringida as universidades. Essa auséncia de criticidade sobre
as questdes éticas do cotidiano nos conduz a seguir as regras sociais impostas sem o seu
guestionamento.

Em um sentido amplo, de acordo com Lopes de S& (2005, p 15), a ética pode ser
entendida como “a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus semelhantes.” A ética
pondera sobre o desempenho do homem em relacdo as normas comportamentais; estuda a
concordancia ou discordancia das atitudes humanas; considera a virtude como a realizacdo do
bem e este “bem-fazer” como o meio para alcancar a felicidade.

Em um sentido mais estrito, a ética é aceita por seus estudiosos sob dois aspectos: 0
primeiro, como a ciéncia que examina a conduta dos seres humanos buscando meios para que
esta conduta esteja sempre em favor do homem, procurando a esséncia do Ser e conexdes com
0 espiritual; o segundo, como a ciéncia que investiga os padrdes adequados de
comportamento dos seres humanos.

No primeiro aspecto o homem é o centro em relagdo ao meio no qual esta inserido,
encontra-se no campo do ideal e estuda a natureza humana. No segundo, existe uma
correlacdo entre 0 homem e o ambiente, situa-se no campo das forcas que determinam a
conduta e analisa as causas que influenciam no comportamento. Contudo, estes aspectos
possuem em comum a analise do bem e um comportamento que evite prejuizos aos outros e a
si proprio. (SA, 2005)

Em contraposicdo a tais idéias, Cabrera (2010) apresenta uma critica a ética
afirmativa, onde as teorias éticas ttm como base a valoracdo da vida humana, desenvolvendo
uma ética negativa, fundamentada na perspectiva da desvalia da vida humana, no principio de
inviolabilidade da vida e guiada pelo moralismo radical.

Com a finalidade de aprofundar o nosso entendimento sobre a ética e os fatores
relacionados ao tema o presente capitulo procurara, em um primeiro momento descrever 0s
conceitos e definigcdes de ética e esclarecer as diferencas existentes entre a etica e a moral, em
um segundo momento apresentar as algumas abordagens sobre ética e por fim discutir a crise

ética na pds-modernidade.
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2.1 DEFINICOES E CONCEITO

Sabemos que a ética esta relacionada aos principios que orientam o comportamento
do homem na sociedade. Entretanto, para compreender as construcdes éticas dos individuos é
importante que tenhamos conhecimento das concepcOes éticas difundidas na literatura da
area, para que a partir delas possamos estabelecer a perspectiva de ética adequada ao nosso
estudo.

A partir de uma compreensio abrangente Valls (1994, p.7) entende a ética como “um
estudo ou uma reflexdo, cientifica ou filoséfica, e eventualmente até teoldgica sobre os
costumes ou sobre as acdes humanas.”. O mesmo autor defende que a ética tanto pode ser o
estudo das atitudes e dos costumes como a realizacdo efetiva de um determinado
comportamento.

Em termos cientificos, a ética ¢ entendida como a ciéncia que “avalia a conduta
humana perante o ser e 0s seus semelhantes, uma vez que confronta o desempenho humano
em relacdo as normas comportamentais estabelecidas num dado contexto social”. (PIZARRO,
2010, p.22)

Buscando uma defini¢do mais sucinta de ética, Sung e Silva (1995, p.13) dizem que
“a ética ¢ definida como o conjunto das praticas morais de uma determinada sociedade, ou
entdo os principios que norteiam essas praticas.”. Os autores também defendem que a ética
reflete criticamente sobre os fundamentos e principios que norteiam um determinado sistema
moral.

De modo conciso Véazquez (1984) concebe a ética como a ciéncia que se dedica ao
estudo do comportamento do homem em sociedade, cuja finalidade é a investigacdo ou o
esclarecimento de uma realidade especifica e a elaboracdo dos conceitos correspondentes.

Com uma concepg¢do distinta, Frankena (1973) afirma que a ética é uma das
ramificacOes da filosofia, a Filosofia Moral, ou seja, o pensamento filosofico a cerca dos
dilemas e julgamentos morais. Em seus escritos, Frankena apresenta a ética sob uma
perspectiva normativa, e sua preocupacao é estabelecer uma teoria normativa com o objetivo
de responder sobre o certo e o errado e 0 que deve ou néo ser feito.

Cortina e Martinez (2005, p. 9) também compartilham da concepcdo de ética como
filosofia moral, compreendendo a ética como “a parte da Filosofia que se dedica a reflexdo sobre a
moral.”. Segundo estes autores, a ética utiliza os métodos filosoficos para construir
racionalmente e reflete sobre as questdes morais para compreender a dimensdo moral do ser

humano.
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Diante das variadas concepcOes de ética apresentadas, entendemos que a ética é a
ciéncia que se concentra em compreender o comportamento dos seres humanos no ambiente
social e analisar de maneira critica os preceitos morais que orientam a conduta humana,
utilizando-se dos métodos filoséficos para atingir tais objetivos.

A ética é confundida frequentemente com moral e 0s seus conceitos muitas vezes sao
usados como sinénimos. Alguns autores associam 0s dois conceitos em uma mesma definicéo
como faz Chaui (2000, p. 437) ao afirmar que “ética e moral referem-se ao conjunto de
costumes tradicionais de uma sociedade e que, como tais, sdo considerados valores e
obrigagdes para a conduta de seus membros.”.

Seguindo a mesma concepcao, Rodrigues e Crespo (2006, p.34) mistura ética e moral
ao dizer que, a ética é a Ciéncia da conduta, e justifica essa afirmacdo citando Du Mont
(1991) “Etica € um conjunto de regras que devem ser seguidas para o bem da sociedade, mas
ndo necessariamente implica em punicdo, e apela-se entdo para a consciéncia de cada um,
tencionando-se néo passar sobre os valores morais na busca dos proprios interesses.”

Porém, apesar de parecidos existe uma distincdo entre ética e moral. A palavra ética
vem do grego ethos e significa modo de ser, carater; € mais tedrica e mais voltada para a
reflexo baseada na liberdade de escolha, com uma visdo universalizante, caracterizando-se
por ser “desconstrutora e fundadora, enunciadora de principios e fundamentos” (RUSS, 1999,
p.8).

A palavra moral deriva do latim mores e significa habitos, costumes; é mais pratica,
parte da realidade dos costumes, abrange um grupo social especifico e é produto de uma
coer¢do social, caracterizada como normativa, é instituida por uma autoridade e implica em
punicbes a desobediéncia das regras (SEGRE; COHEN, 2002). De acordo com Cortina e
Martinez (2005, p. 16), a moral pode ser entendida, entre outras acep¢des, como um “modelo
de conduta socialmente estabelecido em uma sociedade concreta” e também como um
“conjunto de convicgdes morais pessoais”.

Segundo Carvalho (1997, p. 476) a moral pode ser compreendida de duas maneiras,
como “o conjunto de normas aceitas e adotadas por uma comunidade.” e também como “um
comportamento minimo exigido de todos os membros de uma comunidade”, sendo a Ultima
definicéo referente a moral social.

Sanches Vasquez (1984, p. 37, traducéo nossa) define moral como “um conjunto de
normas e regras de acdo destinadas a regular as relagdes entre os individuos de uma
determinada comunidade social”’. A finalidade da moral ¢ proporcionar a harmonia entre

interesses individuais e sociais. O autor afirma que moral ndo pode ser considerada como uma
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ciéncia, mas sim o objeto de estudo da ciéncia ética. Sendo assim, a relacdo existente entre
ética e moral é de ciéncia especifica e seu objeto de estudo.

As condicdes historicas determinam a modificacdo dos valores morais, permitindo a
existéncia de diversas morais de acordo com a diversidade de sociedades e justificando o
porqué algo que € considerado como moral em uma determinada época pode ser apontado
como moralmente inaceitavel em outro momento. (CHAUI, 2000; FOUREZ, 1995;
VAZQUEZ, 1984)

Desta forma, entendemos que a moral € um conjunto de normas elaborado com o
objetivo de nortear o comportamento dos homens consigo e com a comunidade em geral, que
variam de acordo com a cultura de cada sociedade e pode ser encontrada sob dois aspectos: o
normativo, como instituidora de normas; e o comportamental, como 0 comportamento
aceitavel pela comunidade.

O diagrama abaixo ilustra a relacdo existente entre ética e moral e a finalidade de

cada uma delas.

Figura 1 — Relacdo entre Etica e Moral

— Principios

(" Individual «—  Etica

Questionar a
Moral

Social <«—— Moral

|

Normativa Comportamental

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ao distinguir ética de moral Cortina e Martinez (2005, p.51) afirmam que “as
doutrinas morais se oferecem como orientacdo imediata para a vida moral das pessoas, ao
passo que as teorias éticas pretendem antes dar conta do fendmeno da moralidade em geral.”
Contudo, apesar de ética e moral possuirem dimensdes distintas, no que se refere aos
pressupostos, a abrangéncia e no modo de acdo, percebemos que a ética e a moral sdo
doutrina e teorias complementares, pois ambas buscam o bem-estar, a defini¢cdo de valores,

influenciam a sociedade e procuram ser acolhidas e exercitadas.
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2.2 DIFERENTES ABORDAGENS SOBRE ETICA

Ao longo do tempo, os estudos da conduta do homem e a maneira como a ética é
entendida variaram de acordo com as transformacfes pelas quais a sociedade passou e
também em relacdo aos diversos pensadores que se debrucaram sobre as reflexdes desses
assuntos. Nesta secdo, apresentaremos alguns estudiosos que discutem a ética e suas
respectivas abordagens.

Aristoteles é considerado como o fundador da ética filoséfica. Herdeiro das idéias
platénicas, ele desenvolve os estudos iniciados por Platdo sobre as questdes éticas, realiza a
distincdo entre o saber teorético e o saber pratico, o enquadramento da ética como uma
ciéncia pratica, e a definicdo do campo das acdes éticas. No pensamento Aristotélico, o bem €
visto como finalidade ultima e principal, a felicidade é considerada como o bem supremo do
homem, e esta consiste na vida tedrica e contemplativa cuja plena realizagdo coincide com o
desenvolvimento da racionalidade. Este filosofo também foi o responsével por colocar as
acOes humanas em evidéncia, e como consequéncia a necessidade de reflexdo sobre os
resultados dessas acBes. (ARISTOTELES, 2007)

René Descartes” possuia como tema central a fundamentagdo de um novo método
cientifico que pudesse servir de alicerce & ciéncia moderna. Dedicou-se as questdes
epistemoldgicas e ao conhecimento da natureza humana. No que se refere a ética, as
principais linhas da compreensdo cartesiana sdo: a moral provisoria, a distin¢do entre o certo e
0 errado, e a vontade e as paix0es da alma. Para Descartes, a ética era fundamentada no uso
racional do livre arbitrio e na generosidade, pois o filsofo considerava a liberdade como a
mais valiosa das virtudes. De acordo com ele, a conduta do homem deveria ser moldada pelo
dominio de si, e, através do conhecimento da verdade, o raciocinio estaria apto para conter as
emocBes, 0 que conduziria 0 homem a um estado de consciéncia ética. (MARCONDES,
2009)

Na vis&o de mundo de Immanuel Kant® a ética deveria estar baseada na autonomia da
razdo, ou seja, as acdes éticas praticadas pelos individuos deveriam ser originadas no livre

raciocinio dos mesmos. Este filosofo tem a razdo pratica como tema central de sua obra,

' Aristételes nasceu na Grécia e viveu entre 348 a.C e 322 a.C. Suas idéias e pensamentos filos6ficos tém
influencias significativas na educacdo e no pensamento ocidental.

2 Filésofo francés que viveu entre 1596 e 1650, considerado como um dos fundadores da filosofia moderna por
defender a ciéncia nova e criticar a tradicao filosofica.

* Immanuel Kant nasceu na Alemanha em 1724, onde também viveu até 1804. Sua obra, que possui como marca
o0 racionalismo e a proposi¢do de uma ética de principios, abriu caminho para os seguidores do pensamento
contemporaneo.



22

caracterizada por criticar a razdo teorica. Ele procurou analisar em quais condic¢Ges a razéo
funciona, como age e 0 seu objetivo. A partir das reflexdes sobre a razdo pratica, Kant
formulou o principio do imperativo categérico, “Age apenas segundo uma maxima tal que
possas a0 mesmo tempo querer que ela se torne lei universal.” (KANT, 2007, p. 59). O
imperativo categérico define como acdo moral que as a¢fes podem ser universalizadas,
segundo este principio os deveres morais sdo guiados pela razdo e ndo admitem restricoes.

Com uma percepcdo totalmente contraria da que foi proposta por Kant, Emmanuel
Levinas® rejeita a visdo tradicional de consciéncia racional, apresentando uma forma
inovadora de elaborar conceitos. Ele sugeriu a ultrapassagem da ontologia®, pela ética como
filosofia primeira. Defendia que a ética deveria estar estabelecida na relacdo inter-humana
como uma oportunidade de humanizacdo. Este pensamento seria a base de sua doutrina
conhecida como ética da alteridade, cujo objetivo € o0 encontro humano, tomando como ponto
de partida a idéia de que “o homem toma seu sentido maior na relagdo com seu proximo”
(PIZARRO, 2010, p. 32).

No mesmo sentido, Hans Jonas® esvazia a idéia de finalidade racional, acreditando
gue o homem tornou-se uma ameaca para si mesmo. Na busca de uma ética razoavel para a
civilizacdo tecnoldgica, que conciliasse os valores e interesses da sociedade, Jonas sugere
como solucdo uma ética fundamentada na responsabilidade do homem perante as futuras
geragBes. A ética de responsabilidade caracteriza-se por ser metafisica, ndo utdpica,
ontoldgica e rediscutir os ideais de progresso focalizando no bem estar atual e futuro. Diante
da necessidade de uma ética que avalie o coletivo, o imperativo categdrico de Kant perde o
sentido, e Jonas propde a reformulacdo e adequacdo deste principio, que poderia ser
enunciado mais ou menos da seguinte forma: Aja de maneira que 0s seus atos ndo destruam as
condicdes de vida futura na terra. (JONAS, 2006)

Com uma perspectiva distinta de Jonas, porém seguindo o mesmo sentido de buscar
uma nova ética, Leonardo Boff’ critica o modelo ético dominante caracterizado pelo
utilitarismo e apresenta um novo paradigma ético fundamentado no cuidado. A ética do

cuidado propde o cuidado como ontologia do ser humano, a sustentabilidade como expresséo

* Pensador lituano-frances, judeu, que viveu entre 1906 e 1995, e possui como foco de sua obra a subjetividade.

> Ontologia ¢ a “doutrina que estuda os caracteres fundamentais do ser: os que todo ser tem e ndo pode deixar de
ter” (ABBAGNANO, 2007, p. 662). Neste caso, a ontologia proposta por Heidegger, de quem Levinas foi aluno,
e que é a metafisica da existéncia, através da qual é possivel averiguar o que constitui o fundamento da
existéncia, ou seja, a sua finitude. (MORA, 1978)

® Filosofo alemdo que viveu entre 1903 e 1993, e demonstrou preocupagdo com as questées éticas suscitadas
pelo progresso tecnolégico.

’ Leonardo Boff é brasileiro e nasceu em 1938. Possui uma vasta e diversificada obra, caracterizada pelo
ecletismo e pela variedade de temas abordados em ambito teoldgico, filoséfico, antropolégico e ecologico.
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do cuidado e a conciliacdo entre trabalho e cuidado. Boff defende a centralidade do
sentimento, a necessidade do resgate da dimensdo feminina do ser humano no sentido de
enfatizar o pathos (emocdo) em detrimento do logos (razdo), e a imprescindibilidade de
reflexd@o sobre o cuidado essencial. Sob este prisma, a ética do cuidado se apresenta como apta
para criar um novo modo de ser do humano. (BOFF, 2005)

O quadro abaixo mostra uma sintese das abordagens apresentadas com os autores e

suas respectivas idéias.

Quadro 2 — Resumo das Abordagens Eticas

Autor Abordagens éticas
Aristoteles Compreende o bem como finalidade do homem e a felicidade como o bem
supremo.
René Descartes Etica fundamentada no livre arbitrio e na generosidade. Considera a

liberdade como a mais preciosa das virtudes.

Immanuel Kant Etica baseada na autonomia da razdo. Raz&o pratica como tema central de
sua obra.

Emmanuel Levinas | Etica da alteridade. Etica estabelecida na relagdo inter-humana como
oportunidade de humanizacéo.

Hans Jonas Etica da responsabilidade. Etica que concilia os valores e interesses da
sociedade rediscutindo os ideais de progresso com foco no bem estar atual e
futuro.

Leonardo Boff Etica do cuidado. Etica fundamentada no cuidado essencial do ser humano.

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Percebemos que, apesar das variadas teorias defendidas e das diversas maneiras de
conceber a ética ao longo do tempo, todas as abordagens apresentadas possuem em comum a
busca pelo bem estar do homem, seja na perspectiva individual ou na coletiva, e de uma

convivéncia harmoniosa em sociedade.

2.3 A CRISE ETICA NA POS-MODERNIDADE

A sociedade vivéncia uma crise de valores morais que estd expressa entre outras
formas, na linguagem e no comportamento dos individuos. Tal crise expde uma intensa
anomia, ou seja, a auséncia do cimento afetivo que garante a interiorizagdo do respeito as leis
e as normas de uma comunidade. Esta situacdo teve origem na modernidade e se revelou na
pos-modernidade. (CHAUI, 1992)
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A po6s-modernidade ndo se refere a um periodo histérico que teve inicio com o fim da
modernidade, o “pds” € utilizado no sentido de idéia que supera a anterior. Trata-se de uma
fase que altera os paradigmas sociais, finaliza os conceitos estabelecidos na modernidade e 0s
substitui por novas idéias. Quando a modernidade atingiu sua fase autocritica as teorias éticas
vigentes perderam o sentido, e a0 mesmo tempo emergiu uma nova possibilidade de
compreensdo dos fendmenos morais. (BAUMAN, 1997)

O pensamento pos-moderno € uma critica a modernidade. Ele rejeita a maneira
moderna de solucionar os problemas morais e propde 0 questionamento dos valores morais
em vigor. Essa idéia havia sido proposta por Nietzsche (2009, p.12), em sua obra Genealogia
da Moral o autor afirma que “necessitamos de uma critica dos valores morais, o proprio valor

~ 9

desses valores devera ser colocado em questdo” e sugere a analise de todos os aspectos da
moral sob uma nova perspectiva.

Os modelos éticos fixados na modernidade eram caracterizados pela rigidez e
absolutismo, fundamentados em uma moralidade universal, objetiva, imposta as pessoas e por
meio da qual os homens distinguiam o certo e o errado. Na pds-modernidade esses padroes
cederam lugar a uma pluralidade de éticas marcadas pela auséncia de principios universais,
relativizacdo e fluidez.

Bauman (1997) descreve a crise ética na pés-modernidade como a discrepancia entre
a demanda e oferta do poder e a orientagdo do seu uso. Segundo este autor, as dimensdes
desta crise abrangem, entre outros aspectos, a incerteza moral, o pluralismo de normas, as
escolhas morais ambivalentes, a ambigiidade moral e o efeito emancipatorio do pluralismo
que culmina na resolucdo do problema da liberdade.

No contexto da modernidade, a liberdade é caracterizada por ser um privilegio
destinada para uma minoria, a elite pensante. Esta minoria é considerada como sabia e digna
de possuir liberdade de escolha. Em contrapartida, a liberdade deve ser limitada para a massa
da sociedade em decorréncia da hipotese que ela pode ser usada para fazer o mal. A liberdade
individual fica condicionada a submisséo as regras da sociedade. Porém, essas questdes séo
solucionadas com o paradigma p6s-moderno.

A relativizacdo da ética e a perda dos padrdes éticos estremeceram profundamente as
instituicOes tradicionais (familia, igreja, policia, estado, justica, escola) e esse abalo se
manifesta de diversas maneiras nessas instituicbes. Constatamos a perda de espaco da
convivéncia familiar para os instrumentos tecnologicos, a vulgarizagdo da imagem feminina,
o0 individualismo e a indiferenca com o proximo, a corrup¢ao no servigo publico, o uso da

educacdo como instrumento politico e o enfraquecimento do sistema judicial e legislativo.
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Além disso, observamos que a verdade passou a ser relativizada, que os conceitos
preestabelecidos sdo assimilados sem meditacdo, que o imediatismo tornou-se uma constante,
que os prazeres foram mercantilizados, que o consumismo, a imagem publica e a juventude
sdo valorizadas em excesso, e que a independéncia pessoal, a liberdade de expressdo e o
divertimento foram sacralizados.

Acrescentamos a esse cenario a crise social detonada pela globalizagdo e expressa
nas mais diversas formas como, por exemplo: através das contradi¢cbes impostas com
colonialismo e capitalismo, da exploracdo da mao de obra, do caos gerado pelas privatizaces
e da nova ordem social baseada na competitividade sem limites morais. Milton Santos em
entrevista a Silvio Tendler (2006) discute sobre o sistema de divisdo social capitalista que
provocou a segmentacdao dos codigos éticos gerando uma “ética dos poderosos”, uma “ética
dos que ndo tem nada” ¢ uma “ética dos desesperados”, estes tltimos sdo conduzidos pelo
caminho da violéncia como propulsora de mudancas.

Essa realidade de crises social, ética e de valores expde a dificuldade de reencontrar
um padrdo ético e a necessidade da criacdo de uma ética adaptada as exigéncias da atual
sociedade. Concordamos com Dupas (2000, p.79) quando ¢le afirma que “a ética para o nosso
tempo parece necessaria € impossivel.” e nos questionamos em como criar uma nova ética?
Como criar uma ética para todos em uma sociedade individualista? Como pensar o dever para
uma sociedade insubmissa?

A perspectiva de Milton Santos em que os desesperados se valem da violéncia para
gerar mudancas nos remete ao pensamento de Nietzsche (2009) que defende uma concepcao
de ética baseada na transgressdo como expressao de liberdade. Porém, Chaui (2000) tece uma
critica intrigante ao pensamento de Nietzsche ao questionar o caréater libertador da violéncia e
a capacidade desta violéncia de fundamentar uma nova ética.

Boof (2005) propde a criacdo de uma ética universal que englobasse os mais variados
interesses sociais tendo como base para esse novo paradigma ético o cuidado. Entretanto nos
perguntamos: a sociedade atual adaptada a quebra do paradigma de ética universal proposto
pela modernidade e rompido pela pds-modernidade estaria disposta a retroceder a uma ética
universal? Como criar uma ética universal para uma sociedade pluralista?

As respostas para essas questdes sobrepujam a nossa compreensao sobre 0s assuntos
filoséficos. No entanto, acreditamos que a educacao se apresenta como uma alternativa para a
superacdo da crise de valores morais, pois 0 ensino possibilita 0 aumento da capacidade de
reflexdo e proporciona autonomia, colaborando com a formagao de individuos conscientes de

sua cidadania. De homens com um pensamento critico e propulsores de mudancas sociais.
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3 ETICA PROFISSIONAL

A origem dos oficios e profissdes se da a partir da distribuicdo do conhecimento em
instituicdes sociais e em atribuicdes especificas realizadas por um grupo exclusivo. Pizarro
(2010), ao diferenciar as ocupacOes das profissdes, estabelece como caracteristicas da
profissdo o monopodlio de um conhecimento especializado e a existéncia de um conjunto de
saberes cientificos que garantem a sua posicao na hierarquia do sistema profissional.

O termo profissional é usado no senso comum para se referir a um sujeito que possui
uma ocupag¢do em um setor especifico da sociedade. De modo geral, entende-se por
profissional o individuo que dedicou sua vida ao exercicio de um oficio e nele se especializou.
Restringindo um pouco mais o sentido do termo, um profissional é aquele que tem uma
formacdo especifica e € capacitado para exercer uma profissdo. (DANUELLO;
GUIMARAES, 2008)

A tendéncia natural que o ser humano possui uma para se associar em grupos é
refletida no ambito profissional por meio das categorias profissionais, nestas, cada individuo
procede de uma forma peculiar que é orientada pelo trabalho realizado. Da mesma forma que
cada ser necessita da disciplina e da conduta fornecidas pela ética, o agrupamento de varios
individuos em classes profissionais também padece da mesma necessidade, nesse caso a
conduta e a disciplina sdo norteadas pela ética profissional.

Seguindo essa linha de pensamento, Duanello e Guimardes (2008, p. 27) entendem
que:

A ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais que uma
determinada classe profissional deve se orientar e seguir para alcancar um agir
profissional correto e adequado para com a sociedade em que se insere €, N0 mais

das vezes, materializa-se por meio das regras, expressas em codigos de ética,
orientadores da conduta profissional de um dado segmento.

A ética profissional procura normatizar os aspectos praticos das profissdes no que diz
respeito ao comportamento dos profissionais e 0 seu relacionamento com 0s outros. Tem o
objetivo de assegurar a preservacdo das profissdes e dos seus profissionais. Trata-se de seres
distintos que buscam a homogeneizacdo perante a classe, prezando pelo bem geral. Cirne e
Ferreira (2002, p.122) definem ética profissional como aquela que “estuda e regula o

relacionamento do agente profissional com as pessoas com as quais lida por forca da sua
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propria situacdo profissional, visando a dignidade humana e a constru¢do do bem-estar no
contexto sécio-cultural onde exerce a sua profissdo.”

Tomar decisdes éticas contribui para o crescimento da qualidade e competéncia
profissional. A maneira como as atividades profissionais sdo exercidas depende de muitos
fatores, exigindo a aptiddo de decisdo ética, desta forma, podemos afirmar que a ética é
indispensavel para um bom desempenho profissional.

Entretanto, ndo existe profissional perfeito e o contexto no qual o individuo esta
inserido pode ajudar com o aumento ou a diminuicdo da competéncia profissional. Além
disso, as atividades profissionais sdo pautadas na unido das normas éticas da profisséo e da
ética do pessoal do individuo, esses sdo aspectos que muitas vezes podem entrar em conflito.
(DANUELLO; GUIMARAES, 2008)

Para prosseguir com as discussdes iniciadas a cerca da ética profissional, neste
capitulo, pretendemos apresentar a definicdo e as caracteristicas da deontologia, expor a
significacdo e os elementos constitutivos de um cddigo de ética e discutir sobre os codigos de

ética do arquivista.

3.1 DEONTOLOGIA

O termo deontologia foi criado pelo Filésofo inglés Jeremy Bentham®, em 1834, e
deriva do grego deon [0 que é conveniente] e logia [conhecimento]. Serve para designar duas
vertentes éticas: a ética exegética, responsavel pela formacdo das faculdades intelectuais, e as
acOes da vontade suscetiveis de aceitacdo ou rejei¢do, que determina a vontade do individuo.

Esta tltima ¢ a deontologia a qual Bentham se referia e que para ele expressava “o
conhecimento do que é conveniente” aplicado a moral. (CAMPONEZ, 2009) Para este
filésofo, o conceito de deontologia estava relacionado a um conjunto de principios de uma
teoria ética nova pautada no bem-estar e em uma perspectiva utilitarista®, completamente
diferente do sentido no qual o termo € utilizado atualmente, para designar as normas e regras

de uma profisséo.

® Jeremy Bentham foi um jurista e fil6sofo inglés que viveu entre 1748 e 1832. Dedicou-se aos estudos sobre a
filosofia do direito e a filosofia moral, distinguiu-se por elaborar a filosofia politica conhecida como
Utilitarismo.

% Palavra usada para se referir ao Utilitarismo, que é uma “corrente do pensamento ético, politico e econdmico
inglés dos séculos XVIII e XIX.” (ABBAGNANO, 2007, p. 986)
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De acordo com Camponez (2009), alem dessa definigdo atribuida por Bentham, o
termo deontologia possui mais trés significados completamente distintos. No ambito
filoséfico, deontologia designa as acGes que se impde de forma obrigatéria, tal como o
imperativo categdrico proposto por Kant. No contexto profissional, o conceito de deontologia
refere-se ao conjunto de obrigac6es profissionais ligadas a principios éticos e normativos. Em
um sentido mais estrito, deontologia significa um conjunto de normas e regulamentos das
profissbes, com uma perspectiva normativa, concentrada nos codigos deontologicos.

A deontologia possui a funcdo de controlar, disciplinar e orientar a vivéncia e

conduta profissional. Francisco Souza (2002, p. 55) ao conceituar deontologia afirma que:

Deontologia é, portanto, o elenco de determinacBes objetivas, instrucBes
operacionais e de cunho préatico, que os membros de um grupo profissional devem
seguir, no exercicio de suas atividades, para garantir a uniformidade, em todos os
seus aspectos e lugar, do trabalho e agdo do grupo, como se fosse a acdo de um
Unico individuo. Isso, geralmente, se traduz num cddigo que detalha
minuciosamente 0 modo de proceder e o comportamento pessoal, em cada
momento, em cada relacdo de trabalho do profissional com o comprador, seu patrao
final na sociedade.

O conceito de Souza evidencia o aspecto uniformizador da deontologia. Além de
orientar a detalhadamente o comportamento e a conduta dos profissionais, a deontologia
pretende unificar a acdo do grupo para que este seja visto como uma unidade com o objetivo
de proporcionar um servico de qualidade.

Buscando uma definicdo mais sucinta Rasche (2005), afirma que a deontologia
refere-se as obrigacBes peculiares das atitudes do homem no campo profissional, e que muitas
vezes a se encontra institucionalizada nos codigos de conduta, cddigos de principios, que
geralmente chamamos de codigo de ética. A mesma autora chama atencao para a diferenca

que existe entre cddigo deontologicos e cddigos com conteidos éticos.

3.2 CODIGO DE ETICA

As normas que regem um determinado grupo de profissionais reconhecidos pelo
Estado sdo agrupadas formando um codigo de conduta, conhecido como codigo de
deontologia ou ética profissional. Um cddigo de ética é um instrumento regulador que reflete
as relagGes entre os campos da conduta e o ideal moral, com o propoésito de estabelecer os

critérios de conduta do individuo perante determinada classe profissional.
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Esse instrumento possui como finalidade apontar a constituicdo, os ideais e definir a
identidade politica e social de um determinado grupo. Além disso, pretende também
determinar como o comprometimento com as atividades, em conformidade com a ética
universal serd realizado. Ao definir cddigo de ética Chinem (2003, p. 121), afirma que
“Codigos de ética sdo conjuntos de normas de conduta que procuram oferecer diretrizes para
decisoes e estabelecer a diferenga entre o certo e o errado.”

A elaboracdo de um codigo de ética deve iniciar com a fixacao da base filoséfica do
codigo, ou seja, a filosofia que sera seguida. Os principios fundamentadores precisam ser
definidos em torno de dois eixos: os direitos, que demarca as caracteristicas do grupo; e 0s
deveres, que abre o grupo a universalidade e constitui a principal funcdo de um codigo de
ética. (CIRNE; FERREIRA, 2002)

A codificacdo também precisa considerar trés aspectos a respeito das profissdes: 0s
substantivos, que dizem respeito as aptides e competéncias das profissdes; os estruturais, que
conferem autoridade para regulamentar os procedimentos, estabelecer disciplina e
proporcionar desenvolvimento intelectual; e filosoficos, que refletem a respeito do por que da
existéncia da profissdo e sobre as relagdes com as outras profissbes e com a comunidade.
(PIZZARO, 2010)

O quadro abaixo apresenta os elementos que constituem um cédigo de ética
profissional e suas respectivas finalidades.

Quadro 3 — Elementos de um Cédigo de Etica Profissional

Elemento Finalidade
Base filosofica Estabelece a filosofia a ser seguida
Eixos normativos Direitos Define as caracteristicas do grupo
Deveres Abre o grupo a universalidade
Aspectos Substantivos | Referente as aptidGes e competéncias das profissoes
profissionais Estruturais Regulamenta os procedimentos, estabelece disciplina e permite o
desenvolvimento intelectual
Filoséficos Reflete sobre a existéncia da profissdo, a relacdo desta com as
outras profissées e com a comunidade

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para Cirne e Ferreira (2002), o codigo de ética é um instrumento normativo que
possui limitagdes, pois apesar de prever san¢des ao seu descumprimento de suas normas, nao
possui forca juridica e esta submetido e limitado por uma lei juridica superior. Considerando

estas limitacGes, podemos dizer que se trata de um instrumento regulador fragil. Desta forma,
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€ necessario que um codigo de ética seja resultado de um processo democrético, para que ele
possa ser reconhecido como representativo do grupo, e educativo, para reforcar sua eficécia e

legitimidade.

3.3 CODIGOS DE ETICA DO ARQUIVISTA

Os profissionais de arquivo possuem um cddigo de ética que serve como um
instrumento regulador a ser seguido. A primeira versdo de um cddigo de ética para 0s
arquivistas foi elaborada em 1955 pelo americano Wayne C. Grove. Durante as décadas
seguintes os estudos sobre a importancia do profissional de arquivo avangaram, dando origem
a outros codigos de ética.

No decorrer da década de 1990 varios paises e associa¢Oes profissionais elaboraram
seus codigos de ética. Em 1992 a Sociedade de Arquivistas Americanos (SSA) publicou o seu
codigo de deontologia; em 1996, no Congresso Internacional de Arquivo, foi aprovado o
Codigo de Etica dos arquivistas proposto pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA) e
em 1999 foi a vez de Portugal. O codigo portugués possui a peculiaridade de ser resultado da
acao conjunta de trés associaces dos profissionais da informacdo, a Associa¢do Portuguesa
de Documentacdo e Informacdo na Salde (APDIS), a Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalista (BAD), e a Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento da Informacdo Cientifica e Técnica (INCITE). (SOUZA, K., 2011)

No Brasil, ¢ utilizado o Codigo de Etica proposto pelo Conselho Internacional de
Arquivos, mas a Associacdo de Arquivistas Brasileiros possui um codigo de deontologia
similar ao do CIA.

Os trés cadigos de ética apresentados propdem principios éticos para 0s arquivistas,
que podem ser resumidos em nove pontos:

1. Acesso amplo, com as restricdes necessarias;

Integridade fisica e intelectual;

Né&o aproveitamento da posicdo privilegiada;
Imparcialidade;

Interesses publicos em detrimento dos particulares;
Associacao e colaboracdo com os companheiros;

Atualizagéo profissional;

© N o o B~ DN

Privacidade e seguranca; e,
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9.  Publicidade dos servigos.

Em linhas gerais, os trés foram elaborados para instruir profissionais de arquivos
permanentes, ndo contém instrucdes especificas para os arquivos correntes e intermediarios, e
ndo incluem diretrizes para as questdes referentes ao ambiente digital. O Cddigo da CIA exige
uma acdo conjunta de instituicbes arquivisticas e associacdes para 0 seu cumprimento; e 0
Cddigo portugués, por ter sido criado para atender as necessidades de todos os profissionais
da informacéo, tornou-se muito abrangente; deixando a desejar em aspectos especificos aos
profissionais de arquivo.

Porém, como a esséncia da ética € a reflexdo critica essas questdes certamente podem
e devem ser analisadas e revistas de acordo com as mudancas sociais ocorridas desde a
publicacdo dos referidos codigos, visando o aprimoramento da exceléncia do arquivista.
Acreditamos que o ambiente favordvel para esses debates seja a academia, pois é na
universidade onde acontece o intercambio entre as reflexdes teoricas e as necessidades do
mercado de trabalho. Além disso, a discussdo a cerca dos codigos de ética do arquivista

possui relevancia para a formagéo profissional.
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4 FORMAGCAO PROFISSIONAL

A discussdo sobre formacéo profissional no contexto deste trabalho se faz necessaria
devido a relacdo existente entre esse tema e os objetivos do estudo. Propomos-nos a analisar 0
ensino de ética e a comparar as atitudes éticas dos discentes iniciantes com as dos concluintes.
Tais assuntos estdo ligados a academia e esta abrange o processo de formacao profissional.
Sendo assim, consideramos pertinente o debate realizado neste capitulo.

Ao falarmos em formacéao profissional, as primeiras palavras que lembramos sao:
educacdo e capacitagcdo, muitas vezes usadas como sindnimos, mas que possuem distin¢ao
entre si. De acordo com Pederson (1994 apud JARDIM, 1999, p. 2), a formacéo profissional
envolve um pouco tanto de uma quanto da outra, 0 mesmo autor ao definir e diferenciar os

dois termos afirma que a educacéo é

[...] um processo de instrugdo sistematica para desenvolver a capacidade intelectual
do individuo e adquirir um corpo de conhecimento. Sua énfase encontra-se no
tedrico/analitico e no processo e capacidade do sujeito em compreender, comparar,
transferir e aplicar conceitos e principios gerais a uma variedade de situagdes e
problemas especificos.

E que a capacitagdo tem como objetivo “dotar os seus beneficidrios de um tipo mais
concentrado de instrucdo para cumprir tarefas definidas, num contexto especifico. Visa servir
como meio para se atingir um fim, ou seja, adquirir experiéncia em um tipo de trabalho e ndo
constituir-se num fim em si mesmo”. (PEDERSON, 1994 apud JARDIM, 1999, p. 2)

Outros dois termos que associamos a formacdo profissional sdo teoria e pratica.
Segundo Véazquez (1980), a teoria gera um conhecimento imprescindivel para a
transformacédo da realidade, enquanto a pratica transforma a realidade com a finalidade de
atender as necessidades humanas. As duas mantém uma relacdo de complemento, pois a
existéncia da teoria depende da préatica por encontrar nela finalidade e fundamento.

Larissa Costa (2008, p. 38), em seu estudo sobre a formagdo do profissional
arquivista, enfatiza a importancia da formacgdo académica para a pratica profissional ao
afirmar que “O corpo de conhecimentos formais, ou seja, conhecimento adquiridos e
desenvolvidos durante a formacgdo académica, fundamenta o discurso de uma profisséo,
orienta a formagdo dos futuros egressos e fornece sustentagao a pratica profissional.”

Em contrapartida, a experiéncia préatica é indispensavel na formacdo do arquivista e

Sousa (2009, p.11) salienta isso ao defender que “a pratica evidencia, em seu sentido mais
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amplo, o carater de alicerce da teoria na medida em que esta se encontra vinculada as
necessidades praticas do homem.”

Partindo desta perspectiva, onde tanto a teoria quanto a pratica possuem importantes
papeis na formacdo do profissional de arquivo, pretendemos neste capitulo aprofundar as
discussdes em torno desse tema. Para tanto vamos abordar a formagéo arquivistica Brasil,
discutir a cerca do ensino de ética em Arquivologia que é o foco da nossa pesquisa e debater

sobre a importancia do estagio na formacéo do Arquivista.

41 FORMACAO EM ARQUIVOLOGIA

No ambito académico da Arquivologia, a formacdo destes profissionais é um dos
temas mais discutidos em estudos, eventos e publicagdes. Dessas produgdes, uma parte aponta
como foram formados e como estdo constituidos os cursos, discutem as tentativas de
harmonizacéo entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacéo e abordam a formacao de uma
forma generalista, apresentando pouca reflexdo sobre o impacto do mercado na formacéo e a
importancia que o arquivista tem alcancado na sociedade. A outra parte possui como enfoque
a adequacéo das ofertas formativas as necessidades da sociedade. (SOUZA, K., 2011)

Seguindo essa linha de pensamento sobre adequacdo das formacGes as necessidades
sociais, Costa (2008) observa que a maior parte do conhecimento e os servigos desenvolvidos
na universidade sdo provenientes das demandas da atual sociedade. A universidade passa a
atender a0 mercado e 0 ensino tornou-se 0 ponto-chave para o aperfeicoamento das
competéncias pessoais e profissionais. Entretanto, chamamos atencdo para essa postura que a
universidade assume de procurar atender ao mercado, tal atitude deve ser analisada de forma
cautelosa™®, pois o mercado “ndo se interessa por educacdo, mas pelos efeitos funcionais em
termos do manejo do conhecimento.” (DEMO, 2000, p. 17)

A respeito da formacdo arquivistica no Brasil, Katia Souza (2011) afirma que os
primeiros profissionais, denominados arquivologistas, foram formados por cursos
promovidos pelo Arquivo Nacional a partir do inicio do século XX. Tais cursos possuiam
como base as disciplinas de Diplomatica e Paleografia, e as caracteristicas de cursos de

capacitacdo, com uma visdo voltada para a tradicdo européia, cujo foco sdo os arquivos

1% principalmente no caso especifico da arquivistica, pois essa postura da universidade pode conduzir a formagéo
de profissionais meramente tecnicistas.
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permanentes. Os cursos de graduacdo em Arquivologia s6 foram criados e reconhecidos no
inicio da década de 1970.

Em 1974 o Conselho Federal de Educagéo, por meio do Parecer 698/74, aprovou o
curriculo minimo para o curso de Arquivologia, com uma carga horéaria de 2.160 horas letivas
a serem cumpridas em um periodo de trés a cinco anos. O curriculo também incluia o estagio
supervisionado e abrangia as seguintes matérias: Introducdo ao estudo do Direito, Introducéo
ao estudo de Historia, Nogdes de contabilidade, NocGes de estatistica, Arquivos | a IV,
Documentacéo, Introducdo a Administracdo, Historia Administrativa, Econdmica e Social do
Pais, Paleografia e Diplomatica, Introdugdo a Comunicacdo, Notariado, Lingua estrangeira
moderna. Além disso, era possivel incluir diversas habilitagbes como arquivos histéricos,
empresariais, médicos, escolares, etc. (JARDIM, 1999)

Este modelo curricular de formacdo apresenta nocdes gerais, pois a metade das
matérias sdo introdutérias e ndo asseguram uma formacdo com conhecimentos especificos.
Possui como embasamento uma educacao tecnicista, com “énfase nos meios educacionais em
fungdo dos fins pragmaticos” e “destinado a formar mao-de-obra técnica para suprir as
necessidades do mundo do trabalho” (COSTA, 2008, p. 40). Apesar das mudangas ocorridas
desde o estabelecimento deste modelo, a sua principal caracteristica (o0 tecnicismo), ainda se
faz presente nos cursos de Arquivologia do Brasil, evidenciando a necessidade de revisdo
deste modelo tradicional de formacdo para uma com caracteristicas inovadoras que possa
atender a sociedade contemporanea. (COSTA, 2008)

Procurando atender a necessidade de atualizacdo do modelo curricular o Ministério
da Educacéo propde através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, aprovada em
1996, a substituicdo dos curriculos minimos e proporciona mais flexibilidade e mais
dinamismo ao ensino-aprendizagem permitindo atender as demandas da sociedade
contemporanea e apontando para a formacdo de um profissional da Ciéncia da Informacéo

com habilitagdo em Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

Nos documentos divulgados pelo Ministério da Educacdo, as competéncias gerais
definidas individualmente para a Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia séo
as mesmas e apontam para a formacdo de um profissional capaz de responder as
demandas de seus contemporéneos de forma eficiente, de formular, executar e
avaliar politicas, planos e projetos, e de desenvolver e utilizar novas tecnologias.
(SOUSA, 2009, p.9)

Essa tendéncia, de unificacdo da Arquivologia, Bilioteconomia e Museologia com a
Ciéncia da Informacdo, dando origem a formacdo de um unico profissional da informacéo é

defendida por Fernanda Ribeiro (2005). De acordo com a autora, a mudanga do paradigma
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custodial para o pos-custodialismo tem conduzido a Arquivistica para o campo da Ciéncia da
Informacé&o, pois as duas possuem como objeto de estudo e de trabalho a informagéo social.
A autora acredita que o profissional da informacéo do século XXI necessita de uma formacéo
baseada nos suportes tedrico-metodoldgicos da Ciéncia da Informacdo, que formard um
“Profissional da Informac&o” apto para atuar em qualquer tipo de sistema informacional.

No que se refere a relagdo entre o ensino e a pratica, Jardim (1999, p.7) chama
atencdo para a dicotomia existente entre o saber e o fazer, onde o a teoria assume o segundo

plano em detrimento da pratica.

[...] a educagdo de um arquivista como um especialista da informacdo, capaz de
manejar os fundamentos da &rea com uma postura cientifica, da lugar ao treinamento
de guardadores de papéis cujo instrumental & um tecnicismo calcado no senso
comum. Estariamos, assim, na melhor das hipéteses, capacitando técnicos de
arquivos e ndo educando arquivistas.

Com uma visdo mais otimista, Renato Sousa (2009) afirma que desde a definicdo do
curriculo minimo do curso as bases do ensino de Arquivologia no Brasil passaram por
profundas modificacdes que provocaram um avanco na construcdo do conhecimento. O autor
aponta como elementos geradores dessas mudancas as diretrizes curriculares, a melhora na
qualificacdo dos discentes, a banalizacdo dos meios tecnoldgicos e a sensibilizacdo da
sociedade em relacdo a importancia da informacdo. Defende que a criacdo dos cursos de
Arquivologia teve fundamental importancia nessas transformacdes e considera esse evento
COmoO um marco nos rumos da pesquisa na area arquivistica. Além disso, o autor também

destaca a necessidade de vinculagédo entre a teoria e a pratica.

4.2 O ENSINO-APRENDIZAGEM DE ETICA EM ARQUIVOLOGIA

A busca por normas de convivéncia € uma constante que sempre acompanhou o
homem nos diversos campos do saber. O ensino de ética € colocado como relevante em vérias
areas do conhecimento, entretanto, parece que, de certa forma essa realidade nédo € percebida
na Arquivologia, principalmente no caso brasileiro, que coloca esse tipo de estudo em
segundo plano.

Podemos observar que o curriculo minimo, aprovado em 1974, para o curso de

graduacdo em Arquivologia, ndo contemplava nenhuma matéria sobre ética ou ética
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profissional. Com o passar do tempo, ocorreram diversas modificagdes no modelo curricular e
ultimamente percebemos um sutil despertar em relacdo a esse tema.

De acordo com um estudo realizado por Katia Souza (2011), dos dezesseis cursos de
Arquivologia existentes no Brasil atualmente, nove possuem pelo menos um componente
curricular dedicado as reflexdes sobre as questdes éticas, sdo eles:

e Aspectos Eticos e Legais dos Processos Informacionais — Universidade
Federal Fluminense, Universidade Estadual da Paraiba (UEPB);

e FEtica da Informacdo — Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal do Para;

e FEtica e Legislacdo Arquivistica — Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Estadual de
Londrina, Fundacdo Universidade Rio Grande, Universidade Federal
Fluminense e

e Ftica Profissional — Universidade Federal de Santa Catarina.

Desses componentes curriculares abordaremos, de modo geral, os dois que sdo
objetos de estudo desta pesquisa, Aspectos Eticos e Legais dos Processos Informacionais da
Universidade Estadual da Paraiba e Etica da Informagcéo da Universidade Federal da Paraiba,
pois mais adiante iremos analisa-los detalhadamente.

Através das ementas dessas disciplinas observamos que as duas abordam as questfes
de ética em relacdo aos profissionais da informacdo e a legislagdo especifica desses
profissionais. Em Aspectos Eticos e Legais dos Processos Informacionais, percebemos uma
distribuicdo equilibrada de temas que percorrem as questdes conceituais, profissionais, legais
e tecnoldgicas. J4 em Etica da Informacéo, notamos uma dedicacdo aos temas sobre ética e
profisséo.

Acreditamos que ambas as disciplinas tragam uma abordagem de temas éticos
imprescindiveis aos profissionais de arquivo e convergente com as propostas do codigo de
ética do arquivista vigente no pais. Porém, o pouco espaco dedicado as questdes sobre ética e
tecnologia deixa a desejar, principalmente quando consideramos a importancia que 0s meios
tecnoldgicos possuem para a atual sociedade.

No que se refere as pesquisas e publicacdes, notamos uma enorme escassez de fontes
gue abordem o ensino de ética nos cursos de Arquivologia. Geralmente encontramos estudos

sobre 0s outros aspectos que envolvem o tema ética, tais como ética profissional, e também
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pesquisas em de areas proximas da Arquivologia, como a Biblioteconomia e a Ciéncia da

Informac&o, porém essas areas possuem as suas peculiaridades.

4.3 OESTAGIO: APRATICA NA FORMACAO PROFISSIONAL

A necessidade de vinculacdo entre teoria e pratica no campo da Arquivologia € um
consenso entre varios autores™, pois se trata de dois aspectos fundamentais para no processo
de formacéo de profissionais capacitados para manejar bem as peculiaridades do objeto de
estudo da arquivistica.

A esse respeito, Sousa (1999) tece algumas importantes consideracGes. De acordo
com o autor, a compreensdo da pratica separada da teoria nos conduz ao pragmatismo, mas a
énfase na teoria desvinculada da pratica nos conduz a abstracdo. A pratica é o que fundamenta
a teoria, contudo a teoria ndo pode ser reduzida as exigéncias da préatica. Portanto, os
ensinamentos tedricos devem estar apoiados no contato com a pratica, cabendo a nds
encontrar o lugar que a préatica deve assumir na Arquivologia.

A figura abaixo representa a relagdo existente ente a teoria e a pratica e 0s seus
respectivos sujeitos.

Figura 2 — Relacdo entre Teoria e Préatica

Sujeito responsavel
pela relacao

—
{ Ensino-Aprendizagem }i{ Graduando ]C_:"
v v

19 Teoria 290 Intermediario 390 Pratica

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A relagdo entre teoria e pratica possui como personagens o0 ensino-aprendizagem

representando a teoria, 0 graduando como intermediario do processo e sujeito responsavel

* Jardim (1999), Costa (2008), Sousa (2009) e Souza (2011)
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pela relacdo, e o estdgio correspondendo a parte pratica desse processo. A interacdo entre a
universidade e o estagio se da através do aluno, ele é o sujeito responsavel por compreender
as necessidades da pratica e remeté-las a universidade para que a academia gere teorias
fundamentadas na pratica e que atendam as finalidades desta.

Na formacdo arquivistica a presenca da pratica € de fundamental importancia. Poréem,
salientamos que esta préatica deve estar associada a nocéo de praxis defendida por Véazquez
(1980) onde a atividade pratica transcende o carater utilitdrio-pragmatico e assume uma
posicao transformadora. Trata-se de uma pratica, sem o perigo de cair na técnica pela técnica,
uma préatica que conduz o graduando a reflexdo e a transformacdo da realidade em que ele
atua. Acreditamos que essa pratica é possivel e que o0 estagio € o ambiente adequado para o
seu desenvolvimento

A cerca do estagio Bellotto (1992) acredita que um programa de formacao
arquivistica que ndo proporciona pelo menos 40% de treinamento pratico sobre as horas totais
do curso possui pouca utilidade. Segundo Rousseau e Couture (1998), o estdgio é um
elemento indispensavel para a formacdo, pois permite o confronto entre a teoria e a pratica e
prepara para a integracdo a profissdo, devendo, consequentemente, estar presente em todo
programa de formacao.

Larissa Costa (2008, p. 45) entende que

[...] o estagio constitui 0 espago em que ocorre uma forte mediagdo entre a formacao
académica e a realidade profissional. Compreende o processo de investigacdo,
explicitacdo, interpretacdo e intervencdo na realidade e de enriquecimento da
formacdo profissional. Além disso, 0 estagio propicia momentos para a reflexdo
sobre a acdo profissional, e a visdo critica das descobertas e conhecimentos que o
mundo de trabalho proporciona.

Desde a aprovacdo do modelo minimo de formacdo para o curso de Arquivologia,
em 1974, que o estagio é considerado imprescindivel. A Resolucdo n° 28 do Conselho Federal
de Educacdo, em seu artigo 3°, estabelece o estagio supervisionado como matéria obrigatéria
no curriculo minimo, correspondendo a 10% da carga horaria total do curso, que era de 2.160
horas, ou seja, 0 estagio deveria ter 216 horas.

A legislacdo federal regulamenta o estagio de forma ampla por meio da Lei n°

11.788, de 25 de setembro de 2008, que em seu artigo 1° define estagio como um

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
freqlientando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de educacao
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profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos.

De acordo com esta Lei, 0 estagio tem o objetivo de proporcionar o aprendizado de
competéncias profissionais e o desenvolvimento do discente para a vida profissional. O
estdgio ndo cria vinculo empregaticio, exige um seguro de acidentes pessoais para 0
estagiario, bem como determina a supervisdo, acompanhamento e avaliacdo do estagiario por
um professor orientador da instituicdo de ensino. De certa forma, a legislacdo sobre o
estagiario protege o discente e o incentiva ao agir profissional.

Restringindo as normas ao universo da nossa pesquisa encontramos duas resolucées
referentes ao estagio, a Resolugcdo 020/2006 instituida pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) que regula as atividades de estagio curricular eletivo, ou seja, estagio
nédo-obrigatorio, na UEPB; e a Resolucdo N° 47/2007 estabelecida pelo Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFPB que regulamenta os procedimentos referentes ao
estagio curricular supervisionado, este pode ser tanto obrigatério como ndo-obrigatorio.

Ambas as resolugdes normatizam modalidades distintas de estadgio que possuem a
mesma finalidade proporcionar ao aluno a integracdo entre teoria e pratica e fortalecer o
processo de ensino-aprendizagem. Apresentam como requisitos basicos a fixacdo de convenio
entre a universidade e a instituicdo onde o estagio sera realizado, a formaliza¢do do estagio
por meio do Termo de Compromisso de Estagio e a supervisdo de um docente responsavel
pelo acompanhamento do estagio. Apesar de essas resolugdes terem sido estabelecidas antes
da Lei n° 11.788/2008, observamos que elas propem o mesmo que a referida lei, a protecédo
do graduando e o estimulo ao desenvolvimento das préaticas profissionais.

O estagio deve ser baseado em trés aspectos: “o que-fazer préprio da disciplina; a
vivéncia em um ambiente de trabalho [e] a orientagdao” (SOUSA, 2009, p. 11). Esses aspectos
devem estar interligados de forma que proporcione um ambiente onde o discente possa formar
sua identidade profissional, um espago onde diversas situacbes reais permitam o
desenvolvimento critico e reflexivo do futuro profissional, caracterizando-se como um

verdadeiro campo de treinamento.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No ambiente académico, a elaboracdo do conhecimento cientifico ndo pode ser
realizada de forma aleatoria, necessitando estar de acordo com os critérios de coeréncia,
consisténcia de analise, originalidade e objetividade estabelecidos pela comunidade cientifica.
Assim, a validacdo de uma pesquisa implica em sua conformidade com esses critérios.
(MICHEL, 2009)

A pesquisa ¢ definida por Marconi e Lakatos (2008, p. 157) como “um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou descobrir verdades”. Essa busca pela
verdade é motivada por uma questdo ndo respondida e requer do pesquisador a utilizacdo dos
métodos e técnicas adequados, conforme afirma Michel (2009). As atividades a serem
realizadas nessa busca delineardo a classificacdo que a pesquisa tera, pois a classificacdo da
pesquisa é direcionada pela esséncia do trabalho.

Desta forma, esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa empirica, que segundo
Rui Rodrigues (2007, p. 42)

[...] é aquela que busca fontes primarias, no mundo dos acontecimentos nao
provocados nem controlados pelo pesquisador, que se caracteriza por desenrolar-se
em ambiente natural. Trata-se de um procedimento baseado na observacédo direta do
objeto estudado no meio que lhe é préprio.

Para Martins e Theophilo (2009, p. 39), na pesquisa empirica “o fato existe
independentemente de qualquer atribuicdo de valor ou posicionamento tedrico, e possui um
contelido evidente, livre de pressupostos subjetivos”. A existéncia do fenomeno a ser
estudado, isento de valores e subjetividade, permite que o pesquisador, por meio da
observagdo juntamente com outras técnicas, elabore suas préprias analises, explicacgdes,
interpretacdes e conclusdes.

Quanto a abordagem, a pesquisa fundamenta-se na abordagem qualiguantitativa,
entendida por Michel (2009, p. 39) como “a pesquisa que quantifica e percentualiza opinides,
submetendo seus resultados a uma andlise critica qualitativa”.

Essa abordagem consiste na unido dos métodos qualitativos e quantitativos.

Richardson (1999, p. 72) caracteriza o método quantitativo “pelo emprego da quantificacdo
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tanto nas modalidades de coletas de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas.” A utilizacdo desse método garante precisdo nos resultados, evita as
distorcBes na analise e interpretacdo, e permite que as inferéncias sejam feitas com uma
margem de seguranca. E um método objetivo, que procura generalizagbes e permite ao
pesquisador descrever, explicar e predizer (MICHEL, 2009).

O método qualitativo difere do quantitativo por buscar o detalhamento do fenémeno
e ndo utilizar as bases estatisticas em suas analises. Segundo Michel (2009, p. 38), a pesquisa
qualitativa “discute, correlaciona, interpreta situacGes, fatos, opinides, e conclui valores
através de analise coerente”, permitindo a participacdo, compreensdo e interpretagdo do
pesquisador em situacdes complexas e particulares.

A pesquisa qualiquantitativa tem como caracteristica basica a complementacdo dos
métodos e técnicas das duas abordagens, rompendo a dicotomia existente entre elas e
possibilitando que o pesquisador compreenda, de forma ampla, os fendmenos mais
complexos.

Como subsidio para os métodos supracitados, optamos pelas pesquisas do tipo
descritiva e compreensiva para orientar os procedimentos adotados em relacdo a natureza do
fendmeno.

Por pesquisa compreensiva, Rui Rodrigues (2007, p. 31) entende que “é aquele tipo
de pesquisa que apreende — ou busca apreender — a subjetividade, o significado das
observagdes colhidas.” Esse tipo de pesquisa procura compreender o sentido do fendmeno de
estudo por meio do conhecimento interpretativo.

A pesquisa descritiva, de acordo com Rui Rodrigues (2007, p. 29) é

[..] o estudo que apresenta informagdes, dados, inventarios de elementos
constitutivos ou contiguos ao objeto, dizendo o que ele é, do que se compde, em que
lugar esta localizado no tempo e no espaco, revelando periodicidades, indicando
possiveis irregularidades, mensurando, classificando segundo semelhangas e
diferencas, situando-o conforme as circunstancias.

Segundo Gil (2008), o principal objetivo desse tipo de pesquisa é a descrigdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno. A pesquisa descritiva analisa 0s
fendmenos com méxima precisdo, observando suas relagdes, conexdes e interferéncias. Além
disso, esse tipo de estudo fornece auxilio para estudos de natureza compreensiva.

Desse modo, a utilizagdo desse conjunto metodologico permitiu a captacdo dos
diversos aspectos do objeto dessa pesquisa que é a relacdo entre o processo de ensino-
aprendizagem de ética e a postura dos graduandos de Arquivologia da Paraiba, para que ele

seja compreendido e interpretado dentro de sua complexidade.
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5.2 PROBLEMATIZACAO

O atual momento em que vivemos é chamado por muitos especialistas de a era da
sociedade da informacdo, uma sociedade que tem como elemento central de suas atividades a
informacdo e procura fazer o melhor uso possivel das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo — TIC. Tal denominagao foi dada ap6s a “constatacdo [...] do fato de que jamais
se produziu, se armazenou e se disseminou tanta informag¢dao como nas sociedades atuais”.
(JARDIM, 1992, p.251)

A denominada era da informagdo trouxe diversos desafios aos profissionais
arquivistas, as suas acdes profissionais e as suas instituicbes formadoras. Podemos identificar
entre esses desafios a ética profissional ao lidar com a informacéo — o objeto de grande valor
das instituicbes contemporaneas.

Ao manusear um elemento tdo precioso, 0s arquivistas também se deparam com
dilemas morais, pois de um lado existe a condicdo de ser um profissional social preocupado
com o patriménio documental e a transparéncia informacional em contraposicéo a existéncia
de um sujeito que estd imerso em uma sociedade capitalista, onde a informacdo é considerada
“poder”. Esta caracteristica da informagdo exige que o profissional mantenha o sigilo
documental e a lealdade aos seus superiores, que na condicdo de detentores desse tipo de
poder definem quem pode ou nédo ter acesso a essas informacgdes. (GONCALVES NETO,
2008)

Os subsidios para lidar com essas e outras questdes devem ser fornecidos na
formacdo que os profissionais receberam ainda enquanto discentes. Além dos conhecimentos
técnicos e tedricos da profissdo, faz-se necessario que o arquivista tenha uma postura que
transcenda a no¢do de moral, aqui tomada como um conjunto de regras de conduta social, e se
aproxime de uma responsabilidade ética, que € basicamente fundamentada em principios
teoricos (SILVA; SUNG, 1995).

Em diversas areas do conhecimento a importancia do ensino de ética € colocada
como relevante para a pesquisa, porém, de certo modo, essa realidade ndo é percebida na
Arquivologia, que coloca em segundo plano esse tipo de estudo. Varios autores (FONSECA,
1999; JARDIM, 1999; MATOQOS, 2008) discutem, a formacédo académica dos discentes, muito
embora ndo foquem nesses sujeitos especificos, na sua iniciacdo nas praticas profissionais e
nem no ensino de ética que 0s mesmos recebem.

Aproximando essas constatacfes da realidade paraibana, verifica-se a existéncia de

duas Instituicdes que oferecem formagdo em Arquivologia: a UEPB - Universidade Estadual
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da Paraiba e a UFPB - Universidade Federal da Paraiba. Ambas formam profissionais
arquivistas para o mercado e dispdem de um corpo discente em fase de iniciacdo das praticas
nos seus campos de estagio. A partir destas observacdes, se coloca como problematica desta
pesquisa a seguinte questdo: Como se da a relacdo entre o processo de ensino-aprendizagem
de ética e as atitudes dos futuros profissionais dos cursos de Arquivologia da Paraiba diante

dos dilemas levantados?

5.3 OBIJETIVOS

5.3.1 Objetivo geral

Analisar o impacto do processo de ensino-aprendizagem sobre ética nos graduandos
de Arquivologia das Universidades Estadual e Federal da Paraiba.

5.3.2 Objetivos especificos

e Discutir como a ética esta relacionada com a formacdo em Arquivologia.

e Comparar as ementas dos componentes curriculares e 0s planos de ensino sobre ética

dos cursos de Arquivologia a luz do cddigo de ética dos arquivistas.

e Verificar a relacdo entre o0 ensino de ética e as atitudes dos discentes em campo de

estagio.

e Comparar as posturas sobre ética dos iniciantes com a dos concluintes.

5.4 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Universo ou populagédo ¢é entendido por Marconi e Lakatos (2010, p. 112) como “o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum.” Ou seja, o universo da pesquisa € representado pelo grupo de pessoas que formam o

alvo do estudo, neste caso, os alunos matriculados nos dois cursos de Arquivologia da
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Paraiba. Para a selecdo desse grupo levamos em consideragdo o fato de que nele encontramos
os elementos e especificidades que pretendiamos analisar.

Quanto a amostragem, processo reflexivo e estratégico pelo qual o pesquisador
escolhe uma amostra, Marconi e Lakatos (2010, p.112) entendem que existe “duas grandes
divisfes no processo de amostragem: a ndo-probabilista ¢ a probabilista.” Para esta pesquisa
adotamos a abordagem ndo-probabilista do tipo intencional.

Segundo Martins e Teophilo (2009, p. 123), a abordagem intencional é aquela onde
“o investigador se dirige, intencionalmente, a grupos de elementos dos quais deseja saber
opinides.” A opg¢do por esse tipo de amostragem se deu devido a intencionalidade do critério
de amostragem nos proporcionar escolher o que de fato pretendemos abordar como amostra
na pesquisa.

A amostra ¢ compreendida por Marconi e Lakatos (2010, p 112) como “uma porg¢ao
ou parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); é um subconjunto do
universo.” Nossa amostra foi delineada de acordo com os seguintes critérios: desejamos
pesquisar dois grupos de alunos, os que estdo matriculados no 1° periodo do curso, que ndo
possuem experiéncias praticas e nem os ensinamentos provenientes do componente curricular
sobre ética, e os alunos que estdo inscritos no Gltimo periodo do curso, que desenvolvem
estagio extracurricular e também ja possuem o0s conhecimentos procedentes do componente
curricular sobre ética.

A escolha desses dois grupos especificos foi feita com a finalidade de analisar,
através da comparacdo entre grupos, 0 impacto que o ensino-aprendizagem de ética,
ministrado nos cursos de Arquivologia, possuiu para a postura do futuro profissional. Como
na UFPB o curso de Arquivologia é ofertado apenas no turno da noite, optamos por trabalhar
com os alunos inscritos nesse turno nas duas Instituicoes.

A tabela a seguir apresenta os parametros populacionais e de amostras adotados nesta

pesquisa.
Tabela 1 - Parametros de Populacdo e Amostra
Instituicdo Turno  Populacéo Amostra Escolhida Amostra Real
Total de Alunos Alunos Alunos Alunos
alunos Iniciantes Concluintes Iniciantes Concluintes
UFPB 404 46 13 24 7
UEPB 420 88 56 11 15
Diurno 207 43 30
Noturno 213 45 26

Fonte: Dados da pesquisa (obtidos nas coordenagdes dos Cursos de Arquivologia em 2013)
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55 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico desta pesquisa teve como locus duas Instituicbes de ensino
superior: Universidade Federal da Paraiba/Campus |, e a Universidade Estadual da
Paraiba/Campus V.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), anteriormente chamada de Universidade
da Paraiba, foi criada pela Lei 1.366, de 02 de dezembro de 1955 como resultado da unido de
algumas escolas superiores isoladas existentes na época. Trata-se de uma autarquia que possuli
um regime especial de ensino, pesquisa e extensdo, ligada ao Ministério da Educacdo, e conta
com uma estrutura multi-campi de atuacéo em cinco cidades.

A partir de sua federalizacao, aprovada pela Lei 3.835, de 13 de dezembro de 1960, a
Instituicdo apresenta um quadro de crescente desenvolvimento, e ao longo de sua histéria vem
desempenhando papel fundamental na promocao do ensino, da pesquisa e da extensdo. Seu
crescimento fica patente em seus numeros, atualmente a UFPB possui 36.502 alunos
matriculados, distribuidos entre os cursos de graduacdo (presencial e a distancia), pos-
graduacdo, Mestrado, Doutorado e Especializa¢do; também conta com 2.085 docentes do
ensino superior e com um total de 2.617 servidores técnico-administrativos em educago.*?

O Campus | — Jodo Pessoa, localizado na Cidade Universitaria, CEP: 58.051-900
Jodo Pessoa/PB, teve origem com a criacdo da UFPB para abrigar as escolas de ensino
superior existentes em meados da década de 50 na cidade de Jodo Pessoa. Atualmente o
Campus | abriga treze Centros de Ensino, entre eles o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA), onde se concentra o Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB, responsavel
pelo curso de Arquivologia.

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) foi criada pela Lei Municipal n® 23, de
15 de marco de 1966, como Universidade Regional do Nordeste (URNe). Com inspiracdo no
padrdo da Universidade de Brasilia (UnB), tinha a proposta de inaugurar um novo ensino
superior, que mudaria o aspecto do sistema universitario estabelecido no pais.

Ao longo de sua historia, a Instituicdo passou por um extenso processo de
consolidacdo, reconhecimento e expansdo. Como consequéncia disso, a UEPB é reconhecida
como uma das mais importantes instituicbes de ensino superior da Regido Nordeste com

grande atuacdo no desenvolvimento econdmico e social da Paraiba. O crescimento da

'? Esses dados foram obtidos na Proposta do Orgcamento Interno exercicio 2011 e no Relatério de Gestdo
Exercicio 2010, os mais recentes divulgados pela Institui¢do, disponiveis no Portal Transparéncia do site da
UFPB. Ver http://www.ufpb.br/transparencia-ufpb
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Instituicdo é visivel nos seus ndmeros. Atualmente, a UEPB conta com oito unidades de
ensino distribuidas pelo Estado, possui 19.476 alunos matriculados distribuidos entre os
cursos de graduacdo e poés-graduacao; um quadro de docentes com 1.294 profissionais e um
total de 743 servidores técnico-administrativos.™

O Campus V — Jodo Pessoa, localizado na Rua Horécio Trajano de Oliveira, S/N,
CEP 58.020-540, bairro do Cristo Redentor, na capital paraibana, foi criado em decorréncia
do processo de expansdo da UEPB. Abriga o Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais
Aplicadas (CCBSA) e é composto pela Pro-Reitoria de Integracdo e Desenvolvimento, Polo
de Educacédo a Distancia, Ensino Médio, Ndcleo de Artes Centro de Linguas, Mestrado em
Relacdes Internacionais e 0s bacharelados em Relagdes Internacionais, Ciéncias Bioldgicas e

Arquivologia.

5.6 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo de qualquer tipo de pesquisa cientifica, o pesquisador necessita
utilizar técnicas que assegurem o rigor e a cientificidade. De acordo com Michel (2009, p.
64), “técnicas sdo instrumentos utilizados para coletar dados e informacgdes”, que garantam a
fidelidade e a qualidade da pesquisa, com a finalidade de analisar e explicar os aspectos
teoricos estudados.

A técnica principal de coleta de dados escolhida para subsidiar o desenvolvimento
desta pesquisa foi o questionario, um dos instrumentos mais utilizados em coleta de dados
para pesquisas sociais, que ¢ definido por Martins e Theophilo (2009, p. 93) como “um
conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de varidveis e situaces que se deseja
medir ou descrever”.

Nessa mesma linha de pensamento, Gil (2008, p. 128) complementa a defini¢cdo dos
autores supracitados afirmando que questionario é “A técnica de investigacdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
como objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situagdes vivenciadas etc.”.

Esse instrumento é considerado uma significativa ferramenta de coleta de dados, pois

permite alcancar um grande nimero de pessoas, garante seguranca para os respondentes

3 Esses sdo os ltimos dados oficiais divulgados pela Instituicio no Balancete Geral 2011 e nos Dados 2010
disponiveis no Portal Transparéncia do site da UEPB. Ver http://transparencia.uepb.edu.br/
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através do anonimato, e para o pesquisador reduz os riscos de distorcdo devido a ndo
influéncia do mesmo. Seu uso, para estar adequado, deve responder aos objetivos especificos
da pesquisa. Desta forma, é necessario planejar o que deve ser mensurado, formular as
perguntas que conduzam as informacdes necessarias, definir a ordem para a realizacdo das
perguntas e realizar um pré-teste antes de sua utilizagdo definitiva.

O questionario utilizado nesta pesquisa é do tipo questionario com escalas, entendido
por Michel (2009, p. 39) como um questionario “que nao faz perguntas, mas afirmagoes,
proposicdes, juizos de valor, seguidos de uma escala ascendente de opiniGes a respeito
daquelas proposigdes, na qual o respondente ira se posicionar”. Trata-se de um tipo de
questionario especifico das pesquisas com abordagens qualiquantitativas, possibilitando a
analise qualitativa de dados obtidos quantitativamente.

Ainda segundo a autora, as escalas sdo critérios definidos de acordo com 0s objetivos
do pesquisador para medir as atitudes, opinides e comportamentos das pessoas em relacéo a
uma situacdo, pessoa ou objeto. Foram criadas com a finalidade de permitir o estudo preciso
das atitudes e opinides, e facilitar a analise dos dados qualitativos (MICHEL, 2009). A escala
adotada para a criacdo deste questionario foi do tipo Likert, que “consiste em um conjunto de
itens apresentados em forma de afirmacdes, ante 0s quais se pede ao sujeito que externe sua
reacdo, escolhendo um dos cinco, ou sete pontos de uma escala”. (MARTINS; TH EOPHILO,
2009, p. 96). A escolha dessa ferramenta especifica ocorreu por possibilitar uma melhor
analise qualitativa dos dados coletados de forma quantitativa, além de ser ideal para o estudo
de atitudes e comportamentos, encaixando-se perfeitamente nos objetivos propostos por esta
pesquisa.

Utilizamos dois questionarios nesta investigacdo, ambos com escala do tipo Likert
com cinco graus que foram elaborados e testados previamente. O Questionario 1, composto
por um roteiro de 38 questdes divididas em trés modulos, foi aplicado com os alunos
concluintes e que estavam exercendo atividades de estdgio eletivo e o Questionario 2,
formado por 29 questdes divididas em dois mddulos, foi respondido pelos alunos iniciantes
nos cursos de Arquivologia.

Os dois questionarios sdo frutos do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo
Cientifica (PIBIC) “Entre a teoria e a praxis: a postura ética e a formagdo dos graduandos de
Arquivologia frente as demandas profissionais e de mercado de trabalho da capital da Paraiba
(PB)”, desenvolvido entre Agosto de 2012 e Setembro de 2013, sob a orientagdo do Professor

Rodrigo Fortes de Avila. Sendo o Questionério 1 o instrumento de coleta de dados origem
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utilizado no PIBIC, e o Questionario 2 uma adaptagdo do primeiro questionario, que foi
desenvolvido para atender os objetivos da presente pesquisa.

A aplicacdo ocorreu em momentos distintos. O Questionario 1, foi aplicado no més
de novembro de 2012 na UEPB e em dezembro de 2012 na UFPB. Na ocasido da aplicacao
nem todos os alunos matriculados no ultimo periodo do curso se dispuseram a responder o
questionario, desta forma, o total de questionérios respondidos corresponde a 15 na UEPB e 7
na UFPB. Com o Questionario 2 a situacdo foi semelhante, a aplicacdo foi realizada no més
de julho de 2013 nas duas Instituicdes e do total de alunos inscritos no primeiro periodo do
curso apenas 11 responderam o questionario na UEPB e 24 na UFPB.

O quadro a seguir evidencia a metodologia adotada na pesquisa, expondo 0s

fendmenos pesquisados, 0s instrumentos utilizados na investigacdo e os objetivos de cada um

deles.
Quadro 4 — Metodologia da Pesquisa
Fendémeno Instrumento Objetivo
Postura Questionarios Contrapor os resultados aos subsidios da formacao.
ética
Formacéao Planos de ensino Analisar os subsidios da formagdo que fundamentem as
atitudes exercidas no campo de estagio.
Ementas das
disciplinas de ética

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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6 ANALISE DOS DADOS

De acordo com Gomes (2002), a analise dos dados possui trés finalidades que séo
complementares: ordenar o0 entendimento dos dados coletados, responder aos
questionamentos da pesquisa e expandir a compreensdo sobre o assunto pesquisado. Trata-se
de um momento onde o pesquisador dedica um olhar atento aos dados coletados evocando as
descobertas que estdo além dos conteudos transmitidos e ampliando os seus horizontes de
compreens&o.

Neste capitulo, prosseguimos com a aprecia¢do dos dois fenébmenos abordados nessa
pesquisa, a formacdo e a postura ética dos discentes, por meio da analise das ementas das
disciplinas sobre ética, dos planos de ensino das referidas disciplinas e dos questionarios
aplicados nas turmas pesquisadas. Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos por
esta pesquisa, descrevemos e comparamos as ementas das disciplinas, os planos de ensino e
contrapomos os dados obtidos com esses documentos com os resultados dos questionarios.

A respeito dos questionarios, destacamos que ndo incluimos na andlise os dados
referentes ao Gltimo modulo do questionario 1 por considerar que 0s temas e assuntos
discutidos sdo impertinentes aos propositos desta pesquisa, pois tais dados dizem respeito
apenas aos alunos que exerceram atividades praticas de estagio e ndo convém ser comparados

com os alunos que ainda ndo experimentaram esta experiéncia. *

6.1 EMENTAS DAS DISCIPLINAS DE ETICA

As ementas disciplinares, segundo Veroénica Ribeiro (2010), contem o resumo do
conteddo a ser ministrado na disciplina e a relacdo desta com as propostas apresentadas no
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso. Através da analise das ementas dos componentes
curriculares sobre ética de cada curso podemos identificar as bases que colaboraram para o
estabelecimento dos padrdes éticos profissionais dos alunos, bem como as potencialidades e

as fragilidades nelas existentes.

4 Sugerimos a leitura do Relatério Final do Projeto de Pesquisa “Entre a Teoria e a Praxis: a postura ética e a
formacéo dos graduandos de Arquivologia frente as demandas profissionais e de mercado de trabalho na capital
da Paraiba (PB) / 20137, caso o leitor necessite de informagfes mais detalhadas a respeito dos dados referentes
ao Questionario 1.
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As ementas foram obtidas no PPP de cada curso, que € disponibilizado na UEPB na

Biblioteca do Campus V, e na UFPB na coordenagdo do curso de Arquivologia. O quadro a

seguir expbe as ementas das disciplinas sobre ética dos cursos de Arquivologia das

Instituicdes de ensino superior da Paraiba que ofertam a formacao de arquivista.

Quadro 5 — Ementas das disciplinas sobre Etica

humanas. Etica na vida do profissional da
informacdo. Codigo de ética profissional.
Legislacdo da Profissdo. Entidades de
Mundo do
profissional e responsabilidade social.

Classe. trabalho, prética

Disciplina Etica da Informagcéo Aspectos Eticos e Legais dos Processos
Informacionais

Perspectiva historica e sistematica da | Etica, moral e deontologia.

ética. FEtica da informacdo produzida, | Normatividade moral e relatividade de

acessada e utilizada. Etica e o profissional | valores. Problemas e crises da ética na

Ementa |da informacdo. FEtica nas relaces | sociedade contemporanea. Questdes éticas

na producéo, gerenciamento e
transferéncia da informacdo. Normas e
principios deontolégicos no Brasil e em
outros paises; direito a informacédo. Valor

legal da informacdo. Direito do autor.

Direito informatico.

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Arquivologia da UEPB; Projeto Politico Pedagodgico

do Curso de Arquivologia da UFPB.

A ementa do componente curricular Etica da Informacéo esta voltada principalmente
para as questdes que relacionam a ética com o mundo profissional, especifica a tematica ética
no tocante ao profissional da informacéo, envolve a legislagdo profissional e abrange também
um panorama historico sobre ética. Por sua vez, a ementa de Aspectos Eticos e Legais dos
Processos Informacionais trabalha a questdo conceitual sobre ética e valores, a relagdo entre
ética e atividades do profissional da informacdo, as normas profissionais, € 0s assuntos que
envolvem legislagéo e acesso a informagéo.

As duas possuem em comum as questdes de ética em relagcdo ao profissional da
informacdo e a legislacdo especifica desses profissionais. Enquanto a primeira se debruca
principalmente sobre as questdes de ética e profissdo, a segunda apresenta uma distribuicdo
equilibrada de temas que percorre as questdes conceituais, profissionais e legais. Destacamos
ainda nessa ultima o espaco dedicado a discutir a cerca do direito informacional, um tema

relevante ao considerarmos a influéncia das tecnologias da informag&o na sociedade atual.
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Ambas apresentam pontos convergentes e aspectos especificos que contribuem com
a formacdo de profissionais que apresentardo diferentes nuances no que diz respeito a ética

profissional.

6.2 PLANOS DE ENSINO

O Plano de Ensino, também conhecido como Programa de Disciplina, de acordo com
Fusari (1990), é um documento preparado pelo docente onde este apresenta suas propostas de
ensino para uma determinada disciplina e tem a funcdo de orientar o trabalho do docente.
Geralmente esse instrumento possui a estrutura de um formulario onde os professores
apresentam elementos basicos tais como objetivos, contetdos, métodos e avaliacdo podendo
variar de acordo com o professor e as exigéncias de cada Instituicdo de ensino.

Por meio da analise dos planos de ensino pretendemos identificar as semelhancas e
diferencas de contetido sobre ética que os alunos absolveram em sala de aula e a forma como
tais contetdos foram transmitidos. Tal instrumento ingressa nesta pesquisa como uma fonte
de informacdo complementar para os dados fornecidos pelas emendas das disciplinas, pois
reflete o desdobramento destas e condiz com a aplicagdo pratica da ementa.

Os planos de ensino utilizados neste trabalho foram disponibilizados pelos
professores que ministraram a disciplina de ética para as turmas de concluintes que serviram
de amostra para esta pesquisa. Considerando que os alunos do curso de Arquivologia da
UEPB s6 tém acesso a disciplina de ética a partir do 7° periodo do curso, e os alunos da UFPB
recebem o conteddo de ética a partir do 2° periodo, optamos por analisar os planos de ensino
empregados apenas nas turmas de concluintes.

Na disciplina Etica da Informacio ministrada para os discentes de Arquivologia da
UFPB o plano de ensino é composto por oito topicos: identificacdo, ementa, objetivo da
disciplina, conteudos programaticos, metodologia de ensino, metodologia de avaliacéo,
referéncias basicas e referéncias complementares. Na UEPB, a disciplina Aspectos Eticos e
Legais dos Processos Informacionais apresenta um plano de ensino com uma estrutura similar
a que foi descrita anteriormente e também esta dividida em oito topicos sendo eles: ementa,
objetivo geral, objetivos especificos, estratégias de aprendizagens/recursos instrucionais,
conteddo programético, cronograma de atividades, orientacBes para os textos finais e

avaliacdo.
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O quadro abaixo apresenta a estrutura dos dois planos de ensino em anéalise

descrevendo os topicos e as principais caracteristicas.

Quadro 6 — Estrutura dos Planos de Ensino das disciplinas sobre Etica

Instituicéo

UFPB

UEPB

Disciplina

Etica da Informagcéo

Aspectos Eticos e Legais dos
Processos Informacionais

Topicos e
Caracteristicas

Identificacdo — InformacOes baésicas
sobre a disciplina; carga horéria,
ministrante, horério das aluas e etc.

Ementa — Resumo dos temas
apresentados na ementa original do
PPP.

Ementa — Transcricdo completa da
ementa como consta no PPP,

Objetivo Geral - Finalidade da
disciplina, desenvolver a capacidade de
reflexdo critica.

Objetivos da Disciplina - A
finalidade da disciplina, permitir que o
discente tenha conhecimento do
codigo de ética e legislacdo da
profissdo arquivista e a dos principios
e conceitos éticos

Objetivos Especificos — Detalhamento
de como a finalidade da disciplina
pretende ser alcancada.

Conteudo Programatico — Temas e
assuntos a serem abordados em cada
unidade tematica. Compreende trés
unidades tematicas.

Estratégias de Aprendizagens /
Recursos Instrucionais — Métodos e
recursos didaticos baseados em debates
e reflexdes criticas.

Metodologia de Ensino — Os métodos
e recursos didaticos utilizados na
disciplina. Método tradicional baseado

Contetido Programatico — Os assuntos
gue serdo discutidos em cada unidade
tematica e a respectiva bibliografia

em aulas expositivas e apresentacdo de | utilizada. Apresenta trés unidades
trabalhos. tematicas.
Metodologia de Avaliagdo — As | Cronograma de  Atividades —

formas como os alunos serdo avaliados
durante a  disciplina.  Método
tradicional baseado na assiduidade,
participacdo, trabalhos individuais e
em grupos e prova.

Detalhamento de cada encontro e o
programa das atividades a serem
desenvolvidas.

Referencias Basicas

Orientacdes para os textos finais

Referencias Complementares

Avaliacdo — Os critérios avaliativos
utilizados na disciplina. Método com
base em producéo textual e entrevista.

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ao confrontar os dois planos de ensino em anélise observamos que as diferencas

ultrapassam as semelhancas em varios aspectos. Ambos possuem a estrutura de formulario,

comum aos planos de ensino, os elementos basicos citados na literatura da area (objetivos,

contetdos, métodos e avaliacdo) e a mesma quantidade de topicos. Observamos também, que
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existe equilibrio na quantidade de unidades teméticas, pois cada plano apresenta trés unidades
com temas que perpassam pela ética e a sociedade, a ética profissional e a questdo da
legislacéo.

A respeito das propostas apresentadas nos topicos: objetivos de disciplina, métodos
de ensino e métodos de avaliagdo, as disparidades sdo evidentes. O programa da disciplina
Etica da Informacéo propde que o aluno tenha a possibilidade de discutir, conhecer, entender
e identificar os conceitos, principios e imperativos éticos, bem como o codigo de ética e a
legislacdo da area, por meio de metodologias de ensino e avaliacdo tradicionais que incluem
aulas expositivas, apresentacdes de trabalhos e aplicacéo de avaliagdes.

A disciplina de Aspectos Eticos e Legais dos Processos Informacionais, por sua vez,
sugere que os discentes desenvolvam a capacidade de reflexao critica sobre as atitudes dos
arquivistas nos assuntos referentes ao acesso a informacao, discutindo os temas que abrange
ética, acesso a informacdo e postura profissional, através de métodos didaticos baseados em
debates, leituras, reflexdes criticas e utilizando uma metodologia avaliativa com base em
producdo textual e entrevistas.

Sobre as referéncias bibliograficas sugeridas pelos planos de ensino, ambos possuem
em comum um texto e dois autores com textos distintos em cada plano. O programa da
disciplina da UEPB propGe 9 textos especificos a ser debatidos um em cada encontro do
ministrante com a turma. Em Etica da Informacéo, disciplina da UFPB, é disponibilizada para
os discentes uma lista de referencias basica e outra de referéncias complementar com uma
média de 24 textos no total, o que possibilita ampla opc¢éo de leituras para os alunos.

A analise dos dois planos de ensino nos conduz a percepgdo de duas metodologias de
ensino distintas, que apesar de se encontrarem brevemente em alguns momentos, direcionam
os discentes por caminhos distintos com 0 mesmo fim comum: agucar o entendimento dos
alunos a respeito da postura ética do profissional arquivo. Tais dados corroboram a afirmacao
realizada na analise das ementas, que as duas disciplinas colaboram com a formacdo de

profissionais com perfis éticos distintos.

6.3 QUESTIONARIOS

Em contrapartida ao exame dos instrumentos de ensino realizado acima, faremos a

apreciacédo os sujeitos desta pesquisa, os discentes iniciantes e concluintes dos dois cursos de
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Arquivologia da Paraiba. Tal apreciacdo sera realizada por meio da analise dos dados
coletados com 0s questionarios.

Os questionarios aplicados com as turmas iniciantes e concluintes de cada curso
foram estruturados tomando como base seis grandes temas: empregador, mercado de trabalho,
usuarios, companheirismo, futuro da profissdo e visdo de futuro. Esses temas, por sua vez,
foram subdivididos em vinte e nove assuntos especificos, expressos sob a forma de questdes
que possuem o objetivo de identificar as opinides éticas dos alunos a respeito desses assuntos.
Porém, optamos por excluir nesta analise quatro dos assuntos pesquisados no gquestionario por
considerar que esses assuntos estdo mais relacionados a postura profissional do que a ética.

Os resultados obtidos com o questionario foram quantificados em gréficos, sendo um
grafico para cada assunto. Em cada grafico fizemos uma analise qualitativa na qual
agrupamos as tendéncias positivas e negativas para comparacdo e gque resultaram em uma
consideracdo a respeito do assunto analisado.

Os subitens a seguir detalham os temas e 0s assuntos acima citados.

6.3.1 Empregador
Sobre o tema relacionado ao empregador, buscamos saber como os alunos se
comportam diante de situacdes, por vezes delicadas, que envolvem a postura da Instituicdo
com a qual o aluno possui vinculo de estagio em relacdo as seguintes atividades: gestdo

documental, denlncia, eliminacao e sigilo.

Gréfico 1 — Gestdo Documental

Pretendo me preocupar com o gerenciamento
80% documental da instituigéo.
0% 68,1%
60%
50%
40%
30% 22,7%
20%
10%
0%

11,4%
45% oy 49% 0y 0%

Concordo  Corcordo Sem Opinido Discordo  Discordo
Totalmente Totalmente

H |niciantes ™ Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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O percentual de iniciantes que concordam com a situacdo descrita é 88,5%,
enquanto os concluintes tém um indice de concordancia de 90,8%. Observamos ainda que, a
omissdo € maior nos iniciantes do que nos concluintes e que estes registram discordancia
sobre a questdo. Podemos supor que a omissdo dos recém ingressos no curso seja devido a
auséncia de experiéncias que produzam nos discentes uma postura em relacéo a situacdo. Tais

dados nos conduzem a entender que os concluintes s&o mais preocupados com a Gestdo

Documental.
Consideracao: 2,3% de concordancia a favor dos concluintes
Grafico 2 — Denlncia
Estarei disposto a denunciar a institui¢éo, caso
descumpra com suas obrigagoes
60% 51,4%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Concordo Concordo Sem Discordo Discordo Em Branco
Totalmente Opinido Totalmente
® |niciantes ™ Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Tanto no grupo de iniciantes quanto no grupo de concluintes a maioria dos alunos
concorda em denunciar, se houver necessidade, a Instituicdo onde estiverem atuando. O indice
de concordancia dos iniciantes foi maior do que dos concluintes, em numeros respectivamente
62,8% e 40,8%. A alta concordancia entre os iniciantes sugere auséncia de conhecimento
pratico sobre o assunto ou, de um ponto de vista otimista, uma mudanca de pensamento e de
postura, considerando que quando se trata de ter que escolher entre realizar uma atitude ética
ou manter sua fonte de renda, geralmente, na prética, a segunda opgéo prevalece.

Chama atengdo também o percentual significativo de alunos que ndo expressaram
opinido, entre os iniciantes 28,5% e nos concluintes 36,6%. Esses dados nos conduzem a
questionar 0 porqué os alunos que estdo proximo ao termino do curso sdo tdo omissos em
relacdo a denunciar seus empregadores? Seria medo de perder uma possivel contratacdo, nos

casos dos alunos estagiérios? Seria receio de sofrer represalia por parte da Instituicdo? Essa
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resposta revela que em relacdo a denuncia os discentes concluintes possuem dificuldade de
questionar as condutas Institucionais enquanto os iniciantes apresentam uma opinido
promissora sobre esse assunto.

Consideracdo: 22% de concordancia a favor dos iniciantes

Gréfico 3 — Eliminagéo

Se a instituicao solicitar, eliminarei documentos
sem critérios avaliativos profissionais.

50% 45,7% 45,4%
40%

40%
30%
20%
10%

0%

9%

459, 5.7% 9% 579

2,8%

Concordo  Concordo Sem Opinido Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

H |niciantes ™ Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nos dois grupos a maioria dos alunos ndo esta disposta a realizar eliminacdo sem
critérios. Entre os iniciantes 85,7% dos alunos discordam da eliminacdo descriteriosa, 8,5%
concordam e 5,7% ndo emitiram opinido. Com os concluintes 0s nimeros sdo semelhantes,
77,2% dos discentes ndo esta favoravel a se desfazer dos documentos sem a utilizacdo de
critérios profissionais, 13,5% sdo a favor e 9% ndo opinaram. Apesar dos indices de
concordancia e omissao serem baixos entre os concluintes é preocupante perceber que alguns
formandos estdo dispostos a fazer eliminacdo apenas por causa de uma solicitagdo
institucional e outros ndo possuem opinido sobre o assunto. Percebemos que de forma
semelhante a questdo anterior os iniciantes possuem vantagem em relacdo aos concluintes a
cerca da eliminagcdo documental.

Consideragdo: 8,5% de discordancia a favor dos iniciantes
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Gréfico 4 — Sigilo

Guardarei o sigilo e o respeito no desempenho das
atividades, quando assunto assim exigir.

100% 86,3%
80%
80%
60%
40%
20% 14,2% 13,6%
0%

2,8% 0% 2,8% 0% 0% 0%

Concordo  Concordo Sem Opinido Discordo  Discordo
Totalmente Totalmente

H |niciantes ™ Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os concluintes séo praticamente unanimes sobre concordar em manter o sigilo, em
nimeros 99,9% dos discentes, sendo que desse percentual 86,3% afirmou enfaticamente
(concordo totalmente). Entre os iniciantes a concordancia chega a 94,2%, os demais alunos
desse grupo representados por 5,6% se dividem em discordar do assunto (2,8%) e ndo opinar
(2,8%). Esses dados revelam que os alunos concluintes estdo mais preocupados com o sigilo

informacional do que os iniciantes.
Consideracdo: 5,7% de concordancia a favor dos concluintes

6.3.2 Mercado de Trabalho
No que se refere ao tema Mercado de Trabalho, procuramos identificar as atitudes
dos alunos em relacdo a alguns dos desafios presentes no mundo profissional entre eles:

imagem da institui¢do, conduta e profissao, atualizagéo profissional e interesse financeiro.
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Gréfico 5 — Imagem da Instituicdo

Prezarei pela boa imagem da
instituicdo, independente da circunstancia

60%
E0% 45,79_20%
40%
30%
20%
10%

0%

Concordo Concordo Sem Opinido Discordo  Discordo
Totalmente Totalmente
B |niciantes = Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

As diferencas de opinides entre os grupos de respondentes chama atencdo nessa
resposta. Entre os iniciantes metade dos alunos, 59,9%, pretende prezar pela boa imagem da
instituicdo, e a outra metade ficou dividida entre discordar (22,8%) e ndo opinar (17,1%). Nas
turmas de concluintes a maioria dos discentes, 77,2%, concorda com a questdo e os demais se
dividem entre discordar, 9%, e ndo expor opinido, 9%. O alto percentual de concordancia dos
concluintes revela a dificuldade que os alunos possuem de pensar criticamente perante a
postura da institui¢do, corroborando com a opinido apresentada no gréfico 2. O indice geral de
discordancia registrado (36,3%) representa um grupo de alunos com idéias mais ousadas e
que procuram mudancas, individuos caracteristicos da sociedade p6s-moderna.

Consideracdo: 17,3% de concordancia a favor dos concluintes

Gréafico 6 — Conduta e Profissdo

Considerarei que meus erros de conduta profissional
repercutirdo negativamente para a profissédo, para a
universidade e para a imagem de meu curso.

50%
40% 42,8% 40,9%

60%

40%

20% 11,4%

0% 4,5% 5,7% 4,5% 0%

0%

Concordo Concordo Sem Opinido Discordo  Discordo
Totalmente Totalmente
B |niciantes ® Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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O percentual de concordancia dos alunos recém ingressos no curso € de 82,8% e a
discordancia gira em torno de 17,1%. Com os discentes concluintes, o indice de concordancia
foi de 90,9% e o de discordancia de 4,5%. Tal resposta evidencia que os alunos se preocupam
com a conduta profissional, o que demonstra responsabilidade, eles tém consciéncia de que
seus erros podem prejudicar a si proprio e aos outros. Esse senso de responsabilidade é maior
nos concluintes onde a concordancia foi mais alta em contrapartida os alunos iniciantes séo
mais decididos, pois ndo registraram omissao.

Consideracdo: 8,1% de concordancia a favor dos concluintes

Grafico 7 — Atualizacédo

Procurarei manter-me atualizado profissionalmente.

90% | 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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0% 0% 0% 0%

4,5% 4,5%
— —

Concordo Concordo Sem Opinido Discordo Discordo
Totalmente Totalmente

H |niciantes ™ Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Entre os iniciantes no curso foi unanimidade (100%) a pretensdo dos alunos de
manter-se atualizados. Os concluintes apresentam um percentual de concordancia de 90,9%, e
também registros de omissdo (4,5%) e de discordancia (4,5%). Tendo em vista que a
Arquivologia é uma ciéncia que esta em constante desenvolvimento, a necessidade de
atualizacdo é permanente para os profissionais arquivistas que pretendem desempenhar um
servico de qualidade e manter boas referencias no mercado de trabalho. Surpreende que 0s
concluintes, com mais experiéncias e conhecimento da necessidade de atualizacdo
profissional ainda ndo possuam opinido ou discordem desse assunto. Os iniciantes
demonstram mais interesse na atualizagao profissional do que os concluintes.

Consideragdo: 9,1% de concordancia a favor dos iniciantes
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Gréfico 8 — Interesse Financeiro

Ganhar dinheiro sera o sentido maior de minha vida
profissional
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H |niciantes ™ Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Apesar da variedade das respostas, a maioria dos alunos do inicio (54,2%) e do final
(63,6%) do curso, afirmam que ganhar dinheiro ndo serd o foco de sua vida profissional. Os
indices de concordancia sdo de 31,3% nos iniciantes e 13,6% nos concluintes. Os registros de
omissdo foram de 14,2% nos os alunos do comeco do curso e 22,7% com os concluintes. A
diversidade de respostas nos dois grupos de alunos evidencia a polemica do assunto, porém 0s
dados também demonstram que os concluintes apresentam menor interesse financeiro do que
0s iniciantes.

Consideracdo: 9,4% de discordancia a favor dos concluintes

6.3.3 Usuérios
A respeito do tema usuarios, buscamos compreender alguns aspectos sobre a relacao
existente entre os futuros profissionais de arquivo e 0s usuarios que buscam informacdes nos

arquivos, os assuntos pesquisados foram: atendimento, criticas e Lei de Acesso a Informacao.
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Gréafico 9 — Atendimento

Atenderei ao usuario com todo zelo e presteza.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Concordo Concordo Sem Opinido Discordo  Discordo
Totalmente Totalmente
B |niciantes = Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nos dois grupos 100% dos alunos estdo preocupados com a qualidade no
atendimento. Porém, nos concluintes foi maior o indice de graduandos que responderam a
opcao “concordo totalmente” (77,2%), o que nos conduz a inferir que esses discentes estdo
mais preocupados com a qualidade do atendimento do que os iniciantes.

Consideracdo: 0% de diferenca percentual

Grafico 10 — Criticas

Pretendo rebater as criticas do usuario, mesmo
sabendo que ele tem boas razdes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Entre os concluintes a porcentagem de discordancia é 72,6%, a de omissao 22,7% e a
de concordancia 4,5%. Com os iniciantes, o percentual geral de discordancia desta questéo é
de 74,2% e, 25,6% dos discentes apresentaram uma opinido distinta (14,2% n&o opinaram e

11,4% concordaram). Os indices de concordancia e omissdo registrados nessa questdao pdem
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em duvida a unanimidade apresentada na resposta da questdo anterior a respeito da qualidade
do atendimento. Em relacdo aos percentuais de discordancia, percebemos que os indices
registrados pelos iniciantes foram superiores aos nimeros apontados pelos concluintes, o que
contesta a afirmacdo feita sobre os alunos iniciantes no grafico 9, que eles estdo menos
preocupado com a qualidade do atendimento aos usuarios do que os concluintes, ocorre
justamente o contrario, os iniciante estdo mais preocupados com o0s usuérios do que 0s
concluintes.

Consideracdo: 1,6% de discordancia a favor dos iniciantes

Gréafico 11 — Atendimento

Meu comportamento no atendimento ao publico vai
depender da postura do usuario.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nos dois grupos a maioria dos alunos discorda da questdo e afirmam que o modo do
atendimento independe da postura do usuario. Vale ressaltar que o percentual de discordancia
foi maior nos iniciantes, 77%, do que nos concluintes, 63,6%, e que 0 mesmo ocorreu na
questdo anterior. Tais indices corroboram a afirmacdo realizada no grafico 10 que,
aparentemente 0s alunos que estdo no inicio do curso estdo mais interessados com 0s USUarios
do que os concluintes. Entre os iniciantes 17,1% dos alunos concordaram com a afirmativa e
5,7% ndo opinaram, com o0s concluintes esses indices foram de 22,6% e 13,6%
respectivamente. Percebemos também que, nas duas turmas, a medida que surgem
particularidades nas situacdes que envolvem o atendimento ao usuario, menos os alunos estéo
dispostos a prestar um atendimento atencioso.

Consideracdo: 13,4% de discordancia a favor dos iniciantes
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Grafico 12 — Lei de Acesso

Acredito que com a Lei de Acesso 0 usuario va
reivindicar os seus direitos a informacao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A porcentagem dos alunos iniciantes que concordam que a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) refletira nas reivindicacGes dos usuarios € de 79,9°%, os demais discentes
desse grupo (20%) optaram por omitir sua opinido sobre este assunto. Com os concluintes 0s
nameros foram diferentes, 68,1% concordam com a afirmacédo do gréfico, 22,7% discordam e
9% n&o expressaram opinido. Observamos que o percentual de concordancia dos iniciantes é
maior que o dos concluintes o que nos leva a afirmar que o primeiro grupo de discente é mais
otimista aos efeitos da LAI do que o segundo grupo.

Sobre a opinido dos concluintes (o menor indice de concordancia, o consideravel
percentual de discordancia e o registro de omissdo) podemos considerar como uma postura
madura, apesar de pessimista, a cerca da realidade. Afinal, para que a LAI seja efetivamente
cumprida € necessario um esforco em conjunto entre todas as esferas administrativas.
Perguntamo-nos também quem sdo esses os usuarios influenciados pela LAI? Os préprios
profissionais da Informacao e areas afins que conhecem a legislacdo da area? Até que ponto a
populacdo tem conhecimento da LAI? Para esses questionamentos ndo encontramos respostas
nesta pesquisa, mas eles servem como pontos de reflexao.

Consideragdo: 11,8% de concordancia a favor dos iniciantes

6.3.4 Companheirismo
Sobre o tema companheirismo, investigamos 0 modo como os alunos se relacionam
profissionalmente com o0s demais colegas a partir das seguintes perspectivas: solidariedade,

criticas pessoais, dialogo, criticas profissionais e imagem profissional.
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Grafico 13 — Solidariedade

Serei solidario com acdes que contribuam com o
exercicio da profisséo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nas duas turmas 100% dos alunos afirmam que concordam com a questdo. Essa
resposta evidencia que os discentes estdo dispostos a participar de acGes que contribuam com
o0 exercicio da profissdo. Para a classe de profissionais de arquivo, é positivo que esses alunos
desde cedo tenham consciéncia da importancia da solidariedade entre os proprios
profissionais para o crescimento, solidificacdo e valorizacdo da profissao.

Consideracao: 0% de diferenca percentual

Grafico 14 — Criticas Pessoais

Farei criticas pessoais e/ou comentarios negativos
aos colegas de profisséo, mesmo sem provas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observamos que 94,2% dos discentes iniciantes no curso afirmam que né&o

pretendem fazer criticas infundadas aos colegas de profissdo, 2,8% concordam com a
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afirmacdo do Grafico 14 e o mesmo indice (2,8%) optou por ndo expressar sua opinido. Ja
com os concluintes, 72,6% dos alunos respondentes discordam totalmente ou parcialmente da
situacdo relatada, 13,6% concordam e 13,6% dos alunos ndo opinaram.

Admira que os concluintes registrem percentuais de concordancia e omissao sobre
esse assunto, além disso, esses percentuais entram em contradicdo com a afirmacdo da
questdo anterior onde esse grupo de alunos foi unénime a respeito da solidariedade. Vale
ressaltar que, entre os iniciantes o indice de discordancia foi mais alto do que entre 0s
concluintes, principalmente os que discordaram com énfase (discordo totalmente) 68,5%.

Consideracdo: 21,6% de discordancia a favor dos iniciantes

Graéfico 15 - Dialogo

Respeitarei as idéias e os trabalhos dos
colegas, jamais os usando como de minha autoria.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nos dois grupos de discentes analisado neste estudo todos os respondentes (100%)
concordam com a situacdo do Grafico 15. Entre os iniciantes o indice de alunos que
concordaram com €nfase marcando a alternativa “concordo totalmente” foi maior (88,5%) do
que entre os concluintes (81,8%).

Consideracdo: 0% de diferenca percentual
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Gréfico 16 — Criticas Profissionais

Farei comentarios negativos sobre o trabalho de
outros colegas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Tanto entre os iniciantes quanto entre os concluintes a maioria dos alunos afirma que
ndo pretende fazer comentarios negativos sobre os trabalhos dos colegas. Com o0s iniciantes,
94,2%, discorda da questdo, 2,8% concordam e 2,8% ndo opinaram. Com o0s concluintes,
81,8% dos alunos, discordam total ou parcialmente da afirmacéo, 13,6% concordam e 4,5%
ndo omitiram opinido. Observamos que os iniciantes estdo mais dispostos a evitar as criticas
profissionais do que os concluintes.

Percebemos ainda que, a questdo deste Grafico tem o mesmo teor que a questdo do
Grafico 14, e a resposta dos iniciantes foi idéntica nos dois Graficos. Quando comparamos as
respostas dos concluintes, percebemos que o percentual de alunos que discordam em fazer
comentarios negativos foi maior no Gréafico 16 (81,8%) do que no Grafico 14 (72,6%). Tais
dados nos conduzem a concluir que 0s iniciantes possuem uma opinido constante sobre as
criticas aos colegas, em contrapartida os concluintes pensam de forma variavel sobre esse
assunto.

Consideracdo: 12,4% de discordancia a favor dos iniciantes
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Grafico 17 — Imagem Profissional

Aceitarei ser substituto de um colega que desistiu do
estagio para preservar a imagem da profissao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nas duas turmas as respostas foram variadas. Os iniciantes apresentaram um
percentual de concordancia maior que os concluintes, respectivamente 57,1% e 36,2%. Entre
os concluintes destacamos o indice elevado de omissdo que foi de 35,3%, o percentual de
discordancia foi de 27,2%. Com o0s iniciantes a porcentagem de discordancia foi 17% e a de
omissdo foi 25,7%. Verificamos que a diversidade de respostas evidencia a polémica desta
questdo, além disso, percebemos também que os iniciantes sdo mais impulsivos em agir sem
refletir a cerca da Imagem profissional enquanto os concluintes ndo possuem opinido formada
sobre esse assunto.

Consideracao: 20,9% de concordancia a favor dos iniciantes

6.3.5 Futuro da Profissio
A cerca do tema futuro da profissdo, procuramos explorar o que os alunos esperam
que aconteca com a profissdo de Arquivista sob as seguintes perspectivas: individualismo,

cooperacdo intelectual, interesse financeiro e compartilhar experiéncias.



Gréafico 18 — Individualismo
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Enquanto 57,1% dos discentes iniciantes discordam da afirmacdo deste gréfico entre

0s concluintes este percentual é de 81,7%. Percebemos que apesar de se preocuparem com 0

proprio futuro os alunos dos dois grupos também estdo interessados no futuro da profisséo,

porém os concluintes demonstram mais altruismo do que os iniciantes. Os indices de alunos

que concordam com a questdo e que ndo opinaram s&o: entre 0s iniciantes 25,7% de

concordancia, 14,2% sem opinido e 2,8% ndo responderam; com o0s concluintes 9%

concordam e 9% se omitiram.

Consideracdo: 24,6% discordancia a favor dos concluintes

Gréfico 19 — Cooperacdo Intelectual
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O percentual de concordéncia registrado com os concluintes foi maior do que o dos
iniciantes, 77,5% contra 68,5% respectivamente. O indice de omissdo dos iniciantes foi o
dobro do mesmo indice nos concluintes, 28,5% no primeiro e 13,6% no ultimo. E a
discordancia foi de 2,8% nos iniciante e 9% nos concluintes. Observamos que o0s concluintes
estdo mais interessados em colaborar com a producéo cientifica da &rea do que os iniciantes,
talvez os discentes mais experientes pensem desta forma devido a importancia que a produgéo
cientifica tem para a vida académica dos alunos principalmente para aqueles que pretendem
continuar a sua formacao.

Consideragdo: 9% de concordancia a favor dos concluintes

Grafico 20 — Interesse Financeiro

Quando estiver trabalhando pretendo apenas
ganhar dinheiro, independente das fungbes que
estiver exercendo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A diversidade de respostas nos dois grupos antecipa que esta questdo foi recebida
com polémica pelas turmas. A maior parte dos alunos, 74,2% dos iniciantes e 77,2% dos
concluintes discorda da questdo; o segundo maior percentual, 17,1% nos iniciantes e 13,6%
nos concluintes, corresponde aos alunos que optaram por ndo expressar opinido; e a minoria,
8,5% no primeiro grupo e 9% no segundo, concorda com a afirmacao.

Para os dois grupos de alunos o interesse financeiro ndo esta acima da satisfagéo
profissional, entretanto o desinteresse financeiro é mais forte nos alunos concluintes do que
nos iniciantes. Tal forma de pensar confirma as respostas predominantes apresentas nos
Gréficos 18 e 19, onde os concluintes demonstram maior interesse em contribuir com a

profiss&o.

Consideragdo: 3% de discordancia a favor dos concluintes
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Grafico 21 — Compartilhar Experiéncias

Pretendo atuar na organizacdo de acervos e
compartilhar minhas experiéncias no meio
académico-profissional.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Tanto entre os iniciantes quanto entre os concluintes a maioria dos alunos concorda
com a questdo. Nas turmas de concluintes o percentual de concordancia foi maior que nas
turmas de iniciantes, 81,7% contra 77,4%, nesta Ultima destacamos o alto indice de omisséo,
22,8%. Tais dados nos conduzem a inferir que os alunos concluintes sdo mais decididos a
cerca do futuro profissional que pretendem trilhar do que os alunos iniciantes. Novamente
esta resposta confirma as afirmacdes dos Graficos 18, 19 e 20 de que os concluintes estdo
mais interessados no futuro da profissao do que os iniciantes.

Consideracdo: 4,3% de concordancia a favor dos concluintes

6.3.6 Visdo de Futuro
No que diz respeito ao tema Visdo de Futuro, investigamos as atitudes que os alunos
pretendem tomar, quando se tornarem profissionais, em relagdo aos seguintes assuntos:

competéncia, interesse éetico, concorréncia ética, vantagens financeiras.
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Grafico 22 — Competéncia

Pretendo ser um profissional competente e
cumpridor de minhas obrigacdes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nas duas turmas os alunos foram unanimes em concordar que pretendem exercer
suas atividades profissionais com competéncia. Nas turmas de concluintes o percentual de
respondentes que concordaram com énfase (concordo totalmente) foi maior do que o das

turmas de iniciantes, 95,5% e 80% respectivamente.
Consideracgdo: 0% de diferenca percentual

Gréfico 23 — Interesse Etico

Estou preocupado com a ética profissional diante da
corrupcao politico-social.
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Entre os iniciantes 85,6% dos alunos admitem preocupagdo com a ética profissional,
11,4% escolheram nédo expressar opinido e 2,8% discordam da questdo. Entre os concluintes o
indice de concordancia € menor que nos iniciantes, 81,8%, o registro de omisséo foi de 13,6%
e 4,5% dos respondentes discordaram da situacdo. Verificamos que os dois grupos de alunos
se preocupam com a relacdo ética/corrup¢do, porém os iniciantes no curso estdo mais
preocupados com esta questdo do que os concluintes.

Consideracdo: 3,8% de concordancia a favor dos iniciantes

Grafico 24 — Concorréncia Etica

Acredito que encontrarei dificuldades em ser um
profissional etico num mercado de trabalho tdo
concorrido como na regido Nordeste do Brasil.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

As respostas foram diversas nas duas turmas. 51,3% dos discentes iniciantes
discordam da afirmativa, 20% optaram por ndo expressar opinido, e 28,4% dos respondentes
concordam com a afirmacdo. Nas turmas de concluintes 45,3% discordam, 36,3% nédo
opinaram e 18,1% concordam com a questdo. A diversidade de respostas evidencia a
polémica que envolve essa questdo. A maioria dos alunos tanto iniciantes quanto concluintes
acredita que ndo terdo problemas com relagdo a ética e a concorréncia profissional, entretanto
os altos indices de omissdao demonstram que os alunos possuem duavidas a cerca dessa
questdo. Observamos ainda que a concorréncia profissional cause menos temor nos iniciantes
do que nos concluintes.

Consideracgdo: 6% de discordancia a favor dos iniciantes
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Gréfico 25 — Vantagens Financeiras

Caso seja possivel, vou receber vantagens
financeiras nas relac6es profissionais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O percentual de discordancia registrado pelos alunos iniciante com a situagédo
apresentada no Grafico 25 foi maior que o mesmo indice apontado pelos discentes
concluintes, respectivamente 74,2% e 68,1%. Em contrapartida o indice de omissdo dos
concluintes foi quase o triplo do mesmo indice registrado pelos iniciantes, 31,8% contra
11,4% respectivamente. Quanto ao percentual de concordancia sé houve registro pelos alunos
iniciantes, 14,2%. Observamos que para os dois grupos de alunos a postura ética esta acima
do interesse financeiro, entretanto, esse pensamento pode ser modificado pelas experiéncias e
circunstancias que os alunos vivenciam isto fica evidente através dos consideraveis registros
de concordéncia e de omisséo.

Consideragdo: 6,1% de discordancia a favor dos iniciantes

A analise detalhada dos questionarios revela diversas peculiaridades sobre as atitudes
que os alunos apresentam. Ao analisar 0s grupos de alunos isoladamente observamos
diferengas que se minimizam quando distanciamos o olhar do particular para criar novos
grupos de maior abrangéncia. Tais fatos foram verificados ao analisar os dados de cada turma
separada, no caso as turmas de primeiro e de ultimo periodo da UEPB e da UFPB, e depois
ampliar a percep¢do por meio da comparagdo das respostas dos alunos das duas turmas de
cada grupo.

Considerando que o destrinchar da analise detalhada das quatro turmas nos

conduziria por diversos caminhos interessantes, mas que, provavelmente, nos distanciaria do
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propdsito desta pesquisa, optamos por manter um olhar atento em uma anélise abrangente,
que neste caso se refere a comparacao dos dois grupos de alunos iniciantes e concluintes.

Ao analisar os dados coletados observamos que, no primeiro tema abordado no
questionario, Empregador, no que se refere a Gestdo Documental, os alunos se mantém
preocupados do inicio ao final do curso, isso demonstra que os discentes compreendem a
importancia que a Gestdo Documental possui em uma instituicdo, assunto este que é
aprofundado no decorrer do curso e que abrange varios aspectos tais como: arquivos
correntes, protocolo, arquivos permanentes, avaliacéo e etc.

Sobre as Denuncias e a Eliminacdo documental, sdo dois assuntos que envolvem
discussOes delicadas, tanto nas turmas iniciantes quanto nas turmas concluintes. Observamos,
portanto, a respeito desses dois aspectos, a auséncia de questionamento critico dos alunos
perante as posturas organizacionais, tal atitude é agravada nas turmas concluintes pela
experiéncia que esses discentes possuem. Quanto ao Sigilo, nos dois grupos de alunos o
respeito ao sigilo é preservado, acreditamos que essa forma de pensar seja fruto dos debates
recentes a respeito do Acesso e Sigilo Informacional divulgados pela Lei 12.527/2011.

No tema Mercado de Trabalho, em relacdo aos aspectos sobre Conduta e Profissdo e
Atualizagéo Profissional, percebemos que os discentes dos dois grupos se preocupam com a
conduta profissional demonstrando responsabilidade, e a atualizacdo profissional é uma
unanimidade para os alunos do primeiro e do Ultimo periodo. Quanto ao Interesse Financeiro
e a Imagem Institucional, as respostas diferem. Enquanto para os concluintes a questdo
financeira ndo € a principal motivacdo, para os iniciantes este € um assunto delicado. A
Imagem Institucional é preservada pelos dois grupos de alunos, porém para os discentes do
ultimo periodo esta atitude esta relacionada com a dificuldade de questionar as condutas
institucionais e manter a visibilidade e aceitacdo por parte da empresa.

Em relacdo aos Usuérios, observamos que os alunos sdo contraditorios a respeito do
assunto Atendimento, pois no Grafico 9 as respostas foram unanimes e no Gréafico 11 as
respostas foram variadas, ou seja, a medida que surgem obstaculos a disposicdo dos discentes
em prestar um atendimento de qualidade diminui. Sobre as Criticas e da Lei de Acesso, 0s
discentes respeitam as criticas dos usuarios e acreditam que as atitudes dos usuarios serdo
influenciadas pela LAI.

A cerca do tema Companheirismo, os dois grupos de alunos sdo unanimes sobre os
assuntos de Solidariedade e Diélogo, os discentes demonstram coopera¢do com 0s colegas de
profissdo e respeito as idéias dos companheiros. Quanto as Criticas Pessoais, Imagem

Profissional e as Criticas Profissionais, os graduando ndo fazem criticas infundadas, nao
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criticam a atuacdo profissional dos colegas e tanto para os calouros como para os concluintes
a preservacdo da imagem profissional é um assunto polémico.

No tocante ao Futuro da Profissdo, os alunos dois grupos desejam colaborar com a
producdo cientifica, compartilhar as experiéncias vivenciadas, demonstrando que 0s interesses
profissionais sobrepujam as atitudes individualistas e os interesses financeiros. Porém,
salientamos que, os graduando concluintes apresentam uma postura amadurecida sobre esses
aspectos.

No ultimo tema discutido no questionario, Visdo de Futuro, a respeito dos assuntos
Interesse Etico, Vantagens Financeiras e Competéncia, os alunos dos dois grupos demonstram
interesse ético profissional, valorizam a postura ética em detrimento das vantagens financeiras
e sdo unanimes ao afirmar que prezam pela competéncia profissional. Sobre o topico
Concorréncia Etica, enquanto os veteranos n4o se sentem afetados, para os calouros esse é um
ponto de discusséao delicado.

Apos a analise qualitativa consideramos necessario realizar uma analise quantitativa
a fim de garantir embasamento para as nossas reflexdes. Com esta finalidade, utilizamos as
consideracBes sobre os assuntos discutidos, onde consta a diferenca de percentual entre os
iniciantes e concluintes, para elaborar um quadro em ordem regressiva permitindo a

apreciacdo dos dados como podemos observar abaixo.
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(continua)
Ordem Assunto Questao Diferenca Percentual
1° Individualismo | Estou preocupado com meu futuro, e depois, se der, pensarei em contribuir com a | 24,6%  discordancia a favor dos
profissdo. concluintes
20 Denuncia Estarei disposto a denunciar a institui¢do, caso descumpra com suas obrigagdes. 22% de concordancia a favor dos
iniciantes
3° Criticas Pessoais | Farei criticas pessoais e/ou comentarios negativos aos colegas de profissao, mesmo | 21,6% de discordancia a favor dos
sem provas. iniciantes
40 Imagem Aceitarei ser substituto de um colega que desistiu do estagio para preservar a | 20,9% de concordancia a favor dos
Profissional imagem da profissao. iniciantes
5° Imagem da Prezarei pela boa imagem da institui¢do, independente da circunstancia. 17,3% de concordancia a favor dos
Instituicdo concluintes
6° Atendimento Meu comportamento no atendimento ao publico vai depender da postura do | 13,4% de discordancia a favor dos
Usuario. iniciantes
7° Criticas Farei comentéarios negativos sobre o trabalho de outros colegas. 12,4% de discordancia a favor dos
Profissionais iniciantes
8° Lei de Acesso | Acredito que com a Lei de acesso o usuario va reivindicar os seus direitos a | 11,8% de concordancia a favor dos
informacao. iniciantes
9 Interesse Ganhar dinheiro sera o sentido maior de minha vida profissional. 9,4% de discordancia a favor dos
Financeiro concluintes
100 Atualizagdo Procurarei manter-me atualizado profissionalmente. 9,1% de concordancia a favor dos
iniciantes
11° Cooperacéo Vou cooperar intelectualmente para o progresso da profissdo produzindo e | 9% de concordancia a favor dos
Intelectual publicando textos cientificos. concluintes
12° Eliminacdo Se a instituicdo solicitar, eliminarei documentos sem critérios avaliativos | 8,5% de discordancia a favor dos
profissionais. iniciantes
13° Conduta e Considerarei que meus erros de conduta profissional repercutirdo negativamente | 8,1% de concordancia a favor dos
Profissdo para a profisséo, para a universidade e para a imagem de meu curso. concluintes
140 Vantagens Caso seja possivel, vou receber vantagens financeiras nas relagdes profissionais. 6,1% de discordancia a favor dos
Financeiras iniciantes
15° Concorréncia | Acredito que encontrarei dificuldades em ser um profissional ético num mercado de | 6% de discordancia a favor dos iniciantes
Etica trabalho tdo concorrido como na regido Nordeste do Brasil.
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(concluséo)

Ordem Assunto Questéo Diferenca Percentual
16° Sigilo Guardarei o sigilo e o respeito no desempenho das atividades, quando assunto assim | 5,7% de concordancia a favor dos
exigir. concluintes
17° Compartilhar | Pretendo atuar na organizacdo de acervos e compartilhar minhas experiéncias no | 4,3% de concordancia a favor dos
Experiéncias | meio académico-profissional. concluintes
18° Interesse Etico | Estou preocupado com a ética profissional diante da corrupgéo politico-social. 3,8% de concordancia a favor dos
iniciantes
19° Interesse Quando estiver trabalhando pretendo apenas ganhar dinheiro, independente das | 3% de discordancia a favor dos
Financeiro fungdes que estiver exercendo. concluintes
20° Gestdo Pretendo me preocupar com o gerenciamento documental da instituicéo. 2,3% de concordancia a favor dos
Documental concluintes
21° Criticas Pretendo rebater as criticas do usuério, mesmo sabendo que ele tem boas razdes. 1,6% de discordancia a favor dos
iniciantes
22° Atendimento | Atenderei ao usuario com todo zelo e presteza. 0%
23° Solidariedade | Serei solidario com ag¢Ges que contribuam com o exercicio da profissao. 0%
24° Dialogo Respeitarei as idéias e os trabalhos dos colegas, jamais os usando como de minha | 0%
autoria.
25° Competéncia | Pretendo ser um profissional competente e cumpridor de minhas obrigac6es. 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Para avaliar as diferencas percentuais entre os iniciantes e concluintes, agrupamos as
tendéncias em positivas e negativas considerando aquelas que mais se aproximavam de uma
“postura ética” de acordo com a questdo com 0 objetivo de compara-las. Das 25 questdes
percebemos que 4 ndo apresentaram alteracfes, portanto passamos a considerar para fins de
analise o total de questdes validas, ou seja, 21.

No grupo de iniciantes a quantidade de questdes favoraveis foram 12, o que
representa 57% do questionario, entre os concluintes 0 nimero de pontos positivos foram 9,
equivalendo a 43% das questBes. A diferenca entre esses dois percentuais é de 14% a favor
dos discentes iniciantes.

Observamos que os dados numéricos colocam em evidencia a contradicdo dos
discentes a cerca de aspectos semelhantes ou que se complementam. Tal afirmacdo pode ser
constatada nas questBes referentes aos assuntos de: Interesse Financeiro, Vantagens
Financeiras, Atendimento, Individualismo, Compartilhar Experiéncia e Cooperacdo
Intelectual.

No assunto Interesse Financeiro sdo apresentadas duas questbes, uma aparece na
nona colocacdo com 9,4% de discordancia a favor dos concluintes e a outra na décima nona
com 3% de discordancia a favor do mesmo grupo. E a questdo de Vantagens Financeiras que
complementa o assunto anterior estd na décima quarta colocagdo com a diferenca percentual
de 6,1% favorével aos iniciantes.

A respeito do Atendimento também apresentamos duas questdes, onde a primeira
estd na sexta posicdo com 13,4% de discordancia a favor dos iniciantes e a segunda se
encontra na vigésima segunda posi¢cdo com diferenca percentual nula.

Os assuntos de Individualismo, Cooperacdo Intelectual e Compartilhar Experiéncias
sdo complementares, entretanto, o primeiro esta na primeira colocacdo com 24,6% de
discordancia a favor dos concluintes, o segundo na décima primeira posicdo com 9% de
concordancia a favor do mesmo grupo de alunos e o terceiro se encontra em décimo sétimo
lugar com 4,3% de concordancia a favor dos concluintes.

Notamos que, os cinco assuntos com maior diferenca percentual se dividem entre 3
favoraveis aos iniciantes sendo eles: Denlncia (22%), Criticas Pessoais (21,6%), Imagem
Profissional (20,9%); e 2 a favor dos concluintes: Individualismo (24,6%), e Imagem da
Instituicdo (17,3%).
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6.4 DISCUSSAO

Ao analisar as ementas e os planos de ensino utilizados nas disciplinas sobre ética
nos dois cursos de Arquivologia da Paraiba, tomando como base para esse exame o0 Codigo de
Etica do Arquivista, observamos que os dois instrumentos abrangem todos os principais
aspectos (Acesso amplo, com as restricdes necessarias; Integridade fisica e intelectual; Nao
aproveitamento da posicéo privilegiada; Imparcialidade; Interesses publicos em detrimento
dos particulares; Associacdo e colaboragdo com os companheiros; Atualizacdo profissional;
Privacidade e seguranca e Publicidade dos servigos), em comum aos trés Codigos de Etica
tidos como referéncia nacional e internacional para os Arquivistas e que foram discutidos
nesse trabalho no Capitulo 3.

Esses aspectos, avaliados como primordiais na atuacéo dos profissionais de Arquivo,
estdo intrinsecos aos assuntos debatidos pelas disciplinas sobre ética e também se estendem as
demais disciplinas dos dois Cursos de Arquivologia em anélise. Afinal, os aspectos citados
ultrapassam as discussdes sobre ética e algumas vezes permeiam outros debates como, por
exemplo: os de gestdo documental, os de politicas arquivisticas e os de legislacdo arquivistica.

Além disso, as disciplinas, por vezes, incluem em seus programas temas que se
tornaram indispensaveis aos profissionais de arquivo, como é o caso da proposta de Aspectos
Eticos e Legais dos Processos Informacionais ministrado no curso da UEPB, que propde em
seus debates as questbes referentes aos ambientes digitais e tal tema ndo é abordado em
nenhum dos Codigos de Etica discutidos nessa pesquisa.

De modo geral, observamos que as duas propostas de ensino de ética oferecidas
pelos Cursos de Arquivologia na Paraiba estdo embasadas pelo Codigo de Etica dos
profissionais da area. Apresentam metodologias de ensino diferentes com caracteristicas
especificas e pontos convergentes, que possuem a mesma finalidade: aperfeicoar o
entendimento dos discentes sobre a eética profissional. Entretanto, as duas propostas
contribuem para a formacéo de profissionais com perfis éticos distintos.

A cerca das analises dos questionarios, percebemos que as opinides éticas dos alunos
iniciantes e as dos concluintes apresentam contradi¢des. As diferencas de opinides podem ser
constatadas nas questdes referentes aos assuntos de: Interesse Financeiro, Vantagens
Financeiras, Atendimento, Individualismo, Compartilhar Experiéncias e Interesse
Profissional. As respostas dos alunos a essas questdes apresentam discrepancia quando

deveriam ser semelhantes por se tratar de assuntos que se complementam e até mesmo por



80

possuirem apenas um teor distinto sobre 0 mesmo assunto. Observamos também que, 0s
discentes do primeiro periodo expdem uma postura livre e despreocupada, exceto pela questao
financeira que é vista com polémica por esse grupo. Enquanto os alunos do Gltimo periodo
apresentam uma postura amadurecida, com excecdo da posicdo a cerca da imagem
institucional, onde verificamos que os alunos possuem dificuldade de questionar as posturas
institucionais.

Ao contrapor os dados obtidos com os instrumentos utilizados para analisar as
propostas de ensino aos dados resultantes da aplicacdo dos questionarios, percebemos que a
insinuacédo de perfis éticos distintos como resultado das propostas de ensino ndo condiz com
as opinides apresentadas pelos alunos nos questionarios. Observamos ainda que a opinido dos
discentes passa por sutis alteracdes ao longo do curso, pois das 21 questdes validas 57% séo
favoraveis aos iniciantes e 43% aos concluintes. Porém, é dificil precisar se a origem dessas
mudancgas é fruto exclusivo do ensino de ética ministrado nos cursos de Arquivologia.

Acreditamos que o processo de ensino-aprendizagem de ética ndo influéncia os
discentes, pois as mudancas no comportamento ético sdo decorrentes ndo apenas do ensino e
das experiéncias que cercam o meio académico, mais também e principalmente devido as
experiéncias vivenciadas no contexto familiar e social. Os alunos ja iniciam o curso com uma
nocdo de ética, que dependendo de cada individuo pode ser aperfeicoada no ambiente
académico ou ndo. O amadurecimento ético ndo e fruto de um fator especifico e sim de um
conjunto de fatores que colaboram direta ou indiretamente para a efetivacdo do crescimento

ético dos alunos como profissional e como individuo.

6.5 LIMITES DA PESQUISA

No decorrer da elaboracdo desta pesquisa notamos o ineditismo do tema abordado e
com isto o aumento das dificuldades devido a auséncia de estudos semelhantes que servissem
como norteadores. Entretanto, conseguimos superar esse obstaculo em virtude do grande
interesse no assunto e nas possibilidades que ele apresenta.

Diante das respostas dos discentes aos questionarios nos encontramos em outra
situacdo limite: a percepg¢éo de que os graduandos podem n&o admitir serem antiéticos. Com o
guestionario conseguimos coletar apenas as palavras dos discentes e ndo as atitudes. Tal
situacdo é analoga ao racismo e a homofobia, ninguém admite que seja racista ou homofobico

até ser flagrado em uma situacdo onde estdo exercendo comportamentos discriminatorios.



81

De posse dos resultados desta pesquisa, nos questionamos a respeito da metodologia
adotada para esse tipo de estudo, observamos que é mais interessante avaliar as atitudes do
que analisar as opinides sobre as atitudes dos graduandos. E percebemos que é possivel que o
estudo seja desenvolvido por meio de outros conjuntos metodologico. Toda via, ressaltamos
que as metodologias utilizadas em pesquisa de opinido sempre sdo questionaveis, uma vez
que o respondente pode dar uma opinido j& sabendo qual seria a resposta mais aceitavel.

Acreditamos que essas situaces limitrofes podem colaborar com o aumento da
producdo cientifica sobre o tema. Sendo assim, entre os diversos aspectos que 0 ensino de
ética em Arquivologia apresenta, sugerimos como proposta de estudos futuros a avaliacdo das
atitudes éticas dos discentes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa visou analisar o impacto do processo de ensino-aprendizagem de ética
nos cursos de Arquivologia da Paraiba. Assim obteriamos um retrato da contribui¢do que o
ensino de ética possui na formacdo dos futuros profissionais do estado, permitindo os ajustes
necessarios para elevacdo da qualidade da formacdo profissional ofertada. Propomo-nos a
investigar o ensino de ética por meio das ementas e dos planos de ensino das disciplinas de
ética e 0 aprendizado através das opinides dos discentes sobre situa¢des envolvendo ética.

As discussdes tedricas realizadas revelaram a necessidade de uma ética que atenda as
exigéncias sociais e solucione a crise de valores da pds-modernidade. Enquanto esse novo
padrdo ético ndo é estabelecido, a sociedade tende a permanecer na situacdo de aporia que é
refletida em diversas areas, inclusive na formacéo dos discentes.

Percebemos a imprescindibilidade da revisdo dos codigos de ética que orienta as
condutas dos profissionais Arquivistas. Os principais codigos vigentes foram elaborados na
década de 1990, no inicio da explosdo tecnoldgica, e ndo abordam as questdes que envolvem
tecnologia e a postura ética do arquivista. Considerando a importancia que 0s meios
tecnoldgicos possuem para a Arquivologia a reforma desses instrumentos reguladores com a
insercdo desse tema torna-se essencial.

Observamos ainda que o estagio, como parte fundamental do processo de formacéo
profissional, deva funcionar como laboratério para o exercicio da praxis e ndo apenas para a
realizacdo da “pratica pela pratica” caracteristica do tecnicismo. A praxis se propde a refletir
sobre a atividade desenvolvida e a transformar a realidade. A Arquivologia necessita de
reflexdes que enriquecam o seu arcabougo teorico e fundamentem as praticas nos arquivos.

Em relacdo ao ensino, constatamos que as ementas e os planos de ensino das
disciplinas de ética dos dois cursos de Arquivologia estdo em harmonia com as propostas dos
codigos de ética dos arquivistas. As duas disciplinas possuem metodologias distintas com a
mesma finalidade: proporcionar o aperfeicoamento ético dos alunos. Acreditamos que, a
contribuicdo das disciplinas nesse processo de ensino-aprendizagem pode melhorar
consideravelmente com a adocdo de uma metodologia baseada no processo reflexivo,
permitindo que o aluno aprenda a refletir de modo critico sobre as suas atitudes para com 0s
colegas de profissdo, a Arquivologia e a sociedade como um todo.

No tocante a aprendizagem, os questionarios revelaram que as opinides éticas dos

calouros em relagdo aos concluintes apresentaram poucas alteracfes, dos 25 aspectos
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pesquisados 4 ndo apresentaram diferencas, portanto consideramos como validas 21 questdes.
Desse total 57% foram favoraveis aos iniciantes e 43% aos concluintes, com uma diferenca de
14%. Apesar do baixo indice de alteracdo verificamos que esta se deu no sentido de
amadurecimento de idéias, pois os discentes concluintes possuem opiniées maduras engquanto
0s iniciantes demonstram certa ingenuidade.

Ressaltamos que as respostas expressas nos questionarios foram um desafio a analise
dos dados, uma vez que nao € padrdo de conduta normal assumir uma postura antictico. Desta
forma, em alguns pontos a imagem gerada pelo questionario pode destoar da realidade nos
ambientes de formagao.

As informagdes condensadas com a coleta de dados nos conduzem a inferir que o
processo de ensino-aprendizagem de ética ndo influéncia as opinides dos discentes analisados.
Entendemos que o aprendizado sobre ética € adquiro no contexto familiar e social, e quando o
discente ingressa na academia esse aprendizado pode ou ndo ser aperfeicoado através do
ensino. Sendo assim a nossa hipotese se confirma em razdo do percentual de respostas
favoraveis aos iniciantes ter sido maior do que o indice de questdes a favor dos concluintes.

Presumimos que esse estudo contribuiu com os cursos de Arquivologia da Paraiba
por apresentar um panorama do processo de ensino-aprendizagem de ética possibilitando uma
reflexdo sobre o tema discutido e se necessario as adaptacdes para o aperfeicoamento da
formacdo profissional disponibilizada. Os alunos e pesquisadores também podem ser
beneficiados com essa pesquisa por se tratar de um estudo pioneiro a cerca de um tema pouco
explorado na literatura da area. As indagacdes motivadoras para esse trabalho foram
respondidas, porém a leitura dessa pesquisa apresenta outros questionamentos para qualquer

mente inquieta que se debrucar sobre estas paginas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO 2

IDENTIFICACAO

| Periodo: || || Turno: || |[ nstituicio: |[_|[ UEPB |[ ][ UFPB

|

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O ensino-aprendizagem de ética em
Arquivologia”, cujo objetivo é conhecer a relacdo entre ensino-aprendizagem de ética e a postura
ético-profissional dos estagiarios/graduandos dos cursos de Arquivologia (UEPB/UFPB). A seguir séo
apresentados trés médulos de questBes que trazem assertivas com situacdes que devem ser avaliadas e
marcadas com um “X” de acordo com a sua opinido. Dentre as op¢des de respostas estdo: Concordo
Totalmente, Concordo, Sem opinido, Discordo, Discordo Totalmente. S6 podendo ser preenchido UM
CAMPO por proposicao. Cabe destacar que os resultados serdo tratados digitalmente, protegendo-se o
anonimato de sua participacdo. Contamos com sua total sinceridade e seriedade.

MODULO I — EXERCICIO PROFISSIONAL

Itens a serem analisados:

Concordo
Totalmente
Concordo
Sem Opinido
Discordo
Discordo
Totalmente

Pretendo me preocupar com o gerenciamento documental da institui¢do.

Estarei disposto a denunciar a instituicdo, caso descumpra com suas obrigagdes.

Se a instituicdo solicitar, eliminarei documentos sem critérios avaliativos
profissionais.

Guardarei 0 sigilo e o respeito no desempenho das atividades, quando assunto
assim exigir.

Prezarei pela boa imagem da institui¢do, independente da circunstancia.

Considerarei que meus erros de conduta profissional repercutirdo negativamente
para a profissdo, para a universidade e para a imagem de meu curso.

Procurarei manter-me atualizado profissionalmente.

Ganhar dinheiro seré o sentido maior de minha vida profissional.

Atenderei ao usuario com todo zelo e presteza.

Pretendo rebater as criticas do usuario, mesmo sabendo que ele tem boas razdes.

Meu comportamento no atendimento ao publico vai depender da postura do
usuario.

Acredito que com a Lei de acesso o usuario va reivindicar os seus direitos a
informacéo.

MODULO Il - RELACAO PROFISSIONAL

Serei solidario com agdes que contribuam com o exercicio da profissao.

Farei criticas pessoais e/ou comentarios negativos aos colegas de profissao,
Mesmo Sem provas.
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Itens a serem analisados:

Concordo

Totalmente

Concordo

Sem Opinido

Discordo

Discordo
Totalmente

Respeitarei as idéias e os trabalhos dos colegas, jamais os usando como de minha
autoria.

Farei comentarios negativos sobre o trabalho de outros colegas.

Aceitarei ser substituto de um colega que desistiu do estagio para preservar a
imagem da profissao.

Estou preocupado com meu futuro, e depois, se der, pensarei em contribuir com a
profisséo.

Vou cooperar intelectualmente para o progresso da profissdo produzindo e
publicando textos cientificos.

Quando estiver trabalhando pretendo apenas ganhar dinheiro, independente das
fungdes que estiver exercendo.

Pretendo atuar na organizagdo de acervos e compartilhar minhas experiéncias no
meio académico-profissional.

Desejo ser professor e contribuir com o ensino da arquivologia.

Pretendo ingressar no movimento da associacdo dos arquivistas paraibanos.

Quero ser exclusivamente servidor publico.

Pretendo ser um profissional competente e cumpridor de minhas obrigacoes.

Tenho mais duvidas do que certezas sobre a minha profisséo.

Estou preocupado com a ética profissional diante da corrupgéao politico-social.

Acredito que encontrarei dificuldades em ser um profissional ético num mercado
de trabalho tdo concorrido como na regido Nordeste do Brasil.

Caso seja possivel, vou receber vantagens financeiras nas relacdes profissionais.

Duvidas, criticas e sugestoes:

Agradecemos a sua Participagdo!!!
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ANEXO A — QUESTIONARIO 1

IDENTIFICACAO
| Periodo: || || Turno: || |[ nstituicao: |[_|[ UEPB |[ ][ UFPB ]

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa Entre a teoria e a praxis, cujo objetivo é
conhecer a postura ético-profissional dos estagiarios/graduandos dos cursos de Arquivologia
(UEPB/UFPB). A seguir sdo apresentados trés modulos de questbes que trazem assertivas com
situagdes que devem ser avaliadas ¢ marcadas com um “X” de acordo com a sua opinido. Dentre as
opcoes de respostas estdo: Concordo Totalmente, Concordo, Sem opinido, Discordo, Discordo
Totalmente. SO podendo ser preenchido UM CAMPO por proposicdo. Cabe destacar que 0s
resultados serdo tratados digitalmente, protegendo-se 0 anonimato de sua participacdo. Contamos com
sua total sinceridade e seriedade.

MODULO I — EXERCICIO PROFISSIONAL

Itens a serem analisados:

Discordo
Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
Concordo
Sem Opinido

Preocupo-me com o gerenciamento documental da instituicdo.

Estou disposto a denunciar a instituicdo, caso descumpra com suas obrigacdes.

Se a instituicdo solicitar, elimino documentos sem critérios avaliativos
profissionais.

Guardo o sigilo e o respeito no desempenho das atividades, quando assunto assim
exige.

Prezo pela boa imagem da instituicdo, independente da circunstancia.

Considero que meus erros de conduta profissional repercutem negativamente para
a profissdo, para a universidade e para a imagem de meu curso.

Mantenho-me atualizado profissionalmente.

Ganhar dinheiro é o sentido maior de minha vida profissional.

Atendo ao usuario com todo zelo e presteza.

Rebato as criticas do usuario, mesmo sabendo que ele tem boas razdes.

Meu comportamento no atendimento ao publico depende da postura do usuario.

Acredito que com a Lei de acesso o usuario va reivindicar os seus direitos a
informacéo.

MODULO Il - RELACAO PROFISSIONAL

Sou solidario com agdes que contribuem com o exercicio da profisséo.

Fago criticas pessoais e/ou comentarios negativos aos colegas de profisséo,
mesmo sem provas.

Respeito as ideias e os trabalhos dos colegas, jamais 0s usando como de minha
autoria.

Fago comentarios negativos sobre o trabalho de outros colegas.
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Itens a serem analisados:

Concordo

Totalmente

Concordo

Sem Opinido

Discordo

Discordo
Totalmente

Aceito ser substituto de um colega que desistiu do estagio para preservar a
imagem da profissdo

Estou preocupado com meu futuro, e depois, se der, pensarei em contribuir com a
profissio

Vou cooperar intelectualmente para o progresso da profissao produzindo e
nublicando textos cientificos

Quando estiver trabalhando pretendo apenas ganhar dinheiro, independente das
funcdes aue estiver exercendo

Quero atuar na organizacdo de acervos e compartilhar minhas experiéncias no
meio académico-profissional

Desejo ser professor e contribuir com o ensino da arquivologia.

Pretendo ingressar no movimento da associagéo dos arquivistas paraibanos.

Quero ser exclusivamente servidor publico.

Pretendo ser um profissional competente e cumpridor de minhas obrigacoes.

Tenho mais dlvidas do que certezas sobre a minha profisséo.

Estou preocupado com a ética profissional diante da corrupgao politico-social.

Acredito que encontrarei dificuldades em ser um profissional ético num mercado
de trabalho tAo concarrido como na reaido Nordeste do Brasil

Receberia vantagens financeiras nas relagdes profissionais.

MODULO I11 - ATIVIDADE PROFISSIONAL

Realizo atividades de atribuicdes técnicas que agregam valores profissionais.

Tenho satisfacdo na forma como realizo meu trabalho, sem me importar com o
aue é dito sobre as competéncias da onrofissdo

Fago o que me mandam, nem sempre condizendo com o Plano de Atividades do
Estaaio

Realizo tarefas que envolvem criacéo e inovagéo.

Exerco tarefas auxiliares sem contribuir para a politica de gestdo documental.

Procuro mudar a cultura da instituicdo, o que facilita a minha aceitabilidade.

Tenho visibilidade, pois me é dado espagco no planejamento da gestdo
documental

Conquisto meu espago com o exercicio das minhas atividades.

Realizo atividades que os gestores acreditam contribuir para o sucesso da
instituicdo

Duvidas, criticas e sugestoes:

Agradecemos a sua Participagdo!!!
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ANEXO B — PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA ETICA DA INFORMACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE DISCIPLINA

| - IDENTIFICACAO

DISCIPLINA: ETICANDA INFORMACAO C.H.: 60 horas

CURSO: GRADUAGCAO EM ARQUIVOLOGIA CREDITOS: 04 (quatro)
HORARIO: segundas-feiras (19 as 22:20 h SEMESTRE: 2010.1
PROFESSORA:

I1-EMENTA

Perspectiva historica e sistematica da ética. Etica da informagdo produzida, acessada e
utilizada. Etica e o profissional da informac&o. Etica nas relacdes humanas. Etica na vida do
profissional da informacdo. Cddigo de ética profissional. Legislacdo da profissdo. Entidades
de classe. Mundo do trabalho, pratica profissional e responsabilidade social.

11 - OBJETIVO DA DISCIPLINA

e Discutir conceitos de Etica e sua perspectiva historica;

e Identificar os imperativos éticos subjacentes aos deveres dos profissionais da
informacao;

e Conhecer o Codigo de Etica para os profissionais da informac&o;

e Conhecer a legislacdo da profissdo arquivistica; e

e Possibilitar o entendimento da aplicacdo dos principios éticos no exercicio
profissional.

IV -CONTEUDOS PROGRAMATICOS

UNIDADE | CONTEUDO

I FUNDAMENTOS DA ETICA

1.1 Conceitos de Etica e Moral

1.2 Etica nas RelacBes Humanas

Il ETICA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
1.1 Etica na Sociedade Contemporanea

1 ETICA E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO
.1 Etica na vida do profissional da informagc&o

1.2 Codigo de Etica
1.3 Legislacdo

1.4 Entidades de classe




97

V - METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia do ensino da disciplina pautar-se-a em aulas expositivas, combinadas com a
realizacdo de seminarios, exposi¢cdes dos alunos/apresentacdo de trabalhos e exercicios de
fixacdo do conteudo.
Como recursos didaticos serdo utilizados projetor multimidia, DVD, entre outros recursos
quando necessarios.

VI - METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina dar-se-4& de modo processual (desempenho do aluno), contando,
assim, com a sua assiduidade, pontualidade, participacdo nas aulas e nos exercicios praticos,
cumprimento de prazos estabelecidos para entrega de trabalho(s).

Para fins formais de avaliacdo, contudo, esta devera ser expressa em registros académicos de
acordo com a discriminagdo em sequéncia:

e Prova sobre o conteido das unidades I e Il (valor: 0-10);

e Trabalho individual/relatério sobre Institui¢des Arquivisticas Brasileiras (valor: 0-10)

e Trabalho em grupo de elaboragéo e apresentacdo, em forma de encenacao, de um caso
sobre Etica em Arquivologia, com entrega escrita do caso (valor: 0-10).

VIl - REFERENCIAS BASICAS
ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1973.

ARRUDA, M.C.C. Codigo de Etica: um instrumento que adiciona valor. S&o Paulo: Negécio
Editora, 2002.

DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagc&o: de como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso. 2. ed. rev. Ampl. S&o Paulo: Ed. UNESP,
2001.

Codigo de Etica do Arquivista.

GONCALVES NETO, Jodo da Cruz. Aspectos politicos e éticos da profissdo do arquivista.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE

ARQUIVOLOGIA, 15, Goiania, 2008. Anais... Goiania, 2008.

BRASIL. Lei n® 6.546, de 4 de julho de 1978, dispbe sobre a regulamentacdo das profissdes
de arquivista e técnico de arquivo.

SOUZA, Francisco das Chagas. Possibilidades de entrever a ética na informacéo empresarial.

Informacdo & Informacéo,
Londrina, v. 7, n. 2, p. 95-104, 2002.

VIl - REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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ANEXO C - PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA ASPECTOS ETICOS E LEGAIS
DOS PROCESSOS INFORMACIONAIS

4 .

fG.'«'ERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIALS APLICADAS
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

DISCIPLINA: ASPECTOS ET1COS i OS DOS PROCESSOSINFORMACIONAIS
TURMA: 7

Hordrio: QUL 18h30 - 20410

CONTATO:
v,

PROGRAMA DA DISCIPLINA
1. Ementa:

Etica ¢ moral; &ica contempaorinea; os problemas da &ica 3 atuachio ética do arquivista; a
viragem da questiio legal do acesso b infonmaclies argoivisticas

2, Objetivo Geral:

Desemvolver 3 capocidade de ceflexiio cnlics acerca das a¢0es dos profissionais de Arquivo
face 20 conteato atual da fegistagdo de acesso & informacso
$5ag

3. Objetivos Especificos
v Discutir 8 inter-relaclo entre moral o hce:
v Explomr a estrutura fegal de acesso as inforn woes de arguiva: »

¥ Problematizar a postura do arquivista face 203 hoves desafios legals.

4. Estratégias de Apreodizagem / Recursos Tnstrucionais

Exposiglio oral, debate, leituras. reflexdes ‘criticas individunis, entrevistas individoais ¢
texto final

5. CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE I: ETICA E SOCIEDADE
o Etica e moml!

*  Etica ¢ ideologia

e Erica contemporfinea

Bibliografia:
1. SILVA, J, C; SUNG, J. M. Conversando sobre #lica ¢ sociedode. Petrdpolis,
1997,

2. RUSS, Jacqueline. Persamento dtico contempordnec. Sho Paplo: Paulus, 1999







6. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ENCONTRO |DATA ATIVIDADES
UNIDADE 1
01 29/03 | Debate: ética e sociedade
Texto: Conversando sobre ética e sociedade, SUNG e SILVA
02 12/04 | Debate: ética e sociedade
Texto: Pensamento ético contemporéneo, RUSS
03 19/04 | Debate: ética e sociedade
Texto: A busca de uma ética para os novos tempos. DUPAS
04 26/04 |REFLEXAO CRITICA DA UNIDADE I (2 pontos)
UNIDADE 11
05 03/05 | Debate: a ética do profissional de arquivo
Texto: Arquivista, visibilidade profissional. SOUZA, Kétia
06 10/05 | Debate: a ética do profissional de arquivo
Texto: Aspectos politicos e éticos da profissdo do arquivista. GONCALVES
NETO
07 17/05
o e .
08 | 24/05
UNIDADE 111
09 31/05 | Debate: A legislago de acesso 4 informacdo
Texto: Acesso aos arquivos piblicos: aspectos juridicos e praticos. GUEDES
10 14/06 | Debate: A legislagéo de acesso a informacdo
Texto: Lei 12.5272011
11 21/06 [Debate: A legislagdo de acesso a informagdo
Texto: Legislagdo de acesso aos arquivos no Brasil: um terreno de disputas
politicas pela meméria e pela histéria. RODRIGUES.
12 28/06 |[ENTREVISTA INDIVIDUAL (2 pontos)

ENTREGA DOS TEXTOS FINAIS (4 pontos)
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ANEXO D - RESOLUCAO DE ESTAGIO DA UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/020/2006.

HOMOLOGA COM ALTERACOES A
RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/011/2006 QUE CRIA
E NORMATIZA AS ATIVIDADES DE ESTAGIO
CURRICULAR ELETIVO (ECE) NA UEPB E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CONSEPE da UNIVERSIDADE
ESTADUAL DA PARAIBA — UEPB, no uso de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO o disposto no Artigo 45, Inciso VI, do Estatuto.

CONSIDERANDO a urgente necessidade de regulamentar a pratica desse tipo
especial de estagio que, até entdo, sem normas que lhe dessem suporte, ndo atendia ao que
determina a legislacdo pertinente, tornando-a parte integrante dos curriculos da instituicdo.

CONSIDERANDO o imperativo social que orienta as decisbes dos 0Orgaos
deliberativos superiores da instituicao;

CONSIDERANDO o0 que consta na Resolucdo/CONSEPE/011/2006 - ad
referendum,

RESOLVE:

Art. 1° Criar o Estagio Curricular Eletivo (ECE) na UEPB e normatizar 0s seus
procedimentos de realizacdo, definindo os pré-requisitos, prazos e demais condi¢fes a sua
efetivacdo, tornando-o elemento constitutivo da estrutura curricular de todos os cursos de
graduacéo da instituicéo.

§ 1° Entende-se por ECE o exercicio pré-profissional em que o estudante aplica, em
organizagOes conveniadas, 0s conhecimentos tedricos adquiridos no curso e toma contato com
as atividades praticas de sua area profissional.

§ 2°. As atividades de Estdgio Curricular Eletivo (ECE), no dmbito da UEPB, estdo
fundamentadas na Lei n.° 6.494, de 07/12/1977, regulamentada pelo Decreto n.° 87.497, de
18/08/1982.
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Art. 2°. A realizacdo do ECE constitui atividade optativa para o estudante matriculado
e frequentando, efetivamente, cursos regulares, de ensino medio-profissionalizante ou
graduacéo, oferecidos pela instituicao.

Paragrafo anico — O ECE somente podera ser realizado fora da UEPB, em
organizagOes conveniadas.

Art. 3°. Sdo Objetivos do ECE:

a) proporcionar ao estudante a oportunidade de conhecer a filosofia, diretrizes,
organizacdo e funcionamento das organizacdes, desenvolver suas habilidades, analisar
criticamente situacdes e propor mudancas no ambiente organizacional, com o objetivo de
fortalecer o processo ensino-aprendizagem, a conscientizacdo das deficiéncias individuais
e a busca do aprimoramento pessoal e profissional;

b) possibilitar o processo de atualizacdo dos contetidos disciplinares, permitindo adequar
aquelas de carater profissionalizantes as constantes inovacdes tecnoldgicas, politicas,
sociais e econémicas a que estdo sujeitos.

Paragrafo Unico — Os objetivos descritos nas letras “a” e “b” compordo a ementa do
componente curricular Estagio Curricular Eletivo — ECE.

Art. 4° A atividade de ECE tera carga horaria desenvolvida plenamente em campo, e
somente terd validade se ocorrer no periodo em que o estudante estiver regularmente
matriculado em, pelo menos 02 (dois) componentes curriculares obrigatérios, excetuando-se o
Trabalho Académico Orientado (TAO).

Art. 5° As atividades de ECE poderdo ser realizadas em organizacfes publicas ou
privadas em que estejam asseguradas condic¢Ges técnicas adequadas para o aprimoramento da
formacéo profissional do estudante.

8 1°. Os convénios com as instituicGes serdo operacionalizados por intermédio da
PROPLAD - Pro-Reitoria de Planejamento da UEPB e as atividades do estagiario somente se
iniciardo apds conclusdo de toda tramitacdo de documentos, com assinatura final do
representante da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo - PROEG/UEPB,;

§ 2°. O estudante somente podera ingressar em atividade de ECE ap6s cumprido, no
minimo, o equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria do curso e sera de sua
responsabilidade exclusiva a obtencdo de vaga para realizacdo desta modalidade de estagio
em instituicdo conveniada com a UEPB;

§ 3° A comprovacdo de que as atividades desenvolvidas pelo estagiario ndo se
enquadram no perfil de sua formacgdo constituird, obrigatoriamente, causa de ruptura do
convénio.

Art. 6° O estagio devera ser realizado em uma area cujas atividades estejam ligadas as areas
de formacdo profissional do projeto pedagdgico do curso em que o estudante estiver
matriculado e obedecera as seguintes condicdes:

a) Carga horaria maxima semanal de 30 (trinta) horas;

b) Vigéncia maxima de 06 (seis) meses, permitida uma prorrogacdo por periodo igual e
subsequente;

¢) Impedimento de realizagdo de ECE na mesma organiza¢do mais de uma vez.

d) Aprovacéo pela PROEG.
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Art. 7°.  E permitido ao estudante o estidgio remunerado, ndo sendo, porém,
obrigatorio o pagamento pelas organiza¢des conveniadas de nenhum auxilio financeiro, salvo
nos casos em que tal iniciativa fique explicitada no Termo de Compromisso de Estagio
(TCE).

Art. 8. Uma vez iniciado, o ECE deverd ser realizado obrigatoriamente na
organizacdo definida originalmente no TCE, sendo vedada a transferéncia ou remanejamento
do estagiario, salvo nos casos previstos em lei e devidamente autorizados pela Coordenacéo
Geral de Estagio da UEPB.

Art. 9°. A Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROEG) instituira uma Comissao de
Acompanhamento, Supervisdo e Controle de ECE, presidida pelo Coordenador Geral de
Estagios, que atuara permanentemente emitindo parecer sobre todas as etapas da realizacao do
ECE pelo estudante;

Art. 10°. A atividade de Estagio Curricular Eletivo sera obrigatoriamente precedida de
Plano de Estagio e Declaracdo de Aceite, assinados pelo respectivo professor/orientador
vinculado ao curso e a area especifica de desenvolvimento do estdgio, bem como TCE
devidamente assinado por quem de direito.

§ 1°. Cada professor orientador poderd acompanhar, simultaneamente, no maximo 05
(cinco) estagiarios, na modalidade de ECE;

§ 2° O plano de estagio deverd discriminar as atividades do ECE, em estrita
correspondéncia com a area de formacdo do estagiario.

Art. 11°. Cada estagiario devera elaborar relatorios parciais de atividades, auxiliado
por seu orientador/supervisor na empresa, de acordo com 0s modelos e prazos estipulados
pela PROEG e divulgados pela Coordenacdo Geral de Estagio.

Art. 12° A avaliacdo da atividade de ECE, pelo professor supervisor, terd como base a
elaboracdo de relatérios parciais, além de outros trabalhos e atividades, quando solicitados
pelos professores-supervisores.

Art. 13°. A carga horaria obtida pelo estudante em ECE podera ser convertida em
horas-aula e registrada como componente curricular eletivo denominado “Estagio Curricular
Eletivo” em todos os curriculos plenos dos cursos da UEPB, no limite de 66 horas, por
estudante, durante todo o curso.

8§ 1° — Cada 20 (vinte) horas de atividades efetivamente desenvolvidas corresponderéo
a 02 (duas) horas na integralizacdo curricular de acordo com o exposto no caput deste artigo.

§ 2° — O estudante interessado na conversdo devera requerer junto a Coordenacdo do
Curso, o registro de que trata o caput deste artigo, apresentando declaracdo da Coordenagéo
Geral de Estagio da UEPB, que comprove a sua participacdo em programa de ECE,
especificando a carga horéaria correspondente.

§ 3° — A solicitagdo da conversdo deverd ser submetida ao Colegiado do Curso, para
analise e parecer, cabendo a PROEG a decisdo final.

8 4° — A coordenacdo Geral de estagios s6 podera emitir as declaracbes apds a
integralizacdo do periodo previsto no cronograma do ECE e parecer conclusivo do professor-
supervisor sobre o desempenho do estagiario nos instrumentos especificos de avaliacéo.
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Art. 14° Para fins de Avaliacdo Final do ECE, serdo atribuidos pelo professor-
supervisor 0s conceitos Satisfatério (S) ou Insuficiente (), com base nos critérios de
assiduidade, desempenho e entrega de todos os relatorios, avaliacdes e atividades nos prazos
previstos no calendario.

Art. 15°. Devido a especificidades atinentes a area de satde, os ECEs nesta area, terdo
vigéncia e carga horaria semanal maxima definidas pelo colegiado de cada curso.

Art. 16°. Os ECEs da area de Direito tém regulamentacdo prevista na Lei n°. 8.906, de
04/07/1994 e Portaria 1.886, de 30/12/1994, do Ministério da Educacdo e complementados,
no que couber, por esta Resolucdo.

Art. 17°. Os casos omissos serdo resolvidos pela PROEG ouvida a Coordenagéo Geral
de Estagio.

Art. 18°. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua assinatura.

Campina Grande, 18 de agosto de 2006

Prof. @ Marlene Alves Sousa Luna

Presidente
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ANEXO E - RESOLUCAO DE ESTAGIO DA UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA B
CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

RESOLUCAO N° 47/2007

Dispde sobre normas para a realizacdo de Estagios Curriculares
Supervisionados na Universidade Federal da Paraiba

O CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO da Universidade
Federal da Paraiba, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o que deliberou em reunido
realizada em 28 de junho de 2007 (Processo n° 23074.003041/07-01),

Considerando o disposto no artigo 82 da Lei no 9.394, LDB, de 20 de dezembro de 1996;
Considerando a Lei no 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e alteragdes previstas na Lei no
8.859, de 23 de mar¢o de 1994, regulamentada pelo Decreto no 87.497, de 18 de agosto de
1992, alterado pelos Decretos no 80.467, de 21 de marco de 1984 e no 2.080, de 26 de
novembro de 1996; e a Resolucdo 34/04 do CONSEPE, de 17 de agosto de 2004;
Considerando a necessidade de regulamentar procedimentos institucionais relativos aos
estagios curriculares no ambito dos cursos de graduacdo e dos cursos técnicos de nivel médio
da UFPB.

RESOLVE:

Art. 1° O estagio curricular supervisionado da Universidade Federal da Paraiba — UFPB sera
regido pela presente resolucdo e por normas emanadas dos respectivos Cursos de Graduacdo,
de educacgéo profissional técnico de nivel médio, obedecendo a legislacdo federal vigente,
podendo constar no curriculo como componente curricular basico profissional ou
complementar.

Paragrafo unico. O estagio curricular supervisionado € um componente curricular norteado
pelos principios da integracdo teoria-pratica e da indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséo,
realizado pelo aluno na proépria Instituicdo, ou em unidades concedentes de estagios, sob a
forma de vivéncia profissional sistemética, intencional, acompanhada e constituida na
interface dos projetos politicos pedagogicos — PPP, dos cursos de graduacdo, de educacdo
profissional técnico de nivel médio, propiciando a complementagdo do ensino-aprendizagem
no campo profissional.



108

Art. 2° A Coordenagdo de Estagio e Monitoria — CEM, vinculada a Pro-Reitoria de
Graduagdo — PRG, é o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento dos estagios na UFPB.

Art. 3° S30 objetivos do Estagio Curricular Supervisionado:

I - Contribuir para a qualidade da formacé&o académico-profissional por meio da integracdo da
teoria com a pratica e do desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
desempenho profissional qualificado;

Il - Inserir o aluno na sua realidade social, econdmica, politica e cultural, ampliando as
oportunidades de observacéo, interlocucao e intervencao para o exercicio profissional,

I11 - Promover a integracdo entre a Universidade e a sociedade.

Art. 4° O estagio curricular supervisionado podera ser obrigatério ou ndo-obrigatorio.

Art. 5° O estagio curricular supervisionado obrigatério constitui-se em um componente
pedagogico para formacdo profissional do aluno, desenvolvido mediante uma disciplina
especifica do curriculo pleno dos cursos e com as seguintes caracteristicas:

| - acesso por matriculas, conforme disposto no Regimento Geral da UFPB;

Il - especificacdo de cddigo, carga horaria, créditos e, se houver, pré-requisitos;

I11 - duracdo ndo inferior a 1 (um) semestre letivo;

IV - carga horéria estabelecida no projeto politico-pedagdgico de cada curso;

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais, a critério do colegiado de curso, o estagio podera
ser desenvolvido de forma concentrada, respeitando-se a carga horaria prevista para este
componente;

V - regulamentacdo por documentos pertinentes (Ementa, Plano de Atividades de Estagio,
Termo de Compromisso de Estagio);

VI - vinculacdo ao campo de formacéo profissional e a uma situacao real de trabalho;

VIl - acompanhamento por profissional da unidade concedente e vinculada ao campo de
estagio;

VIII - orientagéo e supervisdo por professor designado pelo Departamento;

IX - verificagcdo do rendimento do aluno, regulamentada por normas superiores da UFPB,
considerando as especificidades de cada curso.

Art. 6° O estagio curricular supervisionado nao-obrigatério constitui-se em atividade
complementar a formacdo académico-profissional do aluno, compativel com seu horério
académico, e podera ser considerado um componente curricular optativo ou flexivel,
observados 0s seguintes requisitos:

| - Regulamentacéo pelo Colegiado do Curso;

Il - Atendimento ao disposto no paragrafo Unico do inciso IV e nos incisos V, VI, VIl e VIII
do Art. 5° desta Resolucéo.

Il - Comprovacdo de matricula regular na UFPB e de que esteja cursando, no minimo, o 3°
periodo do curso, ou no periodo pré-estabelecido por cada curso;

IV - Duragdo de um ano, podendo ser renovado, uma Unica vez, por igual periodo, com carga
horéria de 12 horas, e no maximo de até 30 horas semanais.
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Paragrafo Unico. As atividades desenvolvidas no estagio poderdo ser registradas no Histdrico
Escolar do aluno até o m&ximo de 4 créditos, e carga horaria de 360 horas, uma Unica vez,
exceto quando houver limites diferentes para o curso fixados na legislagdo superior.

Art. 7° Para que o estagio curricular supervisionado seja realizado, é imprescindivel que as
instituicbes concedentes de estagios tenham convénio estabelecido com a UFPB, com esta
finalidade especifica e prazo de vigéncia de, no maximo, 5 (cinco) anos.

8 1° Sdo instituicbes concedentes de estigios as pessoas juridicas de direito publico ou
privado e as organizagOes sociais de interesse publico e a propria Universidade;

8 2° Os convénios de estagios curriculares supervisionados serdo assinados pelo Reitor da
UFPB e pelo representante maior da instituicdo concedente;

8 3° Os convénios de estagios curriculares supervisionados e 0s termos de compromisso serao
elaborados em formato previamente aprovado pela Procuradoria Federal da UFPB.

Art. 8° A UFPB podera recorrer aos servigcos de agentes de integracdo publicos e privados,
mediante condi¢des acordadas em instrumento juridico adequado.

Paragrafo Gnico. Os agentes de integracdo poderdo atuar com os seguintes objetivos:

a) ldentificar oportunidades de estagios curriculares supervisionados junto a pessoas juridicas
de direito publico e privados;

b) Facilitar o ajuste das condi¢cbes dos estdgios curriculares supervisionados, segundo
instrumento juridico mencionado no artigo 7°;

c) Prestar servicos administrativos de cadastramento de estudantes, campos e oportunidades
de estagios curriculares supervisionados obrigatorios e ndo-obrigatorios;

d) Enviar relatorios periédicos a UFPB sobre a atuacdo dos estudantes nos campos de estagios
curriculares supervisionados.

Art. 9° A instituicdo de ensino, diretamente, a unidade concedente, ou o0 agente de integracao,
providenciara a cobertura do seguro de acidentes pessoais em favor do estudante dependendo
da modalidade do estagio curricular supervisionado.

Paragrafo Unico. Nos casos dos estagios curriculares supervisionados obrigatérios, a
instituicdo de ensino se responsabilizara pela cobertura do seguro de acidentes pessoais em
favor dos estudantes vinculados aos seus cursos.

Art. 10° Para a realizacdo de estdgio curricular supervisionado, havera a formalizacdo de
Termo de Compromisso de Estagio — TCE, para cada estagiario, assinado pela unidade
concedente e pelo estagiario, com a anuéncia da Coordenagdo de Curso e com a
interveniéncia da UFPB, por intermédio da Coordenacdo de Estagio e Monitoria— CEM/PRG.
8 1° O inicio do estdgio dar-se-4 ap0ds a assinatura do TCE pelas unidades envolvidas;

8§ 2° Para realizacdo dos estdgios curriculares supervisionados, serd necessaria a apresentacao
de Plano de Atividade de Estagio — PAE, detalhando as atividades a serem desenvolvidas;

8 3° O estagio curricular supervisionado realizado em setores da propria UFPB, estara isento
da celebracéo de convénio;

8 4° O estagio curricular supervisionado nédo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza;
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8 5° Em nenhuma hipoétese, poderd ser cobrada ao estudante qualquer taxa adicional referente
as providéncias administrativas para obtencdo e realizacdo do estdgio curricular
supervisionado;

8§ 6° Quando se tratar de estagio curricular supervisionado ndo-obrigatoério de aluno da UFPB,
realizado na propria Universidade, serdo observados as seguintes condicdes:

| - celebracdo de TCE com a Unidade ou 6rgao concedente do estagio;

Il - inclusdo do estagiario na apdlice de seguro em grupo da UFPB, paga com recursos da
unidade ou 6rgdo concedente do estagio;

I11 - vinculagdo ao campo de formacao profissional em uma situagéo real de trabalho;

IV - acompanhamento por profissional da unidade concedente, vinculada ao campo de
estagio;

V - elaboragdo de Relatorio das Atividades de Estagio.

Art. 11° Aplica-se o disposto no artigo 10° seus pardgrafos e incisos as renovacfes de
Termos de Compromisso de Estagios.

Art. 12°. O Estégio Rural Integrado — ERI e o Internato Médico serdo objetos de Convénios
especificos, devendo, no entanto, ser enquadrados nas normas de estagio vigentes na UFPB,
em relacdo a formalizacdo de TCE e ao seguro de acidentes pessoais.

Paragrafo unico. O aluno ndo deverd se ausentar para o ERI, em hipotese alguma, sem a
prévia formalizacdo de Convénio de Estagio Rural Integrado, Termo de Compromisso de
Estagio e seguro contra acidentes pessoais.

Art. 13°. A supervisdo de estagio dar-se-a conforme as seguintes modalidades, de acordo com
a especificidade de cada curso e a regulamentacdo do respectivo colegiado do curso:

| - supervisdo direta: acompanhamento e orientacdo do estagiario por meio de observacdo
continua e direta das atividades desenvolvidas no campo de estagio, por um professor
supervisor;

Il - supervisdo semidireta: acompanhamento e orientacdo do estagiario por meio de
orientacOes individuais e coletivas na UFPB ou no campo de estagio, bem como visitas
sistematicas ao campo de estdgio pelo professor supervisor, que mantera contatos com o
profissional da Unidade concedente responsavel pelo estagiario.

Art. 14°. O estagio curricular supervisionado sera avaliado ao final de cada periodo letivo, ou
a cada 4 meses, por meio do Relatério de Atividades de Estagio — RAE, ou por instrumento
estabelecido pelo Programa de Estagio de cada curso.

Art. 15° O estagio curricular sera desenvolvido sob a coordenacdo, docéncia, orientacéo,
avaliacdo e supervisdo das seguintes unidades:

| - coordenacdo de Estagio e Monitoria, vinculada a Pro-Reitoria de Graduag&o;

Il - coordenagdes de cursos;

I11 - chefias de departamentos;

IV - Coordenacdo de Escolaridade - CODESC.

Art. 16°. Compete a Coordenacédo de Estagio e Monitoria:
| - administrar e supervisionar a politica de estagio da UFPB;
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Il - prestar orientagdo técnica-normativa;

Il - promover a integracdo entre as unidades académicas e as Instituicbes de Direito Publico
ou Privado, bem como entre as Organizac¢des sociais de interesse publico, possibilitando a
realizac&o de estagios curriculares;

IV - zelar pelo cumprimento da legislacéo vigente.

Art. 17°. Compete as coordenagdes de cursos:

| - Captar e negociar ofertas de estagio curricular junto a instituicbes concedentes de estagios;
Il - Fornecer a Coordenacdo de Estagio e Monitoria 0 nimero de alunos disponiveis para
estagio, e as alocacdes junto as Instituicdes concedentes, observados as exigéncias dessa
norma;

1l - Promover, em integracdo com as Chefias dos Departamentos, o planejamento, a
programacdo, o acompanhamento pedagdgico e a avaliacdo do estagio, prevendo-se as
seguintes fungoes:

a) Orientador de estdgio — docente responsavel pelo planejamento, orientacgdo,
acompanhamento e avaliagdo do estagiario junto ao curso;

b) Supervisor docente — docente da UFPB responsavel pelo acompanhamento pedagdgico,
supervisdo e avaliacao do estagio;

c) Supervisor da unidade concedente — profissional pertencente a unidade concedente do
estdgio, devidamente habilitado e responsadvel pelo planejamento, orientacgdo,
acompanhamento e avaliagdo do estagiario, no local de desenvolvimento das atividades de
estagio.

IV - Encaminhar a CEM/PRG, no inicio de cada periodo letivo, relacdo contendo nome,
matricula, data de nascimento, CPF dos alunos matriculados na(s) disciplina(s) estagio
curricular supervisionado obrigatério, e dos concluintes, para inclusdo e exclusdo
respectivamente, na apolice coletiva de seguro de acidentes pessoais da UFPB.

Paragrafo Unico. O colegiado do curso podera, de comum acordo com o departamento, criar
uma Coordenacdo de Estagios, a qual passard a administrar 0s estagios curriculares
supervisionados do curso.

Art. 18°. A chefia dos departamentos cabera atender as solicitacdes das coordenacdes de
curso no tocante as necessidades de pessoal docente para executar as atividades previstas no
inciso 111 do Art. 17°.

Art. 19°. A Coordenacdo de Escolaridade — CODESC, competira fornecer & CEM/PRG
relacdo nominal dos alunos, por curso, matriculados para realizacdo de estagio curricular
supervisionado obrigatdrio no periodo letivo.

Art. 20°. A realizagdo de estagio curricular supervisionado obrigatério por alunos da UFPB
em outras InstituicGes de ensino observara as seguintes disposicdes:

| - celebracdo prévia de convénio de estagio;

Il - assinatura de Termo de Compromisso de Estagio — TCE com a instituicdo de ensino, com
cobertura do seguro de acidentes pessoais, pagos pela UFPB,;

Il - duracdo maxima do estdgio curricular supervisionado de seis meses, podendo ser
renovado por mais seis meses;
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IV - condicdo de regularidade de matricula do aluno na UFPB;

V - apresentacdo do Plano de Atividades de Estdgio — PAE, aprovado pelo Colegiado do
Curso de origem, a ser desenvolvido na Instituicdo anfitri&;

VI - apresentacdo de carta de aceitagdo da instituicdo anfitrid com indicagédo do docente
orientador/supervisor.

Art. 21° A realizacdo de estagios por alunos de outras instituicbes de ensino na UFPB
observara as seguintes disposicoes:

| - celebracdo prévia de convénio de estagio;

Il - assinatura de TCE com a UFPB, com cobertura do seguro de acidentes pessoais, pagos
pela instituicdo convenente;

I11 - disponibilidade de vaga no curso pretendido e supervisor local para acompanhamento do
aluno na UFPB/ Carta de aceitacdo do Curso;

IV - condigdo de regularidade de matricula na sua Institui¢do de ensino;

V - encaminhamento do aluno mediante carta de apresentacdo da IES de origem;

VI - apresentacdo de Plano de Atividades de Estagio a ser desenvolvido na UFPB.

Art. 22° Os casos ndo previstos nesta Resolugdo serdo apreciados pelos Colegiados dos
Cursos e submetidos a aprovacdo da Prd-Reitoria de Graduacao.

Art. 23°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacgéo.
Art. 24°, Fica revogada a Resolucdo de no 09/79 deste Conselho, de 14 de fevereiro de 1979.

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal da Paraiba,
Jodo Pessoa, 30 de julho de 2007.

Rémulo Soares Polari
PRESIDENTE



