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RESUMO

O mercado tem exigido dos profissionais das mais diversas areas a ampliacdo de suas
habilidades e competéncias para que possam atender de forma eficaz as exigéncias
ocasionadas por mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas, que impactaram
consideravelmente a forma pela qual a informacgdo arquivistica € gerida, preservada e
disseminada. O objetivo desta pesquisa foi reconhecer as habilidades e competéncias
inerentes as funcbes desempenhadas pelo profissional de arquivo em uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) em Jodo Pessoa. A pesquisa envolveu os 9 profissionais arquivistas que
estdo ligados & Administracdo Geral da UFPB. A metodologia utilizada teve por base a
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa e a pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa, atraves de pesquisas bibliogréficas e aplicacdo de questionéario. Em relacdo as
competéncias e habilidades adquiridas no decorrer do curso, identificou-se que a utilizagdo
das Tls, para agilizar e racionalizar os processos arquivisticos, é apontada como a habilidade
mais necessaria para o desempenho das atividades arquivisticas dos servidores e que nao
foram adquiridas no curso de graduagdo. Os resultados alcangados com a pesquisa encontra
respaldo na literatura no sentido de reafirmar a necessidade de equalizar a formagéo do
arquivista dotando-o de competéncias que atendam as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo, onde as mudangas ocasionadas pela tecnologia exigem um novo perfil do
profissional da informagéo.

Palavras-chave: Competéncias. Habilidades. Arquivista. Atuagéo profissional.



ABSTRACT

The market has demanded of professionals from various fields to broaden their skills and
competencies to enable them to effectively meet the demands brought about by social,
economic and technological change, which greatly impacted the way the archival information
is managed, preserved and disseminated. The objective of this research was to recognize the
skills and competencies inherent to the functions performed by the file in a professional
higher education institution (HEI) in Jodo Pessoa. The research involved 9 professional
archivists that are attached to the General Administration of UFPB. The methodology used
was based on exploratory qualitative research and descriptive research with quantitative
approach through bibliographic research and questionnaire. Regarding the competencies and
skills gained during the course, it was identified that the use of IT to streamline and
rationalize the archival processes, is considered the most necessary ability to perform the
archival activities of the servers and were not acquired in undergraduate degree. The results
achieved from research supported in the literature to reaffirm the need to equalize the
formation Archivist providing them with skills that meet the demands of the contemporary
labor market, where changes caused by technology require new professional profile of
information.

Keywords: Skills. Skills. Archivist. Professional performance.
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1 INTRODUCAO

O mercado tem exigido dos profissionais das mais diversas areas a ampliacdo de suas
habilidades e competéncias' para que possam atender de forma eficaz as exigéncias
ocasionadas por mudangas sociais, econémicas e tecnoldgicas. Tais exigéncias estdo
definindo um novo perfil para o profissional da atualidade. Para o profissional de arquivo isto
ndo é diferente.

A evolucdo das tecnologias também revolucionou a atuagdo dos profissionais da
informagdo, sob pena de ficarem obsoletos no mercado. Neste cenario, o profissional
arquivista deve dominar as novas tecnologias para o melhor desempenho de suas atividades,
uma vez que estas impactaram consideravelmente a forma pela qual a informacéao arquivistica
é gerida, preservada e disseminada (ANDRADE, 2006).

No transcorrer da histéria, a profissdo de arquivista, tdo necessaria no mundo do
trabalho, manteve-se pouco visivel e periférica em relacdo a outros profissionais da
informacdo. Mesmo ap0s a regulamentagdo da profissdo no Brasil, hd mais de trés décadas,
pouco séo os estudos que enfatizam o mercado de trabalho e as atribui¢6es dos profissionais
arquivistas (SOUZA, 2011).

O que se observa atualmente é a convergéncia entre as habilidades profissionais e as
demandas do mercado de trabalho, aonde organizagbes vém exigindo, cada vez mais, a
atuacdo de profissionais com um vasto conhecimento para gerir com competéncia dados
operacionais de forma a agregar valor aos negdcios (FERREIRA, 2003). Além disso, com o
advento e disseminagéo das TICs, os chamados arquivos digitais tornaram-se realidade.

Nesse entendimento, é imperioso considerar que as tecnologias vém alterando a forma
como projetamos o futuro das profissdes da informacdo. O uso intensivo das tecnologias
digitais alterou a forma com que as informagdes sdo geradas, armazenadas e transferidas. Tais
mudancas acabam por exigir dos profissionais da informac&o uma nova gama de habilidades e

competéncias que precisam ser aprendidas e trabalhadas.

! Competéncia é definida por Fleury e Fleury (2000, p. 21) como “um saber agir responséavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacdo e valor social ao individuo”. Quase sempre a palavra competéncia vem acompanhada da palavra
habilidade. Para Gomes (2003, p. 31) “a palavra habilidade diferentemente da palavra competéncia, tem um
sentido relativamente estavel. As habilidades estdo associadas ao saber fazer: capacidade fisica ou mental, que
indica a capacidade adquirida”.



15

Atualmente, discute-se a formagdo do arquivista diante da sociedade do conhecimento,
isto €, o potencial do profissional de arquivo na gestdo de documentos, na resignificacdo e na
preservacdo da memoria histérico-cultural. A sociedade ndo é um elemento estatico, muito pelo
contrario, estd em constante mutacéo e como tal, a sociedade contemporanea esta inserida num
processo de mudanca em que as novas tecnologias sdo as principais responsaveis. Alguns
autores identificam um novo paradigma de sociedade que se baseia num bem precioso, a
informacdo, atribuindo-lhe varias designacdes, entre elas a Sociedade da Informacao.

Este novo modelo de organizacdo das sociedades assenta num modo de
desenvolvimento social e econdmico onde a informagdo, como meio de criacdo de
conhecimento, desempenha um papel fundamental na producéo de riqueza e na contribui¢do
para o bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos. Condicéo para a Sociedade da Informacgéo
avancar é a possibilidade de todos poderem aceder as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, presentes no nosso cotidiano que constituem instrumentos indispensaveis as
comunicagdes pessoais, de trabalho e de lazer.

No mundo globalizado, o crescimento informacional estd transformando a sociedade,
por isso, o profissional de arquivo ndo pode ficar fora de todo esse processo. Nesse
entendimento, o perfil profissional e 0 mercado de trabalho necessitam ser estudados de
maneira mais aprofundada, com o objetivo de conhecer as habilidades e competéncias que sdo
inerentes ao profissional de arquivo, obtendo, dessa forma, um equilibrio entre a formagéo e a
atuacgéo deste profissional.

Ante 0 exposto, 0 presente estudo procurou responder a seguinte questdo: Quais as
habilidades e competéncias que estdo relacionadas ao desempenho pratico das funcbes do
profissional de arquivo na UFPB?

Com base na hipotese de que as habilidades e competéncias dos profissionais de
arquivo conseguem dar conta das atividades e fungdes que eles desempenham, o objetivo do
estudo consistiu em reconhecer as habilidades e competéncias inerentes as funcbes
desempenhadas pelo profissional de arquivo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) em
Jodo Pessoa.

Posto isso, os objetivos especificos elaborados para este estudo foram: descrever as
atividades desenvolvidas pelos profissionais no gerenciamento do arquivo; identificar as
habilidades e o0s conhecimentos especificos necessarios para o desempenho de suas
atividades; construir o perfil do profissional de arquivo; e, averiguar as condi¢des de trabalho
e as dificuldades encontradas pelos profissionais na realizagéo de suas funcdes.
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Este estudo apresenta como justificativa a intencdo de contribuir com a sociedade e 0s
profissionais da informagdo, com a academia e com o aprimoramento profissional do
pesquisador em si. A importancia da pesquisa para sociedade é que a informacgéo, a cada dia
torna-se essencial a vida de todos, nesse sentido é importante que se reconheca as habilidades
e competéncias no ambito do trabalho do profissional de arquivo que atua como facilitador na
organizagdo e disseminacdo da informagdo, tdo importante para o desenvolvimento e
preservacao da memoria social.

Para os profissionais que atuam direto com a informacgédo e que exercem papel de
destague na denominada °‘sociedade da informagdo’, a pesquisa reafirma que o
reconhecimento deste profissional é proporcional a responsabilidade que ele assume perante
as organizacoes e a sociedade como um todo.

Para a academia a pesquisa tem grande relevancia, no sentido de aprimorar o
conhecimento cientifico da area dando subsidios ao campo do ensino para responder as
demandas sociais e econdmicas que se apresentam, contribuindo dessa forma com a formagéo
de um profissional melhor qualificado para atender as exigéncias do mercado de trabalho.

A importancia para mim, como futura arquivista, recai sobre a melhoria e a capacidade
de aprofundar conhecimentos e enriquecer minha formagéo e atuagéo profissional.

Para apresentacdo dos resultados, o trabalho foi organizado em capitulos e séo
apresentados da seguinte forma: além desse primeiro capitulo introdutério, o trabalho foi
dividido em mais quatro capitulos. No segundo capitulo, foram apresentados os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa. O capitulo trés aborda a fundamentacéo teorica da
pesquisa, enfatizando a formacgdo do arquivista, as bases curriculares que fundamentam os
cursos superiores de Arquivologia, o campo de atuacéo e as habilidades e competéncias deste
profissional. No capitulo quatro apresentam-se os resultados alcangados com a pesquisa de
campo. Por fim, o quinto capitulo apresenta as considerages finais deste trabalho.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para
fundamentar os resultados da pesquisa realizada com os profissionais arquivistas em uma

Instituicdo Publica de Ensino Superior na cidade de Jodo Pessoa.

2.1 Caracterizagao da pesquisa

Visando atingir os objetivos propostos para este estudo, a pesquisa foi desenvolvida
em duas etapas: a primeira, de carater exploratorio e abordagem qualitativa e a segunda, de
carater descritivo e abordagem quantitativa.

Na primeira etapa, a caracteriza¢do do estudo como pesquisa exploratoria, justifica-se
pela necessidade de aprofundar conhecimentos sobre o assunto, de forma a torna-lo mais
claro. No que concerne a abordagem qualitativa, buscou-se analisar a questdo de pesquisa de
modo a descrever a complexidade do problema e analisar sua interagdo com algumas
variaveis (RICHARDSON, 2008). O conhecimento apreendido nessa primeira fase da
pesquisa foi primordial para identificacdo das variaveis que foram investigadas na segunda
etapa.

Por sua vez, a etapa descritiva, que buscou reconhecer as habilidades e competéncias
inerentes as fun¢bes desempenhadas pelo profissional de arquivo em uma Instituicdo Publica
de Ensino Superior em Jodo Pessoa, segundo Trivifios (1987), é utilizada quando o que se
pretende buscar é o conhecimento de determinadas informac6es e por ser um método capaz de
descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade, utilizando de
questionarios como instrumento de coleta de dados.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa quantitativa é frequentemente aplicada
nos estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis e a
relacdo de causalidade entre fendmenos (RICHARDSON, 2008).

2.2 Campo empirico

Este estudo envolveu a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas-PROGEP, as Unidades de
Ensino e os demais 6rgdos da Administracdo Central, da Universidade Federal da Paraiba,
Campus de Jodo Pessoa, que possuem em suas equipes de trabalho nove profissionais que

atuam como arquivistas.
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A Universidade Federal da Paraiba, anteriormente Universidade da Paraiba, é uma
instituicdo autérquica de regime especial de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao
Ministério da Educacéo, com estrutura multi-campi e atuagdo nas cidades de Jodo Pessoa,
Areia, Bananeiras, Mamanguape e Rio Tinto.

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas-PROGEP, anteriormente Superintendéncia de
Recursos Humanos, é o 6rgédo responsavel pelo planejamento, execugdo e avaliagdo das acdes
de administracdo e desenvolvimento de recursos humanos que abrangem os servidores
docentes e técnico-administrativos da Universidade Federal da Paraiba. Partindo do principio
de que todos s@o responsaveis pela construgdo da Universidade e que sua eficiéncia depende
da competéncia de seus servidores, independentemente do papel que possam desempenhar a
administragdo e o desenvolvimento de recursos humanos ndo é, nem poderd ser,
responsabilidade de um Unico setor. Necessario entdo se faz que este seja um trabalho
integrado entre a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas-PROGEP, as Unidades de Ensino e os
demais 6rgdos da Administracdo Central.

O Setor de Recursos Humanos da Universidade Federal da Paraiba é composto por um
arquivista, quatro técnico-administrativos, um estagiario bolsista na area de arquivo e dois
voluntérios. E sua estrutura organizacional encontra-se dentro da Pro-Reitoria de Gestdo de

Pessoas, € 0 setor ndo possui um organograma.

2.3 Universo da pesquisa

Segundo Gil (2010) universo ou populagdo é um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas. Quando o levantamento de dados quando é feito com
informacdes de todos os integrantes do universo da pesquisa origina um censo (GIL, 1999).

Neste estudo, a pesquisa foi censitaria, uma vez que toda a populacdo de interesse da
pesquisa foi consultada. Dessa forma, os 9 profissionais arquivistas que trabalham na UFPB,

Campus Jodo Pessoa, constituiram-se no universo da pesquisa.
2.4 Instrumento de coleta de dados
Para coleta de dados, o instrumento adotado foi o questionario (Apéndice). Conforme

Lakatos e Marconi (2007, p. 100), o questiondrio € um “instrumento de coleta de dados
constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito”.
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Para elaboracdo do questionario, adotou-se 0 modelo proposto por Wagner (2012),
com algumas adaptagdes. O questionario utilizado para o levantamento de dados da pesquisa
foi constituido por perguntas abertas, onde o respondente pudesse expressar-se de forma livre;
e questdes fechadas de maltipla escolha.

A experiéncia observada e vivida no periodo de 15 dias na etapa da pesquisa de
campo, para aplicacdo de 9 questionarios com os arquivistas da UFPB, apresentou algumas
dificuldades e desafios.

Em primeiro lugar foi necessario fazer um mapeamento da UFPB, que foi o locus da
pesquisa, para identificar quantos arquivistas trabalhavam na instituicdo. Para tanto, diversas
visitas foram feitas a campus da IES em Jo&o Pessoa. Durante as visitas foram identificados
cinco arquivistas de formacdo, 3 profissionais de outras areas que desempenham a fungéo de
arquivista e um responsavel pelo setor de arquivo do centro que trabalha, mas sem formacao
em nivel superior.

Uma vez identificados os sujeitos da pesquisa, procedeu-se a segunda etapa: a
aplicacdo dos questionarios. Nessa etapa as dificuldades foram muitas, pois ora ndo estavam
em seus setores, ou sO trabalhavam meio expediente, enquanto uns trabalhavam na parte da
manha outros a tarde, por isso da dificuldade de encontra-los e aplicar os questionarios.

Em contrapartida, apontamos como facilidades encontradas com a pesquisa a
receptividade destes profissionais, todos muito simpaticos e solicitos ao responderem o
questionario, mostrando-se disponiveis e interessados em fornecer quaisquer outras
informagdes caso fossem necessérias.

Uma vez coletado os dados, estes foram tabulados e sintetizados em forma de graficos
utilizando-se o software do Microsoft Excel, por meio de estatistica simples. Para analise dos
dados, os resultados foram confrontados com a literatura que fundamentou este estudo e
descritos através da quantificacdo das variaveis.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Acerca da profissdo de arquivista, buscamos enfatizar neste capitulo a formacéo do
profissional diante das atuais tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC), cada vez
mais presentes e decisivas na sociedade contemporanea. Isso porque, entendemos que a
formacgéo e o desenvolvimento profissional do arquivista devem estar alinhados com as
exigéncias do mercado de trabalho e com os curriculos de formacdo superior em

Arquivologia.

3.1 A formacéao do arquivista

Mesmo que o objetivo do nosso trabalho esteja centrado nas competéncias e
habilidades inerentes as praticas das atividades arquivisticas, n6s ndo poderiamos
apreendé-las sem antes nos referirmos a formacdo em Arquivologia no contexto do
ensino superior.

A capacitacdo dos profissionais de arquivo teve inicio em 1911, com cursos de
formacdo profissional que tinham como base a diplomatica e a paleografia. O Arquivo
Nacional desempenhou um importante papel na formacdo de técnicos em Arquivologia,
sobretudo apds o ano de 1922, quando criou um curso técnico de formacgdo para
capacitar profissionais, com duracdo de dois anos e comum as instituices nacionais,
Arquivo, Biblioteca e Museu Histérico Nacional (SOUZA, 2011). Por questdes
administrativas o curso ndo chegou a funcionar. No entanto, conforme Marques (2007),
0 Curso Permanente de Arquivos, criado em 1960, é considerado o primeiro curso de
Arquivologia no pais.

O ensino superior em Arquivologia teve inicio em 1972 com o surgimento da Escola
Superior de Arquivo, conforme determinou o Conselho Federal de Educacdo na época,
através do Parecer n® 212/72. Até entdo, cursos de capacitacdo profissional eram oferecidos
por intermédio do Arquivo Nacional (SOUZA, 2011).

O primeiro curso a funcionar com a denominacgédo de Curso de Arquivologia foi o
curso da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Apos sua criacdo, em 1977, outros
foram criados em diversas Universidades e Faculdades do pais, conforme elencamos no
Quadro 1.
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Quadro 1 — Surgimento dos cursos de Arquivologia no Brasil

Universidade Ano de criacdo Ato de criacio
UNIRIO 1977 Decreto n°. 79.329
UFSM 1976 Parecer n° 179/76, Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo.
UFF 1978 Resolucéo n°. 73/78, Conselho de Ensino e
Pesquisa.
unB 1990 Resolugdo n°. 032/90, Conselho Universitario.
UEL Criagdo: 1997 Resolucdo CEPE/CA n°. 112
Implantacdo: 1998
UFBA 1997 Parecer n°. 075/97, Camara de Ensino de
Graduacao.
UFRGS 1999 Decisdo Conselho Universitario n°. 112/99
UFES Criacdo: 1999 Parecer do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Implantacdo: 1999 Extensdo.
Aprovacdo: 2000
UNESP 2003 Resolugdo UNESP n°. 2/2003
UEPB 2006 Resolugdo Consuni n°. 10/2006
UFAM 2008 Resolucdo Consuni n°. 051/2008
UFMG 2008 Parecer da Camara de Graduag&o n°. 304/2008
FURG 2008 Deliberagdo COEPE n°. 014/2008
UFPB 2008 Resolucdo Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo n°. 41/2008
UFSC 2009 Resolugdo CEG n°. 021/2009
UFPA 2011 Edital do processo seletivo 2012

Fonte: Souza, 2011; CONARQ, 2014.

De acordo com os dados do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2014), o
Brasil dispde atualmente de 16 cursos de graduacdo em Arquivologia, ou seja, desde 2011
nenhum novo curso foi implantado. Como se observa, a oferta do curso vem aumentando
desde a regulamentacdo da profisséo.

Corrobora Jardim (1999), que o aumento na oferta de cursos de graduagdo foi
precedido pela regulamentacdo da profissdo de Arquivista, pelo Decreto n® 6.546, de 4 de
julho de 1978 e pelo estabelecimento de um curriculo minimo para o curso, quatro anos antes,
em 1974, fixado por meio da Resolucdo n° 28 de 13 de maio, pelo Conselho Federal da
Educacgdo. Tais acontecimentos culminaram para a configuracdo cientifica da Arquivologia
(MARQUES, 2007).

A concepgdo de curriculo minimo proposto em 1974 fundamentava-se pelo
aproveitamento da estrutura universitaria e dos professores que ja atuavam em areas
afins & Arquivologia e na formacdo de profissionais para trabalhar em arquivos
permanentes (SOUZA, 2011). E importante destacar aqui, que este curriculo minimo foi

sendo alterado, tendo em vista as necessidades de ajustes entre a realidade do mercado
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de trabalho e o ensino. Outrossim, um dos fatores que hoje deve estar presente na
formacdo do futuro arquivista é a tecnologia da informacéo, considerando a entrada dos
documentos digitais e digitaliza¢ces como parte integrante dos acervos nas instituicoes
publicas e privadas.

No entanto, acompanhando a evolucdo das TIC e os debates em torno da
Sociedade da Informacdo, por volta de 1980, e que trouxe diversas implicagdes em
relacdo ao acesso e o uso da informagcdo para a Arquivologia, somado ainda a
implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em 1996, os cursos de graduacdo
tiveram que rever seus curriculos, sendo facultado a estes, maior autonomia no ensino
dos cursos de graduagdo (JARDIM, 1999).

Além do exposto por Jardim (1999), temos alguns aspectos legais, como o Artigo
216 da Constituicdo Federal que coloca a prerrogativa de que “cabe a administragéo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988). Na década
seguinte, houve ainda a implantagdo da Lei n°® 8.159/1991 (BRASIL, 1991), que trata da
politica nacional de arquivos publicos e privados e estabelece a criagdo do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgdo vinculado ao Arquivo Nacional. De acordo
com Marques (2007, p.138), “[...] ndo seria exagero afirmar que essa lei marca e tem
papel fundamental na formacao, chamando a sociedade a reflexdo e a discussao sobre o
papel dos arquivos”.

Assim, os cursos de Arquivologia passaram a ganhar um novo foco, privilegiando
o desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas e cientificas. Ndo obstante,
no Brasil, diversos estudos apontam para uma formacdo ainda deficitaria que se
distancia do mercado de trabalho. Sendo vejamos o que observou Bellotto (2008, p. 3):

Muitos dos especialistas que se preocupam com a formacéo e o desenvolvimento
profissional do arquivista, no ambito internacional, sdao unanimes ao reconhecer as
deficiéncias da formacao, a falta de relacdo entre 0 mercado de trabalho e o mundo
universitario, assim como apontar as fraquezas internas da profissdo vindas néo s6
da debilidade de formacdo, sendo também da caréncia de uma maior consolidacgao
das teorias, das normas, da evolugéo vertiginosa das tecnologias acompanhada pelo
mesmo ritmo no ensino e aprendizagem.

Para entender melhor a relacdo entre a formagédo do arquivista e seu campo de atuagao
profissional é importante conhecer as diretrizes curriculares dos cursos de Arquivologia no
Brasil, ou seja, quais as competéncias que sdo contempladas no curriculo dos cursos dos

futuros profissionais de arquivo.
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3.1.1 As diretrizes curriculares dos cursos de Arquivologia

A estruturacdo do ensino superior de Arquivologia no Brasil segue as recomendacdes
do curriculo minimo proposto em 1974. Passado alguns anos, Souza (2011) esclarece que 0s
cursos mantiveram o foco no tratamento técnico dos acervos arquivisticos, dando pouca ou
nenhuma importancia para a pesquisa (ndo havia obrigatoriedade de TCC/monografia) e, em
1996, com a nova proposta de reformulagdo dos cursos através da LDB, os curriculos
comegaram a ser reformulados seguindo algumas diretrizes.

De acordo com o Parecer CNE/CES 492/2001, “os cursos devem incluir no seu projeto
pedagdgico os critérios para o estabelecimento das atividades académicas obrigatorias e
optativas e a organizagdo modular, por créditos ou seriada”. Outro instrumento que embasa
legalmente a estrutura dos cursos de Arquivologia é a Resolugdo CNE/CES 20, de 13 de
marc¢o de 2002.

Souza (2011) fez uma “radiografia”, como sugere a prépria, dos cursos de
Arquivologia no Brasil. Dentre as informagdes compiladas no estudo, tém-se o periodo do

curso, a duracgdo e carga horéria, como ilustra 0 Quadro abaixo:

Quadro 2 — Radiografia dos cursos de Arquivologia

Duracao . Atividades
Curso Min. Max. Ogrga O(%ra;gg’/ Prf"iticas académicas Total
toria mentares curriculares comple-
mentares
UNIRIO | 8sem | 12sem 840h 840h 360h e TCC 180h 180h 2400h
UFSM 6sem | 10sem | 1725h 300h 225h e TCC 120h 180h 2550h
UFF 7sem | 16 sem | 1950h 120h 350h 240h 2660h
UnB 7sem | 10sem | 1650h 750h 240h 60h 2700h
UEL 4 anos | 5anos 1654h 658h 272h 108h 2692h
DIBA | gsem | 10sem | 2278h |  119h | 255he TCC 272h : 2924h
UFBA
Noturno 8sem | 12sem | 1343h 374h 306h e TCC 272h 150h 2445h
UFRGS | 8sem - 1710h 300h 300h e TCC 180h - 2460h
UFES 7sem | 12 sem 1530h 870h - - 2400h
UNESP | 8sem | 14 sem - - 252he TCC - 2520h
UEPB 9sem | 14sem | 1782h 975h - 132h 2871h
UFAM 8 sem - 2175h 210h 240h e TCC 90h - 2625h
UFMG | 8sem | 14sem | 1800h 360h 240h - 2400h
FURG 8sem | 16sem | 1348h 610h 298h e TCC 144h - 2400h
UFPB 8sem | 15sem | 1140h 1320h 300h - 2760h
UFSC 8sem | 14sem | 2268h 180h 288h 288h 3024h
UFPA - - 1920h 218h 364h 300h 2802h

Fonte: Souza, 2011, p. 94. Adaptado pelo autor, 2014.
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Todos os cursos de Arquivologia ofertados no Brasil atendem a carga horaria minima
legalmente determinada em 2.400 horas, pela Resolugdo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de
2007 (BRASIL, 2007). Dentre os cursos, oito deles exigem o TCC como requisito parcial
para obtencdo de diploma, o que contribui para producéo e difusdo de novos conhecimentos
no meio académico e cientifico.

As diretrizes curriculares do curso de Arquivologia preveem o seguinte perfil para os

formandos:

O arquivista ter o dominio dos contetidos da Arquivologia e estar preparado para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua préatica profissional,
particularmente as que demandem intervengbes em arquivos, centros de
documentacdo ou informacéo, centros culturais, servicos ou redes de informacéo,
orgdos de gestdo do patriménio cultural (BRASIL, 2001, p. 35).

Dentre as competéncias e habilidades legalmente determinadas, enumeram-se as de

carater geral e comum, tipicas desse nivel de formacéo:

o Identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento;

o Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

o Formular e executar politicas institucionais;

o Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

o Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao;

o Desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

e Responder a demandas de informacdo produzidas pelas transformacgbes que
caracterizam o mundo contemporaneo (BRASIL, 2001, p. 35).

E aquelas de carater especifico:

o Compreender o estatuto probatorio dos documentos de arquivo;

o Identificar o contexto de producdo de documentos no ambito de instituigdes
publicas e privadas;

e Planejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo que
permitam sua organizacdo, avaliacéo e utilizaco;

o Realizar operacdes de arranjo, descricéo e difusdo (BRASIL, 2001, p. 35).

Alem disso, os contetdos do curso devem ser distribuidos em atividades académicas
de formacdo geral, destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de
conhecimento préprios da Arquivologia, que envolvem elementos tedricos e praticos, que
fundamentam os conteudos especificos do curso; e em atividades académicas de formacao
especifica (BRASIL, 2001).
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No referido documento, as Tecnologias da Informacéo estéo previstas com a seguinte
redacdo, no que concerne aos conteldos de formacdo especifica: “o desenvolvimento de
determinados conteddos como os relacionados com Metodologia da Pesquisa ou com as
Tecnologias em Informacdo, entre outras — poderd ser objeto de itens curriculares”
(BRASIL, 2001, p. 36, grifo nosso).

No contexto contemporéneo, onde j& se observa o aumento da producdo documental
em suportes digitais, urge a necessidade de se direcionar as estruturas curriculares dos cursos

levando em consideragéo a as novas Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo (TIC).

[...] no que tange & concep¢do do curriculo, assistimos a pratica da concepgao
tecnicista do arquivista (neotecnicismo), com énfase nos aspectos pragmaticos da
formacdo. A opcdo por esse modelo nega a trajetéria de movimentos de classe de
profissionais da informac&o e de estudantes de Arquivologia, na luta pela melhoria
de suas condigdes. [...] Seu perfil profissional supde acompanhamento da evolucdo
das tecnologias da informagdo e da producdo do conhecimento e dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira. 1sso faz o seu diferencial, embora, na crescente
competitividade, ja possa ser considerado uma competéncia banal (DUARTE, 2007,
p. 149-150).

Nesse entendimento, entrando no cerne deste trabalho, acredita-se que compreender o
perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho pode contribuir para a formagédo deste
profissional no &mbito do ensino universitario. Além disso, sabe-se que muito embora a
formacdo seja um processo continuo que ndo se esgota na graduagdo, € neste nivel de

formacédo que se encontram as bases para 0 ingresso no campo de atuacgao arquivistico.

3.1.2 Campo de atuacdo profissional

Na literatura encontramos alguns conceitos que definem o arquivista e seu exercicio
profissional. Conforme Jardim e Fonseca (1999, p. 52), “o arquivista € um profissional cuja
formacdo universitaria Ihe assegura as devidas habilidades e competéncias para gerir todo o
ciclo da informacdao arquivistica”.

No Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008),

0 arquivista é definido sob trés aspectos:

Arquivista: [...] 1. Especialista encarregado de uma ou de vérias fung¢fes na geréncia
de um arquivo. Sin: papelista. Vt Arquivologia. 2. Profissional responsavel por
analisar e organizar informac@es registradas (documentos), publicas e privadas, de
cunho histérico, governamental, administrativo, cientifico ou literario, gravacGes
sonoras e filmes (audiovisuais), organizando-os segundo sua origem e outros
critérios, e dando-lhes tratamento técnico, armazenando-os em arquivos adequados,
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permitindo a recuperagdo eficiente da informacdo, facilitando sua consulta e
evitando que se deteriorem. 3. No Brasil, a profissdo do arquivista € regulamentada
pela Lei n° 6546, de 4 de julho de 1978. Por essa legislagdo, compete ao arquivista o
planejamento, organizacdo e direcdo de servigos de arquivo, identificacdo das
espécies documentais e participagdo no planejamento de novos documentos,
classificacéo, arranjo, descricdo; avaliacéo e selecdo de documentos.

Na sociedade atual, dominada pelas novas tecnologias da informagéo, sabe-se que o
profissional arquivista precisa estar imbuido de caracteristicas que o aproximem de um
profissional da informagéo. Guimarées (2000 apud CARDOSO; VALENTIM, 2008, p. 5)

identifica:

[...] a caracterizagBes de profissionais como intérprete de cenarios da informacao,
vendedor de servigos de informacdo, empacotador da informacéo administrador da
informacdo, provedor e facilitador da transferéncia da informagdo, tomador de
decis@es, ponte informacional, processador da informacéo e tantas outras, refletindo
concepgdes de geréncia, de agregacao de valor, de geracdo de um novo produto, e de
organizacéo e socializagdo do conhecimento.

No entanto, para ser um profissional da informacdo, o arquivista precisa estar
dotado de competéncias e habilidades especificas, além de saber exatamente como estas
devem ser colocadas em pratica em suas atividades laborais. Nesse interim, Valentim
(2002, p. 118) ressalta que "[...] falar sobre as competéncias e habilidades necessérias ao
profissional da informacdo exige uma reflexdo com as demandas sociais existentes”. E

acrescenta:

O profissional da informacdo precisa antes de tudo, perceber qual realidade esta
vivenciando, primeiramente entender o ambiente em que atua, num segundo
momento criar mecanismos eficientes de atuacdo na sociedade e, finalizando,
enfrentar as mudancas cada vez maiores, antecipando-se as necessidades da
sociedade (VALENTIM, 2002, p. 136).

Em linhas gerais, identifica-se uma convergéncia entre as habilidades profissionais e
as demandas do mercado de trabalho, aonde organizagGes vém exigindo, cada vez mais, a
atuacdo de profissionais com um vasto conhecimento para gerir com competéncia dados
operacionais de forma a agregar valor aos negécios (FERREIRA, 2003).

Nesse sentido, Lopez (2008, p. 1) observa: “Ser arquivista no Brasil de hoje nédo é
0 mesmo que exercer a profissdo de arquivista”. Assim, se considerarmos a profusédo da
informacdo hoje, reconhecemos que as pessoas que lidam com arquivos devem encontrar
cada vez mais um vasto campo de atuacdo no mercado, uma vez que 0S arquivos estdo

presentes em todas as esferas sociais e relacionam-se a multiplas atividades.
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Conforme Bellotto (2008, p. 306):

Do arquivista depende a eficécia da recuperacdo da informacédo: sua uniformidade,
ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas, porque
terd havido precisdo na classificacdo, avaliacdo e descricdo. Sua atuacdo pode - e
muito - influir no processo decisorio das organizacdes e nas conclusdes a que
chegam os historiadores a respeito da evolugdo e identidade da sociedade.

Sua atuacao profissional pode ser tanto na esfera publica como privada e suas
atribuicdes estdo previstas na legislacéo brasileira. De acordo com a Lei n° 6.546 de 4 de
julho de 1978, as principais atribuicdes dos arquivistas relacionam-se as atividades de
planejamento, organizagdo e direcdo dos servigcos de arquivo; planejamento, orientacdo e
acompanhamento do processo documental e informativo; orientagdo quanto a classificagéo,
arranjo e descricdo de documentos; dentre outros (BRASIL, 1978).

Na visdo da Executiva Nacional das Associagdes Regionais Arquivistas (ENARA,
2014), a profissdo de arquivista encontra-se em efetiva ascensdo e com diversificado mercado
de trabalho: arquivos histéricos e administrativos, arquivos empresariais, arquivos pessoais,
centros de documentacdo e memdria, arquivos especializados, consultorias arquivisticas,
servicos ou redes de informagdo, 6rgaos de gestdo do patriménio cultural, gerenciamento
eletrénico de documentos, inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimento, gestdo da
qualidade, etc.

Para a Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB, 2014):

O mercado de trabalho é imenso visto que toda instituicdo produz e recebe
informac®es registradas sob os mais variados suportes, as quais fardo parte do
acervo de seus arquivos. A presenca atuante de um arquivista € necessaria para a ndo
formacdo de massas documentais acumuladas, sem tratamento e de dificil
recuperacéo da informacé&o.

Corrobora Souza (2011, p. 112) ao afirmar que “de fato, qualquer instituicdo produtora
de informacg&o é um espaco de trabalho potencial para os arquivistas”.

3.2 Habilidades e competéncias do profissional arquivista
Adquirir um perfil adequado e um conjunto de habilidades e competéncias para

exercer com éxito uma atividade € uma exigéncia que se aplica aos profissionais de todas as

areas do conhecimento. Conforme Santos (2009, p. 30):
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[...] perfis e habilidades como dominio das ferramentas de informatica, fluéncia em
linguas estrangeiras, criatividade, saber trabalhar em equipes multidisciplinares,
dinamismo, ética e investimento em educacdo continuada sdo essenciais a todos 0s
profissionais de qualquer area do conhecimento.

Bahia e Seitz (2009, p. 472) acrescentam algumas qualificacbes necessarias na

formagéo do Arquivista:

[...] ser um investigador permanente, pesquisando novos nichos de mercado da
informacdo; inovar as técnicas de segmentacdo do mercado; identificar o novo perfil
do consumidor; buscar novos produtos que propiciem vantagens em relacdo a
concorréncia; criar e manter servicos personalizados aos usuarios/clientes;
posicionar produtos e servigos em condigdes compativeis com a imagem da unidade
de informacdo; entender novos modelos de distribui¢do no ambiente eletr6nico;
conhecer o novo papel da comunicacdo, interagindo com os profissionais desta area;
descobrir 0 modelo ideal para promover os produtos e servicos oferecidos;
aprimorar o relacionamento com a clientela; visualizar modalidades para estabelecer
parcerias com a comunidade, governo, 6rgdos de classe, agéncias de fomento e
empresas privadas em geral; moldar um novo e atualizado profissional para
atendimento ao publico; e investir em controles para aprimorar desempenhos da
equipe, do gerente e das metodologias de trabalho.

Em face desse quadro, os profissionais também devem estar atentos as exigéncias
impostas pelas organizagdes e buscar as habilidades exigidas pelo mercado cada vez mais
competitivo. Além disso, com o advento e disseminagdo das TICs, os chamados arquivos
digitais tornaram-se realidade.

Nesse entendimento, é imperioso considerar que as tecnologias vém alterando a forma
como projetamos o futuro das profissdes da informacdo. O uso intensivo das tecnologias
digitais alterou a forma com que as informagdes sdo geradas, armazenadas e transferidas. Tais
mudancas acabam por exigir dos profissionais da informac&o uma nova gama de habilidades e
competéncias que precisam ser aprendidas e trabalhadas. Assim, como enfatizou Cunha
(2007, p. 101): “[...] é necessario lembrar que a complexidade crescente dos ambientes
informacionais demanda, continuamente, interfaces de pesquisa mais poderosas, 0 que por sua
vez, exige dos bibliotecérios e dos arquivistas novas habilidades e competéncias".

Esse cenério requer respostas coerentes de todo universo educacional. Acerca desta
questéo, Coscarelli (2005, p. 17) ensina:

Precisamos dominar a tecnologia da informacdo, estou me referindo aos
computadores, softwares, Internet, correio eletronico, servigos, etc., que vdo muito
além de aprender a digitar, conhecer o significado de cada tecla do teclado ou usar o
mouse. Precisamos dominar a tecnologia para que, além de buscarmos a informacao,
sejamos capazes de extrair conhecimento.
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No que concerne ao saber-fazer arquivistico, asseveram Silva Neto, Lima e Maciel
(2009, p. 391) ao discutirem a importancia do letramento digital para o profissional de

arquivo da modernidade:

Diante dessa nova era informacional, o arquivista passa a atuar na promogdo da
mediacdo entre a Sociedade da Informacdo e seus usuarios, ou seja, suprir-lhes a
necessidade de aquisi¢do de informacéo, e pela alfabetizacdo digital que envolve o
aprendizado no manuseio de ferramentas e suportes de acesso a informacao, que
compdem 0s arquivos.

Na mesma direcdo Cunha (2007), ao estudar os novos fazeres de bibliotecérios e
arquivistas na sociedade do conhecimento, destacou 0s avangos e a expansdo dos espacos de
atuacdo da area; a necessidade de parcerias com profissionais de outras areas do
conhecimento; as mudangas de enfoque no trabalho de mediacdo e a atuacdo destes

profissionais no fluxo internacional de informacéo.

3.3 Gestdo de documentos arquivisticos nas instituicdes

O reconhecimento das habilidades e competéncias passa necessariamente pelo
entendimento das principais fases de atuacdo. Neste sentido, envolveu a gestdo de
documentos, independente do seu suporte, é primordial ao futuro profissional. Assim
apresentamos de maneira geral algumas consideracdes sobre o fazer arquivistico.

De acordo com o Arquivo Nacional (1995, p. 11), documento “é toda informacéo
registrada em um suporte material, suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo, prova e
pesquisa, pois comprovam fatos, fendmenos, formas de vida e pensamentos do homem numa
determinada época ou lugar”.

Alguns elementos caracteristicos comuns dos documentos sdo apresentados por

Goncalves (1998), conforme destacamos no Quadro 3:

Quadro 3 — Elementos caracteristicos dos documentos

Elementos Defini¢do Exemplos

Suporte Material sobre o qual as informagdes sdo | Fita magnética, filme de nitrato, papel.
registradas.

Forma Estagio de preparagdo e de transmissdo de | Original, cdpia, minuta, rascunho.
documentos.

Formato Configuracdo fisica de um suporte, de | Caderno, cartaz, dispositivo, folha, livro,
acordo com natureza e o0 modo como foi | mapa, planta rolo de filme.
confeccionado.

Género Configuracdo que assume um documento | Documentagdo audiovisual, fonogréfica,




30

Elementos

Defini¢ao

Exemplos

de acordo com o sistema de signos
utilizado na comunicagao de seu conteudo.

iconografica e textual.

Espécie

Configuracdo que assume um documento
de acordo com a disposicdo e a natureza
das informacdes nele contidas.

Boletim, certidao, declaracéo, relatorio.

Tipo

Configuracdo que assume uma espécie
documental de acordo com a atividade que
a gerou.

Boletim de ocorréncia, boletim de
frequéncia e rendimento escolar, certiddo
de nascimento, certiddo de Obito,
declaragdo de bens, declaracdo de

imposto de renda, relatorio de atividades.

Fonte: Gongalves, 1998, p. 18-19.

Os documentos também possuem propriedades e caracteristicas que Ihe sdo peculiares.

Na literatura, estas caracteristicas foram abordadas por diversos autores, conforme identificou

Seffrin et al. (2004). O Quadro 4 apresenta as propriedades e caracteristicas dos documentos.

Quadro 4 — Propriedades dos documentos

Propriedades

Caracteristicas

Autenticidade

Propriedade relacionada ao processo de criacdo, manutencdo e custodia dos
documentos, sendo resultado de rotinas processuais como cumprimento de
determinada funcédo e/ou atividade, sendo auténticos na medida em que séo
criados e conservados, comprovadamente, de acordo com procedimentos
regulares e pré-determinados. Ruiz (1999 apud Seffrin et al. 2004) aponta o
problema dos novos suportes documentais que ndo tém valor probatério
reconhecido nos Tribunais de Justiga.

Organicidade

Os registros arquivisticos sdo acumulados de forma natural, continua e
progressiva nas organizagdes, em funcdo de suas atividades-fim, denotando
sua estrutura administrativa. Para Duranti (1994 apud Seffrin et al. 2004)
esta propriedade é denominada Naturalidade.

Inter-relacionamento

Entre os documentos estabelece-se um vinculo no decorrer das transacoes
nas quais foram criados. Tal elo pode ocorrer tanto no momento da sua
producdo quanto no seu recebimento.

Unicidade

O documento é Unico dentro da estrutura documental onde esta inserido,
mesmo no caso de copia elas sdo Unicas no contexto onde se encontram.

Imparcialidade

Intrinsecamente existe uma promessa de fidelidade aos fatos e a¢des que se
manifestam e para cuja realizacdo contribuem.

Fonte: Duranti (1994); Cortes (1996) e Fonseca (1999); Schenkel (2003) apud Seffrin et al. (2004, p. 7).

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, gestdo de

documentos é o “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producéo,

tramitagdo, tramitacdo uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e

intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento. Também chamado administragdo de
documentos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100).
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Conforme Sousa (2003), a classificacdo de documentos define e é definida pelas
demais atividades que integram a gestdo de documentos. Tanto a classificagdo como a
avaliacdo séo fundamentais para a gestdo dos documentos, pois asseguram que as informagoes
sejam organizadas de forma racional, facilitando assim o acesso e sua disponibilizagéo para a

sociedade de forma geral.

A gestdo documental significa a sobrevivéncia, competitividade de uma instituicao.
Conduz a transparéncia das atividades, possibilitando a governanca e o controle das
informacdes; documenta as atividades de pesquisa, desenvolvimento, assegura, de
forma eficiente, a producdo, administracdo, manutengdo e destinacdo; eliminagéo
dos documentos que ndo tenham valor administrativo fiscal, legal ou para pesquisa
cientifica e histdrica; assegura o uso adequado de processamento automatizado de
dados; contribui para o acesso e preservacao dos documentos que fazem jus a guarda
permanente; faz com que a instituicao reformule o seu fazer arquivistico (RIBEIRO,
2010, p. 4).

A gestdo de documentos arquivisticos ganhou maior importancia no Brasil com a
promulgacdo da Lei 8.159 de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados e estabelece as suas competéncias. Na referida Lei, em seu art. 1°, fica legalmente
determinado que:

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecio especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio & administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacdo (BRASIL,
1991).

Como se evidencia, a gestdo documental é grande importancia quando se tratam das
organizagOes publicas. De acordo com Schéfer e Lima (2012, p. 40), isso se justifica uma vez
que “[...] a informacgéo produzida e a informagéo custodiada, nestas unidades, séo reflexo do
carater publico e social, que devem servir ao coletivo, ou seja, a0 bem comum”. Assim sendo,
estas informagOes sdo de acesso irrestrito ao publico, como também preconiza a legislacéo

brasileira. Sendo vejamos:

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas (BRASIL, 1991, Art. 4).

Além disso, a importancia do arquivo se expande para diversas areas da sociedade
COmo 0s arquivos universitarios. Para Boso et al. (2007, p. 124):
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E essencial que a Universidade tenha consciéncia das funcdes atinentes ao Arquivo
dentro de sua instituicdo, que devem se estender ao planejamento, implementagdo e
avaliacdo de um sistema de gestdo integral dos documentos ao longo de todo o seu
ciclo vital, desde a sua criacdo nas unidades e servigos, até sua conservagao ou
eliminacdo definitiva, sempre de acordo com os critérios técnicos e legais
estabelecidos pela Universidade.

Assim, entendemos que 0s arquivos, no ambito das instituigdes, representam o &mago
ativo de informagdes que precisam estar organizados para que cumpram sua missao. Segundo
Carvalho e Longo (2002, p. 115), “os arquivos precisam estar devidamente organizados e
estruturados para atingirem seus objetivos, que sdo atender & administracdo, evitar erros e
repeticGes desnecessarias, produzir conhecimento para assessorar as tomadas de decisdo e dar
continuidade aos trabalhos das instituicBes”. Além disso, a interferéncia da tecnologia
também alterou a forma com que os documentos sdo gerenciados, conforme trataremos no

topico subsequente deste estudo.

3.4 A informacé&o digital: novas perspectivas para o cenario arquivistico

Atualmente, discute-se a formagao do arquivista diante da sociedade do conhecimento,
isto é, o potencial do profissional de arquivo na gestdo de documentos, no resgate e na
preservacdo da memoria histérico-cultural. A sociedade ndo é um elemento estatico, muito
pelo contrério, estd em constante mutagdo e como tal, a sociedade contemporanea esta
inserida num processo de mudangca em que as novas tecnologias sdo as principais
responsdveis. No mundo globalizado, o crescimento informacional esta transformando a
sociedade, por isso, o profissional de arquivo ndo pode ficar fora de todo esse processo.

A informacdo no meio digital modificou o trabalho do arquivista e a gestdo dos
documentos arquivisticos. Conforme Schéfer e Lima (2012, p. 143):

A informacdo utilizada na sociedade atual ndo remete, como outrora, a exclusividade
ao suporte fisico. As informacdes produzidas e utilizadas unicamente pelo mundo
dos bits aumentam em escala vertiginosa, apresentando-se como um paradigma aos
cientistas da informagdo. Muito embora, a informacdo necessita estar gravada ou
mantida em determinada midia ou repositorio, 0 que se salienta é a mudanca de
escopo do trabalho dos profissionais da informacdo, que passam a gerenciar ndo
unicamente os suportes, mas, também, a estruturacdo légica e conceitual da
informacéo.

Surge, de fato, os arquivos digitais. De acordo com Rondinelli (2002), os arquivos

digitais classificam-se em:
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a) Documento digital estatico: este tipo de documento ndo permite alteracdo na forma
e no contetido além das determinadas pela tecnologia como abrir, fechar, diminuir,
aumentar, etc.

b) Documento digital interativo: permite alteracdo de forma e/ou contetdo por meio de
regras fixas (documento digital interativo ndo dindmico) ou varidveis (documento
digital interativo dinamico).

Desse cenério fez surgir a tecnologia de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED). De acordo com o Conselho Nacional de Arquivo — Conarg (2011, p. 10), 0 GED é o
“conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informac¢do ndo-estruturada de um
6rgdo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura,
gerenciamento, armazenamento e distribui¢io”.

Assim, o papel do arquivista, “[...] responsavel por acervos exclusivamente em suporte
fisico, preocupado com a durabilidade do papel, é desafiado a gerenciar informacGes em
ambientes virtuais, dando um sentido inovador e necessario para a evolugdo de sua profissao”
(SCHAFER; LIMA, 2012, p. 145).

Sdo novos paradigmas que se apresentam para escrever um novo cenario, ndo apenas
para a Arquivologia, mas para os profissionais da informacdo. Nesse sentido, além das
mudancas de perfil, o arquivista também deve adaptar-se aos novos modelos de organizagdes
e de gestdo de trabalho. Santos (2002, p.12) afirma que:

As mudancas na tecnologia da informagdo ocorridas durante os Gltimos anos
reorganizaram a maior parte das atividades associadas a Ciéncia da Informacao,
inclusive seus parametros tedricos e conceituais. Aqueles que convivem mais de
perto com essas alteracdes, como os profissionais da informagdo, enfrentam, com
maior carga, as consequéncias sociais e fisicas de uma enorme ansiedade
tecnoldgica.

Na perspectiva elucidada por Santos (2002), concordamos que O arquivista para
acompanhar as mudancas ocasionadas pelas novas tecnologias tem que encontrar os melhores
meios para se manter atualizado e qualificado de forma continua, pois ndo se pode esperar que
ao concluir o curso de Arquivologia ja se tenha o suficiente para ingressar e se manter no

mercado de trabalho.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados alcancados com a coleta de dados realizada no
periodo de 16 a 30 de setembro de 2014, no campus de Jodo Pessoa da Universidade Federal da
Paraiba. A pesquisa envolveu os 9 profissionais que atuam nos arquivos da Prd-Reitoria de
Gestdo de Pessoas-PROGEP, nas Unidades de Ensino e nos demais 6rgdos da Administragao
Central.

O objetivo da pesquisa foi reconhecer as habilidades e competéncias inerentes as
fungOes desempenhadas pelo profissional de arquivo em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) em Jodo Pessoa.

O instrumento de pesquisa adotado foi o questionario, composto por 16 questdes
separadas em quatro blocos, de acordo com os objetivos especificos tracados para a pesquisa.
No primeiro bloco buscou-se definir o perfil do profissional de arquivo da UFPB; no segundo
bloco de questdes objetivou-se descrever as principais fun¢bes desempenhadas pelos
arquivistas; no bloco trés as questdes buscavam identificar as habilidades e competéncias que
se aplicam aos profissionais de arquivo; e, por fim, no ultimo bloco intentou-se conhecer o
ambiente de trabalho destes profissionais.

Pelo fato da pesquisa envolver o universo de apenas nove servidores, que representam
o total de pessoas que exercem a funcdo de arquivista na IES estudada, optou-se por analisar
os dados com base em numeros absolutos e ndo em forma de porcentagem, para tornar a

interpretacéo e discusséo dos dados mais clara e objetiva.

4.1 O profissional de arquivo da UFPB

Neste capitulo, as questfes de nimero 1 a 9, compreendidas no primeiro bloco, nos
permitiram identificar o perfil dos profissionais de arquivo que trabalham na Universidade
Federal da Paraiba (Campus | — Jodo Pessoa).

Em relacdo ao género, como ilustra o Grafico 1, a seguir, dentre os arquivistas
entrevistados, em nimeros absolutos, 5 sdo mulheres e 4 sdo homens. Estes dados corroboram
outras analises estatisticas que apresentam a mulher cada vez mais presente no mercado de

trabalho.
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Gréafico 1 — Género

5;56% BMASCULING BFEMINING

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Uma anélise no Cadastro Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) demonstra um
maior crescimento da participagdo das mulheres principalmente nas atividades de
administracdo publica (PORTAL BRASIL, 2013). Os resultados do ultimo Censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), evidenciaram que o nivel da ocupacao das
mulheres teve um aumento mais acentuado do que o masculino de 2000 para 2010, passando
de 35,4% para 43,9%, enquanto o dos homens foi de 61,1% para 63,3%.

Ainda de acordo com a Relacdo Anual de Informagdes Sociais do Ministério do
Trabalho e Emprego (RAIS), o estoque de empregos femininos no Brasil em 2010 era de 18,3
milhdes de postos de trabalho, j& em 2011 esse estoque alcancou 19,4 milhdes, um
crescimento de 5,93%. No mesmo periodo o percentual de empregos masculino cresceu no
periodo, 4,49% (BRASIL, 2014).

No proximo gréafico (Gréfico 2), a faixa etaria de maior incidéncia, foi entre 30 e 39
anos, seguida daqueles com idade entre 40 a 49; e 50 a 59, ambas na mesma propor¢éo. Outro
dado importante é a entrada nas instituicdes publicas de novos servidores, o que pode garantir
novos perfis ao servico publico, no caso de Arquivologia isso representa mais profissionais
capazes de estabelecer uma melhor relagdo com as tecnologias de informacdo, pois pertencem
a geracéo Y, conforme Nascimento (2014, p. 6):
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[...] no contexto da sociedade informacional ou em rede, interagem no mundo dos
arquivos duas categorias de profissionais responsaveis pela guarda, manutencéo,
difusdo de documentos (fisicos/digitais), tendo que se adaptar as inovacles
tecnoldgicas: a) arquivistas da Geragdo X, mais velhos e experientes, e b) arquivistas
da Geracdo Y, mais novos e mais adaptados as mudancas tecnologicas.

A Geragdo X é compreendida, de acordo com Oliveira (2010), pelos profissionais
que nasceram nas décadas de 1960 até 1979; e a Geracdo Y compreende o periodo de
1980 a 1999.

Gréafico 2 — Faixa etéria
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Neste estudo evidenciou-se arquivistas de ambas as geragOes atuando na IES estudada.
Este equilibrio pode significar um fator positivo para a IES, ja que conta com profissionais
experientes, mas também com profissionais mais jovens e que podem apresentar maior
familiaridade em lidar com 0s recursos tecnoldgicos.

O grafico seguinte, é referente a formagdo dos servidores, 5 deles sdo bacharéis em
Arquivologia e os demais (4) possuem formagdo em outras &reas, como ilustra o Grafico 3.

Um ¢é formado em Geografia, outro em Histdria, outro em Letras e 0 outro ndo possui
formacdo superior, sendo este amparado pela Lei n® 6.546/1978, o qual exerce funcédo de
arquivista.

O apontado por um dos servidores, compreende aquele que ndo possui formacdo em
nivel superior, porém exerce a funcdo de arquivista amparado pela Lei n°® 6.546/1978, que
dispbe sobre a regulamentacdo das profissbes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da

outras providéncias. Em seu artigo 1°, inciso 1V, a Lei estabelece o seguinte:
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Art. 1° - O exercicio das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, com as
atribuicdes estabelecidas nesta Lei, s sera permitido:

[...] IV - aos que, embora ndo habilitados nos termos dos itens anteriores, contem,
pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez intercalados, na data de
inicio da vigéncia desta Lei, nos campos profissionais da Arquivologia ou da
Técnica de Arquivo (BRASIL, 1978).

O que se aplica ao servidor que informou ndo possuir formagdo, mas ja que estava no

cargo ha mais de 10 anos, assim, amparado pela referida Lei.

Gréfico 3 — Formacgéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A contratacdo de profissionais de arquivo permite a instituicdo tratar seus acervos de
modo mais especificos na gestdo das informacGes. Além disso, conforme enfatiza Souza
(2011, p. 69), os arquivistas também atuam como “investigadores, na reconstituicdo da
memoria social”.

Em seus estudos, Souza (2011), elucidou a importancia do trabalho do arquivista na
perspectiva de alguns especialistas, como Menne-Haritz (1992), Martin-Pozuelo (2006) e
Antonia (2007). Em sintese, as reflexdes propostas por estes autores enfatizam que:

a) Trata-se de um profissional insubstituivel pois apresentam metodologia impar para

lidar com documentos administrativos;

b) Refere-se a uma profissdo que vem ao encontro das necessidades do mercado

laboral,
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c) Por fim, em direcdo contréria as ideias anteriores, o0 reconhecimento deste
profissional ainda estd condicionado a necessidade de se adquirir novas
competéncias, como trabalhar em equipe, por exemplo (SOUZA, 2011).

A maioria dos servidores sdo graduados na prépria IES em que atuam, a Universidade

Federal da Paraiba (UFPB) (4), seguidos pelos que se formaram na UEPB (2). Os demais séo
graduados na UNIRIO (1) e na UFBA (1), como mostra o grafico abaixo.

Gréfico 4 — IES onde concluiu a graduacgao

OUNERIO

BUFPB
oUEPE
oUFBA

BOUTROS™

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No proximo gréfico, os respondentes sdo formados, em sua maioria, h4 mais de dez

anos (5), dois deles graduaram-se em 2010 e um em 2007 (Gréfico 5).

Gréfico 5 — Ano de conclusdo da graduacgao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Dentre os servidores, 7 possuem pos-graduacdo e 2 ndo possuem, conforme se observa

no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Pds-graduacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Dentre as &reas de pos-graduacdo indicadas pelos respondentes, tem-se: Gestéo
Publica; Memdria e Sociedade; Psicopedagogia; Lingua Portuguesa; Organizacdo de
Arquivos; e Ciéncias da Informacao. Dois dos servidores informaram possuir Mestrado, um
deles ndo especificou a area e outro é mestre em Ciéncia da Informagé&o.

Sabe-se que o processo de educacdo continuada se aplica a todas as &reas do
conhecimento e exige do profissional atualizacdes constantes frente as modificacdes que
ocorrem em seus campos profissionais (SANTOS, 2009). Fica evidente que para 0S
sujeitos da pesquisa, em sua maioria, a necessidade de cursar uma pés-graduacdo foi
concretizada.

Para Santos (2002, p. 114), a educacdo continuada “[...] possibilita ao profissional o
desenvolvimento da aprendizagem continua e o dominio das tecnologias, aprofundando,
assim, seus conhecimentos e desenvolvendo suas capacidades de inovacéo e criatividade em
sua area de atuagdo”.

O gréfico a seguir, em relacdo ao cargo que ocupam na IES, a maioria exerce a funcao
de Arquivista (6), seguido das fungdes de assessor administrativo (1), secretério do centro (1)

e sub-coordenador (1), conforme o Gréfico 7.



Graéfico 7 — Cargo que ocupa na IES
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No gréfico abaixo, a maioria dos servidores estdo no cargo h4 mais de 8 anos, sendo

que um deles ja estd ha 18 anos no cargo. Um dos servidores ocupa o cargo ha 4 anos e outro

ha 2 anos.

Graéfico 8 — Tempo que ocupa o cargo na IES
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A (ltima questdo deste primeiro bloco do instrumento, buscou identificar a opinido do

servidor, se sua formacgdo abrange todas as competéncias do fazer arquivistico. Para esta

guestdo, obtivemos as seguintes respostas:
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Quadro 5 - Formagdo x competéncias do fazer arquivistico

Sim

Nao

Sim, porque tenho experiéncia em
Organizagdo de Arquivo e da
Informagéo.

N&o, porque apesar de ser secretario do Centro, sou
responsavel pelo arquivo também, sem ter formacao superior.

Sim, as aulas e o0s estagios
completaram a formacao.

N&o, devido a sociedade estar informatizada, os cursos
deveriam contemplar disciplinas, cujos conteldos fossem a

“prética” vinculados a essa nova sociedade que requer outro
perfil. O arquivista ndo pode ficar sendo apenas um
“Guardidao da Memoria” dos arquivos. Temos que saber
disponibilizar em outros suportes as informagoes.

Sim, porque desenvolvo | N&o, a primeira graduacdo ndo, mas a minha formacéo de um
atividades de  planejamento, | modo geral possibilita “muitas, mas ndo todas”, pois além da
orientagdo e supervisdo das | especializacdo e do mestrado (cuja pesquisa foi sobre gestéo

tarefas arquivisticas, entre outras. | de documentos) fiz inimeros cursos bem especificos na area de
arquivo, bem como atividades de docéncia. Hoje, faco a

graduacgéo em arquivologia na UFPB.

Sim, de tudo sei um pouco.
Sim, porque o curso é atualizado.

Né&o, estudei na faculdade o essencial para minha formacéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Como se evidencia no Quadro 5, a opinido dos arquivistas diverge bastante em relagéo
a formacdo que obtiveram em seus cursos de graduacdo e as competéncias do saber fazer em
suas atividades arquivisticas praticas. Para 5 deles, a formacdo que obtiveram abarca “todas”
as competéncias do fazer arquivistico, e atribuem isso a alguns fatores, tais como: experiéncia
adquirida, estadgios complementares, conteldos atualizados do curso, etc., demonstrando
existir coeréncia entre o que se aprende curso de Arquivologia e o que esta sendo aplicado por
estes profissionais em seus trabalhos laborais. Convém destacar que o arquivista que apontou
que o curso é atualizado graduou-se no ano de 2010.

Em contrapartida, para 4 dos arquivistas existe divergéncia entre a formagdo e o
desempenho de suas atividades. Isso talvez se justifique pelo fato de que 3 deles ndo possuem
graduacdo em Arquivologia, sendo que um deles, formado em Histéria, atualmente faz o

curso de Arquivologia.
4.2 Descricao das funcdes desempenhadas pelos arquivistas
Neste capitulo, a questdo de namero 10, que corresponde ao segundo bloco do

instrumento de pesquisa, permitiu identificar as principais aitvidades/ fun¢des desempenhadas
pelos profissionais de arquivo que trabalham na UFPB.
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Na questdo eram admitidas mais que uma alternativa e, dentre as atividades da area de

Arquivologia que os servidores desempenham na IES, as mais citadas foram:

Quadro 6 — Atividades desempenhadas pelos servidores

ALTERNATIVAS

Classificacdo (8)

Avaliacéo (8)

Planejamento de atividades arquivisticas (7)
Orientacdo/atendimento ao usudrio (6)
Assisténcia técnica (5)

Conservagdo preventiva de acervo (5)
Politica arquivistica (projetos) (5)
Treinamento/ instrucdo de equipe (5)

Protocolo (2)

Transferéncia (2)

Tratamento de documentos especiais (2)
Geréncia eletronica de documentos (2)
Digitalizacdo de documentos (2)
Geréncia/coordenacdo de atividades (2)
Orientacdo de monografia/estagio (2)
Procedimentos de digitalizagdo (1)

Descricéo (5)

Assessoramento técnico (4)

Pesquisa historica e institucional (4)

Recolhimento (4)

Elaboragdo de normas e manuais técnicos (3)
Elaboracdo de instrumentos de gestdo de documentos (3)

Planejamento de automatizacdo de arquivo (1)
Alimentagdo de Sistema de Protocolo (1)
Atualizacdo de pagina na web (1)

Docéncia (1)

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Como se observa, 8 dentre os 9 profissionais que exercem a funcdo de arquivista na
UFPB, desempenham atividades de classificacdo e avaliacdo. Convém esclarecer que estas
atividades, no campo da Arquivologia, sdo funcgdes essenciais para a gestdo dos documentos,
pois permitem que as informag6es sejam organizadas de maneira racional, facilitando a sua
recuperagéo.

De acordo com Lopes (1997), a classificagdo compreende a sequéncia de operagdes
que, de acordo com a estruturas e as atividades desempenhadas por uma organizagéo,
distribuem os documentos dividindo-os em classes e subclasses. Também Sousa (2003, p.
240), define a classificagdo “como a medida crucial dentro da gestdo dos arquivos”.

A avaliacdo de documentos, por sua vez, cumpre a funcdo de descartar, apds terem
sido classificados, 0 que ndo seja de interesse para as atividades das organizacGes ou mesmo
para a sociedade (SCHAFER; LIMA, 2012).

O planejamento de atividades arquivisticas também é uma atividade desempenhada
por 7 dos arquivistas, evidenciando que existe, por parte da IES, um cuidado na forma como a
gestdo dos documentos € previamente pensada. Segundo Paes (2005, p. 36), “o planejamento
arquivistico consiste em estruturar o arquivo de forma que a documentagdo possa ser
consultada e controlada pelo responséavel”.

Além dessas, todas as demais atividades apontadas pelos profissionais sdo inerentes as

fungdes que se aplicam & atuagdo deste profissional, tais como: orientacdo/atendimento ao
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usuario; assisténcia técnica; conservacdo preventiva de acervo; politica arquivistica (projetos);
treinamento/ instrucdo de equipe; descricdo; assessoramento técnico; pesquisa histérica e
institucional; recolhimento; elaboragdo de normas e manuais técnicos; elaboracdo de

instrumentos de gestdo de documentos, dentre outras.

4.3 Habilidades e competéncias dos profissionais de arquivo

O terceiro bloco de questdes foi composto por trés perguntas, de nimeros 11, 12 e 13,
elaboradas com o intuito de identificar as habilidades e competéncias dos profissionais de
arquivo.

Na questdo 11, indagou-se sobre quais habilidades e conhecimentos os servidores
tiveram que aplicar para a realizagdo das atividades técnicas especificas da Arquivologia, que
ndo foram adquiridas no curso de graduacéo. Nesta questdo também eram admitidas mais de

uma alternativa, e as mais citadas foram:

Quadro 7 — Habilidades e conhecimentos necessarios e ndo apreendidos na graduacéao

ALTERNATIVAS

e Utilizacdo das tecnologias da informacéo na agilizacdo e racionalizagdo dos processos
arquivisticos (7)

e Gestdo de processos de producéo e tramitacdo da informacédo arquivistica (3)

e Elaboragdo de instrumentos de recuperacdo das informacdes arquivisticas para tomada de
decisdes (3)

e Gestdo de documentos (3)

e Conhecimento acerca das especificidades dos diferentes suportes da informacdo arquivistica,
especialmente aqueles produzidos por meios eletronicos (3)

e Reproducdo de documentos arquivisticos, tendo em vista a preservacao de informagoes e o
acesso as mesmas (3)

e Preservacdo dos documentos de valor (2)

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Depreende-se do Quadro 7, que a utilizacdo das Tl para agilizar e racionalizar os
processos arquivisticos é apontada como a habilidade mais necessaria para o desempenho das
atividades arquivisticas dos servidores e que ndo foram adquiridas no curso de graduag&o.
Talvez isso se justifique pelo fato de que a maioria dos respondentes, como se identificou no
perfil, graduou-se ha mais de 10 anos, e um deles ndo possui formagdo superior, e, no
decorrer dos tempos, o conhecimento sobre a utilizagdo das Tl tem se tornado mais evidente

nas mais diversas areas de formagéo.
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De fato a informacao digital fez emergir um novo cenario arquivistico. Corroboram as
informacgdes coletadas, Schéfer e Lima (2012, p. 145), sendo vejamos: "O "classico"
arquivista, responsavel por acervos exclusivamente em suporte fisico, preocupado com a
durabilidade do papel, é desafiado a gerenciar informagcfes em ambientes virtuais, dando um

sentido inovador e necessario para a evolugdo de sua profissdo”. E acrescentam:

O novo perfil do arquivista ndo visa a modificar sua responsabilidade de
desenvolver praticas arquivisticas consagradas (como a classificacdo, a avaliagdo, a
difusdo, entre outras, fundamentais para a gestdo de documentos arquivisticos), mas
€ necessario encontrar solugdes para a aplicacao de tais atividades nos ambientes
eletronicos, para que as informacfes digitais mantenham o carater arquivistico e
cumpram as func@es para as quais foram criadas (SCHAFER; LIMA, 2012, p. 146).

Nessa perspectiva, entendemos que quando o profissional apresenta lacunas em sua
formacédo é necessario entdo a busca pelo aperfeicoamento profissional, através de cursos de
extensdo, eventos cientificos da area, cursos de pos-graduacdo, dentre outros, para que nao
corra o risca de ficar obsoleto no mercado.

Dando continuidade ao questionario, a questdo 12 deste bloco buscou identificar as
dificuldades e facilidades que sdo encontradas pelos profissionais na realizagdo das atividades
elencadas na questdo 11. Essas dificuldades / facilidades apontadas pelos respondentes foram

transcritas para o Quadro 8.

Quadro 8 - Dificuldades e facilidades na realizacdo de atividades arquivisticas

DIFICULDADES FACILIDADES
Falta de apoio dos gestores, que muitas vezes | Material de expediente para a realizacdo do
ndo entendem a importancia do arquivo. trabalho.
Administracao. Pesquisas, estudos e experiéncias.
Compra de material e equipamentos. Interacdo nas diferentes &reas do conhecimento.

Falta de apoio da “gestdo”, no que concerne as | Equipe de trabalho.
atividades inerentes as tarefas arquivisticas.

Falta de funcionarios.

Ambiente Organizacional

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

As principais dificuldades apontadas pelos servidores dizem respeito a questdo
administrativa, que envolvem: a falta de apoio dos gestores, falta de funcionarios e o proprio
ambiente organizacional.

A aquisicdo de materiais e equipamentos foi apontada por um dos servidores como
uma dificuldade, por outro lado, o material de expediente para a relizacdo do trabalho foi
umas das facilidades que a pesquisa identificou. Outras facilidades apontadas pelos servidores
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foram as pesquisas, estudos e experiéncias; a interacdo com outras areas do conhecimento; e a
equipe de trabalho.

Ainda acerca da questdo 12, um dos respondentes registrou: “Creio que o
embasamento tedrico é relevante para qualquer campo cientifico, mas nossos cursos deixam
lacunas quando ndo ofertam disciplinas que capacitem o aluno, para o campo de trabalho.
Hoje ha uma tendéncia mundial de informatizar, disponibilizar em outros suportes fisicos, e
0S cursos tem que repensar seu plano pedagdgico”. Nesse sentido percebe-se, a partir de
pesquisas, que 0S cursos ao revisarem seus planejamentos pedagdgicos devam dar maior
visibilidade a disciplinas de cunho tecnolégico. Porém, sem deixar de lado a formag&o bésica

para a arquivistica. Para isso, como sugere Duarte (2007, p. 148):

[...] cabe as instituicbes de ensino superior promover mudancas na concepcdo do
ensino tradicional da Arquivologia no Brasil, capacitando profissionais da gestdo da
informacdo, fornecendo conhecimentos béasicos a fim de situar a problematica
arquivistica dos contextos tecnoldgico, econémico, produtivo, comercial e historico
de instituices publicas, privadas e de ONGs e provendo embasamento tedrico no
reconhecimento e leitura dos conjuntos documentais diversos.

Assim, concordamos com Duarte (2007, p. 150), que “o curriculo de Arquivologia ndo
pode ficar & parte na visdo contemporanea da formagdo académica dos estudantes do ensino
superior”.

Prosseguindo, questionou-se sobre quais disciplinas eles consideram essenciais para
acrescentar no curriculo do curso de graduacdo a fim de obter uma melhor formacao

profissional na area de Arquivologia. Essa questdo revelou o que segue no quadro abaixo:

Quadro 9 - Sugestdo de disciplinas que devem integrar os curriculos do curso de Graduagéao
em Arquivologia
RESPOSTAS
e Na &rea de Tecnologia da Informagao.
e Nao conheco o PPC da UEPB.

e No momento, como néo tenho o programa pedagdgico do curso de arquivologia ndo sei se ja
contemplaram essas lacunas referentes as disciplinas ligadas ao uso das novas tecnologias da
informacdo. A meu ver é o que merece ser dado um foco maior.

e No geral, em termos tematicos seriam disciplinas que tratassem de forma mais profunda de:
Gestao Arquivistica de Documentos Eletronicos: Arranjo; Descri¢ao de Arquivos Permanentes
(ICA-AtoM); Restauracgédo; Arquivos Especiais.

e Direito.

e Preservacao Digital.

e Tecnologia da Informacéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Dentre os servidores que participaram da pesquisa, dois deixaram esta questdo em
branco. Para maioria deles as disciplinas que deveriam integrar os cursos de graduacdo em
Arquivologia se referem as que abarcam conhecimentos sobre TI, Preservacdo de Acervos
Digitais, Gestdo Arquivistica de Documentos Eletrénicos, Arranjo, Descricdo de Arquivos
Permanentes (ICA-AtoM), Restauracdo e Arquivos Especiais.

Wagner (2012), ao estudar a relacdo entre a formacgéo profissional recebida pelos
arquivistas egressos do curso de Arquivologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
e as demandas do mercado laboral na regido de Porto Alegre, Sul do pais, identificou muitas
disciplinas sugeridas pelos arquivistas com foco em uma melhor formacao profissional, dentre
as quais, corroborando com nosso estudo, disciplinas ligadas a TI, Gestdo Arquivistica de
Documentos Eletrénicos, Arquivos Especiais, Preservacao Digital, dentre tantas outras.

Como se observa, é evidente a importancia da T1 na formacdo do arquivista, uma vez

que estas integram suas atividades laborais.

4.4 O ambiente de trabalho

O ultimo bloco do questionério teve por objetivo averiguar as condigdes de trabalho e as
dificuldades encontradas pelos profissionais na realizacéo de suas fun¢des na IES em que atuam.

Primeiramente, foram questionados sobre quais as dificuldades e facilidades
encontradas no ambiente de trabalho para o desenvolvimento de sua atividade de arquivista.
Alguns dos respondentes (2) identificaram que ao responder a questdo 12 do bloco anterior, ja
haviam também respondido a questdo 14. No entanto, para os demais, as principais

dificuldades e facilidades apontadas foram:

Quadro 10 - Dificuldades e facilidades no ambiente de trabalho

DIFICULDADES FACILIDADES

A dificuldade € um espago especifico para o | Material de expediente para a realizacdo do
Arquivo Permanente que seja climatizado e com | trabalho.
estantes deslizantes.

Tecnologias, falta de material. Conhecimentos adquiridos.
Em termos gerais tudo esbarra em Politicas | Recursos da institui¢do.
Publicas.

N&o se tem uma climatizagdo adequada, o que
compromete 0 acervo.

Falta de pessoal e de material para a realizacéo
das atividades.

Espaco Fisico

Gestores

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Se compararmos as respostas desta questdo com a questdo 12, vamos identificar a
semelhanca entre as respostas. Mesmo que na questdo 12 a pergunta fosse direcionada para o
desempenho das atividades de arquivistas (habilidades técnicas pessoais) e a questdo 14 se
relacionasse ao ambiente de trabalho, ndo houve muita diferenca nas respostas.

Acerca das dificuldades no ambiente de trabalho, alguns deles apontaram: necessidade
de maior espaco fisico para melhor organizacdo a disposicdo dos acervos; a falta de
climatizagdo; e os entraves politicos.

Além disso, buscou-se identificar, na questdo seguinte, se a IES investe na formacéo
continuada de seus profissionais oferecendo cursos de pds-graduacdo ou de qualificacdo
profissional. Conforme o Grafico 9, para cinco dos servidores a IES oferece cursos “as
vezes”. Para trés deles ha investimentos por parte da IES e 1 dos respondentes informou que
ISS0 ocorre periodicamente na instituicao.

No campo da Administracdo, Chiavenato (1999) salienta que se a organizacdo quer
alcangar seus objetivos com éxito, ela precisa saber valorizar os interesses individuais das
pessoas, para que elas também sejam capazes de atingir seus objetivos. Para o referido autor

as pessoas constituem o capital intelectual de qualquer empresa e devem ser valorizadas.

Gréfico 9 — Investimento na formagdo continuada dos servidores pela IES
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na ultima questdo deste bloco, e finalizando o questionario, buscamos saber se para
estes servidores o aperfeicoamento profissional é importante. Nesta questdo admitia-se uma
justificativa para as respostas sim ou ndo. Para todos os respondentes (9), o aperfeicoamento
profissional € “sim” importante. Quatro deles ndo justificaram e, dentre as justificativas dos

demais, destacamos no proximo quadro:
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Quadro 11 — A importancia do aperfeicoamento profissional

RESPOSTAS

e O profissional de arquivo deve estar sempre atualizado, em virtude das mudancas tecnoldgicas
constantes.

e Todo profissional dever4 manter-se informado. A educacdo continuada é relevante para
repensarmos nossas praticas cotidianas.

e Todo profissional, independente da &rea precisa adquirir novos conhecimentos, desenvolver
novas habilidades e atitudes ao longo do desenvolvimento das suas atividades laborais, pois s6
assim podera acompanhar a dindmica e os avangos tecnoldgicos, por exemplo. Essas
competéncias sdo adquiridas através de cursos de qualificacao e capacitacao.

e Para o aprimoramento profissional e eficiéncia administrativa é necessaria a formagéo
continuada. Além disso, o trabalho do arquivista é dindmico, necessitando o
“aprimoramento”.

o E necessario o servidor se qualificar.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Parece haver consenso entre os servidores que o aperfeicoamento profissional é
importante, sobretudo pela necessidade de acompanhar as mudancas tecnolégicas. N&o resta
duvida, diante dos achados desta pesquisa, de que as habilidades e competéncias do
profissional de arquivo, embora condizentes com suas préaticas laborais, precisam ser
revisitadas periodicamente, por se tratar a Arquivologia de uma atividade dindmica e que
requer profissionais atualizados e aptos a lidarem com a informacéo digital e com 0s novos

desafios que isso representa para a gestdo de documentos arquivisticos nas instituicdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo reconhecer as habilidades e competéncias inerentes as
fungOes desempenhadas pelo profissional de arquivo em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) em Jodo Pessoa. Este estudo envolveu a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas-PROGEP,
as Unidades de Ensino e os demais 6rgdos da Administracdo Central, da Universidade Federal
da Paraiba, Campus de Jodo Pessoa, que possuem em suas equipes de trabalho nove
profissionais que atuam como arquivistas.

Com base nos resultados alcancados com a pesquisa, foi possivel tracar um perfil
profissional dos servidores Arquivistas da UFPB, onde se identificou que a maioria sdo
mulheres, prevalecendo uma faixa etéria entre 30 e 39 anos, pertencentes a Geragdo Y
(NASCIMENTO, 2014), o que Ihes confere maior facilidade e adaptabilidade para lidar com
as mudancas tecnoldgicas. Boa parte dos respondentes possui formagdo superior em
Arquivologia e sdo pos-graduados na area. Foi constatado ainda que a maioria dos servidores
exerce a funcdo de arquivista ha mais de 8 anos (em media) na instituigéo.

Também foram investigadas questbes mais especificas, buscando descrever as
atividades desenvolvidas pelos profissionais no gerenciamento do arquivo da IES; identificar
as habilidades e competéncias profissionais; e averiguar as condicGes de trabalho e as
dificuldades encontradas pelos profissionais na realizagdo de suas fungdes.

Diante das analises feitas, constatou-se que 8 dentre os 9 profissionais que
exercem a funcdo de arquivista na UFPB, desempenham atividades de classificacdo e
avaliacdo. Seguidas das seguintes atividades: planejamento de atividades arquivisticas;
orientacdo/atendimento ao usudario; assisténcia técnica; conservacdo preventiva de
acervo; politica arquivistica (projetos); treinamento/ instrucdo de equipe; descricao;
dentre outras.

Em relacdo as competéncias e habilidades adquiridas no decorrer do curso,
identificou-se que a utilizacdo das TIls, para agilizar e racionalizar 0S processos
arquivisticos, é apontado como a habilidade mais necessaria para o desempenho das
atividades arquivisticas dos servidores e que ndo foram adquiridas no curso de
graduacdo. No que tange as principais dificuldades apontadas pelos servidores no
exercicio de suas funcgoes, identificamos alguns fatores de ordem administrativa, tais
como: a falta de apoio dos gestores, falta de funcionéarios e o préprio ambiente

organizacional.
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No que concerne as disciplinas dos cursos de graduacdo em Arquivologia, foram
sugeridas a inser¢do das disciplinas que se relacionam com a area de TI, Preservacdo de
Acervos Digitais, Gestdo Arquivistica de Documentos Eletrénicos, Arranjo, Descricdo de
Arquivos Permanentes (ICA-AtoM), Restauracéo e Arquivos Especiais.

Parece haver consenso entre os servidores que o aperfeicoamento profissional é
importante, sobretudo pela necessidade de acompanhar as mudancas tecnoldgicas, no entanto,
a pesquisa revelou que a IES ndo oferece cursos de qualificagdo com muita frequéncia.

Os resultados alcangados com a pesquisa encontra respaldo na literatura no sentido de
reafirmar a necessidade de equalizar a formacdo do arquivista dotando-o de competéncias que
atendam as exigéncias do mercado de trabalho contemporéneo, onde as mudancas
ocasionadas pela tecnologia exigem um novo perfil do profissional da informacao.

Dito isto, espera-se que esta pesquisa sirva como estimulo a reflexdo da formacéo
profissional do arquivista por parte das institui¢cdes, tanto por parte dos gestores como por
parte daqueles que respondem pela implementacdo dos conteddos curriculares dos cursos de
graduacéo.

Esperamos com isto, darmos alguma contribuicdo para a Arquivologia, uma &rea do
conhecimento que estd despontando ndo sé nos seus aspectos técnicos como em pesquisas

para se fortalecer no mundo das ciéncias.
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APENDICE - Questionario

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS V - JOAO PESSOA
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

QUESTIONARIO

Gostariamos de contar com sua participacdo na pesquisa intitulada **Competéncias e
habilidades do profissional arquivista™, que tem por objetivo reconhecer as habilidades e
competéncias inerentes as funcbes desempenhadas pelo profissional de arquivo desta instituicdo. Sua
colaboragdo é muito importante para subsidiar a producdo cientifica na area de Arquivologia. Os
dados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.

Desde j& agradecemos pelo seu apoio e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Cordialmente,

Taciana Santos de Andrade — Graduanda em Arquivologia/ UEPB

Orientagdo: Prof. Dr. Josemar Henrique de Melo

1. IDENTIFICACAO

1. Género
( ) Masculino () Feminino

2. Faixa etéria
()20a29anos ()30a39anos ( )40a49anos ( )50a59anos ( )60 anos ou mais

3. Formacéo
( ) Bacharel em Arquivologia ( ) Outro:

4. IES que concluiu a graduacéo: 5. Ano de concluséo:

6. Possui pos-graduacao?
( )N&o () Sim. Qual (is)?

7. Cargo que ocupa na IES: 8. H& quanto tempo ocupa o cargo?

9. Na sua opinido, a sua formagdo abrange todas as competéncias do fazer arquivistico?
( )Sim ( )Nao

Por qué?
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2. FUNCOES/ ATIVIDADES

10. Marque abaixo quais atividades da area de Arquivologia vocé desempenha na IES que trabalha.

() Classificacéo ( ) Elaboracdo de normas e manuais técnicos

() Avaliacdo ( ) Orientacdo/atendimento ao usuério

( ) Planejamento de atividades arquivisticas () Geréncia/coordenacéo de atividades

() Assisténcia técnica () Assessoramento técnico

() Descricéo () Alimentacdo de Sistema de Protocolo

() Protocolo () Conservacéo preventiva de acervo

( ) Transferéncia () Microfilmagem de documentos

() Recolhimento () Gestéo de sistema de protocolo e arquivo

() Tratamento de documentos especiais () Pesquisa histdrica e institucional

( ) Difuséo ( ) Atualizacdo de pagina na web

() Geréncia eletronica de documentos ( ) Auditoria

( ) Docéncia () Orientacdo de monografia/ estagio

() Elaboracéo de instrumentos de gestdo de () Procedimentos de digitalizacdo

documentos () Planejamento de automatizacdo de arquivo
(

() Politica arquivistica (projetos)
() Treinamento/ instrucdo de equipe
() Gestéo de acervos digitais

() Digitaliza¢do de documentos

) Outra(s). Qual(is)?

3. HABILIDADES E COMPETENCIAS

11. Quais habilidades e conhecimentos teve que aplicar para a realizacdo das atividades técnicas
especificas da Arquivologia, que ndo foram adquiridas no curso de graduacgéo?

() Gestdo de processos de producéo e tramitacdo da informagao arquivistica

( ) Elaboracdo de instrumentos de recuperacdo das informag@es arquivisticas para tomada de decisdes

() Gestdo de documentos

() Preservacéo dos documentos de valor

( ) Reproducéo de documentos arquivisticos, tendo em vista a preservacdo de informacdes e 0 acesso as
mesmas

() Utilizacdo das tecnologias da informac&o na agilizacéo e racionalizacdo dos processos arquivisticos

() Conhecimento acerca das especificidades dos diferentes suportes da informacéo arquivistica, especialmente
aqueles produzidos por meios eletrénicos

() Outros. Especifique:

12. Quiais dificuldades e facilidades vocé encontrou na realizacdo das atividades acima?

13. Que disciplina(s) vocé considera essencial(is) acrescentar no curriculo do curso de graduagdo a fim de
obter uma melhor formacéo profissional?

4. AMBIENTE DE TRABALHO

14. Quais as dificuldades e facilidades encontradas no ambiente de trabalho para o desenvolvimento de
sua atividade de arquivista?

15. A IES investe na formacgao continuada de seus profissionais oferecendo cursos de pés-graduacao ou
de qualificacéo profissional?

()Sim ( )Ndo ( )Asvezes ( )Com frequéncia ( ) Periodicamente

16. Vocé considera importante o aperfeicoamento profissional?
( )Sim () Nao. Por qué?




