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EDUCACAO FINANCEIRA E SUA INFLUENCIA NAS DECISOES
ECONOMICAS E FINANCEIRAS DOS INDIVIDUOS

Juliete Rodrigues da Silva®
Cristiano Rodrigues da Fonseca?®

RESUMO

O presente artigo teve como finalidade analisar a influéncia da educacéo
financeira nas decisdbes econbmicas e financeiras dos estudantes de
administracdo da UEPB Campus I. No que se refere aos procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa sera predominantemente de carater quantitativo.
Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliografica e de campo, pois havera
utilizacdo de material disponivel ao publico em geral, como livros, artigos e
sites. Quanto aos fins, terd natureza explicativa e buscara trazer a sociedade
um questionamento acerca da importancia da educacdo financeira e sua
aplicacao na vida financeira dos individuos. Para tanto, a técnica utilizada para
a coleta de informacdes sera baseada em questionamentos dirigidos a
estudantes de administracdo da UEPB campus |. A constatacdo obtida
ressaltard na nocdo de educacdo financeira que o0s estudantes de
administracdo da amostra tém, uma vez que a relevancia e a pratica dela em
seus cotidianos serdo avaliados. O grande numero de jovens e sua relagcdo
com o0s investimentos e gastos dos recursos, além da maneira como eles
encaram suas reservas, serao aspectos levados a discussao. Com isso, surge
a proposta da insercdo de um componente sobre educacéo financeira na grade
curricular das escolas e universidades de administracéo do pais.

Palavras-chave: Educacgao financeira. DecisOes financeiras e econdmicas.
Consumismao.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the influence of financial education in business
and economic decisions of UEPB Campus |, specifically to administration
undergraduates. As regards the methodological procedures, the search will be
predominantly quantitative character. As for the means, the search will be
bibliographical and field, as there will be use of material available to the general
public, such as books, articles and websites. As for purposes explanatory
nature and will seek to bring to society a question about the importance of
financial education and its application in the financial lives of individuals.
Therefore, the technique used for the collection of information will be based on
guestions directed to administration undergraduates that study at UEPB
campus |. The finding obtained will highlight the notion of financial education,
the sample business students have, since the relevance and practice it in their
daily lives will be assessed. The large number of young people and their

' SILVA. Graduanda em Administracdo pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
%ulieterodriguele@hotmail.com.
FONSECA. Professor especialista. E-mail: cfr1818@hotmail.com



relationship with the investment and spending of resources and the way they
view their reserves, will be aspects brought to discussion. With that comes the
proposal inserting a component on financial education in the curriculum of
administration schools and universities of the country.

Keywords: Financial Education. Financial and economic decisions.
Consumerism.

1 INTRODUCAO

Em uma sociedade contemporanea, os individuos que nao aprenderam
na pratica como lidar com seus recursos, ndo estédo preparados para sobreviver
a este mundo repleto de mudancas econdmicas, politicas e sociais. Cada vez
mais se faz necessaria uma compreensdo mais aprofundada sobre educacéo
financeira, para que se possa ter consciéncia de como gerir 0s proprios bens e
garantir uma melhor qualidade de vida. Mas a falta de informagéao das pessoas
leva a uma situacéo insatisfatéria em relacdo a tomada de decisdes financeiras

e econdmicas, como afirma Braunstein e Welch (apud SAVOIA, 2007, p. 1123):

Participantes informados ajudam a criar um mercado mais competitivo
e eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos
condizentes com suas necessidades financeiras de curto e longo
prazo, exigindo que os provedores financeiros criem produtos com
caracteristicas que melhor correspondam a essas demandas.

No entanto, a educacédo financeira ainda é pouco estudada no Brasil
devido a falta de iniciativa do sistema escolar brasileiro, o qual ndo inclui os
assuntos relacionados a mesma em seu plano de estudos. A escola, enquanto
formadora da consciéncia cidada, deveria trabalhar com temas que auxiliassem
o cidaddo na compreensédo das suas relagdes com o mundo das financas, tais
como: custos, gastos, poupanca, investimentos. Assim, ter uma Visdo
esclarecida sobre essa tematica desde a fase infantil até a adulta, resultando

na formacéao de cidadaos capazes de melhor gerir sua vida financeira.

A educagdo financeira beneficia a todos os individuos em suas
etapas de crescimento, independentemente de sua situagéo
econdmica. Se as criangas precisam compreender a importancia do
dinheiro e do trabalho, os jovens devem estar preparados para o
futuro de maneira independente. J4 os adultos devem saber planejar
a compra da casa propria, o financiamento dos estudos e a
preparacdo de sua independéncia financeira. (PINHEIRO, 2009, p.
64)



Houve, nos ultimos tempos, um aumento da oferta de crédito, que
aliado a uma economia em crescimento, fez com que a oferta de produtos
financeiros e investimentos se tornasse abundante. Desse modo, ha exigéncia
para que as pessoas tenham um conhecimento maior de como fazer um
planejamento adequado, optando por melhores escolhas e usufruindo melhor
dessas opc¢des, sem colocar em risco a seguranca financeira. O propdésito é
que elas atinjam os objetivos de curto, médio e longo prazo.

A educacéo financeira esta intimamente ligada a qualidade de vida, ja
gue uma vida sem planejamento financeiro acarreta preocupacées com dividas
e gastos desordenados, além de desarmonia no lar e falta de perspectiva para
realizagdo de sonhos. Portanto, quanto melhor informados estiverem o0s
individuos em relacdo ao tema, mais atuantes estardo na discussdo do seu
projeto financeiro, e consequentemente, mais conscientes de suas acdes, 0
que se refletird na sua qualidade de vida.

Levando em consideracéo a seguinte definicao:

Administracdo € a tomada de decisdo sobre recursos disponiveis,
trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos, é o
gerenciamento de uma organiza¢do, levando em conta as
informacdes fornecidas por outros profissionais e também pensando
previamente as consequéncias de suas decisfes. (...). (FEA-USP,
2008)

Serd que os estudantes de administracdo tém uma visdo clara sobre
educacao financeira e sua influéncia na tomada de decisbes econbmicas e
financeiras? Diante desse contexto, outro questionamento: como a educacao
financeira pode influenciar na tomada de decisdes econdmicas e financeiras e
consequentemente na vida financeira dos individuos?

Lancada a problematizagdo, o objetivo do estudo é analisar como a
educacado financeira pode influenciar na tomada de decisbes econdmicas e
financeiras dos estudantes de administracdo da UEPB, Campus |. Vale
ressaltar que diversos estudos ja foram realizados sobre o tema como em:
Savoia et al. (2007), Paradigmas da educacéo financeira no Brasil; Vieira et al.
(2008) em Educacao financeira e decisdes de consumo, investimento e
poupanc¢a: uma analise dos alunos de uma universidade publica do Parana; e
Lucci et al. (2006) em A influéncia da educagédo financeira nas decisdes de

consumo e investimentos dos individuos.



O artigo € composto por uma contextualizagdo sobre educacéo
financeira e sua importancia, seguida de uma analise sobre algumas variaveis
econdmicas que podem influenciar o consumo, investimento e poupanca dos
individuos. Além disso, trata também da questdo do consumismo entre
criancas e jovens, prossegue com a dificuldade das familias em equilibrar seu
orcamento financeiro, recorre sobre como a educacao financeira pode auxiliar
as familias de baixa renda a melhor gerir suas financas. Por fim, relaciona

educacao financeira e qualidade de vida.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1EDUCACAO FINANCEIRA

Para se falar em educacédo financeira, € preciso primeiro definir o que é
educacdo: “l1. Ato de educar (-se). 2. Processo de desenvolvimento da
capacidade intelectual, moral e fisica do ser humano.” (NUNO, et al. 2008,
p.273 ). A partir desse conceito, nota-se que a educagao visa uma melhor
integracdo do individuo com o meio em que vive. Assim, ela ndo serve apenas
para fins pedagdgicos, mas também para auxiliar o ser humano em seu
cotidiano a sanar problemas que por acaso surjam em sua vida. Nesse
contexto, surge a educacdo financeira como ferramenta para orientar o0s
individuos em sua vida financeira e |lhes assegurar um melhor aprendizado
econdmico-financeiro.

Para a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), a educacéo financeira é definida como:

(...) o processo pelo qual consumidores e investidores melhoram seu
entendimento sobre os conceitos e os produtos financeiros e, através
da informacgéo, instrucdo e/ ou conselhos objetivos desenvolvam as
habilidades e a confianga para conhecer melhor os riscos e as
oportunidades financeiras, e assim tomarem decisdes fundamentadas
gue contribuam para melhorar seu bem-estar financeiro. (OCDE apud
Vieira, 2008)

Na perspectiva de novas tendéncias do mundo contemporéneo, onde o
consumo esta cada vez mais presente no cotidiano, € um desafio equilibrar as

receitas com as despesas que sdo geradas a cada dia (cheque especial, cartdo

de crédito, investimentos, poupanca, crédito direto ao consumidor,



financiamento, etc.). E um dificii aprendizado para os individuos a
administragéao de suas finangas.

E perceptivel o fato de que poucos estdo prevenidos contra possiveis
eventualidades como desemprego e desajustes na economia nos dias atuais.
Na maioria das vezes, quando surge algum problema financeiro, os individuos
agem sozinhos, sem nenhum preparo, ou acabam recorrendo a amigos e
familiares que também n&o possuem nenhum conhecimento na area. Neste
cenario, a educacao financeira ganha relevancia, pois ajuda as pessoas a
tomarem decisdes sensatas, gerindo melhor suas financas ndo s6é para o

presente, mas também para o futuro. Nesse sentido, Lucci diz que:

A importéncia da educacéo financeira pode ser vista sob diversas
perspectivas: sob a perspectiva de bem estar pessoal, jovens e
adultos podem tomar decisdes que comprometerdo seu futuro; as
consequéncias vao desde desorganizagdo das contas domésticas,
até a inclusdo do nome em sistemas como SPC/SERASA (Servigo de
protecdo ao crédito) que prejudicam ndo sé o consumo como, em
muitos casos, na carreira profissional (...). (LUCCI et al. 2006, p. 4)

Nos paises desenvolvidos como os Estados Unidos e Inglaterra, ja
implantaram a disciplina nas grades curriculares das escolas, e o Reino Unido
tem a disciplina em carater facultativo. E valido frisar que a OCDE incentiva a
elaboracao e realizacdo de programas sobre educacéo financeira nos paises
gue a compdem e nos demais paises. Dessa maneira, com a finalidade de que
este projeto aconteca, elaborou um conjunto de principios e recomendacdes.

Em seguida, alguns destes principios por Savoia et al. (2007, p. 1129):

o A educacéo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem
vieses, ou seja, o desenvolvimento das competéncias financeiras dos
individuos precisa ser embasado em informacBes e instrucdes
apropriadas, livres de interesses particulares.

o Os programas de educacao financeira devem focar as prioridades de
cada pais, isto é, estar adequados a realidade nacional, podendo
incluir em seu conteddo, aspectos basicos de um planejamento
financeiro, como as decisbes de poupanca, de endividamento, de
contratacdo de seguros, bem como conceitos elementares de
matematica e de economia.

o Os individuos que estdo para se aposentar devem estar cientes da
necessidade de avaliar a situacdo de seus planos de penséo,
necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

o O processo de educacao financeira deve ser considerado pelos
O6rgdos administrativos e legais de um pais, como um instrumento
para o crescimento e estabilidade econdmica, sendo necessério que
se busque complementar o papel que ¢é exercido pela
regulamentacdo do sistema financeiro e pelas leis de protecdo ao
consumidor.

o A Educagdo Financeira deve comecgar na escola. E recomendavel
gue as pessoas se insiram no processo, o quanto antes.



Além disso, ter educacéo financeira é entender até onde se pode gastar
para ndo comprometer todo o orcamento. E ser responsavel pelo préprio futuro
e fazer escolhas sensatas no presente, uma vez que irdo se refletir no amanha.
E ter o poder de conquistar uma vida financeira mais tranquila e equilibrada. E
se permitir sonhar e realizar esses sonhos, mesmo que isso leve algum tempo.
O equilibrio financeiro ndo depende do quanto se ganha, mas de como se
administra aquilo que se ganha. E preciso que o individuo tenha consciéncia de
que o dinheiro foi feito para facilitar as suas vidas e que desenvolva, assim,
uma boa relacdo com suas financgas através da educacéo financeira.

Uma vida sem educacdo financeira impede que os individuos realizem
projetos mais ambiciosos em relacdo ao investimento em determinado bem,
muitas vezes, comprometendo seu bem-estar financeiro e limitando seus

sonhos e interesses, tal como Domingos afirma:

E muito comum encontrar pessoas que desistiram dos seus sonhos
porque estdo financeiramente desequilibradas. O raciocinio costuma
ser. “Se nao consigo nem pagar as contas basicas, como é que
posso me dar ao luxo de sonhar com coisa melhor?”. Isso € um
grande equivoco. Seja qual for sua situacéo financeira, € preciso que
vocé renove sempre seus sonhos, seus objetivos. Os sonhos sédo o
combustivel para que vocé possa seguir na caminhada, a motivagao
para superar os obstaculos. (DOMINGOS, 2012, p. 60)

Portanto, a educacao financeira é importante na vida dos individuos. A
partir do momento em que ela for inserida em seus cotidianos, eles terdo uma
visdo mais apurada de como estdo gastando seus recursos e, assim, poderao
se organizar melhor e obter o devido controle do orcamento. O objetivo é que
ndo haja surpresas desagradaveis, podendo, sim, realizar sonhos e usufruir de

uma vida financeira satisfatoéria.

2.2VARIAVEIS ECONOMICAS

Entre os fatores que influenciam as decisdes de consumo, poupanca e
investimentos dos individuos estdo variaveis econdmicas como renda e

riqueza.



2.2.1 Consumo e renda

7 bY

O consumo é a parcela de renda destinada a aquisicdo de bens e
servicos para a satisfacdo das necessidades dos individuos. Pode-se dizer que
guanto maior for a renda do individuo maior tende a ser o seu consumo, assim
como sua poupanca. Na economia, a parcela do aumento destinada ao
consumo €& denominada “propensdo marginal a consumir’ e a parcela
destinada a poupanca é denominada “propensdo marginal a poupar”.

O valor da propensdo marginal a consumir e da propensdo marginal a
poupar depende de fatores objetivos e subjetivos. Entre os fatores objetivos
estdo: o custo da subsisténcia, a distribuicdo de renda, e o grau de
desenvolvimento financeiro; e entre os fatores subjetivos estdo: avareza,
egoismo, receio, incerteza, etc, podendo-se acrescentar também a educacéo
financeira.

Quando o consumo das familias € considerado baixo, o governo pode
intervir com as chamadas politicas fiscais que sdo medidas para incentivar o
consumo da populacdo como a diminuicdo de impostos sobre produtos e
servicos ou propor politicas expansionistas, incentivando uma maior circulacéo
de dinheiro e aumentando, assim, o nivel de demanda agregada, de producéo

e de emprego.

Por politica fiscal entende-se a atuagdo do governo no que diz
respeito a arrecadacao de impostos e aos gastos. Estes afetam o
nivel de demanda da economia. A arrecadacao afeta o nivel de
demanda ao influir na renda disponivel que os individuos poderéo
destinar para consumo e poupanca. Os gastos sdo diretamente um
elemento de demanda; dessa forma quanto maior o gasto publico,
maior a demanda e maior o produto. (GREMAUD et al. 2007, p. 175).

Segundo o senso geral, os individuos de baixa renda tém uma maior
propensdo ao consumo do que a poupanga, ja que estes ganham apenas o
necessario para sua sobrevivéncia, ao contrario dos que ganham mais, que
tendem a poupar parte dos seus rendimentos. Segundo Gremaud et al. (2007,
p.128), “essa relagdo entre consumo total e renda € chamada propensdo média
a consumir, que tende a ser decrescente conforme aumenta a renda, segundo
a formulagdo Keynesiana.” Portanto, a renda pode interferir diretamente na

propensdo ao consumo e a poupanca dos individuos.
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2.2.2 Consumo e riqueza

Como abordado anteriormente, sabe-se que a renda influencia na
decisdo de consumo e poupanca dos individuos. Mas e se duas familias
possuirem o mesmo nivel de renda? Qual das duas ira consumir mais? Isso vai
depender da riqueza de cada uma. Segundo Gremald (et al. 2007, p. 129):
“Dado igual nivel de renda tende a consumir mais quem possuir maior riqueza.”

Nesse sentido, é possivel definir riqueza como os ativos reais e ativos
financeiros que esta possui. Ativos reais correspondem aos imoveis, terras,
magquinas, etc; e ativos financeiros sdo as acoes, titulos, etc. Além disso, vale
salientar que a familia possuidora de wuma maior riqueza esta
consequentemente mais segura em relacdo ao seu futuro financeiro, podendo,
assim, consumir mais do que a outra. Esta ultima, por sua vez, ainda tera de se

preocupar com investimentos como a aposentadoria na velhice.

2.3AUMENTO DO CONSUMO ENTRE JOVENS E CRIANCAS

O aumento da complexidade das operacBes e servico financeiro, 0s
novos canais de distribuicdo eletrénica e a integracdo de mercado, exigem dos
cidaddos uma nova abordagem financeira mais aprimorada e consciente, a fim
de conseguir se ajustar a essa nova realidade.

Surgem constantemente novos produtos cujos ciclos de vida sédo cada
vez mais baixos, proporcionando um aumento do consumo da populacgéao,
sobretudo dos jovens e criancas. A necessidade de aceitacdo e insercdo em
grupos leva os jovens a consumirem cada vez mais produtos, acreditando
serem estes, itens indispensaveis. Além disso, a midia incentiva esse consumo

sob a forma de propagandas.

A adolescéncia, fase complicada que é, traz novos desafios
financeiros aos pais. Essa é a idade em que os filhos gastam mais.
Aumentam os pregos da mensalidade escolar, do material didatico,
dos presentes e dos habitos de lazer. Como a maior necessidade do
adolescente é sentir-se parte de um grupo, surgem demandas de
maiores gastos relacionados a modas e manias. O adolescente, em
sua eterna busca de liberdade, pensa mais em viagens e passeios.
(CERBASI, 2004, p. 103).

As criancas também estdo sendo levadas por influéncia - seja da midia

ou dos individuos ao seu redor — ao consumismo cada vez mais cedo.
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Geralmente incentivadas pelos pais, estas criam o habito de consumir sem
pensar de onde vem o dinheiro. Se os pais ndo podem lhe dar o que querem,

nao aceitam a situacao e ndo sossegam até cederem a seus caprichos.

A geracao do quero, logo tenho, vive intensamente o presente até o
esgotamento. Tal processo faz parte da realidade de nossas criancas.
Elas estdo crescendo com os caixas eletrénicos e com os cartes de
créditos. Para elas é s6 passar na maquina que o dinheiro sai e leva-
se 0 objeto pra casa. (PINHEIRO, 2009, p. 74).

Esta geracao (infantil) est4 crescendo e aprendendo a comprar o que se
quer sem limitacbes. Mais do que isso, criando hébitos que desde cedo
impedem um aprendizado eficaz das financas. Assim, no futuro, dificilmente
conseguirdo superar as dificuldades em gerir sua vida financeira, bem como
avaliar o risco dos investimentos e utilizar os recursos disponiveis.

Cerbasi (2004, p. 93), em seu livro intitulado Casais inteligentes
enriquecem juntos, da algumas dicas de como gastar menos com os filhos e

orientar o uso da renda pela familia:

Jamais apresentem as gulodices do mundo a seus filhos (...);
Estabelecam regras de consumo de produtos caros ou pouco
saudaveis. (...); Estabelecam regras de compras para as criangas (...);
Ndo abusem das novidades tecnolégicas (...); Supermercado nao é
lugar de crianga (...).

Desse modo, o autor se utiliza de algumas estratégias, as quais
poderdo influenciar na consciéncia financeira dos filhos desde a infancia, época
em que h& necessidade constante dos limites. Além disso, € 0 momento em
gue pais e filhos se deparam com o consumismo intenso.

2.4MARKETING E CONSUMISMO

A corrida pela atencédo e pela preferéncia dos consumidores no mercado
€ constante, pois a todo instante a midia os bombardeia com informacdes e
ofertas, em troca da prioridade da marca e da fidelizagédo de clientes. A fixacéo
de determinada marca no cérebro do consumidor vale muito para as empresas,
as quais investem intensamente nesse aspecto. “Quanto vale um centimetro do
cérebro do consumidor?” € o que as empresas se perguntam, e para elas vale
mais do que se pode imaginar.

A moda € outro fator que influencia na escolha dos consumidores por
determinados produtos. A industria da moda cria produtos e os substitui cada

vez mais rapido, fazendo com que os individuos acreditem que o produto que
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adquiriram ja esta ultrapassado e, por essa razdo, precisa ser trocado
rapidamente. Porém, muitas vezes, a diferenca entre o produto antigo e o novo
lancamento é apenas um acessorio ou um detalhe que foi modificado. Os
produtos ditos “na moda” sdo os mais caros e pesam no orgamento da familia,
consumindo uma boa fatia dos rendimentos, o que acaba gerando
endividamento.

Nesse cendrio, as empresas nao poupam esfor¢cos para fazer acreditar
que o seu produto € muito melhor que os outros, agregando valor a marca e
oferecendo cada vez mais facilidades. Isso faz com que os clientes acreditem
gque estdo levando para casa e utilizando algo bem mais que um produto ou
servigco, 0 que implica no usufruto de um prazer imediato ou realizagdo de um
sonho de consumo tédo almejado.

Muitas vezes, as compras sao realizadas por impulso, fazendo com que

0 consumidor gaste mais do que o planejado:

Muitas de nossas compras sdo feitas por impulso, e isso ja foi
comprovado por diversos estudos. Segundo pesquisa realizada pela
Associacdo Brasileira de Embalagens (Abre) em 2007,80% das
pessoas afirmam que compram além do que haviam planejado em
supermercados. Em outras palavras, cerca de 20% das pessoas
garantem que ndo compram por impulso. Essa estatistica é
impressionante. (CERBASI, 2010, p. 30)

As pessoas utilizam frequentemente recursos que ainda ndo se
possuem, tendo em vista a compra de produtos desejados. S&o o0s
financiamentos a longo prazo com iniUmeras parcelas, sdo varios anos pagando
0 investimento em um imovel ou carro dos sonhos. Estes financiamentos sdo a
maior causa dos endividamentos. Quando ndo se pode fugir dos
financiamentos, a solucdo mais viavel é procurar as melhores vantagens de
financiamento, ou seja, os menores indices de juros possiveis. No entanto, o
imediatismo é o fator que mais causa fascinio nos clientes nas compras a
prazo, jA que ndo conseguem esperar até ter o dinheiro necessario para a
realizacdo da compra.

Geralmente, os dois maiores motivos que levam os individuos a atender
os apelos do marketing e a comprar coisas que nao necessitam Ssdo: o
represamento de vontade e a falta de objetivos claros a alcancar. O
represamento da vontade acontece quando ndo se prioriza uma verba a fim de

atender aos desejos ou realizagcdes pessoais, aquilo que estimula o prazer,
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seja um passeio com amigos ou “estar na moda”. Para quem ndo consegue
obter realizacbes por outro meio, o prazer das compras funciona como uma
vélvula de escape.

Portanto, ndo adianta poupar dinheiro simplesmente por poupa-lo, sem
objetivos, mas é preciso ter um objetivo claro do motivo pelo qual se esta
poupando. Dessa forma, ndo havera tantas complicacdes em controlar gastos
desnecessarios e guardar dinheiro para um proposito mais importante.
Todavia, os consumidores precisam estar atentos para ndo se entregar aos
apelos do marketing, lancando méao de financiamentos que ndo cabem em seu
orgamento e que acarretam problemas futuros.

A medida que se encara esta nova realidade e diferenciam-se desejos
de necessidades, os individuos aprendem a se defender desses estimulos
constantes por meio de habitos positivos e conscientizacdo de que uma

economia feita agora ira refletir em realizag6es futuras.

2.50RCAMENTO FINANCEIRO

Segundo dados do IBGE (POF 2008, 2009), 85% dos domicilios
brasileiros declararam ter dificuldades orcamentarias. Ou seja, essas pessoas
afirmam néo conseguir chegar até o fim do més com 0s recursos que possuem.
Tal informag&o comprova a falta de habilidade dos cidaddos em lidar e assumir
suas receitas e despesas sem comprometer todo o orgamento mensal. Nesse
mesmo sentido, a Serasa Experian registrou uma alta na inadimpléncia dos
consumidores de 14,2% em outubro de 2014 contra o mesmo més de 2013. De
janeiro a outubro de 2014, a inadimpléncia fechou com elevacgéao de 5,1% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

A educacéo financeira, todavia, ndo propde que os individuos abdiquem
de seus sonhos e desejos, mas incentiva, por outro viés, que ndo ultrapassem
as suas possibilidades financeiras, colocando em risco seu equilibrio financeiro.
Ressalta também que, através de um planejamento adequado, as pessoas
possam desfrutar de uma vida financeira saudavel e adquirir produtos e

servicos de forma planejada e consciente. A busca pela qualidade de vida
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envolve planejamento e estabelecimento de metas e objetivos que podem ter

valores e prazos diversos, como esclarece Cerbasi (2004, p. 38):

O planejamento financeiro tem um objetivo muito maior do que
simplesmente ndo ficar no vermelho. Mais importante do que
conquistar um padrdo de vida € manté-lo, e é para isso que devemos
planejar. Os maiores beneficios dessa atitude serdo notados alguns
anos depois, quando a familia estiver usufruindo a tranquilidade de
poder garantir a faculdade dos filhos ou a moradia no padréo
desejado, por exemplo.

s

Em alguns casos, o orcamento financeiro é afetado pelo constante
comprometimento do salario com dividas, parcelas interminaveis, evocando
uma situagao corriqueira para a qual muitos convergem, materializada por duas
circunstancias: a facilidade de entrar e a dificuldade de sair.
Concomitantemente, muitas familias conseguem elaborar um bom
planejamento, mas ha um desequilibrio entre renda e despesas, um descuido
gue os levam a corromper o orcamento familiar.

Em todas as atividades diarias os individuos sdo levados a tomar
decisdes. O endividamento é resultado de decisdes econdmicas e financeiras

equivocadas:

Tomamos decisdes todos os dias. Discutam suas Ultimas decisdes,
mas nao transformem essas decisdes no foco do problema. N&o
adianta chorar o leite derramado. Gastem as energias para resolver o
problema, mas prometam (...) pensar duas vezes antes de repetir 0
erro no futuro. (CERBASI, 2004, p. 78)

Ou seja, para o consumidor que se encontra endividado, a solucao plausivel é
0 encerramento das dividas. Fazer concessdes no aludido momento a fim de
garantir uma situagdo econdmica mais tranquila no futuro. Economizar,
desfazendo-se daquilo que ndo € necessario no sentido de renegociar a divida,
se possivel, a vista. Alguns economistas também propdem, em ultimo caso,
fazer um empréstimo pessoal e pagar a divida, se estes possuirem juros mais
baixos. Ja que ndo adianta investir se as financas estiverem desequilibradas,
nao héa investimento bom para quem esta endividado.

A educacdo financeira, sob outra perspectiva, € um caminho melhorar a
qualidade de vida financeira individual e social. Educar-se financeiramente é o
esforco de agregar as proprias experiéncias, conhecimentos e praticas Uteis
para lidar melhor com seus recursos, equilibrando desejos e necessidades. O

7

intuito é extrair de suas possibilidades financeiras uma melhor qualidade de
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vida para si e seus familiares. E adequar-se a sua realidade financeira, visando

melhores condi¢des de vida no presente ou em um futuro préximo.

2.6 QUALIDADE DE VIDA

Qualidade de vida é um tema complexo e ha varias definicbes e
conceitos relacionados a ele. E um tema multidisciplinar que abrange varias
areas do conhecimento. Nao é simples defini-la partindo do pressuposto de que
a maioria da populagéo tem uma ideia diferente acerca do tema.

Compreendendo a diversidade do homem, de suas caracteristicas e
formas de pensar, o que pode ser considerado qualidade de vida para uns,
pode néo ser para outros. Por exemplo, para alguns qualidade de vida pode ser
o tempo que se passa com a familia, os passeios ao ar livre, 0s
relacionamentos construidos, entre outros fatores que ndo aludem diretamente
aos seus recursos e a educacao financeira. J& outros podem defini-la como a
capacidade de ter estabilidade econbmica, seguranca, realizar projetos
pessoais, ter cultura, educacédo, lazer, ou seja, fatores que estdo ligados a

educacao financeira.

A principio, essa relacdo [educacgédo financeira e qualidade de vida]
ndo é uma regra. Vocé deve conhecer pessoas que aparentam ter
Otima qualidade de vida, mas que ndo tem a minima nogdo de
dinheiro. O contrario também ndo é dificil de encontrar, pois existem
varias pessoas que administram seus patrimbnios de forma
extraordinaria, mas nao tém tempo para nada. Mas o grande “pulo do
gato” esta em aproveitar os resultados de um (educacao financeira)
para ficar cada vez mais proximo do outro (qualidade de vida).
(SEABRA, 2010)

Embora ndo haja um consenso a respeito da definicdo de qualidade de
vida, alguns especialistas em diferentes areas do conhecimento foram
consultados e definiram qualidade de vida como “a percep¢ao do individuo de
sua posicao na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relagcdo aos seus objetivos, expectativas, padrdoes e preocupagdes.”
(WHOQOL GROUP, 1994 apud FLECK; MARCELO et al., 1999, p. 20)

Qualidade de vida € algo que se busca de modo constante em
praticamente todos os estagios da vida. Para Nobre (1995), esta pode ser

definida como:
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(...) E o tempo de transito e as condi¢bes de trafego, entre o local de
trabalho e de moradia. E a qualidade dos servicos médico-
hospitalares. E a presenca de areas verdes nas grandes cidades. E a
seguranca que nos protege dos criminosos. E a auséncia de efeitos
colaterais de medicamentos de uso crénico. E a realizacéo
profissional. E a realizacdo financeira. E usufruir do lazer. E ter
cultura e educacéo. E ter conforto. E morar bem. E ter satde. E amar.
E, enfim, o que cada um de ndés pode considerar como importante
para viver bem.

No entanto, muitas pessoas gastam sSeus recursos com
superficialidades, ou seja, gastos que poderiam ser deixados para segundo
plano, sdo priorizados para coisas supérfluas. Por esse motivo, deixam de
investir em fatores essenciais como saude, educacdo, cultura e lazer.
Entretanto, ndo se estad afirmando na presente pesquisa a maneira como o
individuo deve ou nao usufruir de um dinheiro que Ihe pertence, mas sim
promovendo o debate que gira em torno desses mesmos recursos aplicados
dentro de outra concep¢do — da educacdo financeira. Dai, certamente, os
retornos financeiros e pessoais seriam bem maiores nas experiéncias
econdmicas dos individuos.

Sabe-se que no Brasil, a qualidade das escolas publicas deixa muitas
lacunas no ensino. Entdo, com um bom planejamento financeiro seria
proporcionada ao individuo uma boa formacdo em uma escola de qualidade,
garantindo a ele uma boa educagéo. Outro fator primordial para a qualidade de
vida do ser humano é a saude, portanto, seria preciso investir em um bom
plano de salude, o qual atendesse as suas exigéncias pessoais. Além disso, a
cultura e o lazer também estariam garantidos caso o0s individuos

programassem sua renda para atender as seguintes necessidades.

2.6.1 Piramide das necessidades de Maslow

A hierarquia das necessidades de Abraham Maslow baseia-se no
conceito de que o individuo deve satisfazer primeiro as necessidades mais
basicas para posteriormente conseguir realizar as necessidades de nivel mais
alto. Nas necessidades mais basicas, incluem-se respiracdo, comida, agua,
sexo, sono, homeostase e excrecao (fisiolégicas). As mais altas abrangem a

realizacdo pessoal do ser humano e incluem moralidade, criatividade,
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espontaneidade, solucdo de problemas, auséncia de preconceito e aceitacédo

dos fatos.

FIGURA 1: Piramide das necessidades de Maslow

>- Necessidades
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Fonte: Chiavenatto (2000, p. 393)

Numa analise dessa piramide, percebe-se que algumas das
necessidades mais basicas como as fisioldgicas e de seguranca estdo ligadas
aos recursos financeiros do individuo. Comida, agua, boa qualidade do sono,
seguranca dos recursos e da propriedade relacionam-se com a capacidade do
individuo de ter uma boa educac¢éo financeira e, assim, poder proporcionar a
ele mesmo e a familia, no minimo, tais necessidades. A partir dai, segundo
Maslow, ele seria motivado a alcancar as proximas e assim por diante.

Observa-se, desse modo, como a educacao financeira esta vinculada a
qualidade de vida do ser humano. Ao priorizar uma verba especialmente para
essa base da piramide, aquilo que restar dos recursos podera ser destinado a
outros fatores essenciais ou desejos. E importante que o consumo venha apos
as necessidades béasicas. Esta afirmacao parece 6bvia, mas ha individuos que
priorizam o consumo de produtos em detrimento das necessidades mais
urgentes como contas pendentes, plano de saude, etc. Assim, acabam
confusos e comprometem sua situacdo financeira. S&o gerados, em
decorréncia da situacdo supracitada, os endividamentos, os empréstimos e
financiamentos com juros altissimos, além do cartdo de crédito com juros

acumulados que colocam em risco a saude financeira do individuo.
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3 METODOLOGIA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2000) que a qualifica em relacdo a dois aspectos:
guanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos meios, a pesquisa pode ser
considerada de carater concomitantemente bibliografico e de pesquisa de
campo, uma vez que foi utilizado o material disponivel ao publico em geral, tais
como livros, artigos e sites. Além disso, foram coletados dados através de um
guestionario. Quanto aos fins, a pesquisa pode ser entendida como explicativa.

O estudo é de natureza quantitativa, pois houve uma amostra da
pesquisa feita através dos questionamentos dirigidos aos estudantes de
administracdo da Universidade Estadual da Paraiba. Nesse intuito, foi aplicado
um questionario com vinte e trés questdes sobre educacéao financeira para cem
alunos do referido curso, sem levar em consideracdo o0 periodo em que
estavam cursando. O enfoque da pesquisa foi tracar um perfil desses
estudantes, saber como lidavam com suas finangas, a importancia que davam
a educacao financeira e qual a sua influéncia nas decisdes econbmicas e
financeiras dos individuos.

O instrumento de coleta de dados, o questionario, tem como base a
apostila de finangas da Associacao Brasileira de incentivo (Sao Paulo, 2009). A
analise dos mesmos foi feita através da frequéncia estatistica absoluta; que
registra exatamente a quantidade de vezes que uma determinada realizacéo
ocorreu; e da frequéncia relativa, sendo esta feita através de dados

percentuais.
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A maioria dos estudantes tinha entre 17 e 25 anos, implicando em uma
amostra composta de pessoas mais jovens. O sexo dos participantes da
amostra apresentou-se bem dividido, o que foi um aspecto positivo, pois as
informacdes foram colhidas de ambos 0s sexos quase que proporcionalmente.

Faixa etaria

3%

W17 a 25 anos

M 25 a 29 anos

m 30 anos ou
mais

Sexo

B Feminino

B Masculino

GRAFICO 1: Faixa etdria dos participantes da
pesquisa

GRAFICO 2: Sexo dos participantes da pesquisa

A maioria dos estudantes era solteira e sem filhos.

Estado Civil

H Solteiros

M Casados

GRAFICO 3: Estado civil dos participantes da
pesquisa

Tem filhos?

5%

B Sim

E Nao

GRAFICO 4: Respostas dos participantes da
pesquisa
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Quando foram perguntados acerca da renda mensal da familia, 57%
responderam que ganhavam de um a trés salarios minimos. Mais da metade
das familias dos entrevistados era de renda mais baixa. A média das familias
dos entrevistados era composta de quatro a sete membros.

Nivel de Renda mensal da familia Membros da familia

2%
1%

B De um a trés
salarios U R

.o | ]

minimos matres

M De trés a cinco W Quatro a sete

salarios

minimos = Oito a dez

B Mais de dez

GRAFICO 6: Numero de membros da familia
dos participantes da pesquisa

GRAFICO 5: Nivel de renda mensal dos
participantes da pesquisa

4. 3PERFIL FINANCEIRO

81% dos entrevistados declararam comprar por necessidade, o que se justifica,
ja que a maioria das familias da amostragem consultada (57%) possuia renda
mais baixa. A quase maioria das pessoas consultadas (49%) afirmou fazer
pesquisa em lojas diferentes na hora de comprar, seguidas das pessoas que
por algum motivo compravam, as vezes, na primeira loja (37%). Deduz-se que
elas nem sempre pesquisavam.

Geralmente vocé compra por: Compro na primeira loja que
4% encontro M Discordo
4% 1% Totalmente
9% H Concordo
M Necessidade Parcialmente
= Discordo
W Prazer Parcialmente
® Impulso m Concordo
Totalmente
B Promocgao H Indiferente

GRAFICO 8: Retorno dos participantes a

afirmacgdo: “Quando precisa de algo, compra

GRAFICO 7: Motivacdo das compras dos
na primeira loja que encontra.”

participantes
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Diante da afirmacdo: “E melhor me endividar agora do que esperar para
comprar algo que quero’, 66% discordaram totalmente e apenas 2%
concordaram totalmente. Mas esse resultado ndo € o que se nota no cotidiano.
Talvez esses individuos ndo considerem os longos financiamentos de produtos
como dividas, pois esse habito ja esta internalizado em seu cotidiano. Apenas

2% da amostra apresentaram descontrole quando o assunto é o pagamento

das contas.
E melhor me endividar comprando Vocé paga as obrigagdes
agora do que esperar para comprar mensais...?
algo que quero. 1%
3% 2%
m Concordo = Em di
Totalmente m dia
® Concordo B Adiantado
Parcialmente
i Atrasado
m Discordo
Totalmente
M Discordo
Parcialmente
GRAFICO 9: Porcentagens do retorno dos GRAFICO 10: Porcentagens do retorno dos
participantes & afirmacdo: “E melhor me endividar participantes a afirmagdo: “Vocé paga as
agora do que esperar para comprar algo que obrigagbes mensais?”
quero.”

A maioria dos entrevistados ndo faz nenhum tipo de investimento, o que leva a
crer que essa porcentagem da populacdo estd mais preocupada com o
momento presente, ndo possuindo reservas financeiras para sanar algum
problema futuro. Percebe-se que ao invés de investir, a maioria dos estudantes

prefere gastar seus recursos de outra maneira.
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Vocé faz investimentos? Qual finalidade vocé costuma dar
para uma bonificagao extra?
M [nveste

H Quita
prestacbes/obri
gacdes em

atraso
m Utiliza no

periodo de
férias

B Sim

H N3o

GRAFICO 11: Porcentagem dos participantes que ~ GRAFICO 12: Porcentagens do retorno dos
fazem investimentos e que ndo fazem participantes a afirmacdo: “Qual finalidade vocé
investimentos costuma dar uma bonificagéo extra?”

A maioria dos entrevistados ndo se considerou endividado. Quando
perguntados se estavam satisfeitos com seus ganhos atuais, o resultado foi
equilibrado, destacando-se os 39% que se consideraram mais ou menos
satisfeitos. Estes individuos gostariam, no entanto, de melhorar sua situacao

financeira

Vocé se considera endividado? Vocé esta satisfeito com suas
receitas financeiras atuais?

1%

H Muito
satisfeito

=Sim B Satisfeito

® Nao .
= Mais ou menos

satisfeito

B Muito
insatisfeito

GRAFICO 13: Porcentagem dos participantes que GRAFICO 14: Porcentagens do retorno dos
se consideram endividados e dos que nao se participantes a afirmagdo: “Vocé estd satisfeito
consideram endividados com suas receitas financeiras atuais?”
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61% declararam que nao conseguiriam viver nem um més com suas reservas,
0 que demonstra a maior propensado desses jovens em consumir do que em
poupar ou investir. 51% se disseram preparados para usar cartdes de crédito

sem perder o controle das financas.

Quanto tempo vocé conseguiria Vocé se sente preparado para usar
viver com suas reservas? cartoes de crédito e cheques ?
39, 3% 3%
B Nem um més ESim
B De um a seis
meses  N3o

= De sete a doze
meses

H Mais de um
ano

GRAFICO 16: Porcentagem dos participantes que
se sentem preparados para usar cartdes de crédito
e cheques e os que ndo se sentem

GRAFICO 15: Porcentagens do retorno dos
participantes a afirmacdo: “Quanto tempo vocé
conseguiria viver com suas reservas?”

92% acreditaram ser possivel aprimorar a forma como cuidavam de suas
financas. Ou seja, ndo se consideravam totalmente preparados para cuidar de
suas financas. 34% nao possuiam o habito de realizar o acompanhamento dos

seus gastos.

Vocé acredita que seja possivel Como vocé costuma fazer o
melhorar a forma como cuida de acompanhamento dos seus gastos
suas finangas? mensais?
59%3% " Sim M Planilha do
excel
B N3o
B Caderno de
W Nao gosto anotacgdes
de pensar
no assunto

GRAFICO 17: Porcentagens do retorno dos GRAFICO 18: Porcentagens do retorno dos
participantes a afirmacgéo: “Vocé acredita que seja participantes a afirmacéo: “Como vocé costuma
possivel melhorar a forma como cuida de suas fazer o acompanhamento dos seus gastos
finangas?” mensais?”
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4.4PERCEPCAO COM RELACAO A EDUCACAO FINANCEIRA

Dadas algumas definicdes, 71% responderam que consideravam a educacao
financeira como uma ferramenta capaz de contribuir para sua qualidade de
vida. Sobre a educacéo financeira, 38% a consideraram imprescindivel, 61% a

consideraram importante, mas nem todos a praticavam no seu dia-a-dia.

Para mim educacao financeira é: Considero a educacao financeira:

H Controlar os gastos
e melhorar a

qualidade de vida
W Passar por

1% 0%

B Imprescindivel

privacoes
financeiras B Importante
Prevengdo para o
2% futuro
Pouco
B Meio de alcangar a importante
independéncia
financeira l.Sem L
B N3do tenho opinido importancia
formada
GRAFICO 19: Concepgio de educagdo GRAFICO 20: Porcentagens das respostas dos
financeira dos participantes da pesquisa participantes & pergunta: “Sobre educagéo

financeira: vocé considera imprescindivel,
importante, pouco importante ou nao considera
importante?”

ApoOs a apresentacdo dos dados, € importante afirmar que a amostra foi
composta por estudantes de administracdo de ambos 0s sexos, na maioria dos
casos, jovens, solteiros e sem filhos, com grande parte de suas familias
possuindo renda de um a trés salarios minimos. Com isso, foi obtido o seguinte
resultado: a maioria dos entrevistados comprava por necessidade e grande
parte fazia pesquisa antes de comprar; 0 maior nimero dos participantes
discordava de que era melhor se endividar agora do que esperar para adquirir
algum produto. Estes eram geralmente 0s que pagavam suas contas em dia.

O que mais se destacou na pesquisa foi a grande quantidade de
individuos que ndo fazia investimentos e gastava seus recursos de outra
maneira. Isso deve se explicar pelo fato de que uma parte destes se

considerava mais ou menos satisfeita com seus ganhos, seguidos daqueles
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gue estavam satisfeitos. Ou seja, é possivel supor que 0s entrevistados
esperavam estar muito satisfeitos com sua renda, ganhando melhor, para
comecar a investir e a poupar dinheiro. Isso confirma que os individuos com
renda mais baixa tendem a consumir mais e a poupar menos do que aqueles
com renda mais alta.

Foi constatado também que grande parte das pessoas avaliadas nao
conseguiria viver nem um més com suas reservas, sem a entrada de novas
receitas. Assim, os participantes da pesquisa ndo se mostravam preocupados
em investir em seu futuro. Um pouco mais da metade se dizia preparada para
usar cartbes de crédito e cheque pré-datados sem perder o controle das
financas. Boa parte ndo fazia o acompanhamento dos seus gastos. Quase
todos os participantes acreditavam ser possivel melhorar a forma como cuidava
de suas financas .

A maioria, no entanto, considerava a educagao financeira como “‘uma
forma de controlar os gastos e melhorar a qualidade de vida”, ao passo que
outra parte dizia conseguir ter uma boa qualidade de vida sem educacdo

financeira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, o objetivo do presente artigo foi analisar como a educacao
financeira pode influenciar nas decisées econémicas e financeiras dos
individuos. O trabalho iniciou-se com a contextualizacdo e a importancia da
educacdo financeira. Foi percebida a sua importancia no cotidiano dos
individuos e destacada a auséncia da educacéao financeira nas escolas, o que
seria extremamente Util para formar cidaddos mais conscientes acerca da sua
vida financeira. Logo apoés, foram analisadas algumas varidveis econdmicas
que também podem influenciar nas decisbes de consumo, poupanca e
investimento dos individuos como renda e riqueza.

Observou-se também que os individuos com maior renda tendem a
consumir mais e também a poupar mais do que aqueles com renda inferior. A
questdo do consumismo entre criangas e jovens incentivados pelo marketing,

pela midia ou pelos individuos ao seu redor foi trazida a discussao. Prosseguiu-
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se com a problematica das familias em equilibrar seu orcamento financeiro, o
gue acaba resultando no endividamento. Recorrendo sobre como a educacéo
financeira pode auxiliar as familias de baixa renda a melhor gerir suas finangas,
foi possivel, enfim, propor a relagcdo da educacao financeira com a qualidade
de vida, tendo em vista o0 modo como aquela pode vir a melhorar a qualidade
de vida dos individuos que a praticam.

A partir da analise dos dados, a conclusdo que se pdde constatar foi a
de que os estudantes de administracdo aludidos na amostra tém uma boa
nocéo de educacdo financeira, ja que a consideram importante, porém, poucos
a praticam em seu dia-a-dia. O que mais chamou a atenc&o na pesquisa foi o
grande numero de jovens que ndo fazia investimentos e gastava seus recursos
de outra maneira; e a grande porcentagem daqueles que diziam n&o conseguir
viver nem um més com suas reservas.

Considerando, finalmente, a administragdo como uma ciéncia social que
estuda as praticas usadas para administrar, os cursos de administracdo
deveriam ter em sua grade curricular um componente ligado a educacédo
financeira. O intuito seria fazer com que os estudantes aprendessem a otimizar
suas praticas financeiras, levando consigo conhecimentos capazes de o0s
auxiliar em suas decisdes financeiras e econémicas. A contribuicdo, assim, se
refletiria na sua vida financeira e pessoal, ja que o lar também é considerado

uma instituicdo e como tal, deve ser administrado de forma segura e eficaz.
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