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RESUMO

A partir do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, dia apés dia surgem
novas formas de comunicagdo e interagdo entre as pessoas. As redes sociais na
Internet fornecem um ambiente para interagdo virtual entre um grupo de pessoas,
posicionando-se como uma forma de extensao da presenca fisica desse grupo. Com
a rapida disseminagdo dessas redes, surge a possibilidade de utilizar-se desse
mecanismo também no ambiente educacional. Entretanto, redes amplamente
divulgadas, tais como Facebook, Twitter e Orkut, ndo foram criadas com fins
pedagdgicos e podem apresentar inconformismos quando usadas para tal, a saber:
dispersao dos alunos, exposi¢ao de conteldo inadequado, e até mesmo falta de teor
pedagdbgico necessario. Nesse contexto, propomos neste trabalho a insercdo de
redes sociais educacionais especificas para instituicbes de ensino. Partindo dessa
ideia, foi desenvolvida uma rede social educacional, denominada Schooling, para a
escola municipal Dr. Jarques Lucio da Silva, localizada no municipio de Sdo Bento —
PB, e posteriormente relatada e analisada a experiéncia inicial de professores e
alunos do projeto Mais Educagédo do Governo Federal. O relato é apresentado em
forma de interagbes diretas entre os participantes, que foram classificadas de acordo
com o tipo de capital social, definido como relacional, cognitivo ou normativo, e de
acordo com o nivel de participagdo na rede, definido como ativa, reativa ou passiva.
Também foi investigada a opinido e a experiéncia de uso da rede com os
professores, através de um questiondrio quanti-qualitativo acerca de seu
conhecimento sobre as tecnologias digitais. Como forma de contribuir para a
insercdo da rede social desenvolvida na escola, foi feito um treinamento técnico-
pedagdégico com os professores participantes, além de sugeridas atividades que os
mesmos poderiam realizar com seus alunos utilizando a rede social educacional.
Evidenciou-se com este trabalho o interesse e 0 uso das novas tecnologias digitais
das redes sociais em sala de aula, com enfoque educativo.

Palavras-chave: Rede Social Educacional. Instituicées de Ensino. Interagdo on-line.



ABSTRACT

From the use of Information Technologies and Communication, day after day, there
are new forms of communication and interaction between people. Social networking
sites provide an environment for virtual interaction between a group of people,
positioning itself as a way of extending the physical presence of this group. With the
rapid spread of these networks, the ability to utilize this mechanism also appears in
the educational environment. However, networks widely publicized, such as
Facebook, Twitter and Orkut have not been created for educational purposes and
may present inconformismos when used for this purpose, namely dispersion of
students, exposure to inappropriate content, and even lack of pedagogical content
needed. In this context, we propose in this paper the inclusion of specific educational
social network for education. Based on this idea, we developed an educational social
network, called Schooling for the municipal school Dr. Jarques Lacio da Silva,
located in the municipality of Sdo Bento - PB, and subsequently reported and
analyzed the initial experience of teachers and students of design More Education
the Federal Government. The report is submitted in form of direct interactions among
participants who were classified according to the type of social capital, defined as
relational, cognitive and normative, and according to the level of participation in the
network, defined as active, reactive or passive. We also investigated the opinion and
experience of using the network with teachers, through a quantitative and qualitative
questionnaire about their knowledge about digital technologies. As a contribution to
the integration of the social network developed in the school was made a technical
and pedagogical training to participating teachers as well as suggested activities that
they could accomplish with their students using educational social network. It was
evident the interest of this work and the use of new digital technologies of social
networking in the classroom with educational focus.

Keywords: Educational Social Networking. Educational Institutions. Interactions
online.
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1 INTRODUGAO

Com a evolugdo da tecnologia, é possivel perceber que, dia ap6s dia, surgem
novas formas de comunicacdo e interacao entre as pessoas (OKADA, 2011). Esse
fato fica ainda mais evidenciado quando falamos de Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagdo (TICs) tal como a Internet, um espago virtual onde é possivel
compartilhar informagdes em tempo real com todo o restante do planeta.

De alguns anos pra ca, a Internet tem propiciado a criagdo de varias outras TICs
com o objetivo de estreitar os lagos de comunicag¢do entre seus usuarios. A exemplo
disso ha as Redes Sociais na Internet (RSI) que, como uma Tecnologia de Rede,
trazem a proposta de criar um canal de interagdo virtual entre um grupo de pessoas,
como uma forma de extensdo da presenca fisica desse grupo. (TEIXEIRA, 2010)

Com o advento dessas RSI, surge a possibilidade de utilizar-se desse
mecanismo também no ambiente educacional, seja como uma maneira de melhorar
a comunicagao entre professor/aluno ou aluno/aluno, ou até mesmo como uma
extensao virtual da sala de aula, na forma de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Atualmente existem alguns sites de redes sociais tais como Facebook':,
Twitter®:, Linkedin®, as quais segundo Canabarro e Basso (2013) contam com a
presenga virtual de professores e até instituigbes de ensino que utilizam dessa
ferramenta para comunicagdo com seus alunos. Porém, vale ressaltar que nenhum
desses sites foi criado com o objetivo especifico de estabelecer e dar suporte a uma
rede social educacional, nem tampouco a um AVA.

A falta de contexto inerentemente educativo, na verdade, € uma grande
desvantagem apontada por Silva (2011) que faz com que vérias escolas bloqueiem
0 acesso desses sites pelos alunos em sua rede interna. Outro ponto negativo, é
qgue devido a esses sites terem sido desenvolvidos também com o propésito de seus
membros poderem compartilhar qualquer informagao para sociedade, é possivel que

'hitp://www.facebook.com
®http://www.twitter.com
®http://www.linkedin.com
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um aluno, ao acessa-los depare-se com informagdes desnecessarias para o
contexto educacional. Automaticamente desviara sua atengdo para a nova
informagdo, e com isso desperdigara um tempo que seria inicialmente aproveitado

para a aprendizagem escolar.

Partindo dessa fragilidade em utilizar esses sites no ambiente educativo,
surge a necessidade de um site especifico que seja apropriado tanto
pedagogicamente para a escola, quanto para professores e alunos terem um espago
para compartilharem seus conhecimentos, e construirem uma rede social virtual que

possibilite interagbes entre os membros sem que haja interferéncias externas.

1.1 OBJETIVOS

Dentro do contexto apresentado anteriormente, este trabalho foi norteado
pelos seguintes objetivos.

1.1.1 Objetivo Geral
¢ Inserir uma rede social educacional no contexto de uma escola e acompanhar
sua utilizagdo, analisando as interag6es virtuais dos participantes.

1.1.2Objetivos Especificos

e Desenvolver e aplicar, através de um estudo empirico, uma rede social
educacional especifica para uma instituicao de ensino;

e Fornecer uma formagéao técnico-pedagégico aos professores para atuarem
com seus alunos na rede;

e Propor atividades aos professores participantes para serem realizadas pelos
seus alunos na rede;

e Relatar a experiéncia dos docentes com seus alunos na rede social no
periodo de observagao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Valente (2011), hoje em dia muitos professores e escolas ja utilizam
RSI no ambito educacional. E crescente o niimero de profissionais que entendem o
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potencial dessa nova tecnologia quando aplicada no campo pedagdgico, e procuram
aperfeicoar seus métodos para integrar, as suas aulas, esses novos meios de
educagao.

Lima e Andrade (2008) mencionam que, evidentemente, nem todos os
profissionais dessa area adéquam-se ou aceitam as redes sociais on-line como um
ambiente de aprendizagem. Isso decorre muitas vezes de uma falta de
conhecimento mais aprofundado sobre esse tema, ou até mesmo de certo
preconceito sustentado na tese de que o meio causa distragdo nos alunos.

Em verdade, como exposto por Juliani et al. (2012, p. 2), o problema das
chamadas redes sociais de massa “‘estd no fato das redes sociais serem
consideradas como elemento de distracdo nas escolas”. Esse, alids, € um dos
objetivos dessas redes. Ainda assim, muitos professores continuam a usufruir-se
desse tipo de rede para interagdo com seus alunos, 0 que, do ponto de vista do
interesse do professor em adequar as novas tecnologias em sua préatica docente, é

uma atitude extremamente plausivel.

Em contrapartida Barcelos, Passerino e Behar (2011) dizem que a institui¢do,
na maioria dos casos, dispée de um sistema pré-programado para bloquear o
acesso a qualquer tipo de site de rede social que o aluno ou professor queira
acessar. Dessa forma, inviabiliza qualquer interesse que o docente tenha em fazer

uso, junto com seus alunos, no meio educacional.

Vale destacar o resultado de Alves (2012), em sua pesquisa feita no Campus
VIl da Universidade Estadual da Paraiba, sobre a finalidade de uso das RSI por
alunos e professores do campus. O autor descobriu em sua pesquisa que boa parte
dos professores entrevistados informou nao utilizar as RSI como um meio
pedagdgico, pois consideram que devido ao ambiente ser informal, ou seja, nao ser
adotado pela universidade, preferem n&o orientar os alunos por meios destas para
evitar possiveis desagrados. Dessa forma, conclui o autor, € importante que sejam
criados ambientes para interagdes cujo foco principal seja pedagégico. E importante
ressaltar que as situagées sao distintas deste trabalho, entretanto permanece
levantada a ideia de redes sociais especificas pra instituicbes de ensino.
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Existem varios tipos de RSI, e novos tipos estdo sendo compostos a cada
momento. As redes sociais educacionais por sua vez, trazem a quebra dos fatores
negativos para uso pedagdgico apontados nas redes de massa, o que pode
proporcionar um ambiente especificadamente voltado pra educagdo. Por isso
justifica-se a relevancia desse trabalho em criar redes educacionais on-line para uso
didatico em instituigdes de ensino.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa ora apresentada caracteriza-se como uma pesquisa-agao
(THIOLLENT, 1985, p. 14 apud GIL, 1999) uma vez que

[...] é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agéo ou com a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos no modo
cooperativo ou participativo.

Tripp (2005, p. 446) esclarece que a pesquisa-acdo & apenas um dos muitos
instrumentos da chamada investigacdo agdo. O autor menciona que na pesquisa-
acao “planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanga para a
melhora de sua pratica, aprendendo mais, no correr do processo”, o que dessa
forma é possivel interligar todos os pontos que norteiam esta pesquisa diretamente
com as principais fases da pesquisa-agao.

Também se constitui como uma pesquisa bibliografica no nivel exploratério, ao
ponto em que necessita de um levantamento teérico para entendimento do caso
abordado e para comparagéo dos resultados obtidos.

Assim, a pesquisa-agao transcorreu a partir das seguintes tarefas:

e Desenvolvimento da rede social

Consistiu em desenvolver um site de rede social privado, destinado a escola
municipal Dr. Jarques Lucio da Silva, em que atenda a necessidade da escola no
que diz respeito tanto a privacidade, quanto ao controle de acesso de todos os
membros da rede. Nesse periodo, a escola também forneceu caracterizagao
necessaria para a hospedagem da rede.

e Formacéo do uso da rede
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Tendo em vista que os professores necessitavam dominar qualquer tecnologia
antes de leva-la para seus alunos, fez-se necessario uma formagao prévia do uso da
rede social nos seguintes quesitos: cadastros, grupos de discusséo, atividades e
assuntos que podem ser discutidos na rede.

e Aplicagédo da rede social em uma escola

Referiu-se ao periodo da atividade dos professores e alunos no uso da rede
social on-line. Nesse periodo, também foi oferecido suporte aos professores
referente a tecnologia aplicada.

e Coleta de dados de uso da rede

Constituiu em obter informagbes através da observagcdo e documentacao das
interagbes ocorridas na rede, e da aplicagdo de um questionario para professores ao
término, para analise do uso da rede.

e Analise dos dados de uso da rede

Consistiu em comparar se os resultados dos questionarios e das interagdes feitas
na rede estdo de encontro as ideias abordadas durante este trabalho, no que diz
respeito ao uso de uma rede social especificamente educacional.
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2 REDES SOCIAIS: CONCEITOS E APLICACOES

Nesse capitulo, é feita uma abordagem sobre as caracteristicas de uma Rede
Social na Internet (RSI), bem como dos mais diversos tipos de redes que podem ser
utilizadas atualmente. Dentre esses tipos, as redes sociais educacionais ganham um
enfoque necessario para compreender 0s objetivos deste trabalho.

2.1 REDES SOCIAIS

Atualmente, o termo rede social estd sendo cada vez mais disseminado no
ambito da Informética. Entretanto, a nogdo de rede social surgiu muito antes das
redes sociais on-line existirem. Na verdade, a ideia de rede social propriamente dita,
surge a partir da necessidade de comunicacdo e interacdo entre as pessoas.
Medeiros (2008, p. 50) diz "que toda conex&o nao linear de mais de um ponto pode
ser considerada uma rede", e dessa forma conclui que as redes sociais estdo
presentes em todas as areas de nossa vida.

Com uma observagdo breve ao que nos cerca, & possivel identificar redes
sociais na familia de um individuo, por exemplo, que englobam interesses de
sobrevivéncia e unido. Ja os amigos, companheiros de trabalho e colegas da escola
formam outras redes sociais para outros fins e em outros ambientes. Tal fato ndo
impede que membros de uma determinada rede desse individuo possam frequentar
outras redes e assim aumentarem o grau de conex&do em seus relacionamentos.

Com o advento da Internet, estd sendo possivel evoluir esse processo de
comunicagado a um novo patamar, a partir da criagdo das Redes Sociais na Internet
(RSI). Acerca desse novo modelo de interagdo, Recuero (2009, p. 24) compreende
redes sociais como “um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituigdes ou
grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)”. Dessa
forma, ainda segundo a autora, uma RSI pode ter uma quantidade praticamente
infinita de conexdes, podendo superar até aquilo que seria o limite de conexdes
fisicas de uma pessoa. Entretanto, a quantidade desses lagos ndo traduz na
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qualidade das interagbes entre os atores, uma vez que essas conexdes sao
mantidas pelo sistema e nédo pelas interagées (RECUERO, 2009).

As RSI seguem o paradigma da Comunicagdo Mediada pelo Computador
(CMC), quebrando a barreira fisica e eliminando ainda mais o tempo de resposta
das interagdes. Teixeira (2010) destaca que as RSI permitem que territérios,
pessoas e culturas sejam postos lado a lado, sendo, portanto consequéncia da
comunicagao em tempo real que quebrou o paradigma da distancia.

2.1.1 Caracteristicas de uma rede social on-line

Assim como no mundo presencial, para ingressar e interagir no mundo virtual
através de uma RSI faz-se necessario o conhecimento das ferramentas do ambiente
onde os atores irdo envolver-se, para que seja possivel identificar as oportunidades
de interagéo e crescimento dentro da rede.

Para de fato uma pessoa efetivar sua participagdo em uma rede on-line, é
preciso que ela cadastre-se no site de relacionamento de seu interesse e crie seu
perfil. O perfil por sua vez, pode variar de site para site, porém a ideia é que essa
pessoa apresente-se para a comunidade virtual dizendo aspectos do seu interesse,
tais como gostos pessoais, objetivos de vida, e o que lhe achar mais pertinente.
Geralmente, os itens de preenchimento do perfil seguem a ideia da rede social que

esta em foco.

Como citado anteriormente, uma rede social é constituida de pessoas e
interagdes. Sendo a criagdo do perfil, 0 nascimento de uma pessoa na rede
(RECUERO, 2012), resta agora essa pessoa conectar-se aos perfis de outras
pessoas para comegar a interagir com outros membros da rede.

Nesse quesito, a adicdo de pessoas numa rede de relacionamento também é
diferenciada de acordo com a plataforma escolhida. O mais comum é encontrar sites
onde se solicita a amizade de uma pessoa, e esse pedido é aprovado ou nao.
Também nao é dificil encontrar sites que permitem que seus membros possam
formar uma rede sem a necessidade da aprovacdo de uma segunda pessoa, ou
seja, em apenas um clique, um individuo ja é “amigo” de outro. A esse tipo de



20

interagao, Primo (2003, p. 104) define como reativa a uma interferéncia linear “onde
uma agao A causa necessariamente uma reagao R”.

Qutro tipo de interacdo definido por Primo é a chamada interacdo do tipo
mutua, onde os atores interagem diretamente entre si, geralmente através de textos.
Um bom exemplo de interagdo muatua é quando um individuo faz alguma publicagao
e deixa em aberto possiveis comentarios acerca de sua postagem. Nesse caso,
varias pessoas podem interagir em uma mesma publicagcdo dando suporte a
postagem feita inicialmente.

Em alguns sites, também esta expressa a possibilidade da formacao de uma
comunidade. A ideia de comunidade é a reunido de varios atores em um mesmo
lugar para interagirem a respeito de um interesse em comum. Em uma comunidade
virtual, ndo ha a necessidade dos membros serem amigos na vida real e nem na
virtual (embora possam ser posteriormente), sendo, portanto, um espaco de
interagdo mutua onde os membros de uma determinada rede podem usa-la para
trocar informagbes, compartilhar saberes e tornarem-se amigos, caso ainda nao

sejam.

Assim, De uma forma geral, Rheingold (1995) compreende comunidades
virtuais como:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede

[Internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas

discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes

sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no espago
cibernético [ciberespago]. (apud RECUERO, 2005, p. 12).

2.1.2 Beneficios e maleficios de uma rede social on-line

Em 2013, o Brasil ficou marcado por uma série de protestos por parte da
populagéo contra agdes do governo. No dia 02 de Junho de 2013, a prefeitura da
cidade de Sao Paulo aprovou o aumento das tarifas dos 6nibus, metrd e trens,
seguindo outras capitais pelo pais. Na mesma semana, protestos foram organizados
através dos sites de relacionamento Twitter e Facebook por integrantes do
Movimento Passe Livre (MPL) apds o assunto ter repercutido bastante em sites de
noticias e nas redes sociais. Na semana seguinte, 0 MPL marcou uma data na rede
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social Facebook para um novo protesto, porém desta vez todo o pais resolveu aderir
ao movimento confirmando sua presenga através do mesmo site.

Ao todo foram praticamente um més de protestos semanais que por causa da
grande repercussdo no mundo, transpassaram as fronteiras nacionais, e foram
seguidos por brasileiros que moram no exterior. Nessa altura, os protestantes nao
necessariamente seguiam mais a ideia do MPL, mas sim reivindicavam o que lhes
achavam que estava errado no Brasil, tal como a corrupg¢do, saide, moradia, etc.
Um levantamento feito pela Serasa Experian e publicado no site BBC Brasil
(COSTA, 2013) constatou que no dia 13 de Junho, o site Facebook atingiu o terceiro
maior indice de acessos do ano até entdo, totalizando 70% dos brasileiros que
acessaram o site nesse dia. Constatou-se ainda que entre os dias 6 e 26 do mesmo
més, o Twitter contabilizou por volta de 11 (onze) milhdes de tweets contendo a
palavra “Brasil”, e 2 (dois) milhdes citando “protesto.”

Através desse fato, é possivel ter nogdo da forga de uma RSI. Claramente,
percebe-se que o Facebook foi utilizado para marcar os encontros, enquanto o
Twitter serviu para narrar os acontecimentos em tempo real pelos protestantes para
todo o mundo. De fato, as redes sociais facilitam bastante a comunicag¢édo entre as
pessoas que ndo podem, em algum momento, estarem presentes fisicamente, e
precisam comunicar-se com outras.

Essa comunicagdo, a principio imediata, pode ndo ter uma resposta
igualmente rapida, pois os outros nés da rede de um ator podem néo estar on-line
no mesmo momento em que o ator esta. Essa caracteristica € o que Recuero (2009,
p. 7) menciona como comunicagao assincrona, quando a expectativa da resposta
provavelmente ndo serd instantdnea, e sim um pouco mais demorada. Sera de
acordo com o tempo em que o outro individuo acesse posteriormente a rede. A
autora também cita a capacidade de algumas redes manterem a comunicagao
sincrona, que de fato ocorre em tempo real, “seriam ferramentas que simulariam
uma troca de informagdes de forma semelhante a uma interagao face-a-face”.

Se por um lado as redes sociais on-line tém o objetivo de facilitar a
comunicacao e interacdo entre as pessoas, por outro existem alguns fatores que
podem causar transtornos e impedir seu uso educativo. Um desses fatores é uma
quebra de sigilo das informagdes pessoais de um participante. Isso pode acontecer
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quando alguém invade o perfil dessa pessoa, de onde terd acesso a tais
informagbes e a partir dai pode usar esses dados de forma ilicita. Caso o sistema
tenha um nivel de seguranga baixo, a prépria rede pode espalhar algum virus de
computador que roube essas informagées. Todos esses fatores sdo de competéncia
da equipe técnica que cuida da parte de seguranga do site e que ao longo dos
tempos, vem conseguindo minimizar esses erros.

Outro tipo de desconfianga que pode ser gerado nos membros, sao 0s
chamados perfis fakes (falsos). Um perfil fake é geralmente criado para espalhar
informagdes falsas de pessoas reais ou ndo, com o intuito na maioria dos casos, de
gerar desagrados na rede. Um perfil fake também pode ser criado com o intuito de
formar uma espécie de comunidade, como por exemplo, fas podem criar perfis fakes
para seus idolos. Recuero (2009) também comenta o que pode levar a uma pessoa
criar um perfil falso. Segundo a autora, neste caso, devido a toda e qualquer
interagdo ser vinculada ao proprietario do perfil, algumas pessoas sentem a
necessidade de tentar fugir dessa identificacdo, de permanecer no anonimato. Ao
contrario da quebra de sigilo, a equipe administrativa do site ndo tem como saber se
um perfil quando criado é falso ou néo.

As redes sociais, portanto, tém alterado significativamente o dia-a-dia das
pessoas que aderem a essa nova forma de agregagdo social. De certa forma, é
possivel dizer que essas redes humanizaram o acesso a Internet, que até entéo era
obscuro por uma grande parte da populagdo e que necessitaria de um vasto
conhecimento pra tal. Pessoas utilizam redes sociais ndo sé para comunicagéo,
mas também para entretenimento, relagées profissionais e outras infinidades de
aplicag6es inerentes as necessidades dos individuos. E é partindo dessa ideia, de
atender a crescente demanda, que sdo langadas a todo o momento novas redes
especificas para quem necessite de tais funcionalidades, redes essas que serado
analisadas no préximo tépico.

2.1.3 Tipos de Redes Sociais
Ao escolher uma RSI, o internauta geralmente procura uma peculiaridade

desse site que venha eventualmente atender as suas necessidades. Na maioria das
vezes, essa caracteristica do site de relacionamento é o que motiva o usuario a
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fazer parte da rede a fim de desfrutar dos seus beneficios. Partindo dessa ideia,
torna-se necessario um levantamento dos principais tipos de redes sociais on-line
que sao usadas mais frequentemente pelos internautas.

2.1.3.1 Redes de contato de trabalho

Se uma RSI é um lugar onde é possivel ter “amigos” sem mesmo conhecé-los
presencialmente, e igualmente um lugar onde se pode disseminar uma informagao
de forma praticamente automatica, entdo uma rede social também pode ser usada

como meio para contato de trabalho.

A revista IEL (LUIZE, 2009) publicou uma matéria exemplificando de uma
forma mais clara que uma rede desse tipo para quem procura emprego funciona
como um espago de divulgacdo do seu curriculo. No perfil do usuario, é possivel
encontrar dados que seriam uma parte das informag¢des recolhidas em uma
entrevista de emprego.

Por outro lado, existe o perfil da empresa na rede. Hoje em dia, tem
aumentado o numero de empresas que entendem que as redes sociais podem
ajuda-las tanto em publicidade, quando na localizagdo de possiveis futuros
funcionarios. E nesse ponto de vista que o sistema deve fornecer um perfil
especifico que atenda as necessidades das empresas.

Dessa forma também compreende-se que uma rede de contato de trabalho
atende a dois publicos: as empresas que procuram funcionarios qualificados para
trabalho, e pessoas que elaboram seus curriculos e os enviam para as empresas
quando essas ofertam vagas.

Redes como essas citadas acima, cujo exemplo mais conhecido é a rede
LinkedIn, foram implementadas especialmente para as funcionalidades descritas, e
néao adaptadas a partir de outro tipo de rede. Esses e outros sites reiteram a ideia de
rede social especifica, onde deve-se existr uma rede prépria para cada
necessidade.
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2.1.3.2 Redes de compartilhamento de midia

Com o surgimento das midias digitais, outros segmentos de redes sociais
puderam ser desenvolvidos. Hoje em dia estqd cada vez mais em ascensdo a
publicagdo e o compartiihamento das midias em tempo real nesses sites, que
contribui, por exemplo, com questdes de disseminagao rapida de uma informagao e
do aumento da popularidade de um né na rede, ou seja, maior visibilidade de um
perfil.

Devido ao consumo desenfreado das tecnologias que proporcionam as midias
como cameras, celulares, entre outro, é dificil de encontrar pessoas que nao
possuem algum aparelho fotografico. Principalmente os Nativos Digitais citados por
Prensky (2001), que sédo as pessoas que nasceram depois das novas TICs. Para
atender a essa demanda, existem os sites de compartilhamento de fotos como
Instagram®, Pinterest® e Flickr® que permitem aos seus usuarios a publicagdo das
imagens para toda rede em tempo real.

O SlideShare” é uma rede social que ajuda a compartilhar apresentagéo de
slide. A rede também conta com caracteristicas importantes para troca de interagdes
entre os membros como o feedback através de comentarios a respeito de uma
apresentacdo. Também fornece a cada usuério a possibilidade de criar seu proprio
portfélio de apresentacoes.

Também encontramos as redes de compartilhamento de videos como o
Youtube®, Videolog® e o Vine'®, nos quais o envio de video é totalmente gratuito e o
usuario ainda pode compartilhar os videos em outras redes sociais. O Instagram
recentemente também adotou a modalidade de compartihamento de videos. Sé é
permitido um tempo méximo de 15 segundos por video. Algo parecido com o Vine
que permite até 6 segundos, porém com o Instagram, o participante ainda tem a
opgao de editar o video antes de posta-lo em seu perfil. Essas caracteristicas fazem

*http://www.instagram.com
*http://www.pinterest.com
®http://www.flickr.com
"http://www.slideshare.net
8http://www.youtube.com
*http://www.videolog.tv
"http://www.vine.co
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com que milhares de videos sejam postados a todo momento, indo novamente de
encontro com a ideia de Prensky (2001) onde diz que os Nativos Digitais estao
acostumados a receber a informagao de maneira rapida e preferem realizar varias
atividades ao mesmo tempo.

As redes de compartilhamento de &udio como o SoundCloud'", last.fm'? e o
PodOmatic'® também agregam a este segmento de midia digital. Ao ponto em que a
distribuicdo dos audios se da de forma gratuita, esse tipo de rede também se
destaca no cenario mundial, tendo em vista que pessoas ligadas a muasica como
empresas, produtores e artistas podem divulgar mais abertamente seu trabalho, e ao
mesmo tempo seus ouvintes ndo precisam usar-se da pirataria para conseguir seus
albuns. O uso dos Podcasts como mencionado por Bottentuir e Coutinho (2007) tem
crescido muito na criacdo de radios comunitarias e até em escolas, pois para se
obter a midia ndo é necessario um investimento relativamente grande em
equipamentos e a0 mesmo tempo € possivel se obter um retorno consideravelmente
bom na qualidade da produgao e da distribui¢ao.

As redes de compartiihamento de midias sdo uma tendéncia ao aumento
exponencial de usuarios, entretanto a industria desenvolvedora tem grandes
desafios para atender a demanda. Devido ao grande volume de dados que sdo
enviados a esses sites, a os sistemas, e de certa forma também aos usuérios,
requerem um maior poder de processamento para que suas informagées estejam
on-line cada vez mais rapidas. Também se faz necessario uma capacidade de
armazenamento cada vez maior, uma vez que a tecnologia esta sempre tendenciosa
a renovagao e sofisticagdo como imagens 3D e videos em HD que até pouco tempo
nao existiam e ocupam mais espago no servidor de dados da rede.

2.1.3.3 Redes de proposito geral

As redes sociais de propésito geral por sua vez ndao tém em sua descricao
uma caracteristica bem definida. Cada usuario na rede vai ter seu interesse e terd a
liberdade de usar a rede para promover seu proprio ambiente virtual. Esse na
verdade é um dos grandes desafios dessas redes geralistas, atender a demanda de

"hitp://www.soundcloud.com
hitp:/www.lastfm.com.br
"Shitp://www.podomatic.com
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todo o publico, mesmo sem saber quais os gostos, interesses e culturas de cada
pessoa.

Um site de rede social geral é estruturado a partir de perfis e comunidades.

t'* e MySpace'® por exemplo, cairam no gosto comum

Sites como Facebook, Orku
nao sé por serem uns dos primeiros sites de RSI, mas por se destacarem justamente
através dessa logistica de agregacao (mesmo que mecanica) de “amigos” e de

criacao de comunidades para fins anteriormente citados.

Seguindo essa logistica da especificidade particular de cada membro, o Orkut
em 2009 adotou uma integracao ao seu sistema que permite que cada usuario tenha
seu proprio layout de cores no seu perfil. Ja o Facebook por sua vez, saiu na frente
(acompanhado do Orkut posteriormente) na politica que permite que terceiros
desenvolvam aplicacbes e as distribua por entre os membros da rede. Isso
certamente ajuda o usuario a personalizar seu perfil mais ainda de acordo com seu

interesse.

2.1.3.4 Outros tipos de redes sociais

Frente ao que ja foi visto até o presente momento neste trabalho, percebe-se
o inegavel destaque que as RSI ganharam no mundo. Grande parte dos internautas
iniciaram sua vida digital, se assim pode-se definir, através de uma dessas redes
supracitadas. No entanto, ao contrario do que boa parte dos usuarios pensam, esses
n&o sao os Unicos sites de redes sociais que conseguimos encontrar na internet.

Seria desnecessario neste trabalho um debate mais aprofundado sobre todos
os tipos de redes sociais disponiveis, uma vez que é praticamente impossivel saber
todas as existentes. Como a tecnologia € algo que renova-se a cada instante, neste
exato momento é possivel que estejam sendo desenvolvidos novos tipos de redes
sociais, ou até mesmo aperfeicoando os que ja foram citados anteriormente.

As redes sociais segmentadas, tematicas ou de nicho tém uma caracteristica
muito singular: atender a um publico especifico através da prestacdo de algum
servigco. Para tal, todo o desenvolvimento do sistema, desde a definicdo do /layout

“http://www.orkut.com
https://www.myspace.com/
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até a sua implementagao, deve ser projetado especialmente pensando na tematica
propria que a rede objetiva ter.

Desde redes como a Fontli'® para tipégrafos, até a ELEQT'’ e a Affluence'®
ambas destinadas para multimilionarios, podem ser encontrados os mais diversos
tipos de redes destinadas igualmente aos mais variados publicos. Podem-se
encontrar também redes com temas da area da medicina que tiram dividas sobre
doengas como a patienslikeme’. O Banco do Brasil tem sua prépria rede social
interna para funcionarios. A FunciBook?® serve para melhorar comunicagéo entre os
funcionarios da empresa. Encontra-se também na internet redes sociais para jogos e
quadrinhos como a Gaia On-line®' e redes com foco em filmes e séries como a

Filmow?2.

Também néo pode ficar de fora as redes com tematica educacional. A
Livemocha?® & a maior comunidade on-line pra quem deseja aprender um novo
idioma. J4 a SKOOB? é especializada em atender aos leitores que podem
posteriormente fazer uma resenha sobre o livro lido e compartilhar com os amigos. A
Escola Parque, localizada na cidade do Rio de Janeiro (RJ) também desenvolveu
sua propria rede social, a EP2%°. Assim também como a Universidade Federal
Fluminense (UFF) desenvolveu a ConexaoUFF?® para propiciar relacionamento
entre alunos e professores da instituicdo e criar uma base de dados de todas as
disciplinas para todos os cursos.

As redes sociais de fato podem ser bem aplicadas a qualquer publico, em
qualquer momento e para qualquer necessidade. E praticamente impossivel fugir da
tecnologia. Por questdes relativas a tempo, lugar ou até mesmo mobilidade urbana,
as redes estdo sendo expandidas por favorecer uma comunicagdo em tempo real
através da CMC. Além da nogédo de comodidade, as RSI trazem cada vez mais a

"®http://www.fontli.com
http://www.elegt.com
"Shitp://www.affluence.org
"Shitp:/www.patientslikeme.com
®https://www17.bb.com.br/portalbb/universidade/Template3,802,9279,10131,17.bbx
' http://www.gaiaonline.com
2http://www.filmow.com
Sttp://www.livemocha.com
*http://www.skoob.com.br
Bhttp://www.escolaparque.ning.com
®http://www.uff.br/conexao
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fungdo de transmitir conhecimento ao ponto em que permitem fazer links externos
de outros assuntos inerentes a vida cotidiana e ao aprendizado de uma forma geral.

2.2REDES SOCIAIS EDUCACIONAIS

Um dos tipos de redes sociais especificas que se encontram na internet, € a
chamada rede social educacional. Num contexto mais amplo, uma rede educativa
tem o papel de contribuir com a aprendizagem de qualquer area do conhecimento de
forma interativa. Para isso conta com a participacdo de alunos, professores e da
direcdo da escola para que o projeto funcione e possa assim pluralizar sua fungéo:
construir e aperfeigcoar conhecimento em todos os membros da rede.

2.2.1 Caracteristicas de uma rede educacional on-line

Assim como todos os outros tipos de redes, as redes de aprendizagem on-line
também tém suas especificidades. Uma das principais caracteristicas com certeza é
a ideia da sala de aula virtual. Nesse sentido, o site deve oferecer para professores
e alunos o suporte necessario para a manutencéo da aula on-line.

Se uma rede social educacional para uma instituicado de ensino ja é por si s
uma ferramenta bem especifica, a possibilidade da criacdo de grupos de discussao
para assuntos mais especificos torna a rede mais versatil. Como explicitado por
Lorenzo (2011), uma vez que sejam possiveis grupos somente para uma classe ou
matéria, o filtro de informagées é melhor, a0 mesmo tempo em que o
compartilhamento do conteudo torna-se mais organizado. Também é possivel a
criacao de grupos de discussdo somente para professores e/ou funcionarios.

Sistemas mais sofisticados ainda podem contar com uma area propria para
distribuicao de exercicios por parte do professor e posteriormente resolugao pelos
alunos. Também se torna importante um espago apropriado para divulgagdo dos
resultados das avaliagdes tendo em vista a comodidade que uma RSI pode trazer.

Algumas instituicbes podem requerer um sistema dinamico e totalmente
personalizavel, o que em muitos casos ¢é dificil de obter. De fato, esse efeito pode
até ser obtido usando sistemas particulares, porém em caso de uma alteragao futura
para uma possivel nova personalizagao, geralmente a instituicdo ndo tem autonomia
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sobre a licenga do site. A sugestdo nesse caso é a utilizagdo de ferramentas de
codigo aberto, as quais tém evoluido bastante nos udltimos anos frente a grande

procura.

Outra caracteristica desse tipo de rede é que a maioria permite a
comunicagao assincrona, que segundo Harasim et al. (2005) permite aos seus
participantes aprenderem em seu proprio ritmo, atendendo a suas necessidades de
tempo para estar on-line, bem como para leitura e reformulagdo da duvida, sugestao
ou opinido através de comentarios.

Harasim et al. (2005) define trés modelos de educacdo on-line do ponto de

vista do projeto pedagdgico do curso: modo auxiliar, modo misto e modo on-line.

O modo auxiliar oferece uma oportunidade adicional de comunicagdo na pés-
aula, que venha servir como uma extensdo da aula dada presencialmente. Esse
modelo é excelente para professores que estao iniciando nessa area, devido a ser
uma opg¢ao e ndo uma obrigagao da utilizacdo da rede dentro do curriculo do curso.

O modo misto por sua vez é totalmente agregado ao curriculo do curso.
Podem ser feitos no modelo misto exercicios, trabalhos e provas tanto
presencialmente como on-line através da rede social. No modo misto, o ensino on-
line e o presencial unem-se para formar um sé.

Ja o modo on-line ocorre quando todo o curso é ministrado on-line. Este
modelo j& vem sendo bem difundido entre as escolas especializadas nesse modelo
através da Educacdo a Distancia (EAD). Hoje em dia é grande o nimero de
instituicbes de ensino superior que entendem e utilizam esse modelo para formagéo
de profissionais.

Mattar (2013) diz que a aprendizagem na rede é gerada a partir da conexao
com lagos especializados, aos quais seriam fontes humanas de informagdes, e a
partir dai um aprendiz seleciona as informag6es necessarias para aprendizado.
Como forma de aglomeragdo da rede, quando um usuario conecta-se a um né
especializado, todos os seus outros amigos tiram proveito desse conhecimento.

Para o autor, essa € uma das principais caracteristicas que uma rede de
aprendizagem on-line pode prover.
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2.2.2 Atores na rede de aprendizagem

Diante desses cenarios de uso das RSI, é necessario destacar as
perspectivas dos atores envolvidos nessa nova ferramenta de ensino: o professor, o
aluno e a escola.

A tecnologia imp6e medo a muitos professores. Segundo Esteve (2005 apud
ASSIS e ALVES, 2012), pelo fato de ndo saber manusear, ou ndo saber manusear
mais do que os alunos, muitos professores acabam desistindo ou nem tentando
integrar as redes sociais junto ao ensino tradicional.

Também é provavel que um professor tenha receio de aderir a uma rede
social educacional justamente por ndo saber como conduzir a turma para uma
aprendizagem. Na verdade, na aprendizagem on-line o professor torna-se um
facilitador da aprendizagem, em vez de detentor absoluto do conhecimento. Sua
tarefa é fazer com que os alunos participem através de interagdes mutuas, pra que
possa articular conhecimentos perante as davidas da turma, fazendo conexdes com
aplicagdes praticas do mundo exterior.

Harasim et al. (2005) diz que o professor deve evitar na maioria das vezes
responder de prontiddo uma duvida que foi postada na rede. No entanto, deve
convocar a participagdo do restante da turma para discutir a resolugdo da questao
em conjunto. E importante sempre lembrar que nesse quesito o professor torna-se
mediador, e o0 aluno agora ocupa o papel central e ativo na aprendizagem.

Mattar (2013, p. 32) reflete sobre a pedagogia socioconstrutivista, e menciona
gue “a aprendizagem nao € mais concebida como localizada apenas nas mentes
dos individuos, mas também em contextos, relacionamentos e interagdes”. O autor
relaciona essa pedagogia as RSI| que temos hoje e faz mengdo ao papel do
professor dentro da rede, onde diz que os docentes ndo se limitam a simplesmente
transmitir informagdes para os alunos, mas os orientam no processo de construgao
de seu conhecimento. O autor também cita a pedagogia coletivista que pode ser
relacionada diretamente com as RSI. Para ele, a informagdo mental pode ser
descarregada na rede pois a aprendizagem nao € mais concebida como pura
memorizacdo ou compreensao, mas constru¢do e manutencdo de lacos na rede
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para que o aluno seja capaz de encontrar e aplicar um conhecimento no lugar e na
hora que for necessario.

Nao da pra negar que a educagao on-line tende a crescer através das redes
sociais de aprendizagem porém, é fundamental o papel do professor. Por mais que a
tecnologia evolua no campo educacional, o professor jamais sera trocado por ela,
mas podera ser substituido por outros professores que se qualificaram para tal.

Outro ator necessério para uma rede de aprendizagem on-line é o aluno. Se
para o professor &€ necessaria uma grande mudanca de habitos da classe fisica para
a virtual, para o aluno essa mudanga é minimizada. Assim como diz Harasim et al.
(2005) igualmente no ambiente presencial, no virtual alguns alunos adaptam-se
rapidamente e outros n&o. Evidentemente que como em todo modelo novo de

comunicagao, depois de certo tempo todos estarao interagindo com facilidade.

Um beneficio que as redes sociais educacionais certamente geram para os
alunos, é o fato de ndo estarem presentes fisicamente na sala de aula para
aprender. Gomes, Rolim e Silva (2012) dizem que muitos alunos ainda tém em suas
mentes a barreira imposta culturalmente de que somente o professor &€ o Unico
detentor do conhecimento e dessa forma ficam presos em argumentar com os
docentes. No ambiente on-line, além desse fator, os alunos podem pesquisar e

trazer informagdes externas que lhes apoiardao nos debates propostos.

Harasim et al. (2005, p. 246) também justifica um beneficio da aprendizagem
on-line a uma outra questdo. Segundo os autores, os alunos podem “reler e rever o
gue aconteceu quantas vezes for necessario para entender e reter as informagées”.
Como o conteldo estara disponivel a todo momento, os aprendizes podem fazer
seus estudos na hora em que Ihes forem mais conveniente. Diferentemente da sala
de aula presencial, onde geralmente tém um tempo curto para estudar e aprender
um assunto. Sem contar que quando nao é possivel frequentar a escola por motivos
pessoais como doenga ou distancia por exemplo, ndo tém direito a uma nova aula
para reaver o conteudo perdido.

Dessa forma é facil observar a importancia que as redes sociais educacionais
trazem para os alunos: uma aprendizagem ativa centrada no aluno, a capacidade
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autdbnoma de raciocinio e resolugdo de problemas, e a comodidade trazida pela
caracteristica da tecnologia empregada.

Por fim, o papel da dire¢ao da escola vem servir de grande importancia na
rede. Da mesma forma que os alunos precisam dos professores para guia-los na
rede, os professores também precisam do apoio institucional pra realizarem seu
trabalho.

No contexto de tecnologia, Sorj (2003 apud CAPOBIANCO, 2010) aponta que
a instituicdo deve dar o aporte necessario aos professores, como cursos de
treinamento por exemplo. Também ndo se deve coibir 0 uso dos computadores para
acesso a rede fora do horario de aula, uma vez que podem existir tanto alunos
quando professores que ndo possuem computadores com acesso a internet em
suas residéncias.

Em vez disso, o que destaca Harasim et al. (2005, p. 292) é que muitos
diretores coibem o uso da rede, pois “podem questionar o valor da rede com o
argumento de que ela faz o instrutor ‘perder tempo com informética’ em vez de ‘dar

conta do curriculo’.

Além de valorizar mais o seu trabalho no uso das redes educativas, um
desafio que as escolas irdo enfrentar, € a integracdo do uso das redes ao seu
curriculo através de um planejamento estratégico.

Do ponto de vista da comunicagéo, a instituicao ainda pode utilizar a rede
para fazer comunicados oficiais, abertos a todos, ou comunicados particulares para

um aluno, professor ou funcionario.

Contudo, € crucial a aceitagao e a assisténcia do projeto pela instituicdo uma
vez que, a qualidade do ensino melhore, a visibilidade da instituicdo irda aumentar
positivamente. Evidentemente que ndo se espera que as evolugdes descritas acima
venham de imediato, entretanto a ideia de rede social educacional pode expandir-se
mais rapidamente se a diregao da escola assumir seu papel e apoiar o projeto.
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2. 2.3 Redes educacionais pelo mundo

Nas segdes a seguir, sdo apresentados alguns exemplos de redes sociais
educacionais desenvolvidas e utilizadas ao redor do mundo.

2.2.3.1 Brasil

No Brasil, € muito recente a ideia da rede social educacional, isso porque
muitos ainda devem estar assimilando a ideia da até entdo novidade a respeito da
comunicagdo através das redes sociais de propésito geral. Entretanto, alguns
projetos foram ou estdo sendo desenvolvidos como forma de pluralizar a ideia de
educagao através das redes sociais.

A SigaBook®” é uma RSI criada especialmente para a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) com o propésito de aumentar os lagos de comunicagao
entre os alunos e professores de um campus e fazer com que os mesmos estendam
a comunicacao com outros campus de forma a se conhecerem melhor.

Ja a Ebah®, desenvolvida em 2006, através da iniciativa de estudantes da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP), foca também no publico
universitario para promover um ambiente ao qual alunos e professores podem
disponibilizar materiais como livros, apostilas e slides gratuitamente. O cadastro na
rede é gratuito, porém, para realizar o download de um material, o usuario precisa
ter pontos atribuidos quando ele faz uma contribuigao de algum material pro site. Até
o inicio de 2014, a rede ja contava com a participagdo de mais de 2,5 milhdes de
estudantes e quase 200.000 professores.

A Redu foi uma RSI criada em 2010 com o objetivo de fornecer a professores
e alunos de todos os niveis a possibilidade de um ambiente educacional on-line facil
e ao mesmo tempo completo. O projeto foi desenvolvido na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), e foi desativado no inicio de 2014 para passar por um
melhoramento a fim de seu cédigo-fonte se tornar aberto, documentado e acessivel

através do site do projeto.

#http://www.sigabook.com.br
Zhttp://www.ebah.com.br
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2.2.3.2 Estados Unidos

A americana Edmodo® é uma rede social educacional fundada em 2008 por
Nicolas Borg e Jeff O'Hara, com base no principio de adequar a educagéo tradicional
as novas tendéncias mundiais de comunicagdo através do computador. A Edmodo
atualmente esta disponivel em 7 linguas e dispde de um aplicativo gratuito para o
sistema operacional Android, onde os usuarios podem acessa-la por intermédio de
dispositivos méveis. A primeira vista, muitas pessoas podem subjugar a aparéncia
da rede e dizer que ela seria uma espécie de Facebook, porém muito ale do /ayout,
a rede tem um teor totalmente pedagdgico o que a torna totalmente diferente de
qualquer rede de massa.

Outra rede parecida também com a Edmodo é a Teamie®. As principais
diferencas que a Tiamie tem com relagdo a Edmodo sdo a possibilidade de um
espago para treinamentos empresariais e a necessidade do pagamento de US$ 5,50
por més para manter a conta ativa. De fato, esse ultimo é uma forte justificativa
sobre a desmotivagdo aparente ao conhecer esse site, uma vez que 0 acesso a
outros que podem facilmente fornecer a mesma qualidade se da gratuitamente.

2.2.3.3 Franca

A Beebac®' também cumpre seu papel e trds um ambiente voltado para a
educagéo do seu Pais. A rede traz um diferencial muito importante que deve ser
levado em consideragéo, que é a participagdo dos pais dos alunos (similar ao que
deve acontecer na escola fisica). Outra possibilidade para professores e instituicées,
€ um espago para promover cursos (inclusive com suporte a video) e uma
organizagao por varias categorias de conteudos educativos aos quais qualquer
membro pode participar gratuitamente.

A Freasyway® também é parecida com a Beebac com relagdo & possibilidade
de cursos em video, porém, Steven Hori seu fundador quis desenvolver um projeto
mais visionario e que alcangasse largas escalas assim como redes de massa. A
rede social foi criada para atender ndo s6 ao publico do seu pais, mas sim a toda

®http://www.edmodo.com
Ohttp://www,theteamie.com
*http://www.beebac.com
https://www.freasyway.com
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populagdo mundial que necessita de uma rede social educacional. Dessa forma, a
rede pode promover interagdes entre pessoas de paises diferentes realizando assim
uma comunicagao global. Entretanto, a instituicdo que resolver ser adepta da rede,
devera pagar uma taxa em dinheiro que varia entre as contas Premium e Gold.

2.2.3.4 China

Na China encontra-se encontrar a popular Italki®**. A rede é especialista no
ensino de linguas. O cadastro é gratuito tanto para professores e alunos entretanto,
a rede é focada em aulas virtuais particulares ministradas pelos préprios professores
que estdo cadastrados nela. A filosofia que a rede passa, é a de que os alunos
podem encontrar em qualquer parte do mundo um professor bem qualificado e
disposto a lhe dar uma aula e em contrapartida ser bem remunerado por isso.

2.2.3.5 Canada

Uma inventora canadense criou uma rede social educacional totalmente
parecida com o Twitter. A ideia da Twiducate® é utilizar-se de uma interface aos
quais os alunos ja estdo familiarizados, para desenvolver uma rede social com as
mesmas caracteristicas do Twitter, mas com a especificidade de ser inteiramente
voltada para a educacgéo. Além do mais, um professor cadastrado no site pode gerar
um coédigo para ser distribuido para uma classe de alunos a fim de que somente
certas pessoas pertencam aquela rede.

A Social Networking in Education® é uma RSI voltada para a educagdo que
tem a caracteristica do compartilhamento de informagées através de wikis. Wiki &€ um
conjunto de varias paginas interligadas através de um link. Qualquer pessoa pode
criar uma nova pagina para escrever um novo tema ou pode editar uma pagina ja
existente. Dessa forma o site trabalha no sentido da aprendizagem colaborativa na
internet, onde o aluno vai criar suas préprias paginas de conhecimento se assim
podemos chamar, ou vai continuar uma ja criada por outro colega seu.

Bhttp://www.italki.com
34y .

http://www.twiducate.com
*http://socialnetworkingeducation.wikia.com/wiki/Social_Networking_in_Education_Wiki
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2.2.4 Redes adaptadas

Como ja dito anteriormente, faz-se necessario um ambiente especifico para
criagdo e manutengdo de uma rede social educacional, uma vez que esse € um tipo
de classificagdo de RSI e, portanto, necessita de um aparato especifico em sua
plataforma. Todavia, é de se entender que nem todo mundo tem o conhecimento
técnico necessario para o desenvolvimento de um ambiente como esse.

7

Esse na verdade é um dos fatos que leva o professor/instituicido a
desenvolver seu trabalho junto as redes sociais de propésito geral, ja debatidas
anteriormente. A atitude desses professores e instituicdo é plausivel de
comemoragao, pois mostra o interesse em adequar-se a essa nova tecnologia a qual
os alunos, nativos digitais, ja dominam com certa facilidade, podendo estendera

educacgao além dos muros da escola.

Entretanto, é preciso um olhar mais realista acerca da utilizagdo desses tipos
de rede na educacgéo. De fato, qualquer outro tipo de RSI pode ser adaptada através
dessas redes de massa, porém a educagado, tendo em vista que tem um papel
formador tanto na vida pessoal quanto profissional do aluno, ndo pode ser jogada
nesse tipo de rede que tem limitagGes frente as necessidades educacionais.

Como ja debatido previamente, essas redes de propoésito geral ndo foram
criadas com o pensamento voltado pra educagéo, logo ndo tem o teor pedagdgico
necessario para os membros desse tipo de rede. Nesse sentido, Lévy (1999) aponta
a aprendizagem especializada como um fator contribuinte para a educagao on-line.
Outra caracteristica negativa que muitas vezes nao é levada em conta € o fato de a
maioria dessas redes exigirem que seus participantes sejam maiores de 18 anos.
Claro, isso falando do ponto de vista legal, pois muitos ignoram esse fato e instruem
seus alunos a mentir sobre a idade para participarem das redes. Mattar (2013)
aconselha que os professores nao instruam seus alunos a mentir sobre a idade para
burlar o sistema e ter acesso a RSI pois além de nédo ser ético, ndo é seguro para os
préprios alunos tendo em vista casos de pedofilia e crimes virtuais cada vez mais
frequentes.

Outro ponto negativo é a questdo dessas redes promoverem a distracao
(JULIANI et al. 2012; HILU; OLIVEIRA; RODERO, 2011). Esse na verdade € um dos
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objetivos desse tipo de rede. Ao acessar o site com o intuito educacional, o aluno
pode facilmente visualizar instantaneamente outro conteido de seu interesse que
ndo tem relagdo com a educagéo, e por vez desviar o foco que inicialmente era
educacional. O mesmo também esta apto a divulgacdo de informagbes para todo o
publico da rede, e que seriam inerentes somente ao ambiente escolar.

Também nao € possivel um alto grau de personalizagéo (/ayout, cores) de
acordo com as caracteristicas da escola ou mesmo culturais de uma localidade, isso
porque sao redes de cddigo fonte protegido sob licenca.

Esses e outros fatores certamente fazem com que muitas instituicbes e
professores ainda ndo acreditem nas redes sociais, e ndo usem essas redes com
foco pedagégico. Fato é que, segundo Juliani et al. (2012), muitas instituicbes
bloqueiam o acesso dessas redes através dos seus laboratérios de informatica,
devido a todos esses fatores negativos até aqui ja apontados, excluindo totalmente a
possibilidade de interagdo social e de uma aprendizagem mais enriquecedora
através da comunicagdo mediada pelo computador.
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3 SCHOOLING: A REDE SOCIAL EDUCACIONAL

No capitulo anterior foi apresentado um levantamento teé6rico acerca dos
diversos tipos de RSI, e como elas estdo sendo utilizadas na educagdo. Esse
capitulo inicialmente vai explorar os recursos de uma ferramenta de criagdo para
redes sociais on-line, bem como a exploragdo do Sistema de Gerenciamento de
Contetdos Elgg para o desenvolvimento de uma rede social para uma determinada
escola municipal.

Conforme é proposto nesse trabalho, uma rede social educacional, denominada
Schooling, foi desenvolvida para que atendesse as necessidades da escola. Tais
necessidades foram levantadas através de contatos com a Diregdo e professores, e
estdo explicitados no Documento de Viséo, disponivel no Apéndice A. Esse capitulo
apresenta a documentagdo das partes mais relevantes da rede e os critérios que
serdo observados quanto a o seu uso, em geral e especificamente, durante a
realizagdo de algumas tarefas propostas.

3.1ELGG: CONHECENDO A FERRAMENTA

Segundo Pierre Lévy (1999, p. 42), as chamadas linguagens de programagao
de “quarta geragao”, que permitem o desenvolvimento de um programa através do
desenho de esquemas e da manipulagdo de icones na tela, estdo cada vez mais
ganhando espago nesse novo conceito de programagao. Devido a possibilidade de
um “ambiente de programagao que fornece ‘blocos’ basicos de software prontos
para montagem”, o autor exemplifica que o tempo economizado quando utilizada
essa técnica, permite que o programador concentre-se mais na arquitetura do
software e ndo na sua codificagdo. Esse tipo de programagédo tem como objetivos
principais a diminuigcdo consideravel do tempo de desenvolvimento do produto, e a
possibilidade de uso por pessoas leigas na area.

Um tipo de software que atende a essas caracteristicas é o Sistema de
Gerenciamento de Conteudo, mais conhecido por sua sigla em inglés, CMS (Content
Management System). Como descrito por Hahmel (2012), a adogéo de um aplicativo
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CMS nao somente auxilia a criagdo de um web site e o gerenciamento de seu
contetdo, mas também permite com que seus usuarios interajam diretamente com o
contetdo, ou seja, novos conteudos nao precisam ser codificados diretamente em
uma linguagem de programagéo. Se pensarmos em uma RSI sem a adogao de um
software como esse, seria quase impossivel que os usuarios, em sua maioria
postassem conteldos, pois teriam que dominar a linguagem de programagido ao
qual o site foi desenvolvido para que pudessem fazer publicagdes.

Como uma das principais caracteristicas encontradas na maioria dos CMSs
presentes no mercado, a distribuicdo GNU/GPL se destaca por possibilitar que
qualquer utilizador do sistema modifique seu cédigo para que o site adeque-se a
determinadas caracteristicas que se desejam alcancar. Aliadas a isso, essas
ferramentas também sao distribuidas gratuitamente, podendo originar inclusive um
produto comercializavel, sem necessidade de referenciar seus desenvolvedores ou
uso da marca em algum lugar do site.

Dentre os CMSs existentes no mercado, o Elgg permite a criagdo de uma
rede social virtual prépria, de forma gratuita e totalmente personalizavel, que segue
a ideia de sistema de cédigo aberto. Essa caracterizacdo que o usuario do sistema
pode fazer também s6 é possivel porque o préprio sistema Elgg possui uma API
(Application Programming Interface - Interface de Programacéo de Aplicativos)
prépria, onde é possivel a criagdo e customizagdo de qualquer funcionalidade no
ambito de uma rede social.

As funcionalidades de um site cujo CMS é o Elgg sdo implementadas a partir
da instalagao de plugins, que consistem em pedagos de cédigo-fonte desenvolvidos
com base na API Elgg, e que permitem personalizar o site de acordo com as
necessidades do desenvolvedor.

A instalagdo padrdao do Elgg traz alguns plugins caracteristicos de RSI que
sdo essenciais para o funcionamento da rede on-line. Plugins para
compartilhamento de conteudo, tais como Blog, Favorito, Arquivo, Micro-blog; e para
interacdo entre os membros da rede, tais como Amigos, Mensagens, Grupos,
Péaginas Colaborativas, sao de fato indispensaveis para uma boa interagao on-line.
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Entretanto, € natural que uma rede social necessite de mais funcionalidades
além das citadas, de forma a moldar o site de acordo com o tema ou com seu
publico alvo. Como mencionado anteriormente, nesse ponto existe a possibilidade
da utilizagdo da API Elgg para programar livremente uma nova funcionalidade. Na
mesma ideologia de cddigo aberto, o projeto Elgg também dispée de uma
comunidade on-line onde é possivel a colaboragdo entre membros com o
compartilhamento de plugins desenvolvidos por qualquer pessoa da rede. Entre os
plugins mais baixados podem ser encontrados plugins para criagdao de album de
fotos, chat em tempo real, calendario de eventos e integracdo com outras redes
sociais. Atualmente ja existe no site do projeto Elgg uma quantidade de 1925 plugins
para serem baixados e usados gratuitamente.

3.1.1 CMS Elgg na Educacao

Devido as facilidades descritas na segao anterior, o software Elgg torna-se um
dos melhores CMSs para o desenvolvimento de redes sociais. Na area educacional
como explica Barcelos, Passerino e Behar (2011), o Elgg esta sendo explorado
como um Ambiente Pessoal de Aprendizagem, ou Personal Learning Environment
(PLE). Os autores mencionam que com o Elgg

E possivel publicar, organizar e compartilhar materiais de trabalho e de
suporte a aprendizagem. Cada usuario tem a possibilidade de escolher

quais recursos serdo mostrados para quais usuarios, o que possibilita, entre
outras caracteristicas, caracteriza-la como um PLE. (p.3)

E comum que os conceitos de AVA e de PLE se confundam, uma vez que em
ambos 0 acesso se da por meio de conexao com um site através de um usuario e
uma senha, e por serem usados em um contexto educacional. Mas para Bassani e
Bassani (2010, p.4), “a diferengca fundamental entre um AVA e um PLE refere-se ao
fato de que um AVA enfatiza um modelo centrado no curso, enquanto o PLE
centra-se na aprendizagem do aluno ao longo do processo de aprendizagem”.

Dessa forma entende-se um AVA como uma espécie de escola formalmente
preparada para o ambiente on-line (MOTA, 2008), tendo em vista o modelo
tradicionalista de ensino centrado no conteido que as escolas produzem até hoje.
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Ja um PLE, seria um modelo totalmente centrado no aluno, em que o professor
deixa de ser o centro da atengao, e passa a ser um mediador da turma.

Posto isso, entende-se o software Elgg como um facilitador da criagdo de um
PLE, considerando suas ferramentas de colaboragdo e interagdo apresentadas
anteriormente. Dessa maneira € possivel deduzir que um PLE pode ser mais
convidativo para um aluno de que um AVA, pois no AVA o aluno poderia entender a
rede como uma segunda escola, e dessa forma o seu uso tornar-se desestimulante
uma vez que esse mesmo aluno ja frequenta uma escola presencial. JA em um PLE,
a aprendizagem evolui conforme o ritmo do aluno, e pode haver menos rejeigéo,
dado que para o aluno seria, na pratica, o uso de uma rede social similar as ja

existentes, mas voltada para o contexto educacional.

Algumas instituicbes de ensino ja utlizam o Elgg como forma de
aprendizagem colaborativa entre seus alunos e professores. O Community
Brighton®* destinado aos membros da universidade de Brighton no Reino Unido
encontra-se hoje com 112.048 usuarios em uma comunidade ativa partilhando
diariamente informagdes e conhecimentos de todos os cursos dos seus campus.
Seguindo o mesmo modelo de Brighton, as universidades de Nebraska® no Estados
Unidos e Athabasaca® no Canada também adotaram redes sociais educacionais
através da ferramenta Elgg. Alumni®® é uma rede social para alunos da faculdade de
medicina de Cochin na india.

The Reading Network® é mais uma rede social educacional americana
desenvolvida a partir do Elgg, que fornece ambiente propicio para leitura, onde seus
usuérios podem compartilhar livios com outros usuarios. A OPETIN.fi*' é um projeto
finlandés com a proposta de integrar profissionais da educagao de todo o pais a fim
de trocar experiéncias entre si e obter informacdes sobre a educagao local. No
Brasil, o projeto Rede de Saberes Coletivos (RESA*) tem como objetivo criar um
ambiente complexo de aprendizagem para o Estdgio Supervisionado. O projeto

% http://community.brighton.ac.uk

% http://planetred.unl.edu/
®https://landing.athabascau.ca/
*http://cmeccochin.org/alumni/
“http://members.thereadingnetwork.com/
*"http://opetin.filyhteiso/
“http://resa.iff.edu.br/
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conta hoje com apoio do CNPq, do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia
Fluminense, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e da Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro.

3.2APRESENTAGAO DA REDE

A rede social Schooling foi criada no ano de 2014 a pedido da Dire¢ao da
escola municipal Dr. Jarques Lucio da Silva localizada na cidade de Séao Bento — PB
e inserida no cotidiano da escola ainda no mesmo ano. Varias formas de
implementagéo foram sugeridas pela referida Dire¢do através de didlogos informais
até que fosse possivel chegar a um consenso do que seria o ideal de uma rede
social educacional experimental.

Como a rede pertence a escola, existe uma necessidade de conferéncia e
aprovagao de um cadastro apds seu registro. Para isso, foi implantado um médulo
onde qualquer pessoa pode cadastrar-se, entretanto ainda nao ter4 acesso ao
sistema até que sua identidade como membro da escola seja verificada. Na Figura 1
€ mostrada a area administrativa do site onde os cadastros sdo recebidos apds
registrados, e depois da verificagado, validados ou néo.

Figura 1 — Tela de validagéo

Usuarios : Validacao

professora; "Professora” <professora@educacao.com.br> Validar | Excluir
Registrade & minutos atras

Fonte: Do autor
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Uma das sugestbes que a escola deu no desenvolvimento da rede foi com
relagdo ao layout do site, com o argumento de que a rede seria mais convidativa
para 0s usuarios, caso possuisse uma interface grafica similar a encontrada no
Facebook. Assim, um layout similar foi obtido direto do repositério do Elgg e
modificado de forma que atendesse ao préprio contexto da rede (Figura 2). Dessa
forma, espera-se que o tempo que os usuarios levardo para aprender a utilizar o
sistema diminua tendo em vista que muitos deles ja sdo usuarios do Facebook.

Figura 2 — Pagina inicial apds o login

BB Schooling Inicie %, Administragdo *\, Painel Aprovacdo de Contendo I

Feed de Noticias Feed de Noticias
[\'.E!TSE:_J&"5

Amigos Compartilha Status A& Favoritos Arguivo

5000 caracteres & esquerda
=

nizade com Usuéna

e com Usudria

l Usuéra ago
Usuéria 2503 o & o
Adicionar aos favoritos 1 ' . sz s - Curtr

&» Denunciar
- ' Usudna co

Usuéna sgors possui amizade com

M Usuaria

Usuana

Fonte: Do autor

A légica de organizagdo por grupos tem se tornado uma forma muito bem
aceita pelos usuarios das mais diversas redes sociais on-line. Na Schooling, existem
grupos para todas as disciplinas separadas por turma e turno com excecao das
oficinas de Percussdo, Meio Ambiente e Informatica do Mais Educagdao que
possuem grupos Unicos. Um grupo chamado “Sala dos Professores” para interagao
entre os professores sobre o uso de ferramentas da prépria rede e assuntos
pedagdlgicos gerais, e um grupo da escola onde todos os usudrios da rede
participam automaticamente desde o0 momento em que seu cadastro é aprovado.
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Dentro de um grupo, basicamente o usuario encontrard todas as ferramentas que

ele localiza fora e mais algumas relevantes ao contexto do grupo (Figura 3).

Mural

g3 Info
Eventos do grupo
Favoritos do grupo
Arguivos do grupo
Atividsde no grupo
Discussdo do grupo
Pagnas cotaboratvas (wid)
Fotos do grupe
Albuns de fotos do grupo
Videos do grupo

Fonte: Do autor

No menu

Figura 3 — Mural do Grupo

InfO rm ética Editar Grupos Convidar usuarios

Compartiha: [H Status Post & Favoritos Arquivo

b

5000 caracteres a esquerda
Postar
Super &dmin oou 0 oTUpPo
Informatica

=gors - Compartinar - Comentdrio * Curtir

Info (Figura 4) ele encontra um resumo de todo o grupo. Uma

descricdo sobre de que se trata o grupo e a quem se destina, seus membros,

moderador e atualizagbes mais recentes que seus membros fizeram utilizando as

ferramentas disponiveis.

Mural
) Info

Eventos do grupo

Fawveritos do grupo
Arguivos do grupo

Atnidade no grupo

Fonte: Do autor

Figura 4 — Informagdes do Grupo

Escola Dr. Jarques Liicio da Silva Editar Grupos || Convidar usudrios

Info Pessoas do Grupos

Sobre este grupo: 1 . 1 ‘l al .

Este grupo & destinado & todas as pessoas que fazem parte da escola Dr, Jarques Liclo da Siva,
Professores, alunos, direcBo, téomcos, efc. todes podem particpar deste grupo e contruer uma grande
tomunidade,

bt Ver mals pessoas
Proprietar Schooling

Pessoas do Grupas 7

Faveritos do grupe Ve i
Sem favoritos

Adicionar favarito
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A ferramenta de eventos permite marcar datas de acontecimentos relevantes

aos membros de um grupo que ainda estao para acontecer, como pode ser visto na

Figura 5. Um evento em um contexto educacional pode ser criado para lembrar a

data de uma prova, trabalho, reunido ou até mesmo um evento comemorativo no

caso do grupo da escola.

Muraf
Info
Eventos do grupo

Favoritos do grupo

Fonte: Do autor

Figura 5 — Eventos do Grupo

Pesquisar eventos

m i

Inchar eventos passados

Lista no mapa

| 04

Treinamento dos professores

Por Admin agora

Tremaments para uso da rede soclal Schooling
Ferramentas [¥] | RSVP 3]

A ferramenta de discussdao serve como um férum interno

lovo evento

e permite os

usuarios abrirem tépicos para um debate em um assunto especifico. Na Schooling,

essa ferramenta sera o centro da comunicagdo em grupo, fornecendo uma maneira

organizada de debate, conforme apresentado na Figura 6.

Mural

Info

Eventos do grupo

Fonte: Do autor

Figura 6 — Discusséo do Grupo

TépiCOS em debate Adicionar tdpico para discussio

wwing SUpOrte
para professores
Iniciado por 5

Schooiing & dias atras Respostas (1) Ultmo comentsrio por Schooling & diasz atr

Também é possivel organizar os arquivos enviados e os favoritos publicados

por seus membros através dos menus “Arquivos do grupo” e “Favoritos do grupo”

respectivamente apresentados nas Figuras 7 e 8. No cotidiano, essas ferramentas

servirdo para os usuarios compartilharem entre si assuntos de interesse do grupo

através de links externos ou documentos que podem ser baixados pelos outros

usuarios.
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Figura 7 — Arquivos do Grupo

Arquivos de GEOGRAFIA - MANHA - 5° ANO Envia o srquhe

;J\ Miisica

Por Admin agora

Iﬂ Termo de Compromisso

Por Admin agora

Mural

0 Info

Eventos co arupa

Fonte: Do autor

Figura 8 — Favoritos do Grupo

fE!}f_QI‘itO de GEOGRAFIA - MANHA - 5° ANO Adicionar favorito

L Bacias Hidrograficas da Paraiba

Por Admin 43 dias atras

histoniadaparaiba. blogspot.com.br

L Agua
Par Admin 49 dag stras
Fonte: Do autor

Os grupos também contam com uma ferramenta chamada paginas
colaborativas, apresentada na Figura 9, que funcionam como um sistema de Wiki
que é largamente difundido na Internet. A ferramenta possibilita a criacdo de paginas
e sub-paginas a fim de facilitar a organizacdo e o entendimento dos usuarios
envolvidos. Como propdésito principal, o wiki permite que um documento seja criado
coletivamente por varias pessoas dando a ideia de criagdo colaborativa.

Figura 9 — Paginas colaborativas em um Grupo

péginas de GEOGRAFIA - MANHi - 52 ANO Adicionar pagina colaborativa (wiki)

Navegacio

o A O rlo perene
0 rio perene

Uima atusizacao em 27 dias atras por Admin Comentarios (1)

Ro. Perane. Geografa, Traba
Rio peren= € aguele em gue ha sempre agua fiuindoe em seu leito, 2m contraste com os
rios intermitentes, nos guals & dgua desaparece nos periodos de estiagem. A maloria
dos rios no planeta £...

Mural

Info

L

Eventos do grupo

Fonte: Do autor
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Fora dos grupos, os usudrios tém uma area de perfil onde podem exercer
basicamente todas as atividades ja descritas e podem atualizar seus perfis. Para
cada tipo de perfil, foram relacionadas perguntas para que os membros conhegam
melhor uns ou outros. Na Figura 10, é mostrado um perfil de professor atualizado.
Na Figura 11, observa-se um perfil de um aluno atualizado.

Figura 10 — Tipo de perfil do Professor atualizado
Professor Mensagem

Professor
Ola pessoal vamos colocar & foto do perfl pra ficar mais legal a nossa pagina,

{5 dias atras

Tipo de Perfil: Professor

Qual matéria voce leciona?: meio ambéente

Qual sua formacie?: gradusndo céncias biclogicas

Ha quanto tempo trabalha na escola Dr. Jarques?: Desce de feversiro de 2014

Fale um pouco sobre vocé:

Eul su uma pessoa gue simplesmente, busca 3 cada dia novos conhecomento,

Fonte: Do autor

Figura 11 — Tipo de perfil do Aluno atualizado

Aluna

Aluna

Tipo de Perfil: Aluno

Anog; 3¢

Turma: B

Turno: manh3

Qual matéria vocg mais gosta?: ingles, educacad fisica, cénoas

Porque?;
Porgue € as que mais mim chamam atencdo na hora da explicacio

Vocé pretende se formar em: psicologia

Porque?;
Porgue eu gosto de passa para as pessoas o que eu sei,..

Fonte: Do autor
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Figura 12 — Painel de aprovagéao de conteudo

nsdwnitg Inicio '\,Mmirﬁ:tra-c.'io ‘x,himllpmvacindefmhﬁdn v

Nome de exiDicao:  Usuano
por palavra-chave
Nome de usuano: Usuério

E Emall: [Emall)
Uitimo 1P login: 187.33.226.66
por status
sem ttulo. Sdes s eckiads macsa
Aprovado
013 pessoal vamos-colocar 2 foto do perfil pea ficar mails legal & nossa pagina Rejeitado
B z06011_368994369884429_ 1612124204 _n &dos st S i
_| Fluxo de Trabalho de Aprovacdo
Checar Spam
m minhas fotos 5 dss arras
por etapa
1 . . ; = L Relatorio do Sistema
Links favoritos [T EEE ETE LT | Spam banco de dados
Denunciar Usuario
e gite & muito mportants para quem quer aprendsr mals solre o meis ambiente, Revisdo Admin
Mensagens do Micro-blog [0 R T I E SR LS pela bandeira habiitado
| Ativado
bem vindos amigos do + educacso Desativado
por tipo de conteddo
Mome de exbicao: Usuéna Links favoritos
) = s | Arguivos
L lome de usuano: Usuana Topicos em debate
Endereca de Email: [Email] Paginas colaborativas (wiki) do mals
s 0 s [ . - alto nivel
LHTIMO 1k |'_';:|:' 187.125.186.218 HEHS-EQEHS do I-l'lcro-blog
Eventos
: e e Fotos
396911 8994369884429 _16 4204 n. S oas abra ¢
96911_368994369884429_1612124204_n.jpg & ; el
Videos
m minhas fotos & gas atnss Hensagens
Mensagens do Micro-blog R TR L Tt Pesquisar

Fonte: Do é:l'Jt‘or-

Para que fosse possivel uma maior administracdo dos contetdos veiculados
na rede, foi implementado um sistema de moderagdo de conteido onde se torna
mais facil controlar o que os usuarios postam, conforme exibido na Figura 12. Caso
seja identificado um conteido que ndo pertenga a um contexto educacional, o
mesmo sera apagado e o usuario notificado.

O sistema fornece a possibilidade do envio de mensagens entre os usuarios
acessivel através do perfil, que funciona como um email interno da rede. Também
possui uma ferramenta de bate-papo a qual permite comunicagao sincrona (Figura
13), 0 que pela necessidade de comunicagao em tempo a distancia é imprescindivel.

Também ¢é disposto aos participantes da rede um link para denunciar algum
conteudo que viole os termos de uso do site. Na Figura 14 é possivel ver, a partir do
sistema de administragdo do site, um conteido denunciado por um membro.
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Figura 13 — Bate-papo

Francisco Eudes [-11[x]

QI3, tudo bem?

CH, tudo. E vocé?

Fonte: Do autor

Figura 14 — Contetido denunciado

Contetido denunciado =0

Denunciado por: Francisco Eudes, agora

Titulo do objeto: Rede UEPB: Musica

URL do abjeto: Visualizar itens denunciados =
Mais informacdes pagar

Motivo da denidncia:
Essa musica ndo tem haver com o grupo!

Fonte: Do autor

O site conta com um sistema de auto-ajuda pro meio de FAQ (Frequently
Asked Questions— Perguntas Mais Frequentes) (Figura 15) onde o usuario
encontrard respostas para dividas gerais que podem surgir a qualquer momento
sobre 0 uso de uma determinada parte do site. Na mesma pagina de ajuda, também
existe a possibilidade do usuario fazer uma pergunta a equipe administrativa caso
nao tenha encontrado uma resposta para sua davida.
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Figura 15 - Ajuda

Perguntas Frequentes
Categoria: Grupos

* Nof

Fontéf:ﬁDo autor
3.3 FORMAQZ\O DOS PROFESSORES

Para que o uso da rede social por parte dos professores fosse possivel, foi
necessario realizar um treinamento com os mesmos, os quais foram divididos pela
prépria escola em dois grupos diferenciados, ocorrendo assim a capacitagdo em
duas datas especificas.

O primeiro grupo de professores contou com a participagdo de cinco
instrutores do projeto Mais Educagéo do Governo Federal e aconteceu na dada de
28 de abril de 2014 na referida escola. Ja o segundo grupo de professores consistiu
em todos os professores da escola que ndo sao instrutores do Mais Educagéo e que
desejaram iniciar-se no projeto. A formag¢do desse segundo grupo de professores
aconteceu no dia 5 de maio de 2014, durante os trés turnos, a fim de atender aos

professores que trabalhdo também em outras escolas e sé possuiam um turno livre.

A formagao consistiu inicialmente em uma explanagao tedrica acerca das
novas tecnologias educacionais, que, em certo grau, ja estdo inseridas na escola,
mas que devido a possivel falta de treinamento dos professores para utiliza-las
corretamente com seus alunos, acabam sendo desperdicadas ou sub-utilizadas.
Logo apés, foi apresentada a plataforma de rede social que foi construida para uso
pela escola e suas principais caracteristicas. A partir desse ponto, os professores
fizeram seu cadastro na rede, e a pratica de seu uso transcorreu em cima das
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principais funcionalidades que eles irdo utilizar com seus alunos, tais como as
ferramentas de compartilhamento de contetdo “Favoritos” e “Arquivos”, “Discussao”,
“Paginas Colaborativas” e "Eventos”.

Durante o treinamento foram percebidos alguns erros na rede. Boa parte dos
erros era relacionada com a tradugédo de partes do sistema e foram identificados
através do uso pelos professores. Uma vez que o software Elgg, utilizado para
criagdo e gerenciamento da rede é fornecido originalmente na lingua inglesa, todo o
sistema precisa ser traduzido, e verificou-se que algumas partes nao foram
traduzidas ou apresentaram erros com relacdo a integragcdo com a lingua
portuguesa. Em outros casos, ndo foi inserido o texto referente a tradugéo e o
cadigo fonte original ficou exposto na rede para usuario, quando nao deveria. Todas
as corregdes referentes a esses problemas foram realizadas no dia posterior ao

treinamento.

Outro erro, identificado ainda durante o treinamento, consistia no mau
funcionamento do link de exibir todos os comentarios, que ao ser clicado, ndo
redirecionava para pagina alguma. Verificou-se que tal erro ocorria sempre que uma
postagem feita por um usuario atingia mais de trés comentarios. A correcao que foi
implementada consistiu em remover o limite de comentarios que seréo exibidos em
uma postagem.

3.4 SCHOOLING COMO SUPORTE PARA ATIVIDADES ON-LINE

Uma das muitas dificuldades que podem surgir por parte do professor que
explora uma rede social educacional como auxilio no processo de ensino-
aprendizagem é como utilizar-se da rede pra realizar atividades com os alunos. Para
tentar desmistificar esse fato, foi proposta aos professores a realizagdo de trés
tarefas a serem realizadas com os alunos durante a observagao desta pesquisa.

As tarefas consistiram na pesquisa por parte dos alunos de um tema a ser
previamente definido pelo professor, no debate desse tema e posteriormente na
elaboracdo de um texto, em conjunto, pelos alunos. Para melhor organizagdo do
tempo, as tarefas sugeridas foram as seguintes: definicdo do tempo de pesquisa e
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compartilhamento de informagdes; debates e discussdo a respeito do tema; e
desenvolvimento de um texto dissertativo pelos alunos.

As ferramentas que os alunos utilizaram durante a tarefa proposta foram:
“Favoritos” e “Arquivos”, para compartilhamento das informag¢des com os colegas
provenientes da pesquisa feita, “Discussdo” para debate entre a turma e “Pagina
Colaborativa”, para a criagdo colaborativa de um texto. Todas as ferramentas
utilizadas sao nativas do sistema Elgg, ou seja, ja vem com a instalagdo, o que
reforca que o software Elgg consegue atender facilmente a uma demanda de uma
rede social educacional.

Fato é que qualquer uma dessas tarefas pode ser feita por qualquer professor
em qualquer contexto e momento, mas para melhor organizagdo do tempo, foi
sugerido aos professores participantes que utilizassem o mesmo tema em cada
tarefa.

3.5 MENSURACAO DO CAPITAL SOCIAL NA SCHOOLING

Como forma de medir as interagdes dos envolvidos nas tarefas descritas
anteriormente e na rede como um todo, é proposto para esse trabalho dimensdes do
capital social em rede citados por Bertolini e Bravo (2004). Os autores definem
capital social relacional, capital social cognitivo e capital social normativo como
sendo os tipos de capital social de primeiro nivel, ou seja, que variam de acordo com

os individuos.

Segundo os autores, o capital social relacional é a soma das relagdes e trocas
entre os individuos. Dessa forma podemos compreender que na rede social
Schooling esse tipo de capital social pode se apresentar em varias situagdes. Ajuda
entre aluno-professor sobre alguma duvida; ajuda mdtua aluno-aluno quando
estiverem com dificuldade em algum contetdo ou quando algum aluno faltou a aula;
a motivacgao para alguma tarefa.

O capital social cognitivo por sua vez faz relagdo com a soma do
conhecimento em uma estrutura social. Também pode aparecer como meio de
informacao para os problemas que os participantes estdo enfrentando. Em uma rede
de aprendizagem, esse tipo de capital social torna-se mais importante ainda.
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Explicagdo de um assunto de um para um ou de um para muitos; compartilhamento
de links externos; pedidos de ajuda respondidos; soma dos conhecimentos e das
informag6es colocadas em comum por um determinado grupo, sdo apenas alguns
exemplos de capital social cognitivo que podem ser encontrados na rede.

Ainda segundo os autores, o capital social normativo faz relagdo com o
conjunto de regras que devem ser seguidas por um determinado grupo social e 0s
valores deste grupo. Para a rede social Schooling, esse tipo de capital social sera
medido de acordo com o tipo de conteldo postado por cada usuario. Um contelido
gue nao esteja de acordo com os termos de uso, por exemplo, esta desvalorizando o

capital social normativo perante a rede.

Ainda com o intuito de medir o nivel de assiduidade dos alunos, esse trabalho
fez uso das definicbes de nivel de participacdo proposto por Passerino (2005). A
autora cita os niveis de participacao ativa, reativa ou passiva.

Ativa quando o sujeito participa voluntariamente da atividade sem
intervengcdo do mediador, reativa, quando o sujeito participa sempre que o
mediador o solicitar, e passiva quando o sujeito nido participa, ficando
apenas na observagéo passiva a acdo mediadora. (p. 139-140).

Ap6s o periodo de observagdo da pesquisa, foi realizado um levantamento
entre os professores através de um questionario (Apéndice B) a fim de saber
diretamente quais as dificuldades e qual a opinido dos docentes sobre a rede social
da escola no quesito inovagao pedagdgica. Por meio desses dados, foi possivel

relaciona-los com as interagdes dos mesmos com os alunos dentro da rede.
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4 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Durante um més foi acompanhado o uso, por alunos e professores, da rede
social educacional Schooling, na escola municipal Dr. Jarques Lucio da Silva,
situada na cidade de Sao Bento — PB. Como exigido pela escola, inicialmente todos
os participantes deveriam ser integrantes do projeto Mais Educagcdo do Governo
Federal, devido entre outros fatores, a terem baixos indices escolares, motivo pelo
qual ja séo selecionados para o programa Mais Educagéo.

Nas seg¢fes seguintes sdo analisadas as intera¢des dos participantes na rede
social baseada na definicdo de capital social discutida no capitulo anterior, bem
como classificadas essas interagbes em capital social relacional, cognitivo e
normativo, e o nivel de participagcao dos atores.

Posteriormente, é apresentado o resultado de um questionario feito com todos
os professores do Mais Educagéo a fim de obter o grau de conhecimento técnico
para lidar com a turma na rede social, e quais as facilidades ou dificuldades que
tiveram nas tarefas propostas.

Como forma de proteger a identidade dos alunos e professores, sdo usados
neste capitulo codigos para os nomes dos mesmos. A titulo de identificagcdo, os
codigos dos professores seguidos pelas suas oficinas do Mais Educagdo sao:
Professor 1 — Orientagéo de estudos 4, 5, 6 e 7; Professor 2 — Informéatica; Professor
3 — Meio Ambiente; Professora 4 — Orientagdo de estudos 1, 2 e 3; Professor 7 —
Percussao.

4.1 ANALISE DAS INTERACOES

Devido a facilidade da tecnologia em questdo, ao permitir acompanhar a
distancia o que acontece no ambiente on-line, foi possivel obter diretamente as
interagdes entre os participantes. A seguir, serdo mostradas as principais interagdes
ocorridas na rede no periodo da observagao e analisadas sua importancia para os
préprios participantes no contexto educacional.
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4.1.1 Capital Social Relacional

Como descrito anteriormente, uma rede social do tipo da Schooling, que
funciona como uma PLE, permite um ambiente além do voltado para o contexto
educacional, de certa maneira também informal ao ponto de descaracteriza-la de
uma verdadeira sala de aula ou até mesmo de um AVA. Através do Capital Social
Relacional (CSR) foi possivel identificar diversas interagbes muatuas que
aconteceram na rede, seja por meio do micro-blog ou mesmo dos grupos no periodo
observado.

Na atividade realizada para debater sobre um tema especifico em um grupo,
foram detectadas varias vezes a presengca do CSR. Na figura 15 tem-se uma
discussdo sobre oxitonas, paroxitonas e proparoxitonas.

Figura 16 — Discussao no grupo de Orientagcao de estudos — 1

Discussao sobre a atividade.

-|'||'L-|'
Discuss3do sobre a atividade.
- '

INidiaas por SCooling < aias atras Hespostas (5
: " gl ] T Ty
- - e P

BLCECE DE0EE

Foed (O0lco Saryve oara a gante dehater sobre o tema da noss bvidads .
ol LLENLL S _|...._g-\. A LT SLENC O [ESTIQ Bhal IS Lt

Respostas

‘ { I Aluna 1 £ has alras Editar Denunciar este
£OMma 530 as oxitonas
Aluna 2 < KRS BTTAS Editar Deruncar este

a5 0Xitonas sa0 acentusdas na utima siaba:guando terminarem

em als),eiz),0(5),emisns]

Aluna 3 Z2diasabras Editar Dernundar este
ey tenho duvida das patavras oxitonas

Aluna 1 CrTem Editar Denundar este
ey tenho duvidas das proparoxitonas

Aluna 1 oriter Editar Denungar este
As palavras paroxtonas sdc acentuadas quando tém a penutima

siaba tonica

Fonte: Do autor

E possivel observar que a Aluna 1 iniciou o debate com uma ddvida pessoal
que foi prontamente correspondida pela Aluna 2, a qual automaticamente também ja
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respondeu a Aluna 3. E interessante ressaltar que a assincronia nesse caso foi um
meio importante, pois permitiu que a Aluna 1 continuasse o debate um dia apds seu
inicio. Vale destacar também que essa interagao além de gerar CSR também gerou
Capital Social Cognitivo no que se refere a soma dos conhecimentos postados por
um grupo.

O CSR também foi mobilizado enquanto descricdo de uma atividade para os
alunos e confirmagdo da realizacdo da mesma, feita por um aluno como forma de
avisar o professor. As figuras 17 e 18 mostram respectivamente esses dois
propdsitos que aconteceram no grupo de Orientagdo de estudos 4.

Figura 17 — Descri¢ao de uma atividade

l For Professor 1

ymentanios (1)

http:/ fultimosegundo.ig.com.br/ cienciaf extincao-dos-grandes-
mamiferos-na-era-do-gelo-foi-causada-por-conjunto-de-
fatores/n1597349986917.html

Fazer uma pequisa sobre o5 animals que estdo em extingdo & s30 apresentados no filme "4 era do gelo
I
Comentarios
I Profassor 1
lUm dos animass apresentados no filme "Era do gelo I7 que estdo em extingdo hoje

Fonte: Do autor

Na Figura 17 o professor 1 explicou a tarefa oralmente em sala de aula e
também em texto em seu grupo na rede social para que os alunos que faltaram a
aula pudessem acessar a rede em um outro momento, entender a tarefa e executa-
la. J& na Figura 18, o Aluno 4, assim como fez varios outros alunos, ao terminar de
fazer sua pesquisa e publicar nos Favoritos do grupo, confirmou o término de sua
tarefa.
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Figura 18 — Confirmagéo de uma tarefa feita por um aluno

animais em extingao

L Por Aluno 4 8 dias atras Comentafios {1
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Fonte: Do autor

Ainda na ideia de CSR, na Figura 19, o Aluno 5 tentou criar um meme, uma
ideologia que se espalha na Internet, com a finalidade de permitir que usuarios
comuns (alunos e professores) possam criar grupos no Schooling, o que ndo é
permitido pela administragédo, para que haja um melhor controle do contelido da rede

Figura 19 — Aluno tenta criar meme

“ Aluno b
I minutos atrae
sManifestacSosNos Uslanos Também =Queramos #Poder #FagersGrupos sho =5choaling.
parte dessa idela , Comparilhe e vamos levar 8 mensagem ate o-ustuano ZProfessor 2
i

drd
ArS e OEXAr Nos Taes gl m e

Fonte: Do autor

Em seguida um dos professores mencionados na postagem do aluno fez uma
publicagdo no seu micro-blog respondendo a indagacao feita anteriormente (Figura
20). E de extrema importancia que haja reciprocidade em uma rede social, pois
aumenta os lagos sociais entre os participantes o que tende a fazer com que a rede

continue em crescimento.
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Figura 20 — Professor citado responde ao aluno
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Fonte: Do autor

Foi identificado que a rede social Schooling, no periodo observado também
serviu para o compartilhamento de opinides o que enriqueceu 0 CSR da rede. Na
figura 21 é possivel observar uma opinidao da Aluna 6 sobre a prépria organizagao do
projeto Mais Educagéo.

Figura 21 — Compartilhando opinido

NovE mensagem posiaos Uma mora
. Sluna 8 4 e =
: atras

Aluna 6 postou fo Micro-blog:
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oanca, Vioigd D512 [eal.,
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Fonte: Do autor

A figura acima retrata tanto o CSR quando o Capital Social de Confianga no
Ambiente Social ao qual ndo estd sendo observado nesse trabalho, porém diz
respeito ao nivel de confianga que um individuo tem em um grupo social, no caso os
colegas e professores da Aluna 6 na rede social, ao ponto de sentir-se a vontade
para compartilhar sua opinido. Por meio deste fato, podemos analisar que uma rede
social on-line pode permitir ao aluno a possibilidade de tirar dividas com o professor
de uma forma mais aberta, ou seja, sem a imposicdo que muitos alunos sentem

quando estao frente a frente com o docente.

O Professor 3 ndao conseguiu fazer nenhuma atividade proposta com seus
alunos devido a incompatibilidade de horarios das suas aulas que conflitavam com o
uso do laboratério de informatica. Entretanto, na rede social, o professor foi de
grande serventia no recebimento de boa parte dos alunos. Também em diversos
momentos motivou os professores no grupo da Sala dos Professores e auxiliou
alguns com relagao a algumas ferramentas na rede. A figura 22 mostra um exemplo
do Professor 3 recebendo um aluno na rede.
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Figura 22 — Professor recebendo o aluno na rede
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Fonte: Do autor

Apesar de nao ter conseguido executar nenhuma atividade proposta neste
trabalho como dito anteriormente, o Professor 3 pediu para que seus alunos
pesquisassem imagens sobre um tema especifico do Meio Ambiente durante alguma
outra oficina que eles tivessem acesso aos computadores do laboratério de
informatica. Varios alunos conseguiram realizar a tarefa (Figura 23) o que demonstra
gue os alunos estavam motivados com rela¢do ao uso da rede social, pois fizeram a
atividade sugerida pelo professor em uma aula de uma outra oficina.

Figura 23 — Aluna faz atividade criada pelo professor
Aluna 7 ol o arquivo o meio ambients jog

F:-_Tj o meio ambiente, jpg

L 4

29 gy avar © Lompartihar * Comentario + Curtir

1 curtiu

! Prafessor 3
muito bem Alyna predsamos cuidar bem do nossa planeta,
21 cias alras

Fonte: Do autor

Um fato como esse torna-se importantissimo ao ponto de que a rede social
desenvolvida possibilita ndo sé a realizagdo das trés atividades propostas, mas sim
a criacado de novas atividades pelos professores onde ressalta-se a importancia da
capacitacdo dos docentes para atuarem no ambiente on-line, seja adaptando suas
metodologias ao novo meio, seja criando novas.
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4.1.2 Capital Social Cognitivo

O Capital Social Cognitivo (CSC) na Schooling no periodo observado foi
construido basicamente dentro dos grupos das turmas. De certa forma, todas as
atividades propostas aos professores que foram feitas na rede social, contribuiram
para aumentar esse tipo de capital social.

A atividade de pesquisa se enquadra no CSC como a soma dos
conhecimentos e das informag¢des postados por membros de um grupo com
tematica especifica. Os grupos que conseguiram fazer a atividade foram somente os
de Orientagao de estudos 1, 2, 3 e 4. Nas Figuras 24 e 25 respectivamente pode ser
observado a atividade concluida nos grupos 4 e 3.

Figura 24 - Atividade de pesquisa feita pelo grupo Orientagdo de estudos — 4
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EXDRCE0; 3 35, A B2 00020
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Fonte: Do autor



Figura 25 — Atividade de pesquisa feita pelo grupo Orientagdo de estudos — 3
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Fonte: Do autor
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Outra atividade sugerida aos professores foi que eles utilizassem o férum

interno que cada grupo possui para debater com os alunos sobre o tema pesquisado

dominio sobre o tema.

na atividade anterior. Na figura 26 é possivel identificar um debate sobre o tema
“raiz quadrada” em que os Unicos participantes envolvidos demonstravam ter

61
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Figura 26 — Discussao sobre raiz quadrada
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————
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Fonte: Do autor

De maneira autodidata, a Aluna 13 postou um video explicativo sobre o tema
um dia apds sua aula, onde aumentou o CSC de forma a contribuir com a soma dos
conhecimento no grupo. Fatos como esses demonstram, mais uma vez, que a cada

dia os alunos passam a dominar as tecnologias de forma mais rapida.

Em outro grupo, o debate estendeu-se mais devido ao nimero de alunos
participantes. Na figura 27 observa-se a Aluna 10 iniciando o debate com uma
explicagao sobre o tema especifico que o grupo estava tratando.
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Figura 27 — Inicio da discussao sobre conotagao e denotagao

Respostas
Aluna 11 2 dias alras Editar Denundar este

gente nao tenho duvida nesse assunto de conotacdo e
denotacio: vou explica um poucs o que segnifica)

& significacio das palavras n3o € fixa, nem estatica. Por meio da maginacae oiadora do
homem, as palavras podem bter seu significado ampliado, debxando de representar apenas a ideia
original (basica e ohjetiva), Assim, frequentements remetem-nos 3 novos conceltos por meio de
associagdes, dependendo de sua colocaglo numa determinada frase, Observe os seguintes
exemplos:

cara

cara

Mo primero exemplo, & palavra cara significa rosto”, & parts gue antecede a cabeca, conforme
consta nos dicondnios. 18 no segundo exemplo, a mesma palavra cara teve seu sgnificado
ampliado 2, por uma séne de assodaghes, entendemos gue nesse Caso Significa "pessoa’,
“sujeito’, Tindividuo”,

Algumas vezes, uma mesma frase pode apresentar duas (ou mais) poszhilidades de
interpretacao. Veja:

cara

Em seu sentido literal, impessoal, frin, entendemos gue Marcos, por algum addente, fraturou o
rosto. Entretanto, podemos entender a mesma frase num sentido figurado, como "Marcos ndo
se deu bem”, tentou realizar alguma coisa e ndo conseguiu,

Pelos exemplos acima, percebe-se gue uma mesma palavra pode apresentar mais de um
sionificado, ocorrendo, basicaments, duas possibiidades:

Fonte: Do autor

O debate prossegue e mais dois alunos postam exemplos até que a Aluna 7,
provavelmente ndo tendo compreendido a forma como os colegas Ihe explicaram,
posta que ndo esta entendendo sobre o assunto. Logo em seguida, a Professora 4
assume a palavra e escreve uma explicagdo mais detalhada com exemplos claros
(Figura 28).
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Figura 28 — Continuagao da discusséo sobre conotag¢éo e denotagéao

Aluno 10 Em Editar Denunciar este
denotacio 3 palavra esta no =entido real & conotacdo =sta no
sentido figurado .
r AUna B o Editar Denunciar este
J al ai um exempio: Agusla flor 2 muito perfumada(denotacso
al al um exempdo: Aguela merna é uma flor(conotacdo)
A SN == ki
n Aluna§ onen Editar Denunciar este
& N80 58 0 que & |soo denotacio & conotacso
PI"CIfES-SDI"H 4 onten E|:| = I:".,;r unciar este

Exemplos de variacio no significado das palavras:

» (s domadores conseguiram enjaular a fera. (sentido literal]
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Ax variacoes nos significados das palavras ocasionam o sentido denotativo [denotacso) e

o senbido conotative (conotacdo) das palavras,
Fonte: Do autor

A terceira atividade sugerida foi a criagdo de uma pagina colaborativa sobre o
tema que ja vinha sendo trabalhado nas outras atividades. Os grupos que
conseguiram concluir a atividade de producdo foram Orientacido de estudos 1
(Anexo A) e Orientagédo de estudos 2 (Anexo B). Tal atividade ajuda a aumentar o
CSC no grupo uma vez que a soma dos conhecimentos dos alunos gera um produto
final, ao qual pode ser continuamente melhorado por todos a qualquer momento.

4.1.3 Capital Social Normativo

Sendo o Capital Social Normativo (CSN) as regras que regem um
determinado grupo social, e no caso da Schooling as regras para publicagdo e
compartilhamento de um determinado contetido, a grande maioria dos usuarios no
tempo observado entendeu a proposta da rede social com o contexto totalmente
educacional, ou seja, de conteudo restrito a assuntos vistos em sala de aula ou

transversais.

No periodo de observacdo sé foi detectado a desvalorizagdo do CSN na
primeira semana de uso, que foi utilizada para adaptacao dos usudarios com a nova
ferramenta. Alguns dias depois da formacdo dos professores, um dos professores
fez uma postagem com um tema que foge do contexto da rede (Figura 29).
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Figura 29 — Postagem n&o permitida

- FProfessar 5

3 dias atra

Professor 8 £ 3 telexfres volta guanda?
Fonte: Do autor
Também na primeira semana de uso, a Aluna 2 fez uma postagem citando o
nome de outras colegas (Figura 30) a qual pode ser entendida como uma ofensa
pelas citadas, e possivelmente aumentar a discussdo entre as usuarias causando
desconforto na rede e diminuindo o CSN.

Figura 30 — Postagem ofensiva

‘ Aluna 2

tchau pessoal oo eschooéng beijinho no ombro pras recalcadas pricpaimente pra Aluna 3
Aluna 1 & varias oulras

Fonte: Do autor

Nesse caso a postagem foi mantida por falta de compreensao do nivel de
envolvimento do usudario com as demais alunas citadas, entretanto, a autora da
postagem foi notificada conforme a Figura 31.

Um dia ap6s a capacitacdo dos professores, um outro docente publicou uma
foto com uma aluna em um dos banheiros da escola em uma modalidade conhecida
hoje como selfie (fotografia tirara de si préprio). Tais tipos de conteido, como esta
foto e a publicagédo do Professor 5 sdo excluidas da rede e o usuério prontamente
notificado com o intuito de sempre melhorar o CSN dentro da rede social.
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Figura 31 — Notificagdo a postagem ofensiva

Para: Aluna 2 ¥

Assunto:

Postagem no Micro-Blog

HMensagem: Lnoorporar machia Adwions Remayer editne
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“tchau pessoal do eschooling beijinho no ombro pras
recalcadas pricipalmente pra Aluna 3 Aluna 1 e
varias outras",
e estamos lhe notificando que esse tipo de conteddo ndo pode ser
veiculado nesta rede social. Caso a escola ou as usuarias citadas
pecam, sua postagem podera ser remowvida da rede. Para saber o
que vocé pode e ndo pode postar, por favor leia a secdo Termos
localizada no rodapé desta pagina.
Contagem de palavras: 74 ;-

Enviar uma mensagem

Fonte: Do autor

4.1.4 Nivel de Participacao

No periodo observado a participagdo dos membros foi variavel. Devido aos
preparativos que a escola fazia para a realizacdo de uma feira de ciéncias, varios
alunos concentraram-se mais no planejamento da feira junto com alguns
professores. Entretanto, uma boa quantidade de alunos ainda ficou ativa na rede e
parte conseguiu realizar as tarefas propostas.
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Por parte dos professores, somente dois conseguiram acessar a rede e
participar das atividades orientando os alunos ainda em sala de aula. Outros dois,
devido a complicagdes de realizar a tarefa em sala de aula, tentaram orientar os
alunos a distancia porém, ndo conseguiram. Dentre esses Ultimos dois professores,
o oficineiro de Informatica estava com pesquisas pendentes com as turmas nas
semanas das atividades o que segundo o instrutor, tomaria absolutamente todo o
tempo de sua aula. Na figura 32 observa-se o professor de Informatica orientando os
alunos a distancia para uma tarefa criada pelo mesmo.

Figura 32 — Aviso de atividade para um grupo de alunos
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Fonte: D(; .aut.or-

Ja por parte dos alunos, a grande maioria ficou on-line na rede fora do
ambiente da escola, porém ndo conseguiram assimilar as atividades que os
professores orientaram a distancia e dessa forma ndo conseguiram realizar. Os
Unicos alunos que conseguiram fazer/continuar as atividades fora da escola foram
0S mesmos que comegaram a atividade com o professor na sala de aula. Por meio
deste dado é possivel concluir que no periodo observado s6 houve participagdo
ativa dos alunos quando eles foram iniciados através de participagao reativa em sala
de aula, ou seja, sé tornaram-se auténomos na rede quando foram inicialmente

guiados pelo professor no que deveria ser a tarefa.

4.2RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO

Ao término do periodo de um més de observagdo, foi aplicado um
questionario com todos os professores participantes para obtengcédo de variaveis a
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serem investigadas e comparadas com o uso dos docentes na rede social. Os
resultados obtidos da coleta de dados sdo descritos a seguir e ilustrados
graficamente.

Em relagdo ao uso de tecnologias digitais foi feita a seguinte pergunta: Vocé
utiliza algum tipo de tecnologia digital? Como demonstrado no Grafico 1, 100% dos
entrevistados respondeu que Sim.

Gréfico 1 — Uso de tecnologias digitais

0%

mSim
mNao

Fonte: Do autor

Também foi feito o questionamento sobre quais tecnologias digitais os
professores usam ou ja usaram. A questdo permitiu que cada professor pudesse
marcar mais de uma opg¢éao, obtendo-se o resultado geral no Grafico 2.

Grafico 2 — Tipos de tecnologias digitais mais usadas
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= Email

M nternet
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= Qutros

Fonte: Do autor
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Em seguida, foi indagado aos docentes com que frequéncia eles utilizam as
tecnologias citadas acima. 60% marcaram a opg¢ao “Algumas vezes por semana” e
40% marcaram “Todos os dias”.

Gréafico 3 — Frequéncia da utilizagdo das tecnologias digitais

0% 0%

B Algumas vezes por
més

® Algumas vezes por
semana

= Todos os dias

® Nunca uso

Fonte: Do autor

Ainda quanto ao uso das tecnologias digitais foi feita a seguinte pergunta:
Vocé utiliza ou ja utilizou alguma dessas tecnologias digitais listadas abaixo
enquanto recurso pedagdgico na sua pratica docente? Das opgbes escolhidas é
possivel ver no Grafico 4 que Email recebeu 9%, Sites de pesquisa 46%, Videos
36% e Redes Sociais 9%.

Gréfico 4 — Tecnologias digitais como recurso pedagdgico
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0%

Fonte: Do autor
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Quanto ao acesso a internet fora da escola, 100% dos professores
responderam que Sim, possuem acesso a rede mundial de computadores fora da
escola Dr. Jarques Lucio da Silva, informagdo demonstrada no Grafico 5.

Grafico 5 — Acesso a internet fora da escola

0%

B Sim
® Nao

Fonte: Do autor

Em seguida foi perguntado onde geralmente os docentes tem acesso a
internet fora da escola. Como exposto no Gréafico 6, a maioria dos entrevistados
marcaram a opg¢ao “Em casa” (56%) e em segundo “No trabalho” (44%). As outras
opgoes nao tiveram votagao.

Grafico 6 — Em que lugar tem acesso a internet fora da escola
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® Na Lan house
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u Nao Tenho acesso

0%

Fonte: Do autor
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Com relacdo ao uso da sala de informatica que a escola dispde para ser
usada, foi feita a seguinte pergunta aos professores: Vocé possui restricbes no uso
do laboratério de informatica da escola com os alunos em suas aulas? No Grafico 7
€ possivel ver que dentre as opgdes escolhidas, “Sim, o laboratério esta sempre
ocupado quando solicito” ficou em primeiro lugar com 50%, em seguida “Nao, uso
sempre” e por ultimo “Sim, os computadores nao funcionam direito”.

Grafico 7 — Uso do laboratério de informatica na escola
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m Sim, o laboratério esta
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preciso

Fonte: Do autor

Os professores também foram questionados se utilizam ou ja utilizaram redes
sociais na internet antes de utilizar a rede Schooling. A nica opgédo escolhida e
mostrada no Gréfico 8 totalizando 100% da votagao foi Sim.



72

Grafico 8 — Uso de redes sociais na internet antes do Schooling

0%

® Sim
B Nao

Fonte: Do autor

Ainda no ambito de redes sociais na internet, foi feita a pergunta sobre quais
redes sociais utilizam ou ja utilizaram com mais frequéncia. Nesta pergunta, também
era possivel marcar mais de uma alternativa, onde “Facebook” com 62% totalizou a
maioria, seguido do “Orkut” com 25% e do “Twitter” com 13%, informag6es também
detalhadas no Gréfico 9.

Grafico 9 — Redes sociais que os professores utilizam/utilizavam
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Fonte: Do autor

Em seguida foi perguntado com que finalidade os mesmos utilizam ou alguma
vez ja utilizaram as redes sociais marcadas anteriormente. Os resultados obtidos
conforme o Gréafico 10 sado: “Entretenimento” 37%, “Uso pessoal” 36%, “Estudos”
18% e “Assuntos profissionais” 9%.
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Gréfico 10 — Finalidade do uso das redes sociais de propésito geral
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Fonte: Do autor

No mesmo sentido da utilidade que os docentes usam ou ja usaram das redes
sociais marcadas anteriormente, foi feita a seguinte pergunta: Vocé ja utilizou
alguma das redes sociais marcadas na questao anterior para fins pedagégicos? No
Gréfico 11 é possivel notar que a maioria marcou a opgdo Nao com 80% e o
restante Sim com 20%.

Gréfico 11 — Uso das redes de propoésito geral para fins pedagégicos

ESim
mNao

Fonte: Do autor

Para o caso de quem escolheu Sim na questdo anterior, foi feita mais uma
pergunta a fim de saber quais as facilidades e dificuldades que os docentes
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enfrentaram no uso de uma rede social de propésito geral aplicada como um meio
educacional. Os resultados sdo apresentados nos Graficos 12 e 13 respectivamente.

Gréfico 12 — Facilidades no uso de redes sociais na educagao

0%
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Fonte: Do autor

Gréfico 13 — Dificuldades no uso de redes sociais na educagao
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Fonte: Do autor

O unico professor que ja utilizou as redes sociais de massa como ferramenta
pedagdgica informou que as facilidades foram o Acesso em qualquer lugar, Facil
contactar os alunos e o Acompanhamento frequente. Também informou que a Unica

dificuldade foi a conexao com a internet lenta.
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4.3 ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Posto nas segbes anteriores as principais interagdes dos professores com
seus alunos na rede social Schooling e ja apresentados os dados quantitativos do
guestionario feito com os docentes, a seguir é feita uma analise mais aprofundada
desses dados e confrontados com o0 uso da rede e a opinido dos mesmos sobre a
Schooling durante o periodo de uso.

E possivel inferir depois de visualizados os dados do questionario na segéo
anterior, que os professores participantes deste projeto em sua totalidade ndo sao
puramente leigos no que diz respeito as novas tecnologias digitais. Fato que
contribui bastante para que um professor possa fazer uso de uma RSI com seus
alunos, sem sentir-se intimidado pela tecnologia na frente dos discentes.

Fato é que praticamente todos assinalaram mais de uma alternativa quando
indagados sobre quais tecnologias utilizam. Somente o professor 7 marcou uma
opcao (SmartPhone), o que implica dizer que dentre todos os professores, este é o
que possui menos afinidade com a informatica.

Dois dos professores responderam que utilizam todos os dias as tecnologias
marcadas. Ja o restante respondeu que faz uso dessas tecnologias algumas vezes
por semana o que reforga a ideia de que esse grupo de professores esta inserido
num ambiente digital que favorece o uso de redes sociais numa pratica docente.

Outra justificativa de que os professores estao aptos a lidar pedagogicamente
e o fato de que todos marcaram que usam ou ja usaram sites de pesquisa como
recurso pedagdgico com os alunos durante suas aulas. Com particularidades, os
professores 1, 4 e 7 ja fizeram uso de videos com seus alunos e o professor 2 ja
usou email.

Através dos dados obtidos é possivel ver também que todos tem acesso a
internet fora da escola e que quatro dos cinco professores possuem acesso a
internet tanto em casa como no trabalho. E importante ressaltar que todos possuem
outros empregos ja que no projeto Mais Educagao os professores sdo considerados
voluntarios e recebem apenas uma ajuda de custo.
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Com relagdo a oportunidade de uso do laboratério de informatica com os
alunos, trés afirmaram que o laboratério sempre encontra-se ocupado quando
solicitado, o que inviabiliza o uso pedagédgico das TICs quando assim o professor
deseja. Outro professor ainda informou que além desse fato, os computadores em
sua maioria ndao funcionam corretamente o que dificulta mais ainda tendo em vista
uma turma de alunos extensa.

No contexto especifico de RSI, todos ja as utilizavam antes de usar a
Schooling. Também é unénime o uso do Facebook pelos professores o que confirma
a percepgéao da escola na fase de planejamento da rede e descrita no documento de
visdo (Anexo A), de que uma interface grafica similar a do site Facebook iria
contribuir com a curva de aprendizado dos usuarios durante o uso do rede. Outros
dois professores ja tinham usado o Orkut e um terceiro usa o Twitter, o que reitera

que a maioria € acostumada utilizar RSI.

Quatro professores afirmaram utilizar RSI para entretenimento. Dos quatro,
trés para uso pessoal. Dois professores utilizam RSI para estudos e somente um
afirmou utilizam para assuntos profissionais. Tais informagbes sdo importantes pois
€ possivel constar um uso bem diversificado das RSI pelos professores, o que torna
mais facil a assimilagdo de educagéo por meio de RSI por parte dos docentes.

Entretanto, quatro afirmaram nunca ter utilizado as redes que usam ou ja
usaram antes do Schooling para fins pedagégicos, o que a principio pode ser uma
dificuldade no que diz respeito a métodos para lidar com os alunos dentro da rede. O
anico professor (P. 3) que informou ja ter feito uso de RSI como ambiente
pedagdgico, afirmou que devido o contato com os alunos ser rapido e as vezes até
imediato foi um motivador no uso de RSI no processo de ensino-aprendizagem.
Contudo, a conexdo com a internet fraca e a falta de conhecimento teérico para
integrar as mesmas com os contetdos escolares foi um motivo que dificultou o uso.

Com relagdo ao uso propriamente dito da rede social Schooling no periodo
observado foram feitas perguntas abertas no questionario para que fosse possivel
obter diretamente a opinido dos professores que vivenciaram todo o processo. Os
dados qualitativos sdo analisados e dispostos a seguir:
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Quando indagados sobre as facilidades e dificuldades em utilizar a ferramenta
de “Favoritos” as opinides foram distintas. Os Unicos professores que fizeram uso da
ferramenta com seus alunos durante as tarefas propostas (Professores 1 e 4)
relataram que a facilidade foi que a interagdo do professor com os alunos melhora e
a interagdo aluno-aluno aumenta consideravelmente. A professora 4 ainda relatou
que um dificuldade que enfrentou foi que “os alunos ndo estavam sempre presentes
quando tinha a oportunidade de usar o laboratério de informatica”.

O professor 7 afirmou que a dificuldade é de simplesmente ndo conseguir
decorar o passo a passo para fazer alguma manipulagdo no site. O professor 2
mesmo ndo tendo feito a atividade informou que “a ferramenta permite linkar
contetdos externos de forma muito simples. Proporcionando ofertar referéncias
externas sobre os conteudos”.

Com relagdo as facilidades/dificuldades para usar a ferramenta Paginas
Colaborativas, a professora 4 informou que a uUnica dificuldade durante a atividade
de produgéo foi com relagdo a prépria producdo do texto por parte dos alunos em
ndao com a ferramenta diretamente. J4 o professor 2 responsavel pela oficina de
informatica, onde no periodo da aplicacdo da rede ensinava linguagens de
programagao a seus alunos relatou o seguinte: “A dificuldade maior foi associar os
conteldos trabalhados para uma produgéo nas paginas”. (Professor 2).

A Unica professora que conseguir utilizar a ferramenta com os alunos nas
tarefas propostas (Professora 4), relatou que a dificuldade mais uma vez foi com
relagdo ao conteudo trabalhado. Fato confirmado pela Figura 15 na qual as alunas
fazem uma pergunta e ndo séo respondidas. O Professor 1 ainda relatou que a
dificuldade foi simplesmente a falta de disponibilidade do laboratério na semana da
atividade.

Todos os professores responderam Sim quando perguntados se acham que a
Schooling pode contribuir para o processo de ensino e aprendizagem. A professora
4 informou que por meio do Schooling os alunos podem ter mais acesso a
informagéo e realizar pesquisas em grupo. Ja o professor 3 reiterou que a
ferramenta em questao é uma “ferramenta a mais que o professor tem para facilitar a
aprendizagem do aluno”. E o professor 7 completou que por as RSI ja estarem no
cotidiano dos alunos, o uso da Schooling torna-se um facilitador desse processo. O



78

Professor 1 ainda mencionou o seguinte: “Sim. Porque além de facilitar o trabalho do
professor este recurso metodolégico chama bastante a atengdo dos discentes, em
virtude de ser um meio em que os quais estdo sempre em acesso”. E o Professor 2
disse: “Sim. A rede possui um conjunto de ferramentas que possibilitam a
comunicagédo entre professor e aluno, podendo ainda proporcionar a criagdo de
diversas atividades”.

Ja dentre as facilidades e dificuldades relatadas acerca a execugédo das
tarefas propostas, a dificuldade que a maioria respondeu foi a falta de
disponibilidade do laboratério de informética no horério das aulas. Como exemplo, o
professor 3 informou que suas aulas acontecem no mesmo instante, e inclusive no
mesmo espago das aulas de informatica, o que tornou praticamente neutra toda
tentativa por parte do professor em iniciar uma das tarefas propostas durante suas
aulas. Como todos os professores trabalham em outros empregos, e inclusive no
final de semana como revela o professor 7, também ficou bastante dificil os
docentes realizarem as atividades mesmo on-line. O professor 1 informou que na
Unica oportunidade que teve com o laboratério livre com os alunos, onde realizou a
atividade de pesquisa, a dificuldade encontrada foi com relagdo ao numero de
computadores em funcionamento, que na ocasido eram apenas quatro.

Quando indagados se as tarefas que eles realizaram com os alunos na
Schooling contribuiram para a pratica do ensino, todos responderam que Sim. O
professor 7 informou que ndo fez nenhuma das atividades propostas mas
considerou que facilita o processo de ensino ao ponto de que o professor pode
entrar em contato a distdncia com o aluno a qualquer momento. O professor 2
mesmo ndo conseguindo executar nenhuma das atividades, conseguiu um feed
back dos alunos sobre o0 que acharam de suas aulas. A professora 4 salientou: “Sim,
por os alunos puderam discutir entre si os conteddos trabalhados, buscar mais
informagéao e ainda esclarecer suas davidas, o que facilitou meu trabalho”.

A opinido dos docentes sobre o contributo das atividades desenvolvidas na
rede para o processo de ensino também foi unanime, todos responderam Sim. O
professor 7 disse que antes da aula o professor pode compartilhar algum material
com os alunos, onde os mesmos podem fazer um estudo prévio do conteddo. Ja o

professor 1 informou que aliado com a Schooling, o aluno tinha ao seu dispor a
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internet, onde ele poderia pesquisar sobre qualquer tema que estivesse em debate
na rede. O professor 3, mesmo ndo tendo realizado nenhuma atividade acredita que
as tarefas propostas podem contribuir no processo de aprendizagem pois seus
alunos, depois de algumas semanas de funcionamento da rede, o indagaram sobre
se o professor n&o iria usar a rede social Schooling pois todos os ouros professores
estavam usando em suas aulas, e dessa forma, considera o professor que o0 uso da
rede motiva o aluno. Refletindo acerca das tarefas que fez, a professora 4 concluiu:
“As tarefas propostas permitiram aos alunos uma interagéo entre eles facilitando a
busca de conhecimento”

Por fim, foi aberto para que os professores sugerissem outras ferramentas
gque poderiam estar disponiveis na rede. O professor 1 informou que poderia ter uma
sec¢ao para jogos educacionais ja que percebe que os alunos se interessam por sites
de jogos, entretanto os jogos escolhidos na maioria das vezes ndo sé&o
educacionais. O professor 2 informou que gostaria que a rede tivesse um chat em
grupo para permitir a comunicagdo sincrona entre todos ao mesmo tempo. Os
professores 4 e 7 ndo quiseram acrescentar nenhuma ferramenta, e o professor 3
reiterou o seguinte: “Por enquanto, ndo acrescentaria nada, pois as ferramentas ja
existentes sdo suficientes ja que a rede social estd em desenvolvimento”. (Professor
3).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante este trabalho foi exposta a importdncia da utilizagdo das redes
sociais na Educagéo, principalmente evidenciando o uso especifico de redes sociais
educacionais como forma de combater os maleficios que as redes de propésito geral
apresentam quando utilizadas no ambiente escolar. O objetivo principal do trabalho
consistiu em desenvolver e inserir uma rede social educacional no cotidiano da
escola Dr. Jarques Lucio da Silva, propondo atividades e acompanhando sua
execugao on-line e relatar as experiéncias dos docentes e discentes, através das
principais interagdes resultantes dessas atividades. Nesta etapa inicial de
implantagdo e acompanhamento do uso da rede, foram escolhidos como pioneiros
os professores e alunos do programa Mais Educagéo.

A rede social educacional, denominada Schooling, foi desenvolvida utilizando
a plataforma Elgg, e foi utilizada durante um més na referida escola, evidenciando o
interesse de professores e alunos no uso de tecnologias digitais no ambiente
escolar.

Também foi cumprido o objetivo de formar os professores para atuarem com
seus alunos na rede social, tanto tecnicamente quanto pedagogicamente, bem como
sugerida e acompanhada a execugao de trés atividades, as quais essenciais para o
andamento deste projeto.

Verificou-se que todos os professores participantes da pesquisa séo incluidos
digitalmente, o que facilitou a insergdo dessa rede social nas aulas dos mesmos e
no cotidiano escolar como um todo. Os Unicos professores que ndo conseguiram
realizar as atividades propostas foram aqueles cujas aulas possuem conflito de
horario com as aulas de informatica, e devido a existéncia de apenas um laboratério
de informatica, ficou inviavel a utilizacdo da rede social durante estas aulas.

Outro ponto que merece atengao € que o projeto Mais Educacgao, na referida
escola, precisa organizar os horarios das aulas no laboratério, caso escola deseje
que seus professores continuem utilizando tanto a rede social quanto os demais
recursos tecnoldgicos digitais de que a escola dispde.

Cabe destacar o interesse da escola e do seu corpo docente em utilizar uma
rede social educacional prépria. Fato este que vem servir de exemplo para demais
instituicbes que desejam incluir o uso das TICs no seu cotidiano como forma de
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contribuir para os processos de ensino e aprendizagem. Cabe a escola, a partir de
agora, divulgar sua rede social para que os demais alunos tomem conhecimento e
também fagam parte do ambiente virtual, junto com os demais professores da
institui¢cao.

Para continuar com a expansao do uso de redes sociais especificas para
instituicdes de ensino, sugere-separa projetos futuros a criagdo de novas redes
sociais educacionais para serem implantadas nas demais escolas da cidade de Sao
Bento — PB, ou mesmo aperfeicoamento da Schooling. Nesse sentido, vale ressaltar
a importancia do licenciado em computagao para a realizagdo de tais projetos, uma
vez que estes profissionais possuem as competéncias técnicas para desenvolver a
rede, e pedagégicas para formar adequadamente os professores e estruturar o uso
das ferramentas sociais em um contexto pedagégico.
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APENDICE A — Documento de Visdo

1. DOCUMENTO DE VISAO

Este documento tem como propdésito coletar, analisar e definir as necessidades e
caracteristicas do site de rede social Schooling utilizado para interagdes on-line
entre alunos e professores da escola Dr. Jarques Licio da Silva. Estas informagées
foram acordadas entre a escola municipal Dr. Jarques Licio da Silva e o
universitario Francisco Eudes Almeida da Costa ambos participantes do projeto e
assume-se que serdo de conhecimento de qualquer participante do mesmo. Este
artefato sera devido em 5 partes, afim de auxiliar na sua descrigao:

1.1 DESCRIGAO DO SISTEMA

Ha alguns anos a escola Municipal Dr. Jarques Ludcio da Silva vem tentando
explorar cada vez mais recursos tecnolégicos no ambito pedagdgico com seus
alunos e professores. A escola possui um laboratério de informatica que geralmente
sO é utilizado propriamente nas aulas de informatica do projeto Mais Educagédo do
Governo Federal e deseja aos poucos tentar inserir os demais professores,
juntamente com seus alunos, para utilizarem tais recursos em um contexto

educacional.

A partir dai, a escola chegou a conclusao de que no ano de 2014, tendo em vista
a enorme difusdo que as redes sociais on-line estdo tendo, a disciplina de
informatica teria como tema o uso dessas redes sociais por seus alunos, e

posteriormente pelos seus professores.

Em uma reunido, alguns docentes mencionaram dicas para o professor da
disciplina de informdtica, as quais versaria seu trabalho nas redes sociais
atualmente ativas como Facebook, Twitter e Orkut. Entretanto, o professor da
referida disciplina salientou que em outras ocasibes ja havia tentado usar algumas
dessas redes para ajudar no processo de ensino-aprendizagem em suas aulas, mas
houve problemas com relagéo a dispersao de alunos dentro da propria rede. Devido
a ser uma rede aberta a todos os publicos, o professor argumentou que os alunos
distraiam-se com praticamente qualquer postagem que nao fosse do ambito da
disciplina, e com isso perdia tempo durante suas aulas.
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Frente a isso, foi levantada pelo mesmo professor de informatica a
possibilidade de criar uma rede social prépria da escola, onde seria fechada e
restrita somente para os professores, alunos e diregdo, e com teor totalmente
educacional.

Acatada a ideia, passou-se a definicdo dos requisitos da rede social, que séo
apresentados a seguir.

1.2REQUISITOS FUNCIONAIS

Componente 01: Micro-blog
e Publicar contetdo na linha do tempo.
Componente 02: Arquivos

e Publicar um arquivo na linha do tempo.
e Publicar um arquivo em um grupo.

Componente 03: Favoritos

e Publicar um link de um site na linha do tempo.
e Publicar um link de um site em um grupo.

Componente 04: Paginas Colaborativas (WIKI)

e Criar um documento pessoal editavel.
e Criar um documento em um grupo editavel.

Componente 05: Eventos

e Criar um evento dentro de um grupo.
e Permitir a participagdo dos membros de um grupo.

Componente 06: Discusséao
e (Criar tépicos em um férum interno em cada grupo.

Componente 07: Fotos

Permitir a criagéo de album de fotos para usuarios.
Permitir a criagdo de album de fotos no grupo.
Enviar fotos para o album de fotos do usuario.
Enviar fotos para o album de fotos do grupo.

Componente 08: Videos
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e Adicionar videos para a conta de um usuario.
e Adicionar videos em um grupo.

Componente 09: Grupos

e Herda todas as caracteristicas das ferramentas listadas anteriormente.
e (Criagao de novos grupos é restrito a administragao.

Componente 10: Bate-papo
e Permitir comunicagdo em tempo real somente com amigos.

Componente 11: Mensagem

e Permitir o envio de mensagens internas entre qualquer usuario.
Componente 12: Ajuda

e Exibir perguntas frequentes.
e Permitir envio de pergunta do usuério.

Componente 13: Perfil

e Criar tipo de perfil (Aluno e Professor).
e Criar nivel de privacidade.

e Criar e editar avatar.

e Visualizar perfil (Info).

e Visualizar perfil (Info) do grupo.

Componente 14: Configuracoes

e Alterar nome de usuario.

e Alterar senha.

e Alterar email.

e Alterar idioma do site.

e Editar notificagdes pessoais.

e Editar notificagdes dos grupos que fizer parte.

Componente 15: Amigos

e Permitir adicionar amigos.
e Sem necessidade de aprovagao.



1.3REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Requisitos Nao-Funcionais

Mensuracao/Descricao

Requisitos de facilidade de uso Estd descrita nos objetivos de
Usabilidade
Requisitos de confiabilidade Confiavel

Requisitos de portabilidade

Usavel em varios navegadores

Requisitos de interoperabilidade

Aplicavel somente a  plugins
compativeis com a versdo do Elgg
1.8.16.

Requisitos de éticos

Pertinéncia dos contelddos para um
contexto educacional.

Requisitos de entrega

Entrega em até 31/03/2014

Requisitos de implementagéo

PHP, MySQL, Java Script, CSS.

Requisitos de desempenho

Até 3 seg. por ordem de comando.
Variavel de acordo com a conexao do
usuario e com o servidor de
hospedagem.

Requisitos de espaco

Aplicagdo ocupara em media 32
Megabytes. O conteudo é variavel de
acordko com a quantidade de
conteudos publicados.

Requisitos de privacidade

Somente usudrios Jlogados podem
visualizar o contetdo.

Requisitos de Seguranga

Conferéncia das informagdes junta a
escola para validagdo de cadastro.
Login com email/usuério precedido de
senha. Em caso de perda de senha, o
email para recuperagao sera enviado
somente para o email cadastrado na
conta do usuario.

Quadro 2 — Requisitos Nao-Funcionais
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1.4PERFIL DO USUARIO

Caracteristicas do usuario, escolhidas pelo projetista, de acordo com a relevancia,
para o projeto. Levantamento baseado em:

Fatos >< Opinido do usuario | >

Dados medidos ou observados | >

Caracteristicas Gerais

Faixa etaria: ndo possui restrigao.

Sexo: Masculino e Feminino.

Habilidades necessarias para executar a tarefa:

Ser estudante da escola Dr. Jarques Lucio da Silva, ter o minimo de conhecimento
de manuseio do computador.

Niveis de percepcao: Percepcao Tatil e Percepcgao Visual.
Habilidades motoras: Coordenagao Motora, Raciocinio Légico e Preciséo Visual.
Grau de instrucao: Médio.

Fun¢ao desempenhada na Organizacao: Aluno, professor, funcionario.
Tarefas realizadas na Funcao: Troca de interagdes, ensino, aprendizagem.

Frequéncia de execucao das Tarefas na fungao: Diaria.

Objetivos (o que pretende com o sistema): Ampliar o uso das Tecnologias
Educativas na escola.

Motivagoes (por que usaria o sistema): Estender o que ¢ visto em sala de aula.

Preferéncias: Uso do mouse e teclado.

1.50BJETIVOS DE USABILIDADE

Objetivos Mensuracao/Descrigao

7

Facilitador da Aprendizagem Rapidamente o usuario é capaz de
aprender a usar a aplicagdo devido a
curva de aprendizagem que a
interface proporciona

Nivel de Atragéao E capaz de manter o usuario no
sistema




Interface Simples

Menus bem  organizados nas
diferentes partes do sistema, Para
facilitar o uso do usuario

Solugao de erros

Os erros sdo claramente tratados em
uma linguagem de facil entendimento

Disp6e de Boa Documentagéao

E facil de se encontrar ajuda quando
necessario

Conteudo claro e objetivo

A clareza do contelddo varia de
acordo com a forma como 0s usuarios
dispbes 0 mesmo

Quadro 4 — Objetivos de usabilidade
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APENDICE B - Questionario aplicado aos professores participantes da
Schooling

Nome:

Turma(s) do Mais Educacao:

1) Vocé utiliza algum tipo de tecnologia digital?
[] Sim [ ] Néo

2) Se respondeu sim a questao 1, entdo informe quais tecnologias abaixo vocé
utiliza:

[ ] Email
[ ] Internet

[ ] Computador
[ ] Tablet

[ ] Smartphone

[ ] Redes Sociais
[ ] Outros

3) Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias marcadas na questao 27
[ ] Algumas vezes por més
[] Algumas vezes por semana
[ ] Todos os dias

[ ] Nunca uso

4) Vocé utiliza ou ja utilizou algum dessas tecnologias digitais listadas abaixo
enquanto recurso pedagdgico na sua pratica docente?

[ ] Email

[] Sites de pesquisa
[ | Blogs

[ ] Videos
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[ ] PodCasts
[ ] Redes sociais

[ ] Outros

[ ] Nunca usei
5) Vocés possui acesso a internet fora da escola?
[ sim [ ] Nao
6) Se respondeu sim a questédo 5, geralmente onde tem acesso?
[_] Emcasa
[ ] NaLan house
[ ] No trabalho
[] Outros

[ ] N&o tenho acesso

7) Vocé possui restricdes no uso do laboratério de informética da escola com os
alunos em suas aulas?

[ ] Sim, o laboratério estd sempre ocupado quando solicito

[ ] Sim, os computadores ndo funcionam direito

[ ] Sim, ndo tem o(s) software(s) que eu preciso

[ ] Nao, uso sempre

[ 1 Nunca quis utilizar o laboratério com os alunos antes do Schooling
8) Vocé utilizava redes sociais na internet antes de utilizar a Schooling?

[ Sim [ ] Nao
9) Quais redes sociais vocé utiliza/utilizava com mais frequéncia?

[ ] Facebook

[ ] Twitter

[ ] Instagran

[ ] Linkedin

[ ] Printerest
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[ ] Orkut
[ ] Outras

[ ] N&o utilizava

10) Com que finalidade vocé utiliza/utilizava as redes sociais citadas no quesito
acima?

[_] Entretenimento

] Uso pessoal

[ ] Estudos

[ ] Assuntos profissionais
[ Outros

11) Vocé ja utilizou alguma das redes sociais marcadas na questao anterior para fins
pedagdbgicos?

[] Sim [ ] Nao

12) Caso tenha respondido sim a questao 11, quais as facilidades e/ou dificuldades
encontradas?

Facilidades Dificuldades

[ ] Acesso em qualquer lugar [ ] Conex&o com a internet

. lenta/dificil/escassa
[_] Facil contactar os alunos

[ ] Falta de conhecimento teérico

[ | Resposta rapida na area

[ ] Acompanhamento frequente [] Distrago dos alunos

[ ] Outras ] Outras

13) Quais as facilidades ou dificuldades que vocé encontrou ao utilizar a ferramenta
Favoritos da rede social Schooling?

14) Quais as facilidades ou dificuldades que vocé encontrou ao utilizar a ferramenta
Paginas Colaborativas da rede social Schooling?
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15) Quais as facilidades ou dificuldades que vocé encontrou ao utilizar a ferramenta
Discussao da rede social Schooling?

16) Vocé acha que o uso da rede social Schooling pode contribuir para o processo
de ensino e aprendizagem? Por qué?

17) Vocé teve facilidades/dificuldades na execugéo das tarefas propostas? Se sim,
comente quais.

18) Vocé acha que as tarefas propostas que vocé realizou com os alunos,
contribuiram no processo de ensino? Por qué?

19) Vocé acha que as tarefas propostas que vocé realizou com os alunos,
contribuiram no processo de aprendizagem? Por qué?

20) Que outras ferramentas vocé gostaria que estivessem disponiveis na rede social

Schooling?
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ANEXO A - Pagina Colaborativa (Wiki) do grupo Orientacao de estudos — 2

O que é?
Em matematica raiz quadrada é um numero que resuta da multiplicacdo de outro
numero por ele mesmo.

Raiz quadrada é o resultado de um namero mutiplicado por ele mesmo

Qual a importancia?
Resolver problemas que envolvem o calculo de raiz quadrada.

Compreender que calcular a raiz quadrada de um nimero € encontrar a medida do
lado de um quadrado.

Raiz quadrada é o resultado de um namero mutiplicado por ele mesmo

Exemplos de quando usamos raiz quadrada:

Usamos a raiz quadrada quando estamos fazendo calculos.

Também quando queremos calcular a area de um terreno, pois teremos como
resultar um numero quadrado ja que a area do terreno e a multiplicacdo do lado
veses lado.

Usamos a raiz quadrada nas resolugdes de expressdes numéricas para calcula a
area de um terreno, usamos numeros que sao raiz quadrada
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ANEXO B - Pagina Colaborativa (Wiki) do grupo Orientacao de estudos — 3

O que é?
Denotagao é quando esta no sentindo real

Conotagao é quando a palavra é usa no sentindo configurado
conotagdo expressa o significado da palavra no seu sentido figurado.
denotagdo expressa o significado da palavra no seu sentido proprio.

Qual a importancia?
A denotagao e contagao € um assunto importante poque ensinar coprender 0s
significados das palavras em seus diferenteces usos.

porque ela se refere ao significado das palavras e ajuda compreender-mos o uso de
determinada palavra em diferentes contextos.

Exemplos de denotacao e conotacao:

Exmplos de denotagao :Comprei uma geladeira .
Exemplos de conotagao:A namorada de carlos é uma geladeira.

A menina est4 com a cara toda pintada.
Aquele cara parece suspeito.
Marcos quebrou a cara.



