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RESUMO

BATISTA, Ana Jussara Lourengo. Gerenciamento de projetos na producao de
sitio eletronico para formacéao de professores. Patos - PB, Universidade Estadual
da Paraiba, 2014, 56 p. (Monografia de graduagao em licenciatura de ciéncia da
computagao).

As Ultimas décadas foram marcadas pelo desenvolvimento de novas e avangadas ferramentas
tecnolégicas, havendo, atualmente, destaque no campo da comunicagdo em tempo real, pelo uso
cada vez mais popular e frequente do computador, da Internet e de aparatos tecnolégicos. Estes
aparatos também estao inseridos no ambito educacional. Em virtude do grande avango tecnolégico, e
com os desafios inerentes da aplicabilidade dessas tecnologias no dmbito educacional, vislumbra-se
a utilizagado de técnicas de gestdo de projetos para planejar e gerenciar as fases de construgédo e
execugao de um projeto que auxilie os professores em sua formagao. Com isso, surge a oportunidade
de utilizar as técnicas do gerenciamento de projetos como alternativa para administrar com mais
propriedade tais atividades. Devido a complexidade dessas atividades e a crescente utilizagdo das
ferramentas tecnoldgicas na educagido, nasce a necessidade de trabalhar a formagédo do professor
para utilizar a tecnologia em sala de aula. Esse é o tema da presente monografia, que resulta da
analise de um projeto para a construgdo de um sitio eletronico, capaz de auxiliar a formagao dos
educadores. O objetivo geral foi usar um modelo de plano de projetos e as respectivas técnicas de
administragéo, na producdo de um sitio eletrdnico para a formagao de professores, visando melhorar
as chances de sucesso do produto final. Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica para levantar dados
desse novo cenario tecnoldgico, do seu uso na educagéo, as caracteristicas do gerenciamento de
projeto e também uma breve descricdo do projeto Gerenciamento de um Sitio eletrénico de Cursos
de Educagéo A Distancia para professores da rede regular de ensino (GESCEAD).

Palavras-chave: Evolucdo Tecnolégica. Formagéo de Professores. Gerenciamento de Projetos.



ABSTRACT

BATISTA, Ana Jussara Lourengo. Gerenciamento de projetos na producao de
sitio eletronico para formacéao de professores. Patos - PB, Universidade Estadual
da Paraiba, 2014, 56 p. (Monografia de graduagdo em licenciatura de ciéncia da
computagao).

The last few decades have been marked by the development of new and advanced technological
tools, there is currently highlighted in the field of real-time communication, the increasingly popular
and frequent use of computers, the Internet and technological devices. These devices are also
inserted in the educational field. Due to the great technological advancement, and the inherent
challenges of the applicability of these technologies in the educational context, it envisions the use of
project management techniques to plan and manage the construction and execution phases of a
project to assist teachers in their training. With this, comes the opportunity to use the techniques of
project management as an alternative to more properly manage such activities. Due to the complexity
of these activities and the increasing use of technological tools in education, comes the need to work
for the education of teachers use technology in the classroom. This is the theme of this monograph,
which results from the analysis of a project to build an electronic site, capable of assisting the training
of educators. The overall goal was to use a model of plan designs and their management techniques,
the production of an electronic site for the training of teachers in order to improve the chances of
success of the final product. A literature survey to collect data of this new technological landscape, its
use in education, the characteristics of project management and also a brief description of the project
was conducted Gerenciamento de um Sitio eletrdnico de Cursos de Educagdo A Distancia para
professores da rede regular de ensino (GESCEAD).

Keywords: Technological Evolution. Teacher Training. Project management.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objeto o estudo do gerenciamento de projetos
aplicado a producéao de um sitio eletrénico voltado a formagao de professores. Apds
a apresentacdo do tema, da justificativa e dos objetivos, prosseguimos com a
fundamentacao tedrica, em que serao discutidas questdes fundamentais, como as
principais caracteristicas e casos de sucesso potencializados pelo gerenciamento de
projetos na area de formagéao de profissionais. Discute-se, também, os beneficios do
avango tecnoldgico para a educagao, e, por fim, apresenta-se as concepgdes e as
etapas de gerenciamento de projeto aplicadas na elaboragdo de um sitio eletrénico
voltado para auxiliar a formagdo de professores, usando o protétipo do projeto
Gerenciamento de um Sitio eletrénico de Cursos de Educagdo a Distancia para
professores da rede regular de ensino (GESCEAD).

Atualmente, tem-se vivenciado um momento marcado pela popularizagao e
uso cada vez mais frequente do computador e de outros aparatos tecnolégicos,
especialmente de telefonia mével, que permite o compartilhamento instantaneo de
informagdes. Com facilidade de acesso a internet em uma grande variedade de
lugares, as noticias atravessam o mundo em questdo de segundos, numa
comunicagéao globalizada.

O computador tem modificado a maneira de executar as atividades diarias,
desde as cientificas e as empresariais (VALENTE, 2009), constituindo, muitas vezes,
ferramentas essenciais para sua realizacdo. Na educagdo, a tecnologia, e o
computador em si, também provocam entusiasmo e assumem um papel importante
de motivagao aos alunos, muito embora os professores ainda apresentem limitagdes
em relagdo ao seu uso em sala de aula, em especial na educagao publica, pois,
como ressalta Melo Neto (2007), todo o processo voltado para o uso do computador
na educagao publica, com intuito pedagdgico, tem seu andamento comprometido,
devido ao entrave que representa a falta de formacao do profissional da educacao.

Pensando por esse lado, € importante incentivar o professor a usar o
computador, em especial a internet, espaco em que estdo disponiveis os mais
variados materiais educacionais, inclusive cursos de Educacdo a Distancia (EAD).
Vislumbro, com o projeto, criar um artefato que possa ser acessado na comodidade
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de casa, através da Internet, e que permita auxiliar no processo de formagao de
professores para um uso eficiente das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs) em sala de aula.

Porém, com o intuito de obter um produto de qualidade, com orgamento e
prazo determinado, surge a necessidade de planejamento. Tal pratica esta
diretamente associada ao bom desempenho de um projeto, pois através dela é
possivel seguir procedimentos orientados ao sucesso de um empreendimento. Por
isso, 0 planejamento é uma das principais etapas do gerenciamento de projetos.

Em vista das consideragbes acima, nossa intengdo é utilizar técnicas de
gerenciamento de projetos segundo o Guia Project Management Body of
Knowledge' (Guia PMBOK ®), (PMI, 2008), na execucdo de nossa proposta de
desenvolvimento de uma ferramenta eletrdnica que auxilie no processo de formagao
dos professores, aproveitando o potencial da Internet enquanto suporte para a
formagéo continuada dos profissionais da educagéo.

O objetivo principal do meu trabalho € utilizar um modelo de plano de projetos
e suas respectivas técnicas de administracdo, na producdo do referido sitio
eletrénico, visando melhorar as chances de sucesso do produto final.

Os objetivos especificos sdo: demonstrar a importancia do gerenciamento de
projetos para o sucesso de uma atividade; mostrar as etapas da gestdo de projetos
e apresentar o passo a passo do processo de iniciagcdo de projetos; usar 0 espago
cibernético para incentivar a formagcado de professores; e propor o uso do
gerenciamento de projetos enquanto abordagem de desenvolvimento de uma
ferramenta eletrénica destinada a auxiliar o processo na formagao de professores.

1.1 METODOLOGIA

O método para dar corpo a este trabalho foi a pesquisa bibliografica. Para
Lakatos e Marconi (2003, p.158) a pesquisa bibliografica “¢ um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”. Foi feito
um levantamento referencial, tendo como principais fontes de pesquisa livros, teses,

artigos, materiais cientificos disponiveis em sites na Internet, entre outros,

! “Guia do Conhecimento em Gerenciamento em Projetos”, tradugdo nossa.
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escolhendo textos e autores com maiores contribuigdes ao tema em questao.

Realizou-se, ainda, uma investigacdo sobre a importancia que as novas
tecnologias trazem a esse novo momento de globalizagdo mundial e sobre o impacto
das mesmas na educagdo. Aléem disso, verificaram-se as técnicas de gerenciamento
para a elaboragdo de projetos, em especial, dos mais complexos, visando
demonstrar sua contribuicdo para maiores chances de sucesso na execug¢ao de da
proposta. Para tanto, guiei-me pelas fases de gerenciamento apresentadas pelo
PMBOK® para iniciar e detalhar o escopo do projeto GESCEAD.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda as possibilidades que as tecnologias proporcionam a
sociedade moderna, inclusive no contexto educacional, com o uso das mesmas na
escola. Na segunda sessdo, trata-se da formagdo dos professores nesse novo
cenario de alta tecnologia, e, por fim, aborda-se o gerenciamento de projetos, uma
importante base de conhecimentos para garantir o sucesso de qualquer tipo de
atividade.

2.1. AS TECNOLOGIAS NA VIDA DA SOCIEDADE MODERNA

As tecnologias tém cada vez mais se inserido nas relagdes de convivéncia e
socializagdo das pessoas. Estamos vivendo uma era marcada pelo grande avango
nas areas tecnoldgicas, como a computagdo, a nanotecnologia e a inteligéncia
artificial. O homem esta cercado de maquinas inteligentes controladas por
computador, que o auxiliam nas diversas atividades, desde o transporte até a
comunicagao interpessoal. Esta dltima area tem sido permeada pela tecnologia de
tal forma que Delors (1998, p.64) afirma:

Esta revolugéo tecnolégica constitui, evidentemente, um elemento essencial
para a compreensao da nossa modernidade, na medida em que cria formas
novas de socializagdo e, até mesmo, novas definicbes de identidade
individual e coletiva. A extensdo das tecnologias e das redes informaticas
favorece a comunicagdo com o outro, por vezes até em escala mundial,
mas simultaneamente reforga as tendéncias de cada um para se fechar
sobre si mesmo e se isolar.

As tecnologias revolucionaram a vida dos seres humanos. E praticamente
impossivel viver sem elas. Estdo presentes em quase tudo que o homem faz, nas
mais diversas areas de atuagdo. Em algumas situagées chegam a substituir a forga
de trabalho humana, em atividades que individuo ndo conseguiria fazer sem o uso
de uma ferramenta tecnoldégica ou demoraria muito para executar, como por
exemplo: transportar grandes cargas, fazer grandes perfuragcbes na terra,
comunicar-se com o mundo sem sair do lugar, atravessar o oceano em poucas
horas.

Essa caracteristica de participar e auxiliar quase tudo que o homem faz,



19

demonstra a importdncia das tecnologias para vida da sociedade, e
consequentemente, justifica utilizar esses recursos tecnolégicos e midiaticos no
ambiente escolar, promovendo assim, uma interagdo maior do aluno com esse
momento de modernidade provocado principalmente pela evolugao tecnolégica.

2.1.1 As tecnologias na educacao

O avanco da tecnologia computacional nos ultimos anos tem colaborado para
um rapido crescimento industrial. Independentemente da area de atuacdo, os
individuos terdo cada vez mais que fazer uso de tecnologias computacionais, para
realizar as mais diversas atividades profissionais. Desta feita, saber operar
dispositivos computacionais € uma necessidade profissional basica, sendo fator
diferencial para uma colocagao razodvel no mercado de trabalho.

Infelizmente, nem toda a populagdo consegue ter acesso as tecnologias, as
vezes por falta de oportunidade, outras, por falta de interesse ou pouco
conhecimento da area. Dessa forma uma mudanga de paradigma sob a perspectiva

educacional se faz necessaria, pois, como atenta Delors (1998, p.14),

Adaptar-se sem se negar a si mesmo, construir a sua autonomia em
dialética com a liberdade e a evolugédo do outro, dominar o progresso
cientifico. E com este espirito que se deve prestar particular atengdo ao
desafio das novas tecnologias da informagéo.

Para Joly (2002, p.42), o uso dos computadores se tornou uma necessidade
basica para a sociedade, sendo um grande desafio imagina-los excluidos da
educacao:

Os computadores sdo muito mais uma mudanga conceitual do que fisica ou
técnica. A partir de um uso social cada vez mais ampliado, a tecnologia de
informagédo vai conduzindo a um repensar das atividades e dos fazeres na
sociedade e, assim, acaba a escola.

De acordo com Valente (2009, pp. 11-18), uso de computador com finalidades
educacionais ndo € algo recente, é um desafio que j& duram quatro décadas:

A utilizagdo de computadores na Educagéo é tao remota quanto o advento
comercial dos mesmos (...) no Brasil, como em outros paises, o uso do
computador na Educagdo teve inicio com algumas experiéncias em
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universidades, no principio da década de 70.

Segundo Machado (2007), o uso das tecnologias na educagéao nao se limita
ao uso do computador, ja que existe muitas outras ferramentas tecnoldgicas que
podem e devem ser utilizadas na educagéao, como TV, radio, videogames e lousas
digitais, em aulas dindmicas e interativas, diferentes da metodologia do ensino
tradicional. Mas o computador é uma ferramenta poderosa, que oferece varias
opcoes de utilizagdo: pode ser usado tanto para realizar tarefas administrativas na
escola quanto como instrumento de apoio, incentivo e motivagéo ao aluno: ele pode
informar e ensinar, auxiliando a construir conhecimento, e, também, assumir uma

perspectiva de maquina para ser ensinada e programada:

Quando o aluno usa o computador para construir o seu conhecimento, o
computador passa a ser uma maquina para ser ensinada, propiciando
condigbes para o aluno descrever a resolugdo de problemas, usando
linguagens de programagcao, refletir sobre os resultados obtidos e depurar
suas ideias por intermédio da busca de novos conteldos e novas
estratégias” (VALENTE, 2009, p.12).

O método de ensino tradicional € marcado pela aprendizagem engessada, em
qgue o aluno vai para escola apenas aprender a ler, contar e escrever, ndo se
relaciona o conteldo escolar com o cotidiano. Segundo Valente (2009), o contetdo
a ser aplicado é indicado pelo curriculo e ndo pelo educando, dando destaque ao
assunto que deve ser decorado, e ndo as competéncias que permitirdo um uso
efetivo desse material. Neste tipo de abordagem, a aprendizagem é vista como um
processo individual, confinado aos muros da escola, por meio de uma educagao
tradicional. Nele, o ensino é centrado no professor, ndo ha espago para o
conhecimento tacito, e as respostas sdo mais importantes do que boas perguntas.

O desafio de dinamizar o ensino é pertinente, principalmente, aos professores
que convivem com uma realidade escolar diferente, instituigbes de ensino com
limitacdes fisicas, alguns profissionais e gestores publicos com pensamentos
arcaicos, indiferentes a qualquer tipo de mudancga, pois, “o atual desenvolvimento
tecnolégico e social requer da educagdao uma autonomia ainda ndo alcangada, como
resultado de uma mudancga de postura pedagdgica necessaria, mas ainda distante
do cotidiano escolar” (MELO NETO 2007, p.15). Para Melo Neto, a integragdo com
as novas tecnologias no espago da escola configura-se um desafio para os
professores, que precisam desenvolver o vinculo entre as inovagdes tecnolégicas e
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sua pratica de ensino, transforando-a (idem, p. 16).

No entanto, se a formagdo do professor ndo acompanha o ritmo do
crescimento tecnoldgico, esse processo € impossibilitado e torna-se um desafio para
os docentes se sobreporem as dificuldades encontradas nas salas de informatica,
ainda que, junto com o computador, aparega também a Internet, que oferece um
mundo de possibilidades ao toque de um botéo, na tela de um Personal Computer
(PC) e de dispositivos méveis.

2.1.2. Internet e educacao

A definicdo do conceito de internet é abordada por varios autores. Segundo
Valente (2009, p.60), “internet € o nome dado para o conjunto interconectado de
redes de computadores no mundo”. Para Castells (2003, p.8), “a internet € um meio
de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a comunicagdo de muitos com
muitos, num momento escolhido, em escala global”. Ja para Pévoa (2000, p.4) “é um
meio, uma midia, um canal (...) um fenémeno agil, complexo e fascinante”.

A internet € uma rede que permite a comunicagédo em tempo real e possui um
grande poder de armazenamento de informagdes. Essa rede “pode ser entendida
como uma grande teia formada por computadores interligados por cabos de fibra
otica ou cabo telefénico” (VALENTE, 2009, p.60), e ndo é recente: ela surgiu em
1958, quando, com o objetivo de impulsionar pesquisas universitarias e obter
ascendéncia tecnoldgica militar, perante a Unido Soviética, o Departamento de
Defesa norte-americano cria o Advanced Research Projects Agency (ARPA)?
(ARAYRA; BORSETII; VIDOTTI, 2010).

A rede mundial de computadores oferece varias possibilidades de ensino, por
meio da exposi¢cdo de materiais instrucionais, como por exemplo: livros, apostilas,
demonstragdes, simuladores, videos, videoaulas, cursos online e tutoriais
disponiveis para acesso em qualquer dispositivo conectado a internet. Esses
materiais podem ser utilizados pelo professor como forma de obter conhecimento
sobre determinado assunto, pesquisando um tema e localizando publicagées
cientificas que tirem duavidas, tutoriais, videos explicativos e definigdes, ou para
aperfeicoar sua formagdo por meio de cursos online dirigidos nas mais diversas

2 Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada de Defesa (ARPA).
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areas do conhecimento. “O poder e potencial da Internet na Educagao, ndo somente
para os estudantes, mas em relagdo a prépria formagao de professores € enorme”
(VALENTE, 2009, p.60), pois, existem alguns modelos de educagéo facilitados por
meio da Internet. Também é possivel estudar em grupos de estudos virtuais,
comunidades educacionais e redes sociais. Essa é uma tendéncia que tem crescido
muito, devido a vasta disponibilidade, facilidade e possibilidades de acesso que a
Internet possui atualmente e, principalmente, ao grande poder de disseminar
informagdes, proporcionada em especial pela evolugao tecnologia, podendo ser
explorada na constru¢do de um saber que ultrapassa os limites do acumulo de
informagao, promovendo uma ressignificagdo, reelaboracdo e instrumentalizagéo
dessas informagdes para a pratica social e educacional:

As tecnologias da informacdo e da comunicagdo poderdo constituir, de
imediato, para todos, um verdadeiro meio de abertura aos campos da
educagdo ndo formal, tornando-se um dos vetores privilegiados de uma
sociedade educativa, na qual os diferentes tempos de aprendizagem sejam
repensados radicalmente (DELORS, 1998, p.66).

2.2 FORMAGAO DE PROFESSORES NA CIBERCULTURA

Embora os avangos tecnoldgicos oferegam grande facilidade de acesso a
informagéo e possa ser usados como instrumento de aquisicdo de saberes, “a
contribuicdo dos professores € crucial para preparar os jovens, ndo s6 para encarar
o futuro com confianga, mas para construi-lo eles mesmos de maneira determinada
e responsavel” (DELORS, 1998, p.152). Portanto, espera-se que o professor
assuma o papel de mediador no relacionamento entre o aluno e as tecnologias, sob
uma perspectiva educacional, bem como que ele mesmo tenha a capacidade de
usufruir dos recursos disponibilizados por essas tecnologias e aproveita-los de
alguma forma em suas praticas pedagoégicas.

No entanto, de acordo com Ens (2002, p.40), “a escola é uma das
organizagbes sociais que mais vem sendo questionadas sobre como fazer uso dos
recursos tecnoldgicos na sua proposta de educar’. Por isso, & importante que ela
prepare o professor para atuar com essas ferramentas, de forma a descobrir sua
melhor aplicagdo para a educagédo, promovendo um ambiente que favorega o
aprendizado.

A instrucédo inicial e continuada de professores é essencial para garantir um
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ambiente de aprendizagem em sala de aula. “A formacdo de um profissional de
educacao tem que estimula-lo a aprender o tempo todo, a pesquisar, a investir na
propria formagéo e a usar sua inteligéncia, criatividade, sensibilidade e capacidade
de interagir com outras pessoas” (BRASIL, 2000, p.13).

E importante também que o profissional esteja sempre se reciclando e
atualizando o seu conhecimento, especialmente por causa da rapidez com que as
informagbes se tornam obsoletas, o que é ocasionado apenas pela velocidade em
que os eventos historicos, sociais, culturais, geoldgicos e climaticos acontecem,
mas, especialmente, pela velocidade com que tem ocorrido descobertas cientificas e
tecnolégicas. Na area da informacdo, essa problematica se torna ainda mais
evidente.

A fim de que novas midias e tecnologias ndo se tornem apenas ferramentas
comuns, meramente para auxiliar mecanicamente a execugao de tarefas, seu uso na
escola demanda, primeiramente, um longo trabalho de adaptagéo e formacao para
os docentes. No Brasil, essa formagao de docentes para atuar com tecnologias na
escola comegou na década de 80 Melo Neto (2007, p.22), ou seja, 0 avango na
formacao de professores para o uso das TICs ndo se deu na mesma velocidade que
o desenvolvimento das tecnologias em si. Ainda ha muito que se melhorar para
alcancar a tao desejada inclusdo digital na educagao brasileira, pois “essa formagao
nao tem acompanhado o avango tanto tecnoldgico quanto do nivel de compreensao
sobre as questdes da Informatica na Educagdo que dispomos hoje” (VALENTE,
2009, p.22). Em vista disso, 0 que se constata em sala de aula é a dificuldade na
integragcdo entre tecnologias, professores e alunos, quando se trata do principal
objetivo ser a aprendizagem.

O uso das TICs na educagdo pode favorecer o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos, desde que o professor seja capacitado para inclui-la em
sua pratica pedagégica de forma significativa. Sem metodologias de ensino aliadas
as ferramentas tecnolégicas, o uso destas ndo ira favorecer a pratica pedagégica,
causando mais questionamentos do que beneficios acerca de sua utilizacdo na
escola.

Para que isso acontega, o docente precisa de um suporte que lhe proporcione
condicbes de estabelecer nogdes acerca de métodos computacionais e entenda
como inseri-los em suas aulas, e que tenha a capacidade e o discernimento para
suplantar as dificuldades administrativas e pedagégicas (VALENTE, 2009). Com o
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intuito de auxiliar a formagao dos docentes, devem-se criar ferramentas que possam
ser utilizadas conectadas a Internet, acessadas pelo computador, tablet ou celular, e
assegurar a qualidade do produto. Acredito que, para isso, pode-se utilizar o
gerenciamento de projetos, que conta com um conjunto de técnicas que auxiliam a
tracar objetivos, metas e etapas que possam garantir o sucesso do produto.

2.2.1 Ferramentas online para a formacao de professores

Com a popularizagdo do computador e a facilidade de acesso a Internet, as
faculdades tém investido cada vez mais na educacao a distancia, através de cursos
online que dinamizam e facilitam o estudo. Dentre esses cursos, citaremos abaixo
alguns que auxiliam a capacitagcao do professor.

0] site Apoio ao Professor, disponivel no link
http://www.apoioaoprofessor.com.br/, apresenta um programa gratuito de extensao

universitaria dedicado a formagao continuada de professores e disponibiliza o curso
de Pés-graduagcdo em Novas Tecnologias para a Aprendizagem no Ensino Médio e
Fundamental. Tem apoio da Organizagdo das Nagbes Unidas para Educagao
Ciéncia e Cultura (UNESCO).

O Ministério da Educagao (ME) também oferece muitas opgbes de cursos de
EAD voltados a formacao do educador. O Programa de Formagao de Professores
em Exercicio (PROFORMAGAO), disponivel em:
http://proformacao.proinfo.mec.gov.br/default.asp, é destinado a professores com

formacdo inadequada e que estdo em sala de aula, nas quatros séries iniciais e na
Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA).

0] programa Midias Educacéo,
(http://webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/index6.html#) é um programa modular

de formagédo continuada em midias na educagao para professores da educagao
basica e conta com material de apoio com orientagées do uso pedagdgico de
diversas midias e tecnologias no ambiente escolar e foi desenvolvido pela Secretaria
de Educagédo a Distancia (Seed). O ME também oferece o Prolnfantil, e-Proinfo, o
Plano Nacional de Formagao de Professores da Educagédo Basica (PARFOR), o
canal Portal do Professor (http:/portaldoprofessor.mec.gov.br/cursos.html), dentre
outros.

O Instituto ProMinas oferece uma série de cursos de capacitacdo nas mais



diversas areas e disciplinas, disponiveis
http://www.ucamprominas.com.br/cursos/capacitacao.

no
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3. GERENCIAMENTO DE PROJETOS: CONCEPCOES E
CARACTERISTICAS

Embora a ascensdo das tecnologias traga imensas vantagens, em
contrapartida acarreta grandes dificuldades na execugdao dos empreendimentos e
projetos, na medida em que estes aumentam a sua complexidade técnica (POSSI,
2006). Por isso, para executar uma atividade neste cenario € necessaria uma
atividade sistematica de planejamento de projetos, iniciagdo, execugao e controle.
Com isso, surge a importancia das atividades serem gerenciadas e realizadas por
meio de passos com incrementagdes controladas, fazendo uma analogia ao ditado
popular “dividir para conquistar”.

Com a divisdo de um projeto complexo em partes menores torna-se mais facil
controla-lo. Descobrir uma falha no inicio torna mais simples a sua corregao, pois, ao
invés de alterar o projeto inteiro, o retrabalho fica limitado a uma parte pequena dele.
Com isso, o fim da atividade é mais rapido e a chance de obter 0 sucesso aumenta
consideravelmente.

Grandes projetos que obtiveram sucesso em sua execug¢do nao sao algo
recente. Desde tempos remotos, 0 homem tem realizado audaciosos projetos
arquiteténicos, que nao apenas deram certo, mas resistem ao longo dos tempos. As
piramides de Quéops, Quéfren e Miquerinos (figura 1a), que foram construidas ha
aproximadamente 2.700 anos, sdo um exemplo classico. Calcula-se que cerca de 30
mil egipcios trabalharam durante 20 anos para construi-las. Também o Coliseu
(figura 1b), em Roma, construido em 82 d.C. para servir de palco a lutas entres
gladiadores romanos, é uma obra que ainda hoje atrai turistas do mundo todo.

Figura 1 - a) As piramides do Egito, (b) Coliseu
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Fonte: Google imagens (2014).
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Para a construgdo da grande Muralha da China (figura 2a), foram precisos
milhdes de trabalhadores e dois mil anos. Com 8.8 mil quildmetros ainda hoje, é
considerada a mais longa estrutura feita pela mao humana. O Big Bang, em Londres
(figura 2b), é outra grandiosa obra que est4 em funcionamento desde 1859. E a
torre do Parlamento BritAnico com 100 metros de altura, possui um sino que pesa 13
toneladas, um grande relégio cujos ponteiros medem 2,7 m e 4,7m. Esse relégio é
conhecido como sendo 0 mais preciso do mundo e marca a hora oficial da Inglaterra.

Figura 2 - a) A grande Muralha da China, (b) Big Bang

.....

O Cristo Redentor (figura 3a), figura popular em cartées postais do Rio de
Janeiro, foi inaugurado em 12 de agosto de 1931, possui 38 metros de altura e pesa
1.145 toneladas. Esta localizada no topo do morro Corcovado, a 710 metros do nivel
do mar. A Torre Eiffel (figura 3b), na Franga, foi construida em 1889, possui 324
metros de altura, pesa cerca de 10.000 toneladas, e constituida de 18 mil pegas de
metal.

Figura 3 - a) Cristo Redentor; (b) Torre Eiffel

on: Google imagens (2014).
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Existem muitas obras recentes que também impressionam por sua beleza
arquitetbnica e complexidade da estrutura. Por exemplo, o Swiss Re Building
(figura. 4a), em Londres, construido em 2004, possui 180 metros de altura e 76.400
metros quadrados de espacgo interno; o Walt Disney Concert Hall, Los Angeles
(Casa da Orquestra Filarménica de Los Angeles) (figura 4b) foi inaugurada em 2003
apdés 16 anos do inicio da sua construcdo, projetada por Frank Gehry e foi
executada de forma impecavel, incluindo um projeto acustico considerado um dos
melhores do mundo. Além dessas obras citadas existem muitas outras espalhadas
pelo mundo.

Figura 4 - a) Swiss Re Building, (b) Walt Disney Concert Hall

Fonte: Google imagens (2014)

Ha também grandes eventos esportivos que mobilizam grande namero de
pessoas e paises, € sao planejados e organizados periodicamente, como as
Olimpiadas, a Copa do Mundo e os Jogos Pan-Americanos.

Todos esses exemplos sao projetos complexos, envolvem tempo, custo e
muitas pessoas. Seu sucesso estd relacionado a forma como sdo desenvolvidos,
planejados, monitorados e executados, caso essas etapas ndo sejam cumpridas
corretamente, eles correm o risco de darem errado.

3.1 PMI

Com o intuito de melhorar a boa pratica no gerenciamento de projetos e
melhorar a qualificacdo dos profissionais da area, foi criado, em 1969, o Project
Management Institute (PMI®). Criado por um grupo de cinco voluntarios, sua sede



29

fica na Filadélfia, estado da Pensilvania nos Estados Unidos.

O PMI é uma associagdo sem fins lucrativos, voltada a profissionais de
gerenciamento de projetos, oferece suporte a mais de 700.000 membros espalhados
pelo mundo. Sao profissionais certificados e voluntarios que tém como objetivo
aumentar o sucesso das suas empresas, evoluir em suas carreiras e tornar a
profissdo mais madura (PMI Brasil, 2014).

O PMI oferece seis certificagdes que atestam conhecimento e capacidade na
area de gerenciamento de projetos. Sao elas: Certificagdo Profissional em
Gerenciamento de Projetos® (PMP), criada em 1984, é a certificagdo pioneira do
PMI, Certificagdo Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos® (CAPM),
Certificagdo Profissional de Gerenciamento de Programas® (PgMP), Certificagcao
Profissional em Gerenciamento de Cronograma do PMI® (PMI-SP), Certificagdo
Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI® (PMI-RM ) e a Certificagao
Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI® (PMI-ACP).

Para o PMI, a geréncia de projetos € uma capacidade critica que influencia
positivamente os resultados das organizagées e da sociedade. O projeto de
pesquisa do PMI fomenta a ciéncia, a pratica e a carreira de gerenciamento de
projetos (PMI, 2014).

Com o intuito de auxiliar os profissionais da area do gerenciamento de
projetos, o PMI criou nos anos 90 o Guia PMBOK®, uma referéncia na area de
gerenciamento de projetos, do qual tratarei mais detalhadamente adiante no
decorrer desse trabalho.

3.2 DEFINIGAO E CARACTERISTICAS DE PROJETOS

A realizagdo de um projeto envolve trabalho e tempo para se produzir um
produto final Unico. Ainda que as atividades de um projeto se repitam, quando isso
acontece, dao origem a outro produto. Assim, segundo o PMI (2008, p.12), “um
projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo”. Essa definicdo é reforgcada por Maximiano (2000, p.490), que
afirma que “os projetos compreendem tarefa especiais que fogem da rotina. Sédo
também certos empreendimentos que se repetem, mas que, a cada vez, resultam
em um produto ou esforgo diferente dos anteriores”.

Com o intuito de garantir a qualidade e o sucesso do projeto, foram criadas
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técnicas de gerenciamento. Essas técnicas focam em satisfazer as necessidades,
especificacoes e exigéncias do cliente, respeitando as especificagdes técnicas do
projeto. Assim, podemos dizer que gerenciar as etapas de um projeto é:

Garantir que o compromisso assumido pelo profissional no aceite de uma
missdo seja cumprido respeitando os acordos contratuais, os requisitos de
qualidade do cliente, os aspectos ambientais e a manutengdo dos
relacionamentos técnicos e profissionais envolvidos (POSSI, 2006, p.6).

De acordo com o PMBOK, os projetos possuem como caracteristicas
principais: temporariedade, ou seja, eles tém inicio e fim determinados; e
individualidade, isto &, fazem alguma coisa que nao tinha sido feito antes. Esses
aspectos fundamentais sdo o ponto de origem para possamos identificar outras
caracteristicas, como:

* Os projetos sdo empreendimentos nao repetitivos,
» Possuem uma sequéncia clara e l6gica de eventos;
* Possuem inicio, meio e fim definidos;

* Seus objetivos sao claros e definidos;

» Sdo conduzidos por pessoas;

« Utilizam recursos;

» Possuem parametros pré-definidos;

* Possuem elaboragao progressiva.

3.2.1 Sucesso do Projeto

Com o passar dos anos, a definicdo de sucesso de projeto tem se
transformado. No periodo em que se iniciou 0 uso da gestao de projetos, o critério
gue determinava o sucesso de um projeto consistia apenas em averiguar se o
artefato era apropriado ou inadequado (KERZNER, 2007). Esse tipo difere da
perspectiva de que o projeto deve atender a conveniéncia do cliente, uma vez que
considera uma andlise meramente técnica e a aceitacdo do cliente ndo apresenta
relevancia nenhuma.

Atualmente, o sucesso de um projeto esta relacionado a realizar certos
eventos com o minimo de qualidade aceitavel e satisfazendo as necessidades do
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cliente. Na avaliacdo, sdo observados fatores primarios e secundérios. Sao
considerados fatores primarios: cumprir prazos, limitar-se ao orgamento e alcangar
nivel desejado de qualidade. Ja os fatores secundarios sao considerar a aceitagao
do cliente e sua anuéncia em que se utilize seu nome como referéncia. Assim, como
sintetiza Kerzner (2007, p. 41), “atualmente a qualidade € definida pelo cliente, ndo
pelo fornecedor, 0 mesmo vale para 0 sucesso em projetos”.

Para saber se a atividade/projeto obteve sucesso, devemos primeiro saber o
que verificar. Para isso devemos analisar:

¢ Motivacao da equipe de trabalho;
e Gerenciamento;

e Custo/beneficio;

e Funcionalidades;

e Cronograma;

¢ Qualidade;

e Aceitagdo do cliente;

Existem, ainda, outras definicobes para o termo sucesso. De acordo com
Kerzner e Saladis (2009), outras concepgdes incluem os critérios:

Negécios adicionais com o cliente;

Atuacéao do cliente como defensor e vendedor de sua empresa;

Maior participa¢éo de mercado;

Tempo de langamento mais curto.

Para ser bem sucedido, o projeto deve corresponder, especialmente, a
aceitacdo do cliente, mas também precisa atender ao minimo dessas
especificagdes. Uma vez que ha uma interligagcao colaborativa entre 0 cumprimento
de cada uma delas com o das demais, todas apresentam uma parcela de mérito na
obtencdo de um artefato de qualidade e de sucesso. Por exemplo: se o projeto néo
consumir todo o orgamento previsto para o projeto, mas ndo terminar no tempo
determinado, o resultado final é prejudicado, evidenciando falha na gestao.
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3.2.2 Causas comuns de fracasso em projeto

Os projetos podem fracassar. Segundo Vargas (2005, p.19), “mesmo com a
grande quantidade de beneficios gerados pelos projetos, boa parte deles falha, ou
ndo atinge o resultado esperado”. Diversas falhas ocorrem devido a empecilhos
naturais ou externos, que estao totalmente fora do dominio da corporagao, e
frequentemente podem ser reduzidos ou evitados por meio de um gerenciamento de
riscos eficientes. Porém, grande parte dos fracassos ocorre devido a outras formas
de erros, as falhas gerenciais, que devem ser evitadas (VARGAS, 2005).

O fracasso dos projetos também se da em decorréncia da fase em que a
empresa se encontra. A figura 5 mostra que na fase de maturidade, nos dois anos
iniciais das organizagbes é o momento em que mais acontecem fracassos de
projetos. O processo de maturidade € um processo que deve preceder a fase de
exceléncia (KERZER, 2007).

Figura 5 - Percentual de projetos fracassados em empresas com gestao de projetos
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Fonte: KERZNER, 2007, p. 54.

Ha muitos fatores que influenciam no fracasso de um projeto. Kerzner (2007,
p.53) cita os seguintes fatores criticos no ciclo de vida da gestdo de projetos e que
contribuem para o fracasso do projeto:
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e Recusar-se, a aceitar ideias dos colegas;

¢ Nao admitir que a mudanca pode ser necessaria;

e Acreditar que o controle da gestao de projetos cabe ao nivel executivo;

¢ Relutancia em compartilhar informacgoes;

¢ Recusar-se a aceitar responsabilidades;

¢ Insatisfagdo com o projeto de colegas;

e Perceber a metodologia-padrao como ameaga, e nao como beneficio;

¢ Nao conseguir entender os beneficios da gestao de projetos;

e Dar apenas “apoio moral” ao planejamento;

e Acreditar que o estado do projeto pode ser determinado apenas pela
programagao;

e Na&o perceber a necessidade de rastrear os custos reais;

e Acreditar que crescimento e sucesso em gestao de projetos sao sinbnimos.

3.3 O QUE E GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Maximiano (2000, p.493) entende que a “administracdo de projetos (ou
gerenciamento de projetos) compreende os principios e técnicas utilizados para
administrar atividades caracterizadas como projetos”. Os métodos que norteiam o
gerenciamento das atividades de projetos envolvem trés habilidades: conhecimento
técnico, boas relagdes interpessoais e pericia administrativa, Possi (2006, p.8). De
acordo com o PMI (2008, p.12), o conjunto dessas habilidades é direcionado a
aumentar a probabilidade de éxito de um empreendimento: “o gerenciamento de
projetos é a aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”.

Uma atitude importante do gerenciamento de projeto é designar uma pessoa
para gerenciar o projeto. Esse papel é delegado ao gerente de projetos (PMI, 2008),
gue se torna responsavel por controlar as etapas de gerenciamento. Segundo o
Guia PMBOK ®, a estrutura basica de um projeto consiste em: ciclo de vida do
projeto, projeto versus trabalho operacional, partes interessadas, e influéncias
organizacionais no gerenciamento de projetos.

Segundo Maximiano,

O resultado de um projeto é o desenvolvimento da solugdo ou atendimento
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do interesse do cliente. Para definir o grau de sucesso do projeto, € preciso
verificar se o interesse do cliente foi atendido. Nao realizar o objetivo, ndo
realizd-lo dentro do prazo previsto, ou consumir recursos além do
or¢camento, significa comprometer dimensdes importantes do desempenho
esperado. (2000, p.49)

O sucesso do projeto esta relacionado com cronograma, recursos, orgamento
e produto final satisfatério. O beneficio fundamental do gerenciamento de projetos é
que ele nao esta reservado apenas aos projetos complexos e com grande
orcamento, mas também pode ser utilizado em qualquer tipo de negbcios e em
atividades de qualquer complexidade, custo e tamanho. (VARGAS, 2005, p.18)

Dentre os principais beneficios do gerenciamento de projetos, Vargas (2005,
p.18) destaca os seguintes:

e Evita surpresa durante a execugao dos trabalhos;

e Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

o Disponibiliza os orgamentos antes do inicio dos gastos;

e Agiliza as decisbes, j4 que as informagdes estdo estruturadas e
disponibilizadas;

e Aperfeicoa a alocagao de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

e Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos;

¢ Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas;

e Antecipa as situagbes desfavoraveis que poderao ser encontradas;

¢ Aumenta o controle gerencial de todas as fases, devido ao detalhamento;

e Facilita e orienta as revisbes da estrutura do projeto, melhorando a
capacidade de adaptacao do projeto.

3.3.1. Ciclo de vida de um projeto

No processo de gerenciamento de um projeto, as atividades sdo executadas
em fases. Nas fases estdo descritas as agdes que precisam ser feitas para realizar o
projeto, também denominadas de ciclo de vida. Assim sendo, o ciclo de vida é o
tempo de duragdo do projeto dividido em etapas. “O ciclo de vida oferece uma
estrutura basica para o gerenciamento do projeto, independentemente do trabalho
envolvido” (PMI, 2008, p. 21). Estas fases sao aplicadas a todos os tipos de projeto
independentemente da sua complexidade.
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O PMBOK® define a estrutura basica do ciclo de vida para projetos como

sendo o descrito na figura 6, que envolve as fases: inicio do projeto, organizacao e

preparagéo, execug¢ao do trabalho do projeto e encerramento do projeto. As fases

séo detalhadas em seguida com base no PMBOK®.

Figura 6: Ciclo de vida para qualquer projeto

Inicio do Organizagao e Execucdo do Trabalho Encerramento

A Projeto Preparagao do Projeto

©
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Contrato do Plano de Gestéo Recursos Arquivados os

Gestdo de projeto do projeto aceitos documentos do
resultados projeto
do projeto Tempo >

Fonte: Adaptado pelo autor (2014).

¢ Inicio do projeto: libera, autoriza e determina que o projeto deve iniciar.

e Organizacao e preparacao: etapa responsavel por refinar e deixar o projeto

pronto para a préxima etapa.

e Execucao do trabalho do projeto: fase de execugdo propriamente dos

servigos.

e Encerramento do projeto: atestado determinando que todas as fases e

processos do projeto foram executados e que o produto esta pronto para ser

entregue e atende as especificagdes do cliente/solicitante.
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Figura 7: Principais fases da administragao de um projeto

PREPARAGAO  ESTRUTURACAO EXECUGAO CONCLUSAO

ESFORCO E PESSOAS

Fonte: MAXIMIANO, 2000, p.495.

Maximiano (2000, p.495) apresenta uma estrutura semelhante a do PMBOK,
também afirmando que “administrar um projeto € o mesmo que administrar o ciclo de
vida do projeto (...) [que] compreende decisbes agrupadas em quatro fases,
concepgao e preparagao, estruturagdo, execugéo e encerramento”. Para o autor, é
nas fases de estruturacdo e execugdo, apices de trabalho no projeto, que se
demanda de mais esforgo e pessoas, conforme pode-se ver na figura 8.

3.3.2 Partes interessadas

As partes interessadas também conhecidas como stakeholders,
compreendem todos os envolvidos num processo ou projeto: clientes,
colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade etc. Os stakeholders sao
responsaveis pelo projeto e influenciam diretamente no sucesso ou fracasso de um

projeto.
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Figura 8: Partes interessadas em um projeto

Agentes
BCONOMICOS

Fomecadoras &
subcontratados

Agantes
50CI8is @
culturais

Agéntias
reguladoras

Agéncias
ambientais @
legais

Piblico e
imprensa

Fonte: http://sylverio.com.br/blog/image/partes_interessadasi.jpg (2014).

A figura 8 apresenta as principais partes envolvidas em um projeto,
separando-a em dois ambientes: ambiente interno, no qual os stakeholders estao
envolvidos e trabalham diretamente no projeto, e ambiente externo, ambientes que
nao fazem parte do projeto, porém influenciam no resultado do mesmo.

34 GUIA DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
(PMBOK®)

O PMBOK® é um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos: “O
Guia PMBOK® fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais. Ele
define o gerenciamento e os conceitos relacionados e descreve o ciclo de vida do
gerenciamento de projetos e os processos relacionados” (PMI, 2008, p.10).

O PMBOK é um padrao mundial do PMI. Os padrées mundiais do PMI séo o
alicerce para o conhecimento dos profissionais do gerenciamento de projetos. Eles
garantem que o conhecimento em gerenciamento de projetos e processos de
trabalho esteja atualizado e que sejam frequentemente utilizados. Os padrdes
fornecem orientagdes, normas e particularidades do gerenciamento de projetos, séo
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largamente benquistos e usados consistentemente, auxiliam profissionais da area,
em todo o mundo, a obter exceléncia profissional (PMI, 2014).

Em sintese, o PMBOK é um guia que orienta e direciona todos os processos
e etapas de um projeto, auxiliando o profissional do gerenciamento de projetos na
elaboracdo, execugao e controle de seus projetos. Em 2013, foi langada a quinta e
mais recente versdo do Guia PMBOK®.

3.5 AREAS DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento é feito por meio de processos, que estao divididos em areas
de conhecimento, conforme a representagao gréafica contida na figura 9.

Figura 9 - Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

Integracdo

Agquisicoes

Qualidade

Fonte: Adaptado pelo autor (2014).

e Gerenciamento da integracao: garante que todas as atividades do projeto
sejam corretamente coordenadas, colaborando para que os objetivos do
projeto sejam cumpridos.

e Gerenciamento de escopo: apresenta os processos, ferramentas e técnicas
utilizadas para gerenciar o escopo de um projeto. O escopo determina o que
vai ou ndo estar no projeto.
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e Gerenciamento do tempo: utiliza metodologias para a construgdo e o
cumprimento do cronograma do projeto, descrevendo formas técnicas para
que o projeto tenha seus objetivos alcancados em relagdo ao tempo,
garantindo que o projeto termine no prazo estipulado.

e Gerenciamento de custos: area responsavel por detalhar os processos,
ferramentas e técnicas utilizadas para gerenciar os custos de um projeto,
garante que o mesmo seja executado dentro do orgcamento previsto.

e Gerenciamento da qualidade: é o plano da qualidade do projeto, area que
identifica quais os padrbées de qualidade é relevante para o projeto, € como
garantir a qualidade do produto, certifica que o projeto vai satisfazer os
padrbes de qualidade relevantes.

e Gerenciamento dos recursos humanos: area responsavel pela geréncia de
pessoal. Identifica e documenta papéis, responsabilidades, habilidades
necessarias e relagdées hierarquicas do projeto. Determina quem & melhor
para desempenhar determinada atividade no projeto.

e Gerenciamento das comunicacées: area do conhecimento que emprega
habilidades para a comunicagédo entre os membros e processos do projeto.
Documenta e garante que nao haja falhas no projeto devido a falta de
informagdes entre as etapas de gerenciamento.

e Gerenciamento dos riscos: metodologia utilizada para identificar, analisar e
controlar os riscos identificados no projeto.

e Gerenciamento das aquisicoes: area incumbida de gerenciar as compras
necessarias para o projeto. Define se vai fazer ou comprar artefatos, se tera
contratagdes de servicos e pessoas, de que modo as aquisigdes serao
documentada e as formas de pagamentos.

As areas funcionam de forma integrada: a mudanga em uma area afeta a
outra, e a ndo execugdo de um desses gerenciamentos prejudica o resultado do

projeto.
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4. ESTUDO DE CASO

O GESCEAD ¢é um projeto de criagdo de um sitio eletrébnico para conectar
professores de ensino fundamental e médio em sua formagao continuada através do
gerenciamento de informagao na pratica, fazendo pleno uso das tecnologias através
da plataforma EAD. O sitio disponibilizara cursos profissionalizantes de formagao
continua, metodologias aplicadas e dinamicas, dicas pedagdgicas e outras
novidades no mercado das TICs na educagdo. Seu publico alvo sao gestores
escolares, professores, licenciandos ou alunos das escolas atendidas pelo projeto.
Seu propésito é atuar em virtude de uma gestdo de qualidade, com infraestrutura
l6gica e fisica, e dos servigcos relacionados as TICs na escola, sendo capaz de
alinha-los aos objetivos estratégicos da aprendizagem e transforma-los em um
diferencial competitivo, com foco no uso adequado da informagéo.

4.1 OBJETIVO DO GESCEAD

O objetivo desse projeto é incentivar a qualidade do ensino da rede regular,
visando o nivel de satisfagdo dos professores em utilizar esses recursos (cursos de
pequena e longa duragado, tutoriais, multimidias e muita interatividade) em salas de
aula, incentivando a boa pratica como ferramenta ao alcance de todos. Também visa
oferecer comodidade em um espago onde o professor ou interessado possam
estudar, pesquisar, tirar suas dividas e interagir com outros usuarios, com toda
facilidade de acesso em qualquer hora e lugar.

4.1.1 Justificativa do projeto

O GESCEAD surge da necessidade da formagao continuada dos professores
da rede regular de ensino, revendo o associativismo de suas praticas nas aulas, que
0 projeto possa intervir na construcdo de um novo entendimento das politicas
educacionais como um conjunto de competéncias a ser utilizado a favor do
aprendizado, visando a valorizacdo dos conhecimentos, das capacidades, das
atitudes e das adequacgées do ensino como instrumento de verificagdo e construgéao

de boas praticas, a partir do uso das tecnologias de comunicagao e informagéao na
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sala de aula, determinando o exercicio apropriado da profissdo de professor-
educador.

4.2 PRINCIPAIS ENTREGAS E PRODUTOS

As entregas incluem tanto as saidas que compdem o sitio a ser criado, o
conteldo a ser implementado, e os resultados auxiliares, tais como: relatérios e
documentacao de gerenciamento do projeto. As entregas sao descritas no quadro 1.

Quadro 1: Principais entregas do projeto e produtos

FASE SUBPRODUTO CRITERIO DE ESCOLHA

Gerenciamento de Integragéao do Projeto:
e Termo de Abertura do projeto;
Gerenciamento do Escopo do Projeto:
e Requisito do Projeto;
o Declaragéo de Escopo;

Planejamento e EAP (Estrutura Analitica do Aceite do Plano de
Projeto); Gerenciamento do Projeto.
Gerenciamento de Cronograma em
Projetos: 9 Aceite do Plano

e Definicao das Atividades; Gerenciamento de Escopo.

e Sequencia das Atividades;
e Diagrama de rede
e Cronograma;
Gerenciamento de Custos:
e Cronograma fisico e financeiro;
o Definigdo da plataforma de
Desenvolvimento;
e Definigdo da Arquitetura;
. e Artefatos UML:
Analise o Diagrama de Classes;
Casos de Uso.
Regras de Negécio;
Modelo Légico;
Modelo Fisico;
Documentagéo Aprovada.

Aprovacéo da documentacao
de Analise.

O O O O O

e Criagdo do Banco de Dados;
o Execugdo em Camadas:
o Camada de acesso ao banco

de dados: Aceite ap6s demonstragdo do
Desenvolvimento o Camada de verificagdo / Site.
persisténcia;

o Camada de apresentagao.
o Testes Unitérios;
o Help on-line.

Testes

e Testes integrados de
funcionamento;
o Testes assistidos.

Aceite’/homologagéo dos
patrocinadores do projeto.
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Implantacéo e e Implantagdo (configuragao inicial);
Divulgacéao e Aceite do Usuario. Aceite da implantagéo pelo
usuario.

e Call Center;

e Apresentacdo para o Nivel

Treinamento Estratégico;

e Treinamento de multiplicadores de  [Treinamento concluido.
conhecimento.

® Apresentagéo executiva sobre
custos, prazos e recursos
consumidos na implantagcdo do

Encerramento sistema e licdes aprendidas;

e Confraternizagdo de encerramento [Encerramento do Projeto.
com toda a equipe de projeto.

Fonte: GESCEAD (2014).

4.3 ESCOPO

O escopo tem como objetivo fornecer uma descricdo detalhada de como o
projeto GESCEAD sera gerenciado.

4.3.1 Processo de gerenciamento de escopo

Para o gerenciamento do escopo do projeto GESCEAD, serao realizadas
atividades a partir dos seguintes documentos: Declaragdo de escopo segundo a
EAP (Estrutura Analitica do Projeto) para o escopo das atividades a serem
realizadas pelo projeto, com suas devidas entregas. Caso acontegam mudangas nao
previstas inicialmente pelo escopo, estas serdo analisadas conforme um controle
para tais mudancgas. A partir dai, qualquer futura solicitagdo de mudanga que venha
a acontecer deve ser feita por escrito ou através de e-mail (help disk, na prépria
plataforma do sitio), conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

4.3.2 Priorizacao das mudancas de escopo

A priorizagdo de mudangas do projeto esta definida abaixo e esquematizada
na figura 10.

e Prioridade 0 (zero) - Requer uma agdo imediata por parte do gerente do
projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma vez que se trata



43

de mudanga urgente, de alto impacto no projeto e nas areas sobre as quais o
gerente de projeto ndo tem autonomia;

Prioridade 1 (um) - Requer uma agdo imediata por parte do gerente do
projeto, independente das reuniées de controle previstas devido a urgéncia,
acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de
autorizacdes financeiras fora do alcance do gerente de projetos;

Prioridade 2 (dois) - Requer um planejamento da ac¢do através de terceiros
ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que agregam
valor ao sucesso do projeto e sao urgentes, porém nao tém impacto
significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (irés) - Podem ser implementadas por terem influéncia no
sucesso do projeto, mas nao necessitam de agbes imediatas por nao serem

urgentes.

Figura 10 - Fluxograma de priorizagao das mudancgas de escopo

- Areas afetadas
SOLICITACOES DE - Medidas corretivas ou inovagoes
- Impactos no custo, prazo e riscos
et - Impactos no sucesso e gqualidade do projeto.

MEDIDA CORRETIVA » Falar com o gerente de projeto e
OU INCVACAD | INOVAGAD com o patrocinador ou ignorar.
CORRECAD
- 1 IGNORAR
| BAIXO |

IMPACTO NO
SUCESSO DO PROJETO
- O gerente convoca equipe para
Lisier PRIORIDADE 3 » reunido e delega um membro para
MUDANGA % | = , - i
NAO fazer um relatdrio do impacto de

ALTO

: URGEN‘I’EE mudancas.
URGENTE
O gerente de projeto faz um
ot S BT ™ PRIORIDADE 2 relatdrio dos impactos e
SRR T SRR BATNY apresenta ao patrocinador.
ALTO

SRR

O gerente de projeto faz um
Lo SRS S PRIORIDADE 1 I relatorio com ajuda do
OUTRAS AREAS | BAXO | patrocinador.

ALTO

O gerente de projeto faz um relatdrio
PRIORIDADE O com os impactos das mudancgas e aciona

urgentemente o patrocinador.

Fonte: GESCEAD (2014).
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4.3.3 Processo de reavaliacao e atualizacao do escopo do projeto

O processo de reavaliagdo e atualizagdo do escopo do projeto GESCEAD,
sera construido a partir de reunides periddicas com a equipe responsavel pelo
projeto, com o intuito de promover atualizagées conforme as revisées no andamento
do site, bem como apresentar agdes corretivas caso haja desvio do escopo. Caso
essas solicitagbes de mudancas aprovadas afetem a finalidade do projeto, os
custos, o cronograma e os documentos sobre os componentes correspondentes
serao reavaliados com a finalidade agregar as novas mudangas dentro do prazo e
do orcamento pré-estabelecidos.

4.3.4 Frequéncia e critérios para atualizacdao do plano do escopo

As atualizagdes do projeto GESCEAD acontecerdo com frequéncia de 15
(quinze) dias ou sempre que houver algum pedido por parte do cliente ou dos
colaboradores do projeto, sendo realizadas entdo constantes revisdes. Os critérios
adotados para as atualizagdes consistem no acompanhamento peridédico do projeto
seguindo o escopo feito.

4.3.5 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A estrutura EAP (figura 11) apresenta graficamente as atividades e
subatividades no projeto GESCEAD, definido assim, o escopo do mesmo.



Figura 11 - Estrutura EAP
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ATIVIDADES

SEQUENCIA DAS

' amvipapes

- DIAGRAMA DE REDE

CRONOGRAMA

G. CUSTOS

CRONOGRAMA
FISICOE
FINANCEIRD

Fonte: GESCEAD (2014).
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4.4 CRONOGRAMA

O cronograma tem como objetivo fornecer uma descricdo detalhada de como
0s prazos do projeto serao gerenciados.

A metodologia para construgdo e cumprimento do cronograma do projeto sera
descrever as formas técnicas que serdo executadas no decorrer das atividades.
Assim, para que o projeto tenha seus objetivos alcangados, deve-se selecionar uma
equipe competente para execugao e cumprimento das atividades dentro do prazo.
Cada uma dessas atividades tera um comego e um fim priorizando cada prazo e
serao coordenadas e gerenciadas pela equipe e seus responsaveis.

No processo de gerenciamento de cronograma do projeto, ressalto a
importancia de utilizar, dentre outras finalidades que se destaca a seguir:

« Calendario de recursos ou software, que desempenha fungdes de datas de
registro;

« Decomposigao de atividades do cronograma no calendario;

« Planejamento de ondas sucessivas;

« Estimativas de duragdo de cada atividade, reavaliando o histérico das
atividades presenciais e a distancia;

« Diagrama de rede do cronograma do projeto;

O projeto dara maior atengdo as atividades consideradas criticas, que
influenciam diretamente os prazos, para que o andamento e, consequentemente, a
entrega do mesmo nao seja afetado. O tempo de espera também sera
rigorosamente especulado e estudado minuciosamente, visando a cumprir as
entregas preestabelecidas no contrato. Os recursos financeiros também merecem
uma atengao, pois estdo diretamente relacionados com a duragcdo da maioria das
atividades, e o fator da produtividade individual de cada membro da equipe de
trabalho do projeto em questdo. Também sera feita uma avaliagdo externa para
rever uma reducgao das incertezas e dos riscos das estimativas de gastos e prazos
na entrega do produto.

O projeto tera reuniées semanais para discutir seu andamento, e quinzenais
para atualizar o cronograma, mas, em casos de excepcionalidade, toda a equipe
pode ser convocada em carater de urgéncia. Nessa situagéo, o cronograma podera

sofrer mudangas. Caso seja necessario fazer alguma atualizagdo mais drastica no
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cronograma, o gerente devera fazer um relatério com os impactos das mudangas no
custo e prazo do projeto, reunir-se com o patrocinador e apresentar o relatério,
decidindo as devidas mudangas.

O processo descrito no quadro 2 é responsavel por documentar e identificar
as dependéncias logicas entre as atividades do projeto. Descreve, portanto, a
sequéncia das atividades do projeto, e suas relagdes de precedéncia.

Quadro 2 - Sequéncia de atividades

IDENTIFICAGAO PREDECESSORA DESCRIGCAO DA ATIVIDADE
1- GERENCIAMENTO DE 0 Gerenciamento e documentagao de
PROJETOS todo o projeto;
Andlise nas definigbes da plataforma a
> ANALISE 1 ser desenvolvida, bem como a
metodologia da arquitetura e os
artefatos UML do sitio;
Desenvolvimento do site e das
3- DESENVOLVIMENTO le2 subatividades contidas no projeto;
Fase de teste do desenvolvimento,
) para evitar possiveis constrangimentos
4-TESTES 3 durante as fases de implantagéo e de
uso;
5- IMPLAN'[AQAO E 3e4 Implantagéo do sitio (no ar) e
DIVULGACAO divulgagédo do mesmo nas escolas;
Fase de treinamento com professores
6- TREINAMENTO 5 e gestores das escolas atendidas pelo
projeto.
Fase de apresentagéo executiva sobre
7. ENCERRAMENTO 6 custos, prazos e recursos consurplgos
na implantagdo do sistema e licdes
aprendidas durante todo o projeto.

Fonte: GESCEAD (2014).

O cronograma de execugao do projeto é especificado a seguir no quadro 3.



Quadro 3 - Cronograma de execug¢éao do projeto

ATIVIDADES

VIGENCIA DO PROJETO EM MESES/DIAS

MESES

01 | 02

03

04 |05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

1. PLANEJAMENTO

1.1 Integragéo

5 dias

1.2 Escopo

20 dias

1.3 Cronograma

10 dias

1.4 Custos

10 dias

2. ANALISE

2.1 Definigdo da plataforma de
desenvolvimento

10 dias

2.2 Definigdo da arquitetura

10 dias

2.3 Artefatos UML

15 dias

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Criagdo do Banco de Dados

70 dias

3.2 Execugédo em camadas

40 dias

4, TESTES

4.1 Testes integrados de funcionamento

35 dias

4.2 Testes Assistidos

25 dias

5. IMPLANTACAO E DIVULGACAO
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5.1 Configuragao inicial

40 dias

5.2 Aceite do usuério

20 dias

6. TREINAMENTO

6.1 Call center

25 dias
6.2 Apresentagao para nivel estratérgico 5 dias
6.3 Treinamento de multiplicadores de 2 meses

conhecimento

7. ENCERRAMENTO

7.1 Apresentagéo executiva sobre custos,
prazos.

26 dias

7.2 Confraternizagédo de encerramento
com toda equipe de projeto

4 dias

Fonte: GESCEAD (2014).
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4.5 RISCOS

Esta etapa apresenta uma descricdo detalhada de como os riscos do projeto
serao gerenciados.

4.5.1 Organograma Risk Breakdown Structure (RBS)
O organograma RBS (figura 12) é uma ferramenta que ajuda no
monitoramento dos riscos. Permite-nos dividir, estruturar e classificar de forma

organizada os possiveis tipos de riscos que podem aparecer em um projeto. A figura
abaixo apresenta o organograma RBS do GESCEAD.

Figura 12 - Organograma RBS

~ RISCOS ACEITOS ISCOS D
PASSIVAMENTE GEST.

| | Riscos Externos Gerenciais Reclamacdes
. de Terceiros Mudancas nos
& materiais
Riscos Externos | g Proces | ReclamacGes
; ARETOr contra terceiros
Imprevisiveils T | Performance
Custos
e Complexidade
Recursos da solugéo

Fonte: GESCEAD (2014).

4.5.2 Qualificacao dos riscos

Com base nos riscos apresentados acima, o quadro 4 mostra como serao
ordenados, conforme a sua prioridade.
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Quadro 4 - Qualificagao dos riscos

PRIORIDADE DOS RISCOS IMPACTOS

_ Descumprimento do escopo, mudanga na equipe e requisitos,
RISCOS DE GESTAO cronograma nao respeitado. Comprometeria todo o andamento do
projeto.

Complexidade, mudanga no equipamento utilizado, como também
na forma de trabalhar. Requereriam tempo para adaptagéo,

RISCOS TECNICOS podendo comprometer o cronograma.
RISCOS ACEITOS Riscos com prioridade baixa serdo aceitos passivamente sem
PASSIVAMENTE estratégias de bloqueio. Em fungdo da baixa relevancia, serdo

apenas monitorados.

RISCOS LEGAIS Privacidade do servigo, conformidade com miltiplas jurisdigdes,
mandados de busca, informagdes legais e seguranga da
informagé@o encontrada no site sédo consideradas riscos legais e
flexiveis durante o projeto.

Fonte: GESCEAD (2014).

O quadro 5 mostra a escala de probabilidades, que apresenta a probabilidade
do risco acontecer e sua classificagdo, e 0 quadro 6 mostra o total de impacto que
cada nivel pode representar ao projeto.

Quadro 5 - Escala de probabilidades do risco

CLASSIFICAGAO PROBABILIDADE GRAU DE OCORRENCIA

BAIXA 20% A probabilidade de ocorréncia do risco
pode ser considerada pequena.

MEDIA 40% A probabilidade de ocorréncia do risco
pode ser considerada razoavel e tem
uma boa chance de acontecer.

ALTA 75% O risco é iminente e tem muita chance de
acontecer.
MUITO ALTA 90% O risco é quase certo.

Fonte: GESCEAD (2014).
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Quadro 6 - Escala de impactos

NIVEL PROBABILIDADE IMPACTO
MUITO BAIXO 5% Nenhum impacto significativo.
BAIXO 20% Impacto de 6% sobre o orcamento.
MEDIA 40% Impacto de até 12 % sobre o orcamento.
ALTA 60% Impacto de até 18 % sobre o orgamento.
MUITO ALTO 90% Impacto acima de 18 % sobre o
orgamento.

Fonte: GESCEAD (2014).

4.5.3 Frequéncia de avaliagdo dos riscos

Como os riscos podem influenciar praticamente todas as etapas de projeto,
sendo, inclusive, altamente prejudiciais a0 andamento do mesmo, havera reunides
semanais, em conformidade com o plano de gerenciamento de comunicagao, com o
intuito de analisar e avaliar os impactos e as possiveis corregdes para 0s riscos
identificados e provaveis.

4.5.3 Frequéncia e critérios para atualizacdao do plano de risco

O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado junto com outros planos
de gerenciamento do projeto na primeira reunido quinzenal. A cada reunido
realizada, serd produzido um relatério relatando as caracteristicas de provaveis
riscos e seu impacto no projeto. Caso o risco seja de nivel alto a muito alto, serdo
tomadas todas as medidas para sua solugdo. Consequentemente, havera
atualizagdo do plano para se adequar ao risco encontrado, convocando a equipe
para uma reunidao em carater de excepcionalidade com o gerente de projeto.

4.6 DESAFIOS ENCONTRADOS

Os principais desafios encontrados no projeto séo: aplicar as técnicas e
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orientacdes do gerenciamento de projeto na produgdo de um sitio eletrbnico;
encontrar um projeto semelhante que tenha utilizado rigorosamente as etapas da
gestdo de projetos, sevindo de comparativo; e produzir um sitio que represente
inovacgao e qualidade acima dos sitios ja produzidos e disponibilizados na rede.

4.7 LIGOES APRENDIDAS

Usar o gerenciamento de projeto na construgdo de um portal para formagao
de professores nado é tarefa facil, porém as instrugoes do PMBOK® sao de grande
importancia para melhorar a qualidade e o sucesso de um projeto,
independentemente de seu tamanho e complexidade.

4.8 ATIVIDADES SEGUINTES

Como este trabalho apresenta as principais partes do projeto GESCEAD, o
préoximo passo é coloca-lo em funcionamento, ou seja, comegar a executar passo a
passo as etapas acima descritas. Para isso, é preciso reunir uma equipe com
profissionais das areas tecnoldgicas, pedagégicas, educadores etc., revisar todo o
projeto, detalhar mais as etapas e construir o sitio eletrbnico em parceria com a
UEPB.

4.9 RESTRIGOES

e A equipe de execugao do projeto sera formada por académicos do curso de
licenciatura em computagcdo aptos para execugdo e manutencdao das
atividades do projeto;

e Somente serdo utilizados softwares livres ou com licenga para uso em
desempenho de atividades para o desenvolvimento da aplicagéo;

e Os gastos decorrentes de deslocamento de membros da equipe para a
cidade de Patos, assim como os de alimentagéo, ficardo a cargo dos préprios
integrantes do projeto;

O ambiente de hardware e software conforme especificado na proposta de
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venda também serd financiado pelos integrantes da equipe do projeto;

e Este projeto deve ser aprovado em assembleia local e classificado no
processo de selecao de projetos de assuntos comunitarios da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) e devidamente cadastrado pela Pro-reitoria de
Extensao e Assuntos Comunitarios (PROEAC) até janeiro do pr6ximo ano.

4.10 PREMISSAS

e Qualquer davida a ser levantada no projeto devera ser respondida pela
equipe do projeto em até 5 (cinco) dias Uteis;

e O orcamento para o projeto serd aprovado pela diretoria de centro. Os
departamentos de marketing e Tecnologias da Informagéao (Tl) dardo apoio ao
projeto até a conclusdo do mesmo. Necessidades conflitantes com relagao
aos recursos do projeto e prioridades entre este e outros subprojetos serdo
resolvidas de acordo com o Project Management Office® (PMO).

e A carga horaria de 30 (trinta) horas semanais devera ser cumprida em
reuniées semanais com os integrantes do projeto, ficando cada membro
responsavel por cumprir com o desenvolvimento de suas atividades durante
toda a semana.

4.11 FATORES DE SUCESSO

e Acordo entre os gestores escolares e o gerente de projetos com relagao aos
objetivos propostos e acordados entre os membros da equipe do projeto;

e Apoio da organizagdo com respeito ao projeto e a equipe, revendo o grau de
importancia e satisfagao entre o presidente e demais membros da equipe;

e Planejamento adequado, a equipe do projeto fica a cargo de seguir e alcangar
0s objetivos propostos durante os 12 meses;

e Escopo controlado durante a execugdo de todo o projeto, devendo ser
revertido em expectativas e trocas de experiéncias entre os professores com
relacédo ao resultado final do projeto;

® Tradugao: Project Management Office (Escritério de Gerenciamento de Projetos).
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Visao e objetivos claros e bem definidos;

Equipe competente, trabalhando duro e focando nos objetivos e prazos do
projeto;

Recursos disponiveis imediatamente ap6s a aprovagao do projeto;
Comunicacgao eficaz e direta entre todos os membros do projeto, através de
canais que permitam manter seu histérico;

Capacitagao dos usudrios finais (gestores escolares) e acompanhamento do
feedback dado por eles;
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A descoberta e o uso de novas tecnologias, especialmente no campo das
TI's, interfere nos habitos da sociedade. Seja no trabalho, entretenimento,
comunicagdo ou relacionamentos pessoais, 0 uso de equipamentos como
computadores, tablets e smartphones com acesso a internet ndo apenas facilitam o
acesso aos mais variados tipos de fontes de informagao, mas também oferece uma
flexibilidade de horarios e transposi¢ao de barreiras geograficas antes inconcebiveis.

O potencial da internet enquanto canal de disseminagdo da educagédo tem
sido explorado ndo apenas por meio de cursos de EAD, que surgiram como uma
alternativa para dinamizar e disponibilizar o acesso ao ensino mais adequado as
necessidades de estudantes com impossibilidades em atender a cursos e com
dificuldade de acesso a fontes fisicas. Por essas mesmas razdes, essa modalidade
de ensino também tem se popularizado em programas de formagao continuada de
professores, consistindo em uma importante estratégia para melhorar a qualidade da
educacgio brasileira.

O projeto GESCEAD surgiu da necessidade de construir uma ferramenta para
auxiliar a formagéo de educadores que aproveitasse o uso amplamente disseminado
de TI's, usando técnicas do gerenciamento de projetos para garantir o bom
andamento e consequente sucesso de sua proposta. O gerenciamento de projetos é
um método que ajuda a obter maiores chances de éxito em qualquer tipo de projeto,
por meio do controle de todas as a¢6es das atividades a serem gerenciadas, sendo
uma forma inteligente e consideravelmente mais segura de se construir um projeto.
Com sua concepgao e estruturagcado norteadas pelo planejamento, gerenciamento e
controle de todas suas fases de desenvolvimento, o GESCEAD se apresenta como
uma ferramenta diferenciada, por um suporte de qualidade personalizado e
adequado para a formagao de educadores da rede publica e demais interessados.
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