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RESUMO

O objetivo neste trabalho € propor um modelo de documento de especificagdo de requisitos,
para complementar e contribuir com a fase de requisitos da metodologia de desenvolvimento
de software easYProcess (YP). Sendo esta metodologia trabalhada com alunos da turma de
Engenharia de Software do curso de Licenciatura em Computacio da Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB/Campus VII. Nesta pesquisa foi realizado um levantamento bibliogréfico
que através de diferentes informacdes acerca dos assuntos que nortearam essa monografia, foi
possivel dar suporte tedrico a proposta. Apos o desenvolvimento do modelo de documento de
requisitos, baseado no padrao IEEE/ANSI 830-1998, foi realizada a aplicacdo deste artefato
com alunos da turma citada anteriormente. De modo a agregar mais qualidade e valor aos
projetos dos alunos e assim no processo de desenvolvimento de software durante a fase de
especificacdo de requisitos da metodologia YP. Os dados dessa pesquisa foram obtidos
através de observacgdo direta do uso do modelo e de questiondrios aplicados aos alunos e
monitores da disciplina Engenharia de Software e, sdo apresentados e analisados por meio de
quadros e graficos que correspondem sequencialmente as perguntas dos questiondrios
aplicados. Dentre os resultados obtidos pela pesquisa, pode-se dizer que este modelo de
documento € fator contribuinte para boas praticas de desenvolvimento € minimiza os impactos
negativos de forma a auxiliar na compreensdo do sistema desejado. Ele ndo s6 incrementa a
fase de requisitos do YP, como também proporciona uma forma de organizacdo de
conhecimento dos discentes acerca dos requisitos de software, beneficiando tanto o ensino do
professor da disciplina como o auxilio pedagégico prestado pelo monitor.

Palavras-chave: Modelo de documento. Especificacdo de requisitos. easYProcess (YP).
Padrao IEEE/ANSI 830-1998.



ABSTRACT

The goal of this work is to propose a model of requirements specification document to
complement and contribute to the requirements phase of development methodology
easYProcess (YP) software. Since this methodology worked with students in the class of
Software Engineering, in Degree in Computing of State University of Paraiba - UEPB /
Campus VII. In this research a literature survey was conducted that through different
information about the issues that have driven this monograph, it was possible to give
theoretical support to the proposal. After the development of a requirements document based
on IEEE / ANSI 830-1998 standard, the application of this model artifact with students in the
class quoted above was performed. In order to add more quality and value to student projects
and thus in the process of software development during the phase requirements specification
of methodology YP. The results from this study were obtained through direct observation of
the model and of questionnaires to students and instructors of software engineering discipline,
and are analyzed and presented using tables and graphs that correspond sequentially to
questions from questionnaires. Among the results obtained from the survey, it can be said that
this document template is a contributing factor for development best practices and minimizing
negative impacts in order to assist in understanding the desired system. It not only increments
the requirements phase of the YP, as well as provides a way of organizing knowledge of
students concerning the software requirements, benefiting both the teaching of the subject
teacher as pedagogical support provided by the instructor.

Keywords: Model of document. Software requirements specification. easYProcess (YP).
IEEE / ANSI 830-1998 standard.
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1. INTRODUCAO

1.1 CENARIO TECNICO-CIENTIFICO

Todo software deve ser desenvolvido com ética e responsabilidade de forma que seja
utilizdvel e util para os usudrios. A Engenharia de Software (ES), segundo Sommerville
(2007), € uma disciplina de engenharia que envolve todos os aspectos de producdo de sistema
de software, desde a etapa inicial de especifica¢do do sistema até sua manutengdo.

A Engenharia de Requisitos (ER) é uma subdrea da ES, e um estagio importante e
critico na producdo de software e de acordo com Sommerville (2007), suas propriedades
refletem as necessidades do cliente, quais servigos sao necessarios e as restrices de sistema.
O sucesso de um projeto de software, como afirma José (2002), é diretamente proporcional ao
grau com que ele atinge os objetivos que impulsionaram a sua constru¢do. A ER é o processo
de identificagcdo desses objetivos.

Requisitos de software definem as funcionalidades e as restricdes do produto a ser
desenvolvido, podendo ser classificados em requisitos funcionais € ndo funcionais. Ter
requisitos bem definidos é fundamental para a etapa de desenvolvimento do sistema e
consequentemente para obtencdo de um produto final de qualidade. Sendo assim Paula Filho
(2000), diz que uma boa ER é um passo essencial para o desenvolvimento de um bom
produto.

Em concordéncia com as ideias apresentadas por Mello (2010), os requisitos s3o uma
colecdo de sentencas que devem descrever de modo claro, sem ambiguidades, conciso e
consistente todos os requisitos do sistema proposto. Eles devem conter informagdes
suficientes para permitir que os desenvolvedores construam um sistema que satisfaca os
requerentes.

O processo de Engenharia de Requisitos de Software € formado a partir da execugao
de quatro etapas, sendo estas: estudo de viabilidade, em que € verificada a utilidade do
produto para a organizacdo; na elicitagdo e andlise os requisitos sdo obtidos; na especificagdo
ocorre a estruturacdo dos requisitos em alguma forma padrio e a etapa de validagdo em que
verifica se os requisitos definem o sistema desejivel pelo usudrio. Como resultado desse

processo € elaborada uma documentacg@o de especificacio de requisitos.
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O documento de requisitos de software é composto por varios usudrios por isso deve
ser completo, consistente, sem ambiguidades, objetivo e conter todas as informacdes
necessdrias as necessidades de cada usudrio, pois este serd utilizado para diferentes
propésitos. Existem diversas formas para estruturar o documento de requisitos, por exemplo,
seguir padrdes existentes como o IEEE/ANSI 830-1998, que € uma estrutura geral adaptavel
as necessidades da organizacdo que desenvolve o produto de software. Engenheiros de
software devem compreender que a documentacdo dos requisitos, que foram analisados e
aceitos, € uma declaracdo oficial do que deve ser implementado no sistema a ser
desenvolvido.

Dentro desse contexto € possivel dizer que a falta de experiéncia conduz a eventuais
problemas durante o desenvolvimento de projetos de software, e parte da m3o de obra que
ingressa no mercado de trabalho tem pouca ou nenhuma experiéncia nisso. Ressaltando que,
ndo basta ter apenas uma boa fundamentac@o para que se obtenha um sistema produzido de
maneira consistente. Sendo necessdria a utilizacdo de conhecimentos criticos e praticos
relevantes, de forma que se possa ter uma profunda andlise dos requisitos obtidos.

O ensino do processo de ER de Software deve criar uma ponte significativa entre as
aulas tedricas e as aulas préticas, para promover uma aprendizagem mais natural desse
processo. Com a utilizagdo de processos no meio académico, como por exemplo, o (Lima et
al, 2007), Extreme Programming (Wells, 2009), Rational Unified Process (IBM), Agile
Modeling (Ambler, 2012), Scrum (Cohn, 2013), é possivel trabalhar boas praticas de
desenvolvimento de software, proporcionando aos discentes uma maior experiéncia,
compreensdo e o saber de documentar de forma consistente os requisitos em um projeto de
software.

O easYProcess (YP) — um processo de desenvolvimento de software — envolve todas
as etapas de desenvolvimento. No entanto, o YP ndo define perfeitamente a etapa de
especificacdo, sobrando “espacos” que precisam ser preenchidos para que os discentes
possam aprender o uso de boas préticas de produc@o de produtos de software. No curso de
Licenciatura em Computacdo do Campus VII da Universidade Estadual da Paraiba a
disciplina de Engenharia de Software trabalha com o YP, no entanto o foco neste trabalho é
analisar exclusivamente a etapa de especificagdo dos requisitos.

Os “espacos” contidos na fase de especificacdo do YP foram identificados a partir de
atividades de monitoria, desenvolvidas pela pesquisadora desta monografia, na disciplina de
ES. Foi observado que o YP formaliza a etapa de requisitos, no entanto ele ndo apresenta

maiores detalhes da descricdo do documento de requisitos em si e isso implicou nos discentes
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dificuldades na execugdo dessa etapa. Por se tratar de uma fase inicial do processo pode
acabar gerando alguns problemas nas etapas subsequentes, uma vez que se tenha alguma
ddvida ou algum problema em requisitos isso vai se propagar em todas as outras etapas.

Para incrementar esse processo, na fase de requisitos e proporcionar uma melhor
visdo do software a ser desenvolvido é proposta a inser¢cdo de um modelo de Documento de
Especificagdo de Requisitos de Software (DERS), sendo este baseado no padrao IEEE/ANSI
830-1998.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos nessa proposta sdo descritos a seguir:

1.2.1 Objetivo Geral

» Propor um modelo de documentagdo de requisitos como apoio ao easYProcess para
contribuir com a utilizacdo de boas praticas de desenvolvimento de software na
disciplina de Engenharia de Software do curso de Licenciatura em Computacdo do

Campus VII da Universidade Estadual da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Desempenhar estudo bibliogréfico, acerca do tema, para suporte tedrico da proposta;

» Produzir um material instrucional capaz de ressaltar a compreensdo da etapa de
requisitos e como elemento facilitador do uso do Documento de Especificacdo de
Requisitos por parte dos discentes;

» Definir o modelo de documento de especificagcdo de requisitos para o uso do
easYProcess na disciplina de Engenharia de Software;

» Aplicar o modelo de Especificacdo de Requisitos de Software junto a monitores e
discentes da disciplina de Engenharia de Software;

» Analisar o impacto do uso do documento de requisitos proposto no YP, por meio de

observacdo direta e de aplicacdo de questiondrios.
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1.3 JUSTIFICATIVA

No easYProcess (YP) € observdvel que na etapa de requisitos (Anexo A) existe uma
breve explicacdo acerca de requisitos que consiste em responder perguntas como “O que
sao?”, “Para que serve?”’, “Quem faz?” e “Quando faz?”, afirmando que os requisitos do
sistema devem estar em um “Documento de Visdo”, porém ndo trata a questdo de “Como
fazer?” e de como os requisitos devem estar organizados neste documento o que torna este
processo elusivo, sendo exatamente neste ponto que se objetiva a insercdo de um modelo de
especificacdo de requisitos de software.

O modelo de documento de requisitos constitui a proposta deste trabalho e a partir
dele pretende-se normatizar a prética de especificagdo de requisitos usada na UEPB/Campus
VII frente a prética de padrdes usados em empresas que seguem a literatura. Esta proposta se
caracteriza ainda em uma forma de melhorar o processo de desenvolvimento de software no
tocante a etapa de requisitos abordada no YP, consolidando a ideia de um estudo voltado para
boas préiticas de desenvolvimento e aquisicio de conhecimento acerca do problema e
defini¢do dos requisitos do sistema.

Este documento ndo s6 ird incrementar a fase de requisitos do YP como também
proporcionard uma forma de organizagao de conhecimento dos discentes acerca dos requisitos
de software, beneficiando tanto o ensino do professor da disciplina como o auxilio

pedagégico prestado pelo monitor.

1.4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalho € uma proposta contribuinte para o ensino e o
aprendizado de ER de Software, de modo que, assim como afirma Sousa (2009) € a realizacio
de um estudo planejado que contribui para a evolu¢ido do conhecimento humano em todos os
setores e tem por finalidade a solu¢@o para o problema proposto.

Sousa (2009), afirma que a pesquisa deve ser delineada e executada segundo
rigorosos critérios do método cientifico, podendo ser classificada quanto a natureza ou
finalidade, a forma de abordagem, aos procedimentos técnicos e aos objetivos.

A pesquisa aqui realizada é de natureza Aplicada, pois “os conhecimentos adquiridos
sdo utilizados para aplicacdo préatica, voltados para a solugdo de problemas concretos”

(RODRIGUES, 2007), com isso o padrio de documentacdo proposto serd aplicado com
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discentes em um processo de desenvolvimento de software, intitulado easYProcess, oferecido
na disciplina de Engenharia de Software do curso de Licenciatura em Computacdo do Campus
VII da Universidade Estadual da Paraiba.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa e
quantitativa. Sousa (2009), afirma que uma pesquisa qualitativa é descritiva e considera a
existéncia de uma relacdo dindmica entre mundo real e sujeito; e a quantitativa ¢ “traduzir em
nimeros opinides e informagSes para classificd-las e analisd-las” (CARTONI, 2011), as
vertentes qualitativa e quantitativa sdo observadas uma vez que serd aplicado um questiondrio
aos alunos e monitores em relacdo ao documento de requisitos aplicado.

Quanto ao procedimento de coleta de dados, este trabalho foi realizado por meio de
Estudo de Caso, “que se debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico” (FONSECA, 2002). Nesse sentido
buscou-se um estudo profundo, o detalhamento e ampliagdo do conhecimento acerca do tema
para que a coleta e a andlise de dados fossem mais concisas.

Quanto aos objetivos esta pesquisa constitui em exploratéria, que de acordo com
Metring (2009, p. 61) “a pesquisa exploratéria é desenvolvida a partir da observagdo direta
dos fatos, a pesquisa busca contatar algo num determinado organismo ou fendmeno para
aumentar sua compreensdo e explicitar seu funcionamento (relacdo de causa-efeito)”, visando
proporcionar maior familiaridade com o problema proposto e ainda envolve um levantamento
bibliografico (MANTOVANI, 2013).

Para a efetiva execugdo desta pesquisa optou-se pelo cumprimento das seguintes
etapas:

> Busca na literatura visando compreender melhor o tema e fundamentar a pesquisa,
bem como munir-se de informagdes para a reflexdo e discussdo dessa proposta;

» Promocdo do material, em que serdo produzidos folders que serdo veiculados aos
discentes e explanacdo acerca do tema proposto, de modo que as ideias de definicdo
do modelo proposto que vao ser explicitadas para os alunos sejam apresentadas de
maneira fécil e objetiva;

» Proposicdo e explicagdo de como utilizar o documento de especificacdo de requisitos
aos discentes;

» Aplicacdo do documento de requisitos junto ao YP por parte dos discentes em uma

experiéncia prética de projeto;
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» Realizagdo de uma avaliacdo, os discentes serdo separados em equipes, de modo que
todas as equipes utilizem o documento proposto, para que se possa comprovar, ou

ndo, um melhoramento na etapa de especificacdo de requisitos no YP.

Quanto a estrutura deste trabalho, o mesmo estd dividido em cinco capitulos, sendo
descritos da seguinte forma: o segundo capitulo é um estudo bibliografico sobre requisitos,
Engenharia de Requisitos de Software, documento de requisitos, e o padrdo IEEE/ANSI 830-
1998 em que sdo explicitados conceitos e caracteristicas. O terceiro capitulo € a descri¢do do
modelo de documentacdo de requisitos proposto. O quarto capitulo é a verificagdo do
percurso metodolégico, obtencdo e andlise dos resultados. O quinto e dltimo capitulo € a
conclusdo no qual s3o exibidos os resultados desta proposta, suas limitacdes e sugestdes de

continuidade para trabalhos futuros.
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2. A ENGENHARIA DE REQUISITOS DE SOFTWARE

Este capitulo aborda um estudo tedrico sobre a Engenharia de Requisitos de
Software, defini¢do e classificagdo dos requisitos de software, o que se compreende por

processo da engenharia de requisitos e suas fases e a especificacdo de requisitos.

2.1 INTRODUCAO

Requisitos de software sdo caracteristicas desejaveis por clientes e usudrios que um
software deve conter, tais caracteristicas definem as funcionalidades e as restricdes do produto
a ser desenvolvido. Ter requisitos bem definidos é fundamental para a etapa de
desenvolvimento do sistema e consequentemente para obtencdo de um produto final de
qualidade.

Desta maneira, a Engenharia de Requisitos (ER) — Requirements Engeneering — é
uma fase essencial e inicial do processo do ciclo de vida de um software, tendo por objetivo
central compreender as necessidades dos interessados no sistema (PMBOK, 2008), uma vez
que requisitos mal identificados e mal especificados implicam em um resultado ndo desejado
pelos usudrios. Esta etapa influenciard todas as outras etapas do desenvolvimento de um
software, uma vez que contribui tanto na producdo quanto na qualidade de sistemas de
software de maneira que responda as expectativas dos clientes e usudrios. A finalidade desta
fase € produzir € manter um documento de requisitos que serd usado por desenvolvedores e
clientes.

Segue alguns conceitos encontrados na literatura para Engenharia de Requisitos de
Software:

» Sommerville (2007), define a ER como um processo de descobrir, analisar,
documentar e verificar requisitos.

» De acordo com Paula Filho (2003), uma boa ER € um passo essencial para o
desenvolvimento de um bom produto, em qualquer caso.

» Pressman (2011), define que a ER € um conjunto de tarefas e técnicas que levam ao
entendimento dos requisitos. Ele afirma ainda que na perspectiva de processo de
software, a ER € uma ag@o da ES que se inicia na fase de comunicacio e se perpetua
na de modelagem. E uma acdo que deve ser adaptada as necessidades do processo,

do projeto e das pessoas que estdo envolvidas com os resultados do trabalho.
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» O IEEE (1984; 1991) Apud Turine e Masiero (1996) diz que o processo de aquisicao,
aprimoramento e verificacdo das necessidades do usudrio é chamado de engenharia
de requisitos.

» Cerri (2007, p. 19) define a Engenharia de Requisitos sendo “um termo que engloba
todas as atividades envolvidas na descoberta, documentacdo e manutencdo de um

conjunto de requisitos para um sistema computacional”.

Segundo Chaves (2005, p. 17) a ER

compreende a definicdo do que se quer produzir e quais as fungGes
que o produto deve realizar (foco no entendimento do problema e no
dominio da aplicacdo), através da obtencdo de caracteristicas como
atributos, restricdes, preferéncias e expectativas do cliente, fatores
determinantes que delimitam a abrangéncia do dominio da aplicacdo
(foco na solugdo do problema com a tecnologia de software).

Dessa maneira, tem-se que a ER € indissocidvel da constru¢do e manutencdo de um
sistema computacional de qualidade. Com o auxilio de modelos, ferramentas, metodologias,
técnicas € possivel descobrir, analisar, especificar e manter um software, sendo nesse processo
que se tem o primeiro contato com o cliente para saber o que se pretende construir,
direcionado a quais usudrios e para sanar problemas.

“A engenharia de requisitos estabelece uma base sdlida para o projeto e para a
construcdo. Sem ela, o software resultante tem grande probabilidade de ndo atender as

necessidades do cliente.” (PRESSMAN, 2011, p. 127).

2.2 REQUISITOS DE SOFTWARE

Segue algumas defini¢des de requisitos encontradas na literatura:
Segundo a IEEE (1990) (IEEE/ISO/IEC/IEEE 24765:2010) requisitos podem ser
definidos como:
(1) uma condi¢do ou capacidade necessdria para um usudrio resolver um problema ou
atingir um objetivo;
(2) uma condi¢do ou capacidade que deve ser atendida por um sistema, componente do
sistema, produto ou servigo para satisfazer um contrato, padrdo, especificagdo ou

outros documentos formais;
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(3) uma representagdo documentada de uma condi¢do ou uma capacidade como em (1)
ou (2).

Sommerville (2007), diz que requisitos de um sistema sdo descrigdes das restricoes
operacionais e dos servigos oferecidos por um sistema. Tais requisitos refletem as
necessidades dos clientes e ajuda a resolver determinado problema.

De acordo com Paula Filho (2000), requisitos sdo as caracteristicas que definem os
critérios de aceitacdo de um produto. A Engenharia tem por objetivo colocar nos produtos as
caracteristicas que s30 0s requisitos.

A partir das definigdes anteriores € possivel concluir que requisitos sdo
caracteristicas e funcionalidades especificas que um software deve conter para atender a um
determinado problema ou atingir objetivos, sendo pontos-chave para o projeto e construgdo de
um software, pois condicionam a qualidade.

Os requisitos sdo descritos em um documento que serve de suporte tanto para
usudrios quanto para desenvolvedores do sistema, de modo que se possa compreender as
restricGes e operagdes do software. Tal descricdo deve ser separada em niveis, pois as
informagdes devem ser transmitas aos leitores de maneira clara, ou seja, usudrios do sistema
ndo irdo compreender os termos técnicos usados pelos desenvolvedores. A Figura 1 ilustra os
leitores para cada nivel de especificacdo dos requisitos.

De acordo com Sommerville (2007), pode-se separar a descricdo dos requisitos em:
requisitos de usudrio e requisitos do sistema. Sendo que, os requisitos de usudrio irdo conter
uma descrigdo dos requisitos em alto nivel, em uma linguagem natural de quais servicos sao
esperados do sistema e sob quais restricdes ele deve operar; e os requisitos do sistema
definem, detalhadamente o que o sistema deve fazer. O documento de requisitos do sistema

deve ser preciso e definir exatamente o que serd implementado no software.
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Figura 1 — Leitores de diferentes tipos de especificagido
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Fonte: Sommerville, 2007. Adaptada pela autora deste trabalho.

Como o YP s6 trata dos requisitos funcionais e dos requisitos ndo funcionais, o
presente trabalho s6 os definird, assim sendo, os requisitos do sistema podem ser classificados
em:

> Requisitos Funcionais: os requisitos funcionais de um sistema descrevem as
fungGes, como o sistema deve se comportar com as entradas, as saidas, e inclusive
explicitar o que o sistema ndo deve fazer. Os requisitos funcionais estdo diretamente
ligados as funcionalidades do sistema, como exemplo, um requisito de um sistema de
uma loja: o sistema deve cadastrar o cliente.

> Requisitos Nao Funcionais: os requisitos ndo funcionais descrevem as restri¢des do
sistema, s30 caracteristicas ndo necessariamente ligadas ao comportamento

(MARTINS 2010, p. 181), como exemplo, um requisito de um sistema de uma loja:

o sistema deve salvar o cadastro do cliente em 02 segundos. De acordo com

Sommerville (2007), requisitos ndo funcionais do sistema podem ser classificados da

seguinte maneira, (como ilustra a Figura 2):

= Requisitos de Produto: relacionados ao comportamento do produto.

= Requisitos Organizacionais: relacionados as politicas e procedimentos tanto da

organizac¢do do cliente quanto a do desenvolvedor.

= Requisitos Externos: derivam de fatores externos ao sistema e seu processo de

desenvolvimento.

Neste trabalho sdo contemplados os requisitos que constituem as folhas da arvore de

requisitos, ilustrada na Figura 2.



Figura 2 - Tipos de requisitos ndo funcionais
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Fonte: Sommerville, 2007, p. 82. Adaptada pela autora deste trabalho.

Requisitos Requisitos
de padrdes legais
Requisitos de Requisitos

privacidade de seguranca

E de grande utilidade separar os requisitos funcionais dos requisitos ndo funcionais

no documento de requisitos, para que fique claro o que deve ser abordado para o

comportamento do produto a ser desenvolvido e as restricdes agregadas.

2.3 O PROCESSO DA ENGENHARIA DE REQUISITOS

No desenvolvimento de software € indispensdvel que tanto a organizacdo quanto o

cliente e usudrios compreendam qual sistema estd sendo construido, para que e para quem, e é

através do processo da engenharia de requisitos que se € possivel alcancar esse objetivo.

Nesse contexto, Paula Filho (2000) afirma que:

Um dos problemas bdsicos da engenharia de software é o
levantamento e documentacdo dos requisitos dos produtos de
software. Quando este levantamento é bem feito, os requisitos
implicitos sdo minimizados. Quando a documentagdo € bem feita, os
requisitos documentados tém maiores chances de serem corretamente
entendidos pelos desenvolvedores. Algumas técnicas de andlise dos
requisitos ajudam a produzir especificacGes mais precisas e
inteligiveis. O conjunto das técnicas de levantamento, documentagéo e
andlise forma a engenharia dos requisitos.
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Desse modo, o processo utilizado na ER € indispensdvel na construcio de um
sistema de software. E através de suas etapas que é possivel obter um documento de requisitos
consistente, claro e completo a respeito do software.

As etapas que fazem parte desse processo sdo o estudo de viabilidade, elicitagdo e
andlise de requisitos, especificacdo de requisitos e validacdo de requisitos, gerenciamento de
requisitos que podem ser ilustradas, juntamente com seus documentos gerados, por meio da

Figura 3.

Figura 3 — Processos de engenharia de requisitos
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Fonte: Sommerville, 2007. Adaptada pela autora deste trabalho.

Segue uma breve descri¢dao de cada fase desse processo.

» Estudo de Viabilidade: para iniciar o desenvolvimento de um software é necessario
compreender a necessidade de negécio, o que o cliente deseja em termos gerais, €
tais informacOes sdo alcancadas através do estudo de viabilidade, que tem como
resultado um relatério. Sendo uma fase importante no processo de ER, no relatério
de viabilidade serd possivel obter conclusdes em relagdo ao desenvolvimento do

sistema, se este deve continuar ou nio.
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> Elicitacido e analise de requisitos: na elicitacdo os desenvolvedores do produto de
software, os clientes e os usudrios finais do sistema trabalham juntos para elencar
quais problemas devem ser resolvidos e os requisitos necessarios para produzir uma
solucdo. A elicitagdo € uma atividade que envolve a obtencdo dos requisitos do
sistema, ou seja, quais servigos o sistema deverd prover, o desempenho que este deve
conter e suas restricdes. Na andlise, os requisitos obtidos na elicitacdo sdo checados
com o objetivo de verificar se existem requisitos faltantes, conflitantes, ambiguos e
que se sobrepdem. Os problemas sdo identificados e os interessados no sistema
devem negocia-los e concordar em alterar ou simplificar os requisitos. Pode ocorrer

ainda a identificacdo de novos requisitos (KAWAI, 2005, p.12).

> Especificacdo de requisitos: na especificacio um documento de requisitos &
produzido, sendo este o principal artefato gerado no processo de engenharia de
requisitos. Nesse documento os requisitos do sistema s3o especificados de maneira
consistente, concisa € completa. “O documento de requisitos deve conter uma
descri¢do de alta qualidade do sistema que estd sendo considerado, expondo o que
deve ser feito, porém sem descrever como fazé-lo ou como alcangi-lo” (DAVIS,

1993a apud KAWALI, 2005).

> Validacido de requisitos: essa atividade ocupa-se em verificar a consisténcia do
documento produzido, analisando se ha erros ou outros problemas que necessitam ser
corrigidos para manter a integridade dos requisitos e atender as reais necessidades
dos interessados no sistema. Deste modo, os requisitos sdo validados, garantindo que
os mesmos ndo tenham sido documentados de forma ambigua, inconsistente,
incompleta e incorreta, garantindo assim que o sistema a ser produzido atenda as

expectativas do cliente e dos usudrios finais (SOMMERVILLE, 2007).

» Gerenciamento de requisitos: é a execucdo de atividades junto a equipe de projeto
que ajuda a identificar, controlar € acompanhar os requisitos e suas mudancas a

qualquer momento enquanto o projeto prossegue. (PRESMAN, 2011, p. 130)

Cada fase do processo de ER tem sua devida e considerdvel importincia em um

projeto de software. A fase de especificagdo de requisitos produz o documento de requisitos,
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artefato que € objetivo da ER e objeto norteador no desenvolvimento do sistema de software,
sendo este artefato produzido e mantido com o auxilio das demais fases desse processo. Por
conseguinte a préxima se¢do aborda a fase de especificacdo de requisitos em maiores

detalhes, sendo essa a fase de interesse nesse trabalho.

2.4 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

O Documento de Requisitos (DR) (chamado de especificacio de requisitos de
software ou SRS — Software Requirements Specification) é peca imprescindivel no
desenvolvimento de software, pois € a declaragdo oficial dos requisitos do sistema é por meio
da SRS que os desenvolvedores saberdo o que deve ser implementado no software.

O DR ¢ elaborado pelos desenvolvedores juntamente com os usudrios chave do
produto, que sdo aqueles indicados pelo cliente como sendo capazes de identificar requisitos
do produto (PAULA FILHO, 2003 apud ZIMMER, 2008). Isto é de extrema importancia,
pois nem o desenvolvedor e nem o cliente estdo aptos a escrever uma SRS de qualidade
sozinho. O cliente ndo compreende o processo de desenvolvimento de software
suficientemente para escrever uma boa SRS e o desenvolvedor ndo entende o problema do
cliente e as restricoes que o software a ser desenvolvido deve conter. Por conseguinte o
desenvolvedor e o cliente devem trabalhar juntos para produzir uma SRS de qualidade e
compreensivel (IEEE, 1998).

Sommerville (2007, p. 91), diz que o DR “possui um conjunto diversificado de
usudrios, desde a geréncia sénior da organizacdo, que paga pelo sistema, até os engenheiros
responsdveis pelo desenvolvimento do software”. A Figura 4 ilustra os possiveis usudrios do
DR e como eles o utilizam. Desse modo, € possivel considerar um ponto importante, de que
os requisitos devem ser escritos de forma que os usudrios e os desenvolvedores de software

possam compreendé-los da mesma maneira (CERRI, 2007).
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Figura 4 — Usudrios de um documento de requisitos
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Fonte: Sommerville, 2007. Adaptada pela autora deste trabalho.

As especificacdes de requisitos podem ser descritas de forma: formal, semi-formal e
informal. As SRS formais estdo descritas em uma linguagem matemadtica acerca do sistema,
as semi-formais estdo descritas em uma linguagem grafica e as informais em uma linguagem
natural. Este trabalho aborda apenas as descrigdes semi-formais e informais.

O documento de requisitos ndo possui um padrdo de nome especifico, variando de
organizagcdo para organizacdo, entretanto, independente de nome adotado, este documento
deve trazer informacdes importantes como: os servicos e as fungdes que o sistema deve
fornecer, as restricoes em que deve operar, propriedades gerais do sistema, definicGes de
outros sistemas que interagem com ele, etc. (SOMMERVILLE, 2007).

A IEEE (1998), em suas préticas recomendadas para a especificacdo de requisitos de
software, afirma que para que uma SRS possa ser considerada boa, ela deve possuir as
seguintes caracteristicas:

» Correta: se cada requisito expresso nela for encontrado no software também.

» Nido ambigua: se cada requisito declarado nela tiver somente uma interpretagdo. No
minimo isto requer que cada requisito do produto final a ser descrito use um tnico
termo.

» Completa: se e somente se, ela incluir todos os requisitos significantes, definir as
respostas do software para todas as entradas de dados em todas as realizdveis
situacdes e definir ainda rétulos e referéncias completas a todas as figuras, tabelas,

diagramas, e todos os termos e unidades de medida.
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» Consistente: se, e somente se, nenhum subconjunto dos requisitos individuais
descritos tiver em conflito.

» Superior pela importancia e/ou estabilidade: se em cada requisito tiver um
identificador para a importancia ou estabilidade daquele requisito. Os requisitos que
relatam um produto de software ndo sdo igualmente importantes.

> Verificavel: se, e somente se, cada requisito expresso nela for verificdvel. Ou seja,
um requisito s6 € verificavel se, € somente se, a pessoa ou maquina pode se certificar
que o produto de software se encontre com a exigéncia.

» Modificavel: se, e somente se, sua estrutura e estilo permitem qualquer mudanga.

> Rastredvel: se a origem de cada um dos seus requisitos for clara e se facilitar a
referéncia de cada requisito no desenvolvimento futuro ou para enriquecer a
documentacdo do sistema.

E perceptivel que o DR é utilizado para virias finalidades, desse modo

fica evidente a sua importancia em todos os aspectos relacionados ao
desenvolvimento de software. Assim, tem-se que a descricdo desse
documento deve ser de mais alta qualidade. Os problemas na
documentag@o podem induzir ndo sé a riscos no projeto como também
afetar a qualidade global de seu produto, ndo restando duvida da
necessidade de se melhorar a forma com que uma especificacdo de
requisitos € documentada (KAWALIL, 2005, p. 14).

Para sanar tais problemas e facilitar a elaboragdo de um DR existem alguns padrdes
de especificacdo, no entanto, este trabalho se atém apenas ao padrdo IEEE/ANSI 830-1998,
por ser um dos padrdes mais difundidos. De modo geral esses padrdes procuram definir
tépicos e secdes relevantes que auxiliem e norteie o desenvolvedor na compreensdo das
caracteristicas e na posterior implementacdo do sistema. Ressaltando que cada se¢@o contida
no padrdo € explicada para melhor compreensdo daquele que o utiliza.

Intimeros padrGes foram propostos para estruturar uma organizagdo do conteudo de
um DR, cada padr@o com sua estrutura especifica auxiliando na elabora¢do da documentacio
dos requisitos do sistema. Nao h4d um padrdo tnico para todas as organizagdes, como Visto
anteriormente, existem varios padrdes e cada organizagdo pode escolher e adaptar um padrdo
que melhor se adeque a sua realidade.

Alguns exemplos de padrdes sdo elencados a seguir (Tran, 1999 apud Kawai, 2005):
Volere (2004); IEEE/ANSI 830-1998; Software Requirements Spacification Document
Template (CSDL, 1996); Britshi Standard Guide to Specifying User Requirements for a
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Computer-Based Standard (BS6719-1986); Canadian Standard, Basic Guidelines for the
Structure of Documentation of System Design Information (Z242.15.4-1979); Military
Standard Specification Pratices. MIL-STD-490A. U.S. Department of Defense, 4 June 1985;
System/Segment Specification (DI-CMAN-80008A, 2/29/1988); Software Requirements
Specification (DI-MCCR-80025A, 2/29/1988); Interface Requirements Specification (DI-
MCCR-80026A, 2/29/1988). Esses padrdes t€m como objetivo apresentar como deve ser a
estrutura de um DR, a fim de caracteriza-lo e facilitar a busca de informagGes através de suas

secdes. O padrao da IEEE serd mais bem explicitado na se¢@o a seguir.
2.4.1 O padrao IEEE/ANSI 830-1998

Este padrdo serve como norte para escrever especificacdo de requisitos de software.
E uma prética recomendada que, em sua esséncia, descreve o contetido e a qualidade de uma
SRS, sendo assim, uma referéncia para especificar requisitos de software (IEEE, 1998).

A IEEE (1998) afirma que este padrao “ndo identifica nenhum método especifico,
nomenclatura ou ferramenta para preparar uma SRS”, pois, pode ser usado tanto para escrever
a SRS propriamente dita, quanto servir de modelo para muitos padrdes especificos. “Além de
trazer um formato para geracdo do documento de requisitos, este padrdo também apresenta
consideracdes para se produzir uma especificagdo de requisitos de software com qualidade”
(MARQUARDT, 2004, p. 24).

Este padrao sugere a seguinte estrutura para documentos de requisitos, ilustrada na

Figura 5:
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Figura 5 — Esboco de uma SRS

1. Introducio
1.1 Objetivo Geral
1.2 Objetivo Especifico (escopo)
1.3 Definicdes, siglas e abreviagdes
1.4 Referéncias
1.5 Visdo Geral
2. Descricao Geral
2.1 Aspecto Geral do Produto
2.2 Fung¢des do Produto
2.3 Caracteristicas do usudrio
2.4 Restrigdes Gerais
2.5 Suposicdes e dependéncias
3. Requisitos Especificos (esta secdo ndo
define uma estrutura padrio devido
variabilidade de prética organizacional)
4. Apéndices
5. Indice
Fonte: IEEE Std 830-1998. Adaptada pela autora deste trabalho.

Como base na IEEE (1998) € feita, a seguir, uma descricdo de cada se¢do da
estrutura do documento de requisitos:

> Introducio: fornece uma visdo geral do documento de requisitos, descrevendo o
objetivo e o publico alvo da SRS, explica o que o produto de software fard e se
necessdrio o que nao fard;

» Descricao Geral: descreve os fatores gerais que afetam o produto e seus requisitos.
Esta secdo ndo refere a requisitos especificos. Ao contrério, ela fornece uma base
para estes requisitos, que sdo definidos em detalhe na se¢do 3;

> Requisitos Especificos: deve conter todos os requisitos de software (requisitos
funcionais e ndo funcionais) num nivel de detalhe suficiente para que os
desenvolvedores estejam aptos para satisfazer estes requisitos no desenvolvimento do

sistema, e testarem para que o sistema satisfaca estes requisitos.
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» Apéndices: nem sempre sdo considerada parte da especificacdo de requisitos e nem
sempre sdo necessarios. Quando sdo incluidos, a SRS deve explicitar se eles sdo ou

ndo considerados parte dos requisitos.

Neste capitulo foram apresentados conceitos pertinentes a Engenharia de Requisitos
de Software, que tem como artefato final o documento de requisitos, o qual € objeto de estudo
deste presente trabalho. O préximo capitulo versa sobre uma andlise da fase de requisitos do

YP e uma descri¢cdo do desenvolvimento do modelo de DR proposto.
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3. DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Este capitulo trata de uma andlise na fase de requisitos do YP e do desenvolvimento

do modelo do documento de requisitos proposto.

3.1. EASYPROCESS - FASE DE REQUISITOS (CONVERSA COM O CLIENTE)

O YP € um processo que engloba um conjunto de boas priticas recomendas para
desenvolvimento de software no ambito académico, auxiliando e possibilitando maior sucesso
na inserc@o de projetos desenvolvidos em graduacgdes. Esse processo estd apoiado em préticas
do RUP, XP, Agile Modeling, e pode ser usado ainda em projetos de pequeno e médio porte
em empresas.

Assim sendo, como o principal foco do YP estd voltado para boas praticas de
desenvolvimento de software este trabalho visa oferecer uma adaptacido na fase de requisitos
deste processo, pois nessa fase hd lacunas que podem ocasionar requisitos mal especificados e
consequentemente um produto que nio atende as expectativas do cliente. Desta forma, tenta-
se sanar tais problemas com a proposi¢cdo de um documento formal que possa minimizar os
impactos negativos e auxiliar na compreensao do sistema desejado.

Na figura 6 € ilustrada uma sintese de todo o processo do YP, inclusive o tempo

estimado para o desenvolvimento de um sistema de software.

Figura 6 — Sintese do fluxo do YP
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Pode-se observar que na Figura 6 foram ilustradas as etapas com seus respectivos
artefatos, no entanto, nesse trabalho a fase que se faz objeto de estudo € a fase de “Conversa
com o Cliente” (Anexo A), assim denominada nesse processo, onde € realizada a defini¢do de
requisitos do software nesse processo.

A etapa de conversa com o cliente consiste em uma coleta de informagdes sobre o

software que serd desenvolvido. Com isso,

o cliente e os desenvolvedores passam a ter um entendimento comum
a respeito do sistema. O desenvolvedor deve, por meio do cliente,
buscar por informacdes relacionadas aos requisitos funcionais, aos
requisitos ndo funcionais mais importantes, ao perfil do usudrio, aos
objetivos de usabilidade, aos testes de aceitacdo, entre outros. Sugere-
se antes entender o escopo do problema e elaborar um roteiro de
perguntas. (EASYPROCESS, 2007)

Na execucdo dessa etapa os requisitos sdo levantados de modo que sejam produzidos
os seguintes documentos: Documento de Visdo, Requisitos, Perfil do Usuério e Objetivos de
Usabilidade. A seguir tem-se uma descricdo — fundamentada no easYProcess, 2007 — dos
documentos em questio:

» O Documento de Visdo é um artefato em alto nivel que contém as ideias gerais sobre
0 que o sistema se propde a fazer de forma que possa apoiar o processo de negdcios
do cliente. Esse documento deve ser objetivo e trazer uma quantidade minima de
informagdes. Inicia-se com uma breve descricio do problema, na intengdo de se
tornar mais ficil descrever o problema e como o sistema se propde a resolver.

» Os Requisitos especificam as caracteristicas do sistema, ou seja, o que ele deve fazer
ou como ele deve operar.

» Perfil do Usudrio € um conjunto de informagdes relacionadas as caracteristicas de
potenciais usudrios do sistema.

» Objetivos de Usabilidade é um conjunto de metas de usabilidade, que se transformam
em critérios que permitem avaliar a usabilidade do sistema a partir do desempenho
do usudrio.

Contudo, mesmo existindo tais critérios nesse processo de desenvolvimento de
software nota-se que existem lacunas que precisam ser sanadas. Tais lacunas foram
identificadas a partir da observacdo direta do uso do YP por parte dos alunos, através de

atividades de monitoria que foram na disciplina Engenharia de Software no curso de
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Licenciatura em Computacdo da UEPB/Campus VII. As lacunas sdo descritas em tépicos a
seguir:

» O desenvolvedor deve saber ainda quais sdo os requisitos funcionais e nfo funcionais
do sistema depois de ter tido a conversa inicial com o cliente, no entanto ndo hd um
detalhamento de como os requisitos do sistema devem ser coletados, analisados e
especificados;

» Apesar de o YP aconselhar quanto a objetividade da descri¢do do sistema sugere-se
que o mesmo contenha uma pequena quantidade de informacdes que deve abordar
uma breve descri¢cdo do problema, definir quem sdo os usudrios finais do sistema,
tracar um perfil para os mesmos, e as caracteristicas gerais do produto, inclusive os
requisitos funcionais e ndo funcionais;

» Os requisitos funcionais e ndo funcionais sdo apenas descritos em tdépicos sem
maiores formalidades e estes serdo mais bem definidos ao longo da etapa de
inicializacdo, sendo que estes ja devem estar bem especificados na fase de requisitos;

» Sao pouco explicitadas quais as caracteristicas que o perfil do usuario deve conter e
falta uma estrutura dessas caracteristicas;

> Nos objetivos de usabilidade possuem pouca explanagdo de como estes devem ser
elaborados, citando apenas que se transformam em critérios que permitem avaliar a

usabilidade do sistema a partir do desempenho do usuaério;

Por conseguinte, foi observado ainda que os alunos da disciplina Engenharia de
Software que utilizam o YP em seus projetos costumam ter dificuldades na descri¢do do
sistema, e compreender que tal descricio € o norte para o desenvolvimento do software
desejado. Sentem dificuldades ainda em descrever os requisitos fundamentais do sistema, que
por serem em tdpicos € ndao possuirem uma especificacdo mais detalhada os discentes ndo
implementam as funcionalidades e restrigdes que o sistema deve conter, ou ndo implementam
de maneira adequada. O perfil do usudrio € elusivo, de modo que a equipe de
desenvolvimento ndo seleciona de maneira consistente os usudrios que serdo inseridos no
processo de desenvolvimento do sistema.

De maneira empirica, adicionalmente, mesmo tendo monitores nas disciplinas que
utilizam o YP, as dificuldades dos alunos nido sdo devidamente sanadas, € até os monitores
possuem limitacdes em suas orientagGes e auxilio aos discentes, por seguirem o passo a passo

do YP ndo evitam que os projetos ndo atinjam o nivel maximo do desejado.
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Com o objetivo da melhoria nos processos de desenvolvimento de software, de modo
a contribuir com a qualidade de produtos finais, surgem padrdes importantes como
IEEE/ANSI 830-1998. Para validar tais observagdes € necessdrio se analisar o processo YP
frente ao modelo da IEEE. Assim sendo, de acordo com as préticas recomendadas pela IEEE

(1998) apud Zimmer (2008) a especificagdo dos requisitos de software deve,

corretamente definir todos os requisitos do software. Um requisito do
software pode existir por causa da natureza da tarefa a ser resolvida ou
por causa de uma caracteristica especial do projeto; [...] o estudo das
necessidades do usudrio diz respeito a um processo de aquisicio,
refinamento e verificacdo destas necessidades, a fim de se chegar a
uma defini¢@o correta e completa do sistema ou requisito do software.

A secdo 3.2 trata do desenvolvimento do modelo de documento de requisitos
proposto, que tem o intuito de auxiliar o YP no momento da conversa com o cliente e
maximizar o entendimento do sistema de software a ser produzido. O modelo serd instanciado

e criado na secdo a seguir e sua verificag@o e validacdo serdo realizadas no capitulo 4.

3.2. MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS

Pelo que foi analisado conclui-se que a fase de requisitos do YP, estruturada de
acordo com a Figura 7, ndo possui as conformidades e os critérios de qualidade que uma
especificacdo de requisitos deve possuir segundo o padrdo da IEEE/ANSI 830-1998, que

foram abordados no tépico 2.4.

Figura 7 — Fase de Requisitos (Conversa com o Cliente) do YP

1. Documento de Visdo
1.1.Descricdo do Sistema
1.2.Requisitos Funcionais
1.3.Requisitos N@o Funcionais
1.4.Perfil do Usuério
1.5.0bjetivos de Usabilidade

Fonte: GARCIA, 2007.
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Como forma de agregar mais qualidade e valor ao processo de desenvolvimento de
software durante a fase de especificacdo de requisitos do YP, tentando realizar uma
reorganizacdo por meio de uma consonincia para as lacunas identificadas anteriormente,
mediante andlise desse processo, propde-se os seguintes aspectos e artefatos para a
especificacdo de requisitos:

» Uma secdo Introdugdo, como ilustra a Figura 8, que forneca aspectos gerais da
especificacdo de requisitos, com as seguintes subsecdes:
o Objetivo e publico alvo do documento;
o Escopo;

o Visdo Geral do documento de requisitos.

Figura 8 — Primeira se¢do do modelo de documento de requisitos de software

1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo e Pablico Alvo do documento
Este documento tem por objetivo apresentar os requisitos que o sistema deve atender em diferentes
niveis de detalhamento, fornecendo aos desenvolvedores as informagdes necessarias para o projeto e
implementacgio. assim como para a realizacio dos testes e homologac@o do sistema. Dessa forma,
serve como acordo entre as partes envolvidas — cliente, engenheiros de software, desenvolvedor e
testadores.

1.2. Escopo
[Uma breve descricdo do aplicative de software a que se aplica a Especificacdo de Requisitos de
Software].
O produto de software a ser desenvolvido. de nome [nome do produto] atenderd as seguintes
necessidades do cliente: [dizer em suma quais necessidades. e o que o software fara e ndo fara].
[Descrever a aplicacdo do software a ser especificado, incluindo beneficios relevantes, objetivos e
metas. ]

1.3. Visao Geral do documento de requisitos
Este documento encontra-se escrito sob as normas do IEEE/ANSI 830-1998, tendo sido estruturado
da seguinte forma:
Secdo 1 — Introducdo: Descricio do aplicativo de software a que se aplica a Especificacdo de
Requisitos de Software;
Secéio 2 — Descricdo Geral do Produto: Descreve os fatores gerais que afetam o produto e seus
requisitos.

Fonte: Autora deste trabalho

Com essa primeira secdo pretende-se fornecer ao aluno uma visdo geral do
documento de requisitos. A secdo e suas subsecdes contém explicagdes de como executar o

seu devido preenchimento.
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» A descri¢ao do sistema serd dividida em visdao geral do produto e requisitos do
software, implicando assim em uma melhor compreensdo e organizagdo do texto,
pois “sera lido por varias pessoas interessadas no projeto” (SILVA FILHO, p. 25,
online). Sendo esta a segunda secdo do modelo do documento;

» Ampliacdo na descri¢do dos requisitos funcionais, como também uma defini¢do de

prioridades dos requisitos, tal como ilustra a Figura 9;

Figura 9 — Estrutura dos requisitos funcionais no documento de requisitos

RF02: [nome]

Descriciio:

Prioridade: Essencial Importante |:l Des eja"\'dl:l

Fonte: Autora deste trabalho

» Produgdo de uma estrutura explicita para os requisitos ndo funcionais, tendo como
base a arvore de requisitos de Sommerville (2007). Assim sendo os requisitos nao
funcionais elencados nesse modelo foram apenas as folhas da arvore de requisitos;

» Produgdo de uma tabela para organizagdo dos requisitos ndo funcionais baseada no
item acima, também para os requisitos ndo funcionais foi colocada uma atribuicdo de
prioridade. O requisito ndo funcional de desempenho ilustrado na Figura 10 é um

exemplo da estrutura dos requisitos ndo funcionais;

Figura 10 — Estrutura dos requisitos ndo funcionais no documento de requisitos

RNF02: Desempenho

Descricio:

Prioridade: Essencial I:i Importante I:I Desejavel I:[

Fonte: Autora deste trabalho

» Insercdo dos objetivos de usabilidade no requisito ndo funcional facilidade de uso,

por esses objetivos serem fator preponderante quanto ao grau de facilidade de uso
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oferecido pelo sistema para que o usudrio o opere, forneca entradas e interprete

saidas, tal como ilustra a Figura 11;

Figura 11 — Estrutura do requisito ndo funcional facilidade de uso

2.2. Requisitos nio funcionais
RNFO01: Facilidade de uso

Objetivos de Usabilidade

Objetivos Mensuracio Prioridade
Reduzr a taxa de erros | Numero de  tarefas Fesenaal |:| [mponante|:|

concluidas sem falhas.
Desejavel
Facilitar o aprendizado | Uso de Tecursos | g o oot I:I Impﬂn‘amel:|

avangados.
Desejavel
Adequar conteiido | Aprendizado  mantide Epaniial I:I Tmpo mmel:]

{terminologia €| mesmo com uso pouco
simbologia) frequente do sistema_ Desejivel |’"—1
Facilidade de | Verificar se apos certo :
X el Essencial Importante
memorizacio periodo sem utilizd-lo, o I:I a3 I:I

usudrio ¢ capaz de Desej&vdl_l

S s = P ey

Fonte: Autora deste trabalho

» O perfil do usudrio foi direcionado para a se¢io de caracteristicas gerais do usudrio.
As caracteristicas ndo sdo mais descritas em uma linguagem natural, mas sim por

meio de um formuldrio;

O grande requisito que impulsionou a elaborag@o deste modelo foi a manutengdo da
simplicidade. Propondo uma harmonizacdo de segdes viabilizando assim facilitar o
entendimento dos discentes, e dispensando um documento burocratizado ao extremo para
evitar de atrapalha-los na aplicacdo do YP e na elaboracio do projeto.

Assim sendo, o modelo de documento proposto nesta monografia € descrito a seguir,
podendo ser visualizado na integra no Apéndice A.

O modelo possui orientacdo para que os discentes possam preenché-lo de forma
adequada, ou seja, cada secdo contém explicacdes que sdo os textos que se encontram entre
colchetes.

O documento proposto tem em sua estrutura uma primeira lauda com um cabecgalho

que especifica a instituicdo, o centro académico, o curso em que serd aplicado o projeto bem
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como 0 nome do projeto e também uma imagem criada para o modelo de SRS, vale salientar
que este cabecalho est4 incluso nas demais laudas do modelo. No centro dessa primeira lauda
estd o nome do documento de especificagdo de requisitos e também o nome do projeto, no fim
da pégina é possivel encontrar o nome da cidade, o estado € o ano em que o projeto foi
desenvolvido.

Ha na SRS uma parte dedicada a identificacdo do documento em que especifica a
data de criagio do documento, em qual versdo o documento se encontra, quem € o
responsdvel pelo mesmo, a qual projeto o documento € referente e o histérico de alteragdes,
todos esse elementos se fazem necessario pelo fato que “caracterizam os documentos, seja em
fase de producdo ou de acumulacdo nos arquivos, em instrumentos de coleta de dados”
(ALMEIDA; RODRIGUES, online).

O documento visa facilitar o trabalho dos discentes mantendo o nivel de formalismo,
porém ndo burocratizando sua estrutura. Para projetos de grande porte se justifica manter um
documento complexo repleto de grandes formalismos e grandes sec¢des, no entanto, para os
projetos que sdo envolvidos pelo YP na disciplina Engenharia de Software do curso de
Licenciatura em Computacdo essa complexidade € dispensdvel, pois o cendrio ndo é
mercadolégico, mas sim um cendrio instrucional para os discentes desenvolverem
competéncias e saberes com relagdo a aplicacio de uma metodologia, identificar, elicitar,
analisar e especificar requisitos em uma experiéncia de projeto.

Assim sendo, a secdo de “Introducdo” foi agregada ao modelo proposto com a
finalidade de fornecer uma visdo geral da Especificacdo de Requisitos de software inteira
(IEEE, 1998). Apresenta o objetivo do documento e o publico alvo ao qual se destina,
incluindo um escopo do sistema a ser desenvolvido e ainda uma visdo geral que explana a
estrutura de todo documento.

A secdo ‘“Descricdo geral do produto” apresenta, de maneira sumarizada, uma
descri¢cdo em forma textual do produto, como o software deve operar dentro de vérios limites
de modo a especificar “os fatores gerais que afetam o produto e seus requisitos” (IEEE, 1998).
Nas subsecOes dos requisitos funcionais e ndo funcionais eles sdo estruturados da seguinte
forma: com nome, descricdo das funcionalidades do produto e uma definicio de prioridade
que o requisito tem quanto o sistema ser desenvolvido. Essa estrutura é adotada com a
intencdo de tornar os requisitos ndo funcionais mais compreensiveis aos clientes e demais
interessados no sistema (SILVA FILHO). Na subsecdo caracteristicas do usudrio a estrutura
foi adotada de um modelo proposto pelo Laboratério de Interfaces Homem-Méquina da

Universidade Federal da Paraiba — UFPB, na qual sdo descritas as caracteristicas gerais dos
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usudrios do produto, incluindo o nivel educacional, experiéncia e habilidade técnica.

E relevante destacar a importancia do documento de requisitos como fator
preponderante para o sucesso de um projeto, pois ele acomoda em sua esséncia as
funcionalidades que fazem parte ou ndo do escopo do sistema.

Neste capitulo abordamos em maiores detalhes a fase de requisitos da metodologia
de desenvolvimento de software YP e como se deu o processo de elaboracdo do modelo de
documento de especificacdo de software aplicado junto ao YP. No préximo capitulo serd

descrito a andlise e discussao dos resultados alcangados com esse trabalho.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é avaliada a consisténcia e viabilidade do modelo proposto neste
trabalho, aplicado com os alunos da disciplina de Engenharia de Software do Curso de
Licenciatura em Computag@o da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB.

Nas segOes seguintes, o cumprimento do percurso metodoldgico no processo de
conducdo utilizado na aplicagio do modelo € descrito detalhadamente, assim como os

resultados obtidos.

4.1. CUMPRIMENTO DO PERCURSO METODOLOGICO

Quando da andlise dos resultados todos os objetivos declarados na metodologia bem
como as etapas para a conducdo da pesquisa foram atendidos. Apés uma busca na literatura
para a fundamentagdo desta pesquisa, com a intengdo de munir de informacdes os alunos com
relac@o a fase de especificacdo da ER, foi elaborado um folder, que se encontra disponivel no
Apéndice B, com tais conceitos.

Posterior a reflexdo e discussdo dos conceitos que cercam a especificacdo de
requisitos, o0 modelo de documento proposto por este trabalho foi apresentado aos discentes
com uma explicagdo de como utilizar cada secdo o documento de especificagao.

Foi disponibilizado para os alunos o documento de requisitos em forma impressa
bem como virtualmente no grupo da disciplina em uma rede social, essa ultima foi
disponibilizada para facilitar o trabalho dos alunos, pois as se¢des seriam preenchidas de
acordo com o sistema a ser desenvolvido por cada grupo.

A aplicagdo do documento de especificacdo de requisitos, abordado no capitulo
anterior, junto ao processo YP se deu em uma experiéncia pritica de projeto, em que os
discentes foram divididos em grupos. Cada grupo de alunos da disciplina utilizou o
documento de requisitos na fase inicial do processo YP durante o desenvolvimento de
software.

Em relacdo a utilizagdo do modelo, os alunos foram acompanhados e orientados
tanto pela pesquisadora quanto pelos monitores da disciplina. Apds cada grupo decidir qual
software desenvolver e levantar os seus requisitos, eles seguiram para a fase de requisitos do

YP, intitulada “Conversa com o Cliente”, nesse momento de documentagdo do software foi

utilizado o documento de requisitos proposto.
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Foi observado que o preenchimento do documento de requisitos pelos grupos de
alunos se deu em um curto periodo de tempo, de modo a otimizar o tempo de todo o processo
de desenvolvimento do software. Foi observado ainda que o documento é de fécil
compreensdo e utilizagdo, por os alunos ndo encontraram dificuldades em preenché-lo.

Todavia, para a coleta de dados consistentes e consequentemente para uma melhor
andlise e exposicdo dos resultados encontrados, os instrumentos utilizados foram a observacéo
direta do uso do modelo e também a aplicacdo de dois questiondrios, um questiondrio
(Apéndice C) foi direcionado aos alunos de forma individual e o outro questionario (Apéndice
D) aos monitores da disciplina de Engenharia de Software.

O questionario aplicado aos alunos em sua composi¢cdo contém 14 (quatorze)
questdes fechadas, entre elas 03 (trés) com justificativa e para cada questdo apenas uma opg¢ao
deveria ser escolhida. Ja no aplicado aos monitores, ¢ composto por 16 (dezesseis) questdes
fechadas, entre elas 05 (cinco) com justificativa e também para cada questdo apenas uma
opcdo deveria ser escolhida. Os questiondrios foram estruturados com um conjunto de
questdes articuladas, com o objetivo de levantar informagdes escritas, para conhecer a opinido
dos alunos e monitores quanto ao uso do documento de requisitos (CARTONI, 2011).

Os dados foram obtidos por meio de questiondrios e analisados através de graficos e
quadros, com o intuito de possibilitar uma maior compreensio e interpretacio dos mesmos,

eles sdo apresentados na préxima secio.

4.2. OBTENCAO E ANALISE DOS DADOS

O presente trabalho teve como publico alvo os alunos da turma da disciplina de
Engenharia de Software do turno manhd do curso de Licenciatura em Computacio da
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB/Campus VII, esta turma contém um total de 07
(sete) alunos e conta com o auxilio de 02 (dois) monitores da disciplina que também fizeram
parte do publico alvo.

Para obtengdo das opinides dos discentes e dos monitores acerca da utilizagdo do
documento de especificacdo de requisitos proposto, aplicou-se questiondrios. Cada
questiondrio foi dividido em sec¢Ges para promover entendimento sobre do que se trata cada
questdo. O questiondrio aplicado aos alunos foi divido nas seguintes secdes: da apresentacio
do modelo de documento de requisitos de software, da estrutura do documento, da utilizagdo

do modelo de documento de requisitos no YP e da contribuicio do modelo para o
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desenvolvimento do software; o questiondrio aplicado aos monitores € composto pelas secoes:
da utilizac@o do processo YP sem o modelo de documento de requisitos proposto, da estrutura
do documento de requisitos, da orientacdo do modelo de documento de requisitos e da
contribui¢do do modelo para o desenvolvimento do software.

Com isso, os dados coletados serdo apresentados a seguir por meio dos questiondrios
aplicados. Apds serem entregues os questionarios foram numerados de forma aleatéria, como
forma de resguardar a identidade dos alunos e dos monitores em suas opinides quanto ao
modelo proposto, assim sendo os alunos e monitores serdo aqui identificados como Al, A2...
A7 e M1 e M2, respectivamente. Salientamos que a forma grafica foi escolhida de acordo

com a melhor disposi¢do dos dados.

4.2.1. Questionario aplicado aos alunos

A aplicagdo do questiondrio é uma forma de validd-lo e a andlise de seus resultados
servem para revisar e direcionar o conteido do instrumento que estd em pesquisa
(RICHARDSON, 2007). Assim sendo, € apresentado a seguir uma anélise e interpretacdo dos
dados contidos no questiondrio aplicado aos alunos.

A primeira secdo do questionirio que versa sobre a apresentacio do modelo de
documento de requisitos de software possui duas questdes. A primeira questdo refere-se ao
modo de como foi apresentada a contextualizagdo sobre requisitos, engenharia de requisitos e

especificacdo de software.

E Ruim
E Boa
W Otima

Griéfico 1 — Indice referente a contextualizacio apresentada.
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De acordo com o Gréfico 1, a contextualizacdo que foi apresentada aos alunos acerca
da Engenharia de Requisitos com um teor voltado para a fase de especificagdo de requisitos
foi bem compreendida pelo publico discente, em que 57% dos alunos definiram a
contextualizacdo como boa, 43% definiram-na como 6tima e nenhum aluno a indicou como
ruim, o que representa um fator significativo de aceitacdo da contextualizacdo. Valendo
salientar que este foi um momento de compartilhamento de informagGes e conhecimentos.

J4 a segunda questdo trata quanto a explanagdo do modelo de documento de

requisitos e de suas respectivas segoes.

E Ruim
E Boa

W Otima

Grifico 2 — Explanac@o do documento de requisitos.

De modo que o Gréfico 2, ilustra a opinido dos alunos quanto a apresentacio e uma
explicacdo detalhada do modelo de documento de requistos, nessa ocasido os alunos
demonstraram muito interessados e ansiosos para utilizar o documento. Pode-se observar que
a op¢do 6tima em relacdo a questdo anterior aumentou seu percentual o que representa um
fator de aceitacdo do artefato apresentado, em que 71% dos pesquisados optaram por 6tima, e
29% apontaram que a explanacdo foi boa, observa-se ainda a manutencdo de nenhuma
opinido negativa, pois nenhum aluno indicou a op¢do de uma explanagdo ruim.

Uma vez finalizada a andlise da primeira secdo do questiondrio passa-se a analisar
agora a segunda sec¢do que aborda a estrutura do documento de requisitos. Essa se¢do contém
04 (quatro) questdes, em que a primeira questio versa sobre o conjunto de secOes que
compdem o documento de requisitos e se este implica em uma organiza¢io e compreensdo do

texto e consequentemente do software por parte do publico diverso que fard uso do
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documento.
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Gréfico 3 — Organizag@o das se¢des do documento.

De acordo com o Grifico 3, observa-se que todos os 07 (sete) alunos, ou seja, 100%
dos questionados definiram com um valor pleno de aprovacdo a maneira como o documento
foi estruturado de modo a possibilitar uma organizagio e compreensio das funcionalidades do
sistema a ser desenvolvido.

No tocante a questdo 02 (dois) que versa sobre a explicacdo contida nas seg¢des do

modelo de documento de requisitos, se a mesma auxiliou no entendimento do que deveria ser

colocado em cada secdo.
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Grifico 4 — Indice do entendimento das se¢des do documento de requisitos.

Quanto ao conteido explicativo, que cada secdo da SRS possui, foi muito bem
aceito, pois 100% dos alunos apontaram que tal explicacdo facilitou no processo de
compreensdo do preenchimento de cada se¢@o de acordo com o sistema documentado.

J4 a terceira questdo aborda se alguma secdo ou subsecdo do modelo é dispensdvel
para o desenvolvimento de software que utiliza o processo YP. No Quadro 1 encontra-se os

percentuais dessa questdo indicado pelos alunos.

Respostas Quantidade de alunos | Sec¢io ou subsecao Percentual
Sim 01 Subsecio: Escopo 14%
Nio 06 - 86%

Total 07 01 subsecao 100%

Quadro 1 — Relevancia das segdes e subse¢des contidas no modelo.

Conforme o Quadro 1, dos alunos questionados 86% definiram que das se¢Oes ou
subsecOes contidas no documento de requisitos de software ndo hd nenhuma considerada
dispensdvel, o aluno Al afirma que “Todas tém sua importancia”. E apenas 14% dos alunos
disseram que a subsecdo “Escopo” localizada na se¢ao “Introdugdo” ¢ dispensavel ja que,
segundo o aluno A2, “As informagdes que constam nessa subsecdo sdo as mesmas da
Descricao Geral do Produto, s6 que de uma forma mais resumida.”. Com isso, pode-se

refletir sobre uma possivel reestruturacdo do documento.
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A quarta questdo trata a maneira como os requisitos funcionais e ndo funcionais
foram estruturados, de modo que auxiliou na identificacdo dos requisitos e assim nas as
demais fases do YP. O Gréfico 5 contém valores significativamente positivos, como pode-se

observar a seguir.
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Gréfico 5 — Estrutura dos requisitos funcionais e néo funcionais no documento.

Todos os alunos da turma de ES questionados, ou seja, 100% da turma definiram que
a forma estrutural em que os requisitos poderiam ser descritos contribui de forma primordial
na identificag@o, assim como na separacdo dos préprios requisitos e também possibilitou uma
melhor descri¢do das demais fases do YP.

Com isso, uma vez finalizada a segunda se¢do do questiondrio aplicado aos alunos,
passa-se a analisar a terceira secdo que aborda a utilizagdo do modelo de documento de
requisitos no YP.

A secdo III é composta por 04 (quatro) questdes, sendo que a primeira questdo tem
como foco o principal objetivo de se utilizar um documento de requisitos de software. As

respostas obtidas nessa questdo podem ser conferidas no Quadro 2.
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Respostas

Quantidade de alunos

Percentual

Melhorar a compreensio do

sistema a ser desenvolvido

07

100%

Apenas aprimorar a especificacdo

dos requisitos

Aumentar a qualidade do sistema

Outro objetivo

Total

07

100%

Quadro 2 — Principal objetivo de se utilizar um documento de requisitos de software.

E possivel observar que de acordo com a Quadro 2 ao serem questionados sobre o

principal objetivo em se utilizar um documento de requisitos de software, 100% dos alunos

optaram por um documento que proporciona uma melhoria na compreensdo do sistema a ser

desenvolvido.

J4 a segunda questdo interroga o aluno para verificar se ele considera que a utilizagio

do documento de requisitos em projetos agrega de maneira significativa qualidade no produto

de software.

Um pouco
0%

Nao
0%

Gréfico 6 — Indice referente 2 utilizagio do documento de requisitos de software.
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Segundo o Gréfico 6, com um fator pelo de aprovagdo, 100% dos alunos consideram
que a utilizacdo deste artefato em projetos de desenvolvimento de software pode trazer
contribui¢des significativas na qualidade do produto, de modo que o sistema final atende as
reais necessidades do cliente. Assim sendo, observa-se que este recurso € visto pelos
questionados como uma ferramenta capaz de provocar mudancas na forma como o sistema é
desenvolvido. Os dados indicam que os alunos t€m conhecimento de que ao documentar os
requisitos no desenvolvimento de software ird propiciar um produto final de mais qualidade,
ou seja, que contenha os requisitos desejados pelo cliente.

Quanto a terceira questdo os alunos podem optar entre sim ou ndo, para definirem se
o documento de requisitos tem grande importancia em um projeto, por identificar quais

funcionalidades fazem parte ou ndo do escopo do sistema.

E Sim
E Nao

Gréfico 7 — Importancia do artefato em um projeto.

E perceptivel que, dos alunos 86% consideram que usar o documento de requisitos
em projetos tem grande importincia, pois o processo de especificacdo auxilia na definicdo
mais precisa das funcionalidades intergradas ou ndo ao escopo do sistema. E 14% afirmam
que a utilizagdo do artefato ndo € tdo relevante. Assim, evidencia-se que a maioria dos
entrevistados ressalta a presencga significativa do documento de requisitos em projetos.

A ultima questdo dessa secdo III, ou seja, a de nimero 04 (quatro) versa sobre a
importancia de se utilizar o documento de requisitos no processo de desenvolvimento de

software YP.
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Gréfico 8 — Importincia do uso do documento de requisitos no YP.

De acordo com o Griéfico 8, ao serem questionados sobre da importancia do uso do
documento de especificag@o de requisitos no processo YP 100% dos alunos consideram que o
artefato apresentado € muito relevante. De modo que segue as justificativas dos alunos:

O aluno Al afirma que o artefato “Ajuda na construgcdo do seu software”, o A2
complementa afirmando “Pois ¢ uma forma mais facil de entender o que sera utilizado no
desenvolvimento do sistema”. Ja o aluno A3 justifica dizendo que o documento de requisitos
“Facilita a especificacdo dos demais artefatos do YP”. O aluno A5 justifica com uma
observagdo que merece destaque, sendo “Comparado com a maneira anterior de se responder
a fase de requisitos do YP, a compreensdo dessa nova maneira aprimora-se”’. O aluno A7
afirma que “Nao se torna dificultoso se o sistema for implementado, pois basta elencar a lista
de requisitos”. Apenas 02 (dois) alunos ndo justificaram a opc¢do escolhida. No entanto, de
acordo com o Gréfico 8 e com as justificativas apresentadas, infere-se que a presenca do
artefato proposto contribuiu significativamente com a fase de requisitos do processo YP em
ambito acad€émico.

Desse modo € finalizada a andlise da terceira secdo e passa-se a analisar agora a
quarta e ultima secdo do questiondrio que versa sobre a contribuicio do modelo para o
desenvolvimento do software. A quarta secdo é composta por 04 (quatro) questdes, a primeira
questiona se o0 modelo de documento de requisitos contribui ou ndo no desenvolvimento de

software.
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Grifico 9 — Contribui¢do do modelo de documento de requisitos.

Dos discentes avaliados, conforme o Grafico 9, todos (100%) indicaram que é
altamente relevante a presenga de modelo de documento de requisitos no desenvolvimento de
software. Dos 07 (sete) alunos, 05 (cinco) justificaram a opcédo escolhida. O aluno A1l justifica
dizendo que o modelo de documento de requisitos “Melhora a facilidade de uso do produto”
os alunos A3, A4 e A5 completam justificando, respectivamente, “Pois, facilita no
entendimento do sistema, em todas as outras fases”; “Pois, especifica detalhadamente o que
deve ser feito” e “Pois, um modelo ji elaborado auxilia na compreensao da tarefa”. O aluno
A7 afirma que o documento contribui “Para uma melhor identificagdo do andamento”.
Observando as justificativas € perceptivel que para o desenvolvimento de software &
necessdrio a contribuicdo do documento de especificagcdo de requisitos.

A segunda questdo trata se o preenchimento do documento de requisitos delimitou ou

nao o escopo do conjunto de funcionalidades que deveria prover o sistema a ser desenvolvido.
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Grifico 10 — Indice da delimitacio das funcionalidades através do artefato.

Diante dos valores apresentados pelo Gréfico 10, é evidente que de acordo com 86%
dos alunos quando colocou em prética o preenchimento do documento delimitaram as
funcionalidades do sistema e consequentemente obtiveram maior facilidade em atender as
necessidades do cliente. Apenas, 14% dos alunos afirmam que ndo obtiveram uma
delimitacdo do conjunto de funcionalidades do sistema a ser desenvolvido.

A terceira questdo versa sobre a atribui¢do de prioridade nos requisitos funcionais e
ndo funcionais, questionando se esta atribui¢do contribuiu ou ndo na defini¢do do grau de

importancia do requisito para o desenvolvimento do sistema.

B Sim

E Nao

Griéfico 11 — Atribuicéo de prioridade dos requisitos.
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O Grifico 11 ilustra que 86% dos alunos confirmaram que atribuir prioridades aos
requisitos contribuiu de maneira significativa na definicdo de quais requisitos se possuiam
grande relevancia na implementacdo do sistema, enquanto que 14% defiram que ndo. O que
representa um fator de aceitacdo consideravel quando da atribuicdo de prioridades.

J4 a quarta e dltima aborda sobre a contribui¢cdo do documento de requisitos, se este
contribuiu ou ndo de maneira significativa com as demais fases do YP. O Gréfico 12 observa

a opinido dos alunos.
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Grifico 12 — Indice de contribuigio do documento de requisitos com as fases do YP.

Quando questionados da contribui¢do do documento de requisitos para com as
demais fases do YP, de acordo com o Gréifico 12, todos (100%) os alunos definiram que foi
evidente a contribuicdo do artefato. O que representa um fator de aceitac@o plena do artefato
apresentado para contribuir nd3o apenas com a fase de requisitos do YP, mas
consequentemente com as demais fases do processo.

De acordo com a opinido dos alunos, infere-se que uma melhoria na fase de SRS do
YP contribui para um melhor desenvolvimento do sistema utilizando esse processo. Uma vez
finalizada a analise do questiondrio aplicado aos alunos, deve-se agora observar a andlise do

questiondrio aplicado aos monitores.

4.2.2.Questionario aplicado aos monitores

O processo de avaliacio por meio de questiondrio também foi aplicado aos
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monitores, pelo fato de eles possuirem uma maior experiéncia na disciplina Engenharia de
Software como também no uso do YP de modo a tornar suas opinides substanciais a cerca do
novo artefato.

Assim como o questiondrio aplicado aos alunos, o questiondrio que foi aplicado aos
monitores foi divido em 04 (quatro) segcdes, em que a primeira se¢do versa da utilizagdo da do
YP sem o modelo de documento de requisitos proposto. Esta é composta por 03 (trés)
questdes.

A primeira questdo aborda a secdo “Documento de Visdao” do YP, que representa a
fase de requisitos, se esta € considera pelo monitor como ruim, regular, boa ou 6tima. Pode-se

observar as respostas no Quadro 3.

Respostas Quantidade de monitores Percentual
Ruim - -
Regular 02 100%
Boa - -
Otima - -
Total 02 100%

Quadro 3 — Secdo “Documento de Visdao” do YP.

De acordo com o Quadro 3, dos monitores questionados quanto a fase de requisitos
do YP sem a utilizagdo do modelo aqui proposto, 100% consideram a fase como regular.
Assim sendo, € observavel que o YP apresenta lacunas que podem ocasionar requisitos mal
especificados e consequentemente um produto que ndo ird atender as expectativas do cliente.
Tenta-se sanar tais problemas com a proposi¢do do documento de requisitos.

J4 a segunda questdo interroga o monitor para verificar se ele ja utilizou o YP em

projetos.



55

0%

¥ Sim
E Nao

Grifico 13 — Indice da utilizagio do YP em projetos.

Segundo o Griéfico 13, todos (100%) os monitores ja utilizaram o YP em algum
projeto, afirmaram ainda que ndo tiveram dificuldades na utilizagdo, no entanto que esse
processo precisaria de algumas mudangas na fase de requisitos. Logo abaixo tem-se as

opinides dos monitores com relagdo a utilizagcdo do YP.

M1 — “Apesar de simples, ndo encontrei dificuldades, entretanto o documento de visdo
necessita de um complemento em relagdo aos requisitos que facilite a abertura de mente do
aluno em relag@o ao produto de software a ser desenvolvido, mesmo de forma ficticia. Além
disso, um complemento facilitaria melhor a comunicagdo entre cliente e servidor durante o

processo de elicitagdo e andlise dos requisitos”.

M2 — “Nao encontrei dificuldades em utilizar o YP, porém acho que principalmente na parte

do documento de visdo deveria ser mais bem abordado”.

Pode-se concluir dos dados ilustrados no gréafico como das justificativas que a fase de
requisitos do YP € utilizavel, porém a mesma necessita ser complementada e melhor aborda
de modo a facilitar a especificacdo dos requisitos de software.

A terceira questdo verifica se o monitor ja utilizou ou nio algum artefato para

incrementar/auxiliar o preenchimento da se¢ao “Documento de visdo” do YP.
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Gréfico 14 — Uso de artefatos na fase de requisitos do YP.

De acordo com o Gréfico 14, quando questionados sobre o uso de artefatos para dar
suporte na fase de requisitos do YP, 100% dos monitores optaram por sim, ou seja, que ja
utilizaram algum incremento e que tais artefatos foram sugeridos pelo professor da disciplina
como forma de minimizar os impactos negativos e auxiliar na compreensdo do sistema
desejado. A seguir € possivel visualizar as justificativas dos monitores com relagdo aos

artefatos utilizados por eles:

M1 — “O professor de Engenharia de Software sugeriu que para classificar melhor os
requisitos ndo funcionais fossem utilizadas as folhas da &4rvore de Sommerville, um
questiondrio para as caracteristicas dos usudrios e também um questiondrio para o projeto

arquitetural do YP”.

M2 — “Utilizei alguns artefatos na parte de documento de visdo do YP e eles foram indicados

pelo professor da disciplina”.

Com isso, percebe-se que o professor da disciplina concentra uma atengdo exclusiva
para a fase de requisitos do YP, por esta possuir lacunas ele sugeriu artefatos complementares
que pudessem enriquecer essa fase e assim contribuir com os resultados das demais etapas do
desenvolvimento utilizando o YP. De modo a alicercar a necessidade de se ter um documento

de especificacdo de requisitos no YP.
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Uma vez finalizada a andlise da primeira secdo do questiondrio aplicado aos
monitores, passa-se a analisar a segunda secdo desse questiondrio que trata da estrutura do
documento de requisitos e possui 04 (quatro) questdes.

A questdo de nimero 01 (um) refere-se ao conjunto de secdes que compdem O
documento de requisitos, se este implica ou ndo em uma organizacio e compreensdo do texto

e consequentemente do software, por parte do piblico diverso que fard uso do documento.
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Gréfico 15 - Opinifio dos monitores quanto a organizacio das se¢des do documento.

De acordo com o Gréfico 15, dos monitores questionados 50% apontaram que as
secdes € 0 modo como estas estdo dispostas proporcionaram ao usudrio do documento uma
organizacdo e compreensdo do texto e consequentemente do software. E 50% dos monitores
apontaram que o conjunto de se¢des que estdo dispostas no documento ndo implicard em uma
organizagdo e compreensdo do texto por parte dos interessados no sistema.

J4 a segunda questdo refere-se a explicacdo contida nas segdes, se esta auxiliou o

entendimento do que deveria ser colocado em cada secdo.
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Griéfico 16 — Com relagdo a explicagdo contida nas se¢des do documento.

No Gréfico 16, pode-se visualizar que 100% dos monitores afirmaram que a
explicacdo contida em cada se¢cdo do documento de requisitos auxiliou no entendimento do
que deveria ser colocado em cada secdo. Observa-se que uma orientacdo ao usudrio do
documento nas se¢Ges contribui positivamente para o seu preenchimento correto.

A terceira questdo aborda se alguma se¢@o ou subse¢do do modelo é dispensivel para

o desenvolvimento de software que utiliza o YP.

Respostas Quantidade de monitores Secio ou subsecio Percentual
Sim 01 Subsegdes:  Objetivo e 50%
publico alvo do documento;
Escopo.
Nio 01 - 50%
Total 02 01 subsecao 100 %

Quadro 4 — Dispensa de se¢io e subseg¢des do modelo.

Conforme demonstra o Quadro 4, dos monitores questionados 50% afirmaram que
das secdes ou subsecdes contidas no documento de requisitos de software ndo ha nenhuma
considerada dispensédvel. No entanto 50% disseram que as subse¢des “Objetivo e publico alvo
do documento” e “Escopo” ambas localizadas na se¢do “Introducdo” sdo dispensdveis, pois

segundo o monitor M1, “Percebi duplicidade de informacdes de escopo com descrigdo geral
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do produto, sugestido de diferenciar melhor essas se¢des”. Com isso, pode-se pensar em uma
possivel reestruturagdo do documento proposto.

Na quarta e dltima questdo dessa secdo II os monitores foram questionados quanto a
maneira de como os requisitos funcionais e ndo funcionais foram estruturados, de modo se tal

estruturac@o auxiliou na identificacdo dos requisitos e assim nas as demais fases do YP.
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Griéfico 17 — Quanto a estrutura dos requisitos funcionais e ndo funcionais.

O Griéfico 17 ilustra que, 100% dos monitores questionados apontaram que a
estrutura em que se apresentam os requisitos funcionais e ndo funcionais auxiliam na
identificacdo dos préprios requisitos bem como nas demais fases do YP. Vale ressaltar que
quando questionados da fase de requisitos do YP, sem a utilizagdo do modelo proposto, os
monitores indicaram que a mesma necessitaria de complementos e ser melhor aborda, tanto é
que eles utilizaram artefatos sugeridos pelo professor da disciplina. J4 com a utilizagdo do
documento de requisitos € perceptivel um fator de aceitagdo e aprovagao plenas do artefato
proposto.

Finalizada a andlise da secdo II desse questiondrio, passe-se a analisar a terceira
secdo que versa sobre utilizagcdo/orientacdo do modelo de documento de requisitos e possui 05
(cinco) questdes.

A primeira questdo refere-se ao principal objetivo de se utilizar um documento de

requisitos de software. E possivel observar as respostas dos monitores no Quadro 5.
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Respostas Quantidade de monitores

Percentual

Melhorar a compreensdo do 02
sistema a ser desenvolvido

Apenas aprimorar a especificacdo -
dos requisitos

Aumentar a qualidade do sistema -
Outro objetivo -

Total 02

100%

100%

Quadro 5 — Quanto ao objetivo de utilizagdo do modelo proposto.

De acordo com o Quadro 5 ao serem questionados sobre o principal objetivo em se

utilizar um documento de requisitos de software, 100% dos monitores definiram que o

documento proporciona uma melhoria na compreensdo do sistema a ser desenvolvido.

Ja a segunda questdo refere-se a utilizacdo do documento de requisitos em projetos

de modo a agregar de maneira significativa qualidade no produto de software.
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Griéfico 18 — Utilizagdo do documento de requisitos x qualidade de produto.

Segundo o Gréfico 18, a utilizacdo do documento de requisitos em projetos de

desenvolvimento de software pode trazer contribuicdes significativas na qualidade do produto

como apontam 50% dos monitores. E 50% consideram que a sua utilizacdo influéncia um

pouco na qualidade do produto final. Observa-se que ndo foi manifestada nenhuma opinido
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negativa. Desse modo, tem-se que a insercio de um modelo formal de especificagdo pode
agregar mais qualidade e valor ao processo de desenvolvimento de software durante a fase de
requisitos.

A terceira questdo é em relagdo se para o monitor o documento de requisitos tem
grande importincia em um projeto, pois identifica quais funcionalidades fazem parte ou nio

do escopo do sistema.
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Grifico 19 — Utiliza¢do do documento em projetos por parte dos monitores.

Com relagdo aos dados presentes no Gréfico 19, observa-se que 100% dos monitores
definiram que a utilizagdo do documento formal de especificacdo de requisitos é de muita
importéncia, pois contribui exponencialmente na identificacdo dos requisitos funcionais e nao
funcionais, havendo assim uma separagao das funcionalidades do sistema a ser desenvolvido.

A questdo 04 (quatro) versa sobre a importancia de utilizar o documento de

requisitos no YP.
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Grifico 20 — Indice da importincia do documento de requisitos na metodologia YP.

De acordo com o Gréfico 20, ao serem questionados sobre da importancia do uso do
documento de especificacdo de requisitos na metodologia YP 100% dos monitores disseram

considerar o documento altamente importante. Segue abaixo as justificativas dos monitores:

M1 — “O documento de especificacdo de requisitos alterou significativamente “as brechas” do
modelo do YP, uma vez que os objetos de usabilidade deveriam estd em requisitos ndo
funcionais, houve também alteragdo no perfil do usudrio e, além disso, cada requisito passou a
ter um grau de essencial, importante e desejivel, permitindo assim que o desenvolvedor

atribui critérios de prioridade para facil implementagio”.

M2 — “O documento requisitos, no meu ponto de vista, € importante para estabelecer o que o
cliente/usudrio quer que haja no sistema e quais as fungGes/ restricdes também, mas quando é
bem analisado. Caso contrario, o projeto como um todo, pode estar comprometido e ocasionar
erros e dificuldades para a aceitabilidade do sistema (Nielsen, 1993), o que originaria,
obviamente, perda de tempo para corrigir todos os problemas ou até mesmo o insucesso do

projeto”.

Observa-se um fator de aceitagdo pleno do artefato proposto, de modo que o mesmo
contribui significativamente na fase de requisitos da metodologia YP.

J4 a quinta questdo verifica como foi para os monitores orientar os alunos na
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utilizagcdo do documento de requisitos.

Respostas Quantidade de monitores Percentual
Simples 02 100%
Complicada - -
Muito Complicada - -
Total 02 100%

Quadro 6 — Orientacdo dada para a utilizacdo do modelo de documento.

Segundo os dados do Quadro 6, fica evidente que o modelo de documento de
requisitos proposto possui simplicidade e clareza, pois 100% dos monitores disseram que a
orientacdo dada aos alunos para o uso do documento foi simples.

Uma vez finalizada a terceira se¢@o do questiondrio aplicado aos monitores, passa-se
agora a analisar a quarta e tltima secdo desse questiondrio. A quarta se¢do refere-se a
contribui¢do do modelo para o desenvolvimento do software e contém 04 (quatro) questdes.

O Quadro 7 mostra os dados das respostas obtidas com as 04 (quatro) questdes dessa

secdo do questiondrio, no entanto em cada questdo é apresentada uma reflexdo dos dados.

Respostas Quantidade de monitores Percentual
Sim 02 100%
Nao - -

Total 02 100%

Quadro 7 — Contribui¢do do modelo proposto para o desenvolvimento de software.

Na primeira questdo os monitores apontaram suas opinides quanto a importancia de
um modelo de documento de requisitos no desenvolvimento de software. De acordo com os
dados do Quadro 7, todos os monitores consideraram importante um documento de requisitos

no processo de desenvolvimento de software, e justificaram da seguinte maneira:

M1 - “O modelo de documento de requisito s6 tem a contribuir para a metodologia YP, pois
tende a propor que com metodologias adequadas é possivel alcangar boas praticas durante o

processo da ER, facilitando que o processo tenha maior maturidade e qualidade™.
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M2 — “Pois € uma forma clara de ajuda aos stakehorders”.

Com as opiniGes expostas pelos monitores, é perceptivel que um Documento de
Especificagdo de Requisitos é de extrema importancia, pois tende a contribuir com boas
préticas de desenvolvimento de software.

J4 a segunda questdo € em relagdo se o documento de requisitos facilitou ou ndo a
orientac@o da fase de requisitos do YP. E como resultado foi observado que “A orientagdo da
fase de requisitos com essa nova maneira de especificd-los foi mais simples e rapida”, assim
declarou o monitor M2. De acordo com o Quadro 7, pode-se observar que 100% dos
monitores disseram que o documento foi fator facilitador na orientagdo na fase de requisitos
do YP.

A terceira questdo da secdo IV verifica quando da atribui¢do de prioridade nos
requisitos funcionais e ndo funcionais, se tal atribui¢@o contribuiu na defini¢do das prioridades
para o desenvolvimento do sistema. Segundo o Quadro 7, todos os monitores definiram que
atribuir prioridades ao sistema tem uma importante parcela de contribui¢do, pois permite que
“o desenvolvedor atribui critérios de prioridade para ficil implementacdo” como afirma o
monitor M1.

A quarta e ultima questdo dessa secdo questiona se o documento de requisitos
contribuiu de maneira significativa com as demais fases do YP. Como mostra o Quadro 7,
todos (100%) os monitores definiram que foi evidente a contribuicdo do artefato para com as
demais fases do YP.

Desse modo, tem-se que o documento visou facilitar o trabalho dos discentes e
monitores mantendo o nivel de formalismo, porém nio burocratizando sua estrutura, para
assim contribuir com a utilizacio de boas préiticas de desenvolvimento de software na
disciplina de Engenharia de Software do curso de Licenciatura em Computacdo do Campus
VII da Universidade Estadual da Paraiba.

Diante dos dados expostos e analisados o préximo capitulo apresenta a conclusio
dessa pesquisa, bem como as consideragdes finais acerca de como se deu a pesquisa, sua
contribuicdo, as limitagdes de estudo e sugestdo de continuidade explicitando trabalhos

futuros.



65

CONCLUSAO

Neste capitulo € realizada a conclusdo do trabalho que propés um modelo de
documento para a etapa de requisitos do YP, visando verificar os objetivos definidos e

identificar as reais contribui¢cdes deste trabalho.

Consideracoes Finais

Esta pesquisa teve como principal objetivo propor um modelo de documentacdo de
requisitos como apoio ao processo de desenvolvimento de software easYProcess para
contribuir com a utilizagdo de boas préticas de desenvolvimento de software na disciplina de
Engenharia de Software do curso de Licenciatura em Computagdo do Campus VII da
Universidade Estadual da Paraiba.

Durante a realizacdo da pesquisa, foi possivel notar que a especificacdo de requisitos
de software por parte dos alunos possuia uma atencdo minima, nio dando a essa fase da
Engenharia de Requisitos a sua devida importancia. No entanto, com o apoio do professor da
disciplina Engenharia de Software para o efetivo cumprimento deste trabalho, apds a
contextualizagdo sobre requisitos, sobre especificacdo de requisitos os discentes perceberam
que esta € uma fase primordial no processo de desenvolvimento de software e receberam com
entusiasmo o modelo proposto por esse trabalho. Foi observavel também que os monitores da
disciplina ndo tiveram complicacdes em orientar os discentes no uso do modelo de DR e se
sentiram confortaveis em utiliza-lo.

A partir do estudo realizado, percebeu-se a importancia em ter a Engenharia de
Requisitos no processo de desenvolvimento do sistema, pois € uma etapa que influencia todas
as outras etapas do desenvolvimento, uma vez que contribui tanto na produg¢do quanto na
qualidade de sistemas de software, tendo com grande finalidade produzir € manter uma SRS
que serd usado por desenvolvedores e clientes. Tal relevancia provou-se através do modelo de
documento de requisitos que foi aplicado com discentes em uma experi€ncia académica de
projeto. Modelos de documentos de requisitos que seguem padrdes importantes como
IEEE/ANSI 830-1998, té€m sido utilizados pelas organiza¢cdes com o objetivo da melhoria nos
processos de desenvolvimento de software, de modo a contribuir com a qualidade de produtos
finais.

O modelo demonstra ter uma estrutura simples, porém consistente e abrangente,
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podendo ser aplicado a metodologias que abordam a fase de requisitos em projetos sejam eles
académicos ou empresariais.

Com os resultados obtidos pode-se perceber que os objetivos que nortearam esta
pesquisa foram cumpridos. Foi possivel perceber também que o grande requisito que
impulsionou a elaboracgdo deste modelo que foi a manuteng@o da simplicidade foi atendido, na
estrutura a harmonizacido de se¢des viabilizando facilitar o entendimento dos discentes, de
modo a evitar que os alunos se atrapalhassem na aplicacdo do YP e na elaboracdo dos seus
projetos.

Com esta monografia, conclui-se que a proposta de melhoria da fase de requisitos do
YP baseada nos pontos frigeis que esta metodologia contém que foram descobertos através de
sua utilizacdo e observagdo, procurou contribuir de maneira significativa com uma adaptacio
na fase de requisitos deste processo, minimizando os impactos negativos e auxiliando na
compreensdo do sistema desejado. Desse modo, essa proposta destaca a importincia do DR
como fator preponderante para o sucesso de um projeto, pois ele acomoda em sua essé€ncia as

funcionalidades que fazem parte ou ndo do escopo do sistema.

Limitacdes de estudo e sugestdes de trabalhos futuros

Neste trabalho ndo houve grandes limitacdes de estudo, apenas um ponto a ser
levado em consideragdo é a quantidade da amostragem, pois s6 foi possivel trabalhar com
uma turma de Engenharia de Software e esta continha apenas 07 (sete) alunos e estes foram
divididos em apenas 02 (dois) grupos.

Para trabalhos futuros sugere-se uma reestruturagdo/simplificacio do modelo aqui
proposto. Na qual, na primeira se¢do seja dispensada a subsegdo “Escopo”, ja que tanto alunos
quanto monitores consideraram-na desnecessaria para a aplicacdo do documento de requisitos
no YP.

Sugere-se ainda aplicar o0 modelo com uma quantidade maior de alunos e assim
dividi-las em vérios grupos. De modo que uns grupos utilizem o modelo e outros ndo, e assim
fazer a comparacdo entre os resultados e verificar o impacto causado pelo documento de
requisitos. Verificando as reais contribui¢des do documento para a fase de requisitos do YP.

Outra sugestdo seria aplicar o documento de requisitos em outras metodologias e

verificar suas contribuigdes. Simplificacdo e descrever como serdo os trabalhos futuros.
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1. INTRODUCAO

1.1.

1.2.

1.3.

Objetivo e Pablico Alvo do documento

Este documento tem por objetivo apresentar os requisitos que o sistema deve atender em diferentes
niveis de detalhamento, fornecendo aos desenvolvedores as informacdes necessdrias para o projeto e
implementacdo, assim como para a realiza¢do dos testes € homologacdo do sistema. Dessa forma,
serve como acordo entre as partes envolvidas — cliente, engenheiros de software, desenvolvedor e
testadores.

Escopo

[Uma breve descri¢do do aplicativo de software a que se aplica a Especificagcdo de Requisitos de
Software].

O produto de software a ser desenvolvido, de nome [nome do produto] atenderd as seguintes
necessidades do cliente: [dizer em suma quais necessidades, e o que o software fard e ndo fard].
[Descrever a aplicagdo do software a ser especificado, incluindo beneficios relevantes, objetivos e
metas. ]

Visao Geral do documento de requisitos

Este documento encontra-se escrito sob as normas do IEEE/ANSI 830-1998, tendo sido estruturado
da seguinte forma:

Secdo 1 — Introdugdo: Descricio do aplicativo de software a que se aplica a Especificacdo de
Requisitos de Software;

Secdo 2 — Descricdo Geral do Produto: Descreve os fatores gerais que afetam o produto e seus
requisitos.

. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

[Esta secdo da Especificagdo de Requisitos de Software deve descrever os fatores gerais que afetam o
produto e seus requisitos. Deve ser apresentada uma descri¢cao narrativa, se o produto é independente e
possui conteddo préprio, ele deve ser entdo dito aqui. A segcdo “Descri¢do do sistema” do YP serd
incluida nessa se¢do.]

2.1.

Requisitos Funcionais

[A atribuicdo de prioridade dos requisitos pode ser de trés tipos: essencial, importante e desejavel.
Essencial: requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos essenciais sdo
requisitos imprescindiveis, devendo ser disponibilizados na implantacdo do sistema. Importante:
requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma ndo satisfatéria. Requisitos
importantes ndo impedem a implantacdo do sistema, mas devem ser implementados o mais breve
possivel. Desejavel: requisito que, embora ndo implementado, ainda permite o sistema funcionar de
modo satisfatério sem comprometer as funcionalidades bésicas do sistema. Requisito desejdvel € um
requisito que pode ser entregue em qualquer momento sem prejuizo para os servigos oferecidos pelo
sistema. ]

RF01: [nome]

Descricao:




Prioridade: Essencia1|:|

Importante |:|

Desejéve1|:|

RF02: [nome]

Descricao:

Prioridade: Essencia1|:|

Importante |:|

Desejével|:|

RF03: [nome]

Descricao:

Prioridade: Essencial| |

Importante |:|

Desejavel| |

RF04: [nome]

Etc.

2.2. Requisitos nao funcionais

RNFO01: Facilidade de uso

Objetivos de Usabilidade

Objetivos

Mensuracio

Prioridade

Reduzir a taxa de erros

Nimero de tarefas
concluidas sem falhas.

Essencial |:|
Desejavel |:|

Importante |:|

usudrio € capaz de
retornar ao sistema e
realizar suas tarefas sem
grandes problemas.

Desejavel |:|

Facilitar o aprendizado | Uso de Tecursos [ po o i) |:| Tmpo rtante|:|
avancados.
Desejével|:|

Adeq!lar . conteddo | Aprendizado mantido Essencial |:| Tmpo rtante|:|
(terminologia € | mesmo com uso pouco

simbologia) frequente do sistema. Desejévell

Fac111d:flde ) de Ve1:1ﬁcar se aps Certo | posencial |:| Tmpo rtante|:|
memorizagdo periodo sem utiliz-lo, o




ao utilizar os manuais de
ajuda sejam estes online
ou offline.

Desejavel |:|

Aulpeptar a safls.fagao .Com':ron~tar a  primeira | pooon a1 |:| Important el:l
subjetiva do usudrio impressdo do usudrio

com sua opinido apds uso Desejével |:|

prolongado do sistema.
Manter clareza na Numero de ages | pocencial |:| Important el:l
estrutura incorretas, de  erros

rc?petldos € consu!ta 2 | Deg eidv e1|:|

ajuda (online ou offline).
Ser atrativo ao usudrio | Verificar o nivel de .

) ~ L. Essenc1a1| [mportante |

satisfacio dos usudrios

com relagag a interface Descjav e1|:|

gréfica do sistema.
Possuir telas simples Observaf dificuldades de Essencial |:| Important e|:|

navegacao.

Desejéve1|

MantAer .cons1stenc1a na Numero de  opcgdes Essencial |:| Impo rtantel:l
sequéncia de acdes | incorretas e de erros
necessdrias para realizar | repetidos Descijével I:I
uma tarefa
Ser 0 mais intuitivo Fa01’11.dade com que 0S| poon il |:| Important el:l
possivel usudrios  utilizam o

sistema. Desejivel |:|
D1spon1b1hzilr boa Fagllldade iie encontrar | g o il |:| Impo rtante|:|
documentacio as informacoes desejadas

RNF02: Desempenho

Descricéo:

Prioridade: Essenciall:l

Importante |:|

Deseja’lve1|:|

RNF03: Espaco

Descricao:

Prioridade: Essencia1|:|

Importante |:|

Deseja’lve1|:|

RNF04: Confiabilidade




Descricao:

Prioridade: Essencial| |

Importante |:|

Desejéve1|:|

RNFO05: Portabilidade

Descricao:

Prioridade: Essencial| |

Importante |:|

Desejéve1|:|

RNF06: Entrega

Descricao:

Prioridade: Essencial| |

Importante |:|

Desejével| |

RNF07: Implementagéo

Descricao:

Prioridade: Essencia1|:|

Importante |:|

Desejével|:|

RNFO08: Padroes

Descricao:

Prioridade: Essenciall:l

Importante |:|

Desejével|:|

RNF09: Interoperabilidade

Descricao:

Prioridade: Essenciall:l

Importante |:|

Desejével|:|




RNF10: Eticos

Descricao:

Prioridade: Essencia1|:| Importante |:| Desejével|:|

RNF11: Privacidade

Descricao:

Prioridade: Essencia1|:| Importante |:| Desejével|:|

RNF12: Seguranca

Descricao:

Prioridade: Essenciall:l Importante |:| Desejéve1|:|

2.3. Caracteristicas do usuario
[Esta subsecdo da SRS deve descrever as caracteristicas gerais dos usuérios do produto incluindo o
nivel educacional, experiéncia e habilidade técnica. O modelo que segue € baseado no Formulério
para o levantamento do Perfil do Usudrio do Laboratério de Interfaces Homem-Maquina, UFPB]

Caracteristicas do usuério, escolhidas pelo projetista, de acordo com a relevancia, para o projeto.
Levantamento baseado em:

Fatos |:| Opinido do usua’lrio|:| Dados medidos ou observados |:|

| Parte I — Caracteristicas Gerais

Faixa etéria:
Sexo:
Habilidades necessdrias para executar a tarefa:
Niveis de percepg¢do (ex. acuidade visual):
Habilidades motoras (ex. velocidade, precisao):
Grau de instrucdo (ex. técnico, superior):
Funcdo desempenhada na Organizacio (ex. geréncia, atendimento ao publico):
Tarefas realizadas na Fun¢do (ex. cadastramento, supervisdo):
Frequéncia de execugdo das Tarefas na fungdo (ex. didria, semanal, mensal):
Objetivos (o que pretende com o sistema):
Motivagdes (por que usaria o sistema):




Preferéncias (ex. uso do teclado, preenchimento do formulario):

| Parte I - CONHECIMENTO CONCEITUAL necessério 2 execugio das tarefas:

Conhecimento Seméintico Nivel de experiéncia’

Funcio

Método

Tarefa

Computadores

Ferramentas utilizadas na execucdo das tarefas (ou
similares):

Conhecimento Sintdtico Nivel de experiéncia

Uso de teclado e mouse

Uso de dispositivos especiais de interagcdo

Uso de terminologia especifica

|Parte [T - ESTILO COGNITIVO:

Aprendizado (ex. treinamento):
Capacidade de solucionar problemas (sozinho, com ajuda):
Capacidade de reter o aprendizado (alta, média, baixa):

Personalidade:
Nivel de curiosidade (baixo, médio, elevado)
Nivel de persisténcia (baixo, médio, elevado)
Nivel de inovagdo (baixo, médio, elevado)
Inovador Conservador
Impulsivo Reflexivo

Modelo de Documento produzido por
Elisama Pires de Lira,
Curso de Licenciatura em Computacdo da UEPB/Campus VII

! Nivel de experiéncia: novico, experiente, especialista, ...




APENDICE B — FOLDER APRESENTADO AOS ALUNOS

UisIiTos
OFTWARE

REFERENCIAS

DOCUMENTO DE
ESPECIFICACAO DE
REQUISITOS

[ m——

para que fique claro o que deve ser a-

bordado para o cony do pro-
duto & ser desenvolvide e as restrgdes

' |
e B

[

Segundo a [EEE (1990) (IEEE/ISOMAEC/
TEEE 24765-2010) requisites podem ser
defimdos como:

» Uma condigio on capacidade nscessiria
pare wm msudno resolver um problema
ou atingir um eljetive;

» Uma condicio ou capacidade que deve
ser atendida por um sistema,
componente do  sistema  produto ou
padrio, especificagio ou outres
decumentos formais;

« Uma representagio documentads de uma
condigio ou uma capacidide como em
(1) ou (2.

E possivel concluir que requisitos sio ca-
ractenisticas e fimcionalidades especificas
que um saffware deve conter para atender a
um determunado probiema ou atingr objeti-
vos, sendo pontoschave para o projeto &
construgio de um soffware, pois condicio-
nam 3 qualidade.

Podem ser clasnficados em:

ELIBAMA PIRES DE LIRA

=
Organizacio

com as enfradas, as saidas, e mclusve ex-
plicitar & que o sistems nlo deve fazer Os
dos as funcionabdades do sistema, como
exemplo, wm requisito de um sistema de
uma loja: o sstema deve cadastrar o chiente
Requisitos Nio Fumcionnis. descrevem ns
estrigoes do sistemm, sio caracteristicas
nia necessaniamente lizadas ao

mento (MARTINS 2010, p. 181), como e
xemplo, um requisito de um sistema de wma
loja: o sistema deve salvar o cadastro do

Lepb

EXTALIAL DA PAAlRA
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS
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UNIVERSIDADE ESTADUAI DA PARATBA — UEPB
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS — CCEA
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Universidade

A PROSPOSTA

Essa pesquisa tem por objetivo propor um modelo de documentagdo de requisitos
como apoio ao easYProcess (YP) para contribuir com a utilizacdo de boas praticas de
desenvolvimento de software na disciplina de Engenharia de Software do curso de
Licenciatura em Computacdo do Campus VII da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB e
faz parte do trabalho de conclusdo da graduanda Elisama Pires de Lira e estd sob a orientagdo
do Prof. Ms. Pablo Ribeiro Suérez.

O Sr.(a) é convidado(a) a participar dessa pesquisa e a responder, voluntariamente,
algumas questdes sobre a utilizagcio do modelo de documento proposto, em forma de
questiondrio. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos deste
trabalho. Caso o Sr.(a) tiver alguma divida em relacio a este estudo ou aos resultados
coletados, entre em contato com a académica/orientanda Elisama Pires de Lira pelo e-mail:
elysama.lira@gmail.com.

Atenciosamente, a pesquisadora.

() Aceito participar dessa pesquisa

ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

1. Leia atenciosamente a Proposta com as informacdes gerais sobre a Pesquisa marcando a
opgdo “aceito participar dessa pesquisa’, caso concorde sua participagdo € voluntéria e

andnima;



2. O questiondrio € composto por 14 (quatorze) questdes fechadas, entre elas 03 com
justificativa;
Devera ser escolhida apenas uma op¢ao para cada questio;

4. E necessério que as questdo com justificativa sejam respondidas de forma legivel para
que erros na leitura ndo comprometam a interpretacdo da resposta;

5. Os questiondrios deverdo ser devolvidos preferencialmente imediatamente apds ser
preenchido ou no tempo acordado entre as partes envolvidas na pesquisa;

6. Em caso de duvida entrar em contato com a pesquisadora Elisama Pires de Lira de acordo

com as orientacdes contidas na Proposta.

Agradecemos a atencao e a participacdo nessa pesquisa, uma vez que sua colaboracao é
essencial na reflexao e construcio dos resultados da pesquisa e de melhores métodos
para desenvolvimento de produtos de software.

QUESTIONARIO — ALUNO

I - DA APRESENTACAO DO MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE
SOFTWARE

1. A contextualizacdo sobre requisitos, engenharia de requisitos e especificacdo de software,
foi:

() Ruim ( )Boa ( ) Otima

2. Quanto a explanacdo do modelo de documento de requisitos e de suas respectivas se¢oes:

() Ruim ( )Boa ( ) Otima

Obs.: As perguntas a seguir est@o relacionadas a proposta deste trabalho, quanto a estrutura, a

utilizac@o e a contribuicdo do modelo de documento de requisitos.
II - DA ESTRUTURA DO DOCUMENTO
1. O conjunto de secdes que compdem o documento de requisitos implica em uma

organizacdo e compreensdo do texto por parte do publico diverso (stakeholders) que fard

uso do documento?



( ) Sim ( ) Nso

2. A explicag@o contida nas se¢Ges auxiliou o entendimento do que deveria ser colocado em
cada secdo?
( ) Sim ( )Nao

3. Vocé considera alguma secdo ou subse¢do do modelo dispensédvel para o desenvolvimento
de software que utiliza a metodologia easYProcess (YP)?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, qual?
() Historico de Alteragdes
() Introducio
() Objetivo e Publico alvo do documento
( ) Espoco
() Visao Geral do documento de requisitos
() Descrigao Geral do produto
() Requisitos Funcionais
() Requisitos nao funcionais

() Caracteristicas do usuario

Justifique.

4. A maneira como os requisitos funcionais e ndo funcionais foram estruturados auxiliou na
identificagcdo dos requisitos para as demais fases do YP?
( ) Sim ( ) Nao

III - DA UTILIZACAO DO MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS NO YP

1. Para vocé o principal objetivo de se utilizar um documento de requisitos de software, é:

( )Melhorar a compreensdo do sistema a ser desenvolvido



() Apenas aprimorar a especificacdo dos requisitos
() Aumentar a qualidade do sistema
() Outro, qual?

2. Vocé considera que a utiliza¢do do documento de requisitos em projetos agrega de maneira
significativa qualidade no produto de software?
( )Sim ( ) Nido () Um pouco

3. Para vocé o documento de requisitos tem grande importdncia em um projeto, pois
identifica quais funcionalidades fazem parte ou ndo do escopo do sistema.

( ) Sim ( ) N3ao

4. Vocé considera importante utilizar o documento de requisitos na metodologia YP?
( )Sim ( ) Nao

Justifique levantando as dificuldades, vantagens, desvantagens percebidas, etc.

IV - DA CONTRIBUICAO DO MODELO DE DOCUMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1. Voceé considera importante um modelo de documento de requisitos no desenvolvimento de
software?

( ) Sim ( ) Nao

Justifique:

2. O preenchimento do documento de requisitos delimitou o escopo do conjunto de
funcionalidades que o sistema a ser desenvolvido deveria prover?

( )Sim ( ) Nao



3. A atribuicdo de prioridade nos requisitos funcionais € ndo funcionais contribuiu do grau de
importancia do requisito para o desenvolvimento do sistema?
( )Sim ( ) Nao

4. O documento de requisitos contribuiu de maneira significativa com as demais fases do YP?
( ) Sim ( )Nio



APENDICE D — QUESTIONARIO APLICADO AOS MONITORES
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A PROSPOSTA

Essa pesquisa tem por objetivo propor um modelo de documentagdo de requisitos
como apoio ao easYProcess (YP) para contribuir com a utilizacdo de boas praticas de
desenvolvimento de software na disciplina de Engenharia de Software do curso de
Licenciatura em Computacdo do Campus VII da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB e
faz parte do trabalho de conclusdo da graduanda Elisama Pires de Lira e estd sob a orientagdo
do Prof. Ms. Pablo Ribeiro Suérez.

O Sr.(a) € convidado(a) a participar dessa pesquisa e a responder, voluntariamente,
algumas questdes sobre a utilizacio do modelo de documento proposto, em forma de
questiondrio. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos deste
trabalho. Caso o Sr.(a) tiver alguma divida em relacdo a este estudo ou aos resultados
coletados, entre em contato com a académica/orientanda Elisama Pires de Lira pelo e-mail:
elysama.lira@gmail.com.

Atenciosamente, a pesquisadora.

() Aceito participar dessa pesquisa

ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

1. Leia atenciosamente a Proposta com as informacgdes gerais sobre a Pesquisa marcando a
opgdo “aceito participar dessa pesquisa’, caso concorde sua participagdo € voluntéria e

andnima;



2. O questionario é composto por 16 (dezesseis) questdes fechadas, entre elas 05 (cinco)
com justificativa;
Dever4 ser escolhida apenas uma op¢ao para cada questio;

4. E necessério que as questdo com justificativa sejam respondidas de forma legivel para
que erros na leitura ndo comprometam a interpretacdo da resposta;

5. Os questiondrios deverdo ser devolvidos preferencialmente imediatamente apds ser
preenchido ou no tempo acordado entre as partes envolvidas na pesquisa;

6. Em caso de duvida entrar em contato com a pesquisadora Elisama Pires de Lira de acordo

com as orientacdes contidas na Proposta.

Agradecemos a atencao e a participacdo nessa pesquisa, uma vez que sua colaboracao é
essencial na reflexao e construcio dos resultados da pesquisa e de melhores métodos
para desenvolvimento de produtos de software.

QUESTIONARIO - MONITOR

I - DA UTILIZACAO DA METODOLOGIA EASYPROCESS (YP) SEM O MODELO
DE DOCUMENTO DE REQUISITOS PROPOSTO

1. Voceé considera a secdo “Documento de Visao” do YP que representa a fase de requisitos:

() Ruim () Regular ( )Boa ( ) Otima

2. Vocgé utilizou a metodologia YP para projetos?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim, encontrou alguma dificuldade na secdo “Documento de Visdo™?

3. Vocé utilizou algum artefato para incrementar/auxiliar o preenchimento da secdo
“Documento de visdo™?

( )Sim () Nao, segui apenas a metodologia YP



Se sim, qual?

Obs.: As perguntas a seguir est@o relacionadas a proposta deste trabalho, quanto a estrutura, a

utilizag@o e a contribuicdo do modelo de documento de requisitos.

II - DA ESTRUTURA DO MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS

1. O conjunto de secdes que compdem o documento de requisitos implica em uma
organizagdo e compreensdo do texto por parte do publico diverso (stakeholders) que farad
uso do documento?

( ) Sim ( ) Nio

2. A explicacdo contida nas se¢des auxiliou o entendimento do que deveria ser colocado em
cada secdo?

( )Sim ( )Nao

3. Vocé considera alguma secdo ou subse¢do do modelo dispensédvel para o desenvolvimento
de software que utiliza a metodologia easYProcess (YP)?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?
() Historico de Alteragdes
() Introducdo
() Objetivo e Publico alvo do documento
( ) Espoco
() Visao Geral do documento de requisitos
() Descri¢ao Geral do produto
() Requisitos Funcionais
() Requisitos nao funcionais

() Caracteristicas do usuario



Justifique

4. A maneira como os requisitos funcionais e ndo funcionais foram estruturados auxiliou na
identificacdo dos requisitos para as demais fases do YP?
( ) Sim ( ) Nao

III - DA UTILIZACAO/ORIENTACAO DO MODELO DE DOCUMENTO

1. Para vocé o principal objetivo de se utilizar um documento de requisitos de software, é:
( )Melhorar a compreensdo do sistema a ser desenvolvido
() Aprimorar a especificacdo dos requisitos

() Aumentar a qualidade do sistema

() Outro, qual?

2. Voce€ considera que a utilizacdo do documento de requisitos em projetos agrega de maneira

significativa qualidade no produto de software?

( ) Sim ( ) Nido () Um pouco

3. Para vocé€ o documento de requisitos tem grande importancia por ser determinante para o
sucesso de um projeto, além de identificar quais funcionalidades fazem parte ou nio do

escopo do sistema.

( ) Sim ( ) Nao

4. Voce considera importante utilizar o documento de requisitos na metodologia YP?

( ) Sim ( ) Nao

Justifique levantando as dificuldades, vantagens, desvantagens percebidas, etc.

5. A orientacdo para a utilizacdo do documento de requisitos foi:



() Simples () Complicada () Muito complicada

IV - DA CONTRIBUICAO DO MODELO DE DOCUMENTO

1. Voce considera importante um modelo de documento de requisitos no desenvolvimento de
software?

( ) Sim ( ) Nao

Justifique:

2. O documento de requisitos facilitou a orientac@o da fase de requisitos do YP?

( ) Sim ( ) Nio

3. A atribuicdo de prioridade nos requisitos funcionais e ndo funcionais contribuiu na
defini¢do das prioridades para o desenvolvimento do sistema?

( ) Sim ( ) Nio

4. O documento de requisitos contribuiu de maneira significativa com as demais fases do YP?

( ) Sim ( ) Nao



ANEXOS




ANEXO A - FASE DE RESQUISITOS DO YP (CONVERSA COM O
CLIENTE)

CONVERSA COM O CLIENTE

1. Documento de Visao

Concluida a conversa inicial com o cliente, a primeira tarefa a ser feita passa a ser a
elaboracdo de um documento de visdo, contendo as idéias gerais sobre o que o sistema se
propde a fazer de forma que possa apoiar os processos de negdcios do cliente.

Neste momento, o desenvolvedor possui as informagdes fornecidas pelo cliente e ja
tem uma ideia bem amadurecida acerca do sistema a ser desenvolvido. Por isso, esta é a
ocasido ideal para se pensar no sistema como um todo, documentando suas caracteristicas
gerais.

O documento de visdo deve ser feito utilizando uma linguagem de f4cil entendimento
para o cliente, uma vez que deve ser usado como elo de comunicacdo entre este € O
desenvolvedor. Uma vez produzido, o documento deve ser validado junto ao cliente no intuito
de se descobrir se a visdo de negdcio do sistema, definida pela equipe de desenvolvimento,
realmente estd correta. Sendo validada, a visdo servird como base para a atividade de
planejamento e poderd sempre ser consultada pela equipe quando houver qualquer duvida
sobre o que foi acertado com o cliente no momento inicial. Analisando desta maneira, nota-se
que o documento de visdo funciona como um contrato entre cliente e desenvolvedor, de forma
que a equipe de desenvolvimento ndo deve “imaginar” coisas novas incoerentes com o que
especifica este “contrato”.

Entretanto, o documento de visdo nio deve ser visto como o ponto final sobre o que
deve ser feito. Ocorrendo mudancas de requisitos durante o andamento do processo, a visdo
deve refletir essas modificagdes. Porém, o desenvolvedor deve estar sempre atento, pois nem
sempre uma mudanca de requisitos se reflete em mudangas na visdo de negdcio do cliente.

E importante que o documento de visdo seja objetivo e traga uma quantidade minima
de informacgGes. E essencial se comecar com uma breve descri¢do do problema, na intengcao
de se tornar mais fécil descrever os processos de negécios do cliente € como o sistema se
propde a resolver. Se o problema possui regras de negdcio e termos pouco familiares a equipe,
talvez seja necessdrio se construir um glossdrio. A mi compreensdo de idéias acerca do

problema pode vir a colocar o projeto por 4gua abaixo.



Deve-se aproveitar o documento de visdo para definir quem sdo os usudrios finais do
sistema. A partir de informacdes iniciais sobre os usudrios € possivel tracar um perfil para o
mesmo, e daf selecionar alguns usudrios potencias para participarem de fases posteriores do
processo, em atividades tais como: validag¢@o do protétipo da interface, testes de usabilidade e
outras. A identificacdo desses usudrios e insercio dos mesmos no processo de
desenvolvimento do sistema é de extrema importancia, pois € através deles que serdo
abordadas as principais questoes relacionadas a usabilidade do sistema.

Deve-se entdo, definir as caracteristicas gerais do produto, bem como os requisitos
funcionais e ndo funcionais. E sempre bom ter em mente que este é um documento com
informagdes de alto nivel. Os detalhes de baixo nivel sobre os requisitos serdo oportunamente
definidos ao longo a etapa de inicializa¢do. Na defini¢do das caracteristicas, € recomendavel o
uso de analogias, de forma que a compreensdo da equipe seja maximizada. Analogias sdao
bastante tteis quando o dominio do problema ndo € especialidade da equipe, ajudando todo o
grupo a ter uma ideia tnica e correta no que diz respeito ao negdcio. Analogias também
podem ser utilizadas durante a descri¢do do problema.

Para fechar o grupo de elementos essenciais que compdem o documento de visdo,
sugere-se a inclusdo das limitagcdes do projeto e possiveis riscos. A equipe deve ter
consciéncia dos fatores que podem causar desvios indesejaveis no desenvolvimento. Destaca-
se mais uma relevancia do documento de visdo: servir para que se possa analisar se o projeto é

realmente viavel.

Resumo

O que é?
E um artefato que define em alto nivel o dominio do problema, mapeando os processos de
negdcios do cliente a serem suportados pelo sistema. Uma maneira direta de comunicar o que

se pretende no projeto para todos os envolvidos.

Para que serve?
» Avaliar se a equipe de desenvolvimento entendeu corretamente o dominio do problema
descrito pelo cliente;

» Sinalizar se houve mudangas muito grandes no projeto durante o processo;



* Fazer com que o desenvolvedor pense no sistema como um todo, inserido no cendrio de
negécio do cliente, antes de comecar a desenvolvé-lo, evitando alteracdes constantes e
minimizando alguns tipos de riscos;

* Avaliar se o desenvolvimento do projeto ¢ viavel;

* Apos ser validado pelo cliente passa a ser um contrato entre este € o desenvolvedor;

Quem faz?

Os desenvolvedores, a partir de conversas com o cliente sobre 0 dominio do problema.

Quando deve ser gerado?

Logo ap6s a primeira conversa com o cliente.

O que o documento deve responder:

* Quais os principais termos envolvidos no escopo do problema (glossario)?

* Qual (is) o(s) problema(s) a ser(em) resolvido(s)? Como tal(is) problema(s) afeta(m) o
processo de negdécio do cliente?

* Quem sdo os usudrios € os demais envolvidos com o projeto? E quais as suas necessidades?
* Quais sdo as caracteristicas do produto?

* Quais os requisitos funcionais?

* Quais sdo os requisitos ndo funcionais?

* Quais sdo as limitagdes do projeto?

* Quais sdo os riscos do projeto?

Duragio: Cerca de 30 minutos

1.1. Requisitos

Resumo

O que sao?

Sdo objetivos e/ou restrigdes, listados por clientes e usudrios, que definem as caracteristicas e
fun¢des de um sistema. Tais requisitos podem ser funcionais ou nao-funcionais. Os Requisitos
Funcionais descrevem as varias fungdes que o software deve possuir, como por exemplo: “o
sistema deve emitir relatorios de vendas didrias automaticamente”. Os Requisitos Nao-
Funcionais definem as propriedades e restricdes, tais como: manutenibilidade, usabilidade,

desempenho. Um exemplo seria: “o tempo de resposta do sistema ndo deve ser superior a 30



segundos”. Para que os requisitos possam ser verificados e validados é necessario que os
mesmos devem possuir uma descri¢io correta, completa, ndo ambigua e verificavel. Todos os

requisitos do sistema devem estar presentes no documento de visdo.

Para que serve?
Para especificar as caracteristicas do sistema, ou seja, o que ele deve fazer ou como ele deve

operar.

Quem faz?

O cliente e o desenvolvedor

Quando faz?
Durante a primeira conversa com o cliente.

Duragdo: Cerca de 30 minutos.

1.2. Perfil do Usuario

Resumo

O que é?

E um conjunto de informacSes relacionadas as caracteristicas de potenciais usudrios do
sistema. Tais caracteristicas devem revelar as habilidades, as limitacOes, as preferéncias, os
interesses dos usudrios, assim como o conhecimento prévio dos mesmos com relacdo a tarefa
a ser realizada e ao uso de sistemas computacionais. As caracteristicas que devem ser
identificadas durante o levantamento do perfil do usudrio devem ser relevantes para o

desenvolvimento do sistema. O perfil do usudrio pode ser descrito no documento de visdo.

Para que serve?
Para que a equipe de desenvolvimento possa selecionar usudrios a fim inseri-los no processo
de desenvolvimento do sistema. De posse desse artefato, o papel de usudrio pode ser bem

representado.

Quem faz?

O cliente



Quando de faz?
Durante a primeira conversa com o cliente.

Durag@o: Cerca de 20 minutos.

Lista de Caracteristicas Relevantes:
Algumas das caracteristicas citadas abaixo podem ser relevantes para o desenvolvimento do
sistema em questdo, portanto devem ser exploradas na primeira conversa com o cliente, a fim
de identificar o perfil do usudrio. No entanto, de acordo com as especificacdes do software,
outros aspectos importantes podem surgir. Sendo assim, as caracteristicas relevantes ndo se
limitam, apenas, as listadas.
_ Sexo;
_ Canhoto, destro ou ambidestro;
_ Uso de lentes corretivas;
_ Faixa etaria;
_ Experiéncia prévia no uso de sistemas computacionais;
_ Tempo de uso de sistemas computacionais;
_ Frequéncia de uso de sistemas computacionais;
_ Plataforma computacional que utiliza com maior frequéncia;
_ Conhecimento prévio de uma outra versdao do sistema que estd sendo desenvolvido
(melhorado);
_ Frequéncia de uso de tal versdo;
_ Familiaridade com a lingua inglesa;
etc.

1.3. Objetivos de Usabilidade

Resumo

O que é?

E um conjunto de metas de usabilidade, mensuraveis, que devem ser alcangados pelo sistema.
Geralmente se referem a eficdcia, efici€ncia, seguranca, aprendizado (learnability),
memorizacdo (memorability) do sistema. Onde:

_ Efic4cia: estd relacionada com a forma de realizacdo da tarefa e a disposicdo das

informacdes necessdrias para a realizacdo da mesma;



_ Eficiéncia: refere-se ao auxilio prestado ao usudrio, pelo sistema,
na realizacio de suas tarefas;

_ Seguranca: consiste em proteger os usudrios de condi¢cdes perigosas e situacdes
indesejdveis, ou seja, prevenir que 0s usudrios cometam erros graves;

_ Learnability: diz respeito a ficilidade de aprender a usar o sistema;

_ Memorability: considera a facilidade que o usudrio tem de lembrar como utilizar um

sistema, depois de ja ter aprendido como fazé-lo.

Para que serve?

Os objetivos de usabilidade transformam-se em critérios que permitem avaliar a usabilidade
do sistema a partir do desempenho do usudrio. Ou seja, a eficiéncia do sistema, por exemplo,
pode ser mensurada a partir do tempo que o usudrio leva para executar uma determinada

tarefa.

Quem faz?
O cliente e o usuario

Duragio: Cerca de 30 minutos.



