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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de realizar um estudo que possibilite uma reflex@o a cerca
da importancia do uso das novas tecnologias na educagdo através da implantacdo de um portal
escolar com sistema de boletim e gestdo escolar online, colocando em discussdo o uso da
tecnologia como suporte a educacdo. O sistema implementado também visa um melhor
relacionamento entre pais, alunos e professores e, consequentemente, no melhoramento do
desempenho dos alunos perante a educacio. O projeto visa também aperfeicoar e agilizar os
processos referentes a gestdo escolar, tais como: elaboragdo de boletins escolares, histéricos,
declaragdes, suspensdes, certificados e etc., transformando atividades que sdo realizadas
diariamente e que gastam muito tempo, a serem realizadas em um curto espaco de tempo e
com qualidade. Com isso, percebe-se que a tecnologia pode contribuir ndo s6 em sala de aula,
mas também pode ser utilizada como suporte a estas atividades. O sistema foi implementado
no Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia, localizado na Rua Getilio Vargas, 104, Centro,

Coremas/PB. Possuindo aproximadamente 360 alunos matriculados, é uma instituicdo de
ensino particular com mais de 10 anos de funcionamento.

Palavras chave: tecnologia, gestdo escolar, relacdo entre pais/alunos e professores.



ABSTRACT

The present research aims to conduct a study that enables reflection about the importance of
using new technologies to education through the implementation of a school website with
bulletin and online school management system, discussing the use of technology as support to
education. The implemented system also aims to better relationships between parents,
students and teachers and, consequently, improving the performance of students toward
education. The project also aims to improve and streamline processes related to school
management, such as: preparation of school bulletins, historical reports, statements,
suspensions, certificates and etc. transforming activities that are performed daily and spends a
lot of time, be performed in a short space of time and with quality. With that, one realizes that
technology can help not only in the classroom, but can also be used to support these activities.
The system was implemented in the “Colégio e Cursos Santa Rita de Cassia”, located at
Gertulio Vargas Street, 104, downtown, Coremas/PB. Owning approximately 360 students
enrolled, it is a private educational institution with over 10 years of operation.

Keywords: technology, school management, relationship between parents / students and
teachers.
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INTRODUCAO

A tecnologia estd em constante desenvolvimento e nada mais justo que utiliza-la de
maneira adequada para a melhoria da producdo no espago escolar tornando o trabalho bem
mais dindmico e contemporineo. Segundo Nogueira (1996, p. 35): “pensar a escola sem as
novas tecnologias € condené-la a permanecer na Idade Média, € lutar contra o presente € o
futuro das proximas geracoes”.

Devido as continuas mudangas da tecnologia € ao curto espago de tempo livre que o
ser humano possui na atualidade, a alta velocidade para as realizacGes de tarefas é uma das
principais caracteristicas das a¢cdes humanas, uma vez que, tudo se transforma em um curto
espaco de tempo. Guimaraes (2007, p. 26) menciona que “a dificuldade de lidar com o tempo
¢ uma das caracteristicas mais marcantes da sociedade contemporanea”. E quando se trata de
uma instituicdo de ensino, onde é necessario o tratamento dos dados referentes aos alunos, tais
como: notas, histdricos, diplomas, transferéncias, e qualquer outro documento, o pouco
consumo de tempo para gerar tais atividades pode ser essencial em uma escola. Rios (2011, p.
1) considera que “o uso de novas tecnologias na mediagdo escolar é cada vez mais um fator
preponderante para que o processo de ensino e aprendizagem seja contextualizado e
contemporaneo”.

Uma proposta para a solucdo desse problema seria um sistema de gestdo escolar
concatenado com o boletim escolar do aluno, disponibilizando, de maneira online, a situagao
escolar. Com isso, os pais que ndo tem muito tempo por motivos de trabalho, podem sempre
acompanhar as notas dos filhos online, sem sair de casa ou do trabalho.

Quanto a gestdo escolar, depois de ser alimentado com os dados dos alunos e da
instituicdo, o sistema serd capaz de gerar varios documentos referentes aos alunos, poupando
assim, o trabalho que seria ou estd sendo feito pelos secretdrios ou pessoal de apoio. Através
de um clique o documento desejado estaria disponivel online para impressdao. Pode-se
perceber também que, o fato de todos os documentos estarem disponiveis na internet ndo sera
mais necessario o armazenamento dessas informa¢des em papeis, tornando assim o campo de
trabalho bem mais limpo.

Além de buscar unir cada vez mais a familia e a escola essa proposta visa também o
uso da informacao, j4 que o sistema serd indexado em um portal escolar que conterd todas as
informacdes da escola, além das principais noticias de interesse dos alunos. Com isso, os

alunos que visitarem o portal estardo atualizados com noticias e datas importantes.



Para o autor Luis Lindolfo Nogueira (1996, p. 34), a informacdo € de extrema
importancia para a forma¢do do cidaddo, pois afirma ele que “estamos vivendo a terceira
revolucdo industrial, a revolu¢do da inteligéncia, estruturada numa economia cujos lastros
financeiros, por sua vez, se alicercam numa nova moeda globalizante — a informacao”. Além
de ser uma moeda globalizante, ela visa o conhecimento do cidaddo tornando-o bem mais
preparado para vencer os obsticulos presentes na vida, minimizando as incertezas e
indecisdes, como afirma Nogueira (1996, p. 34), “as decisdes tomadas no cotidiano das
pessoas sao balizadas pelo acesso que se tem aos meios intermediadores da informagao”.

Portanto, o portal se tornaria essencial para essas familias. O fato do filho (aluno)
perceber que os pais os estdo acompanhando e de alguma forma, transmitindo apoio, interesse
e confianga, pode motiva-los e estimuld-los a continuar estudando.

Além disso, o portal também pode ser utilizado para estimular os alunos para a
elaboracdo e exibicdo das producSes finais de seus trabalhos escolares. Assim, toda
comunidade, principalmente os responsdveis dos alunos, por intermédio da Web, poderdo
visualizar o desenvolvimento dos mesmos.

Diante disso e do questionamento sobre se a implantagdo de um portal com o sistema
de gestdo escolar e boletim online, pode ajudar no desenvolvimento do processo de gestdo
escolar, bem como melhorar o relacionamento entre familia e escola? Que essa pesquisa
tomou corpo e elegeu como objetivo geral analisar a melhoria das atividades de gestdo
escolar, assim como a aproximacgdo do relacionamento familia/escola através de um portal
com sistema de gestdo escolar e boletim escolar online.

Como objetivos especificos foram elencados os seguintes: investigar a implantacio do
sistema de gestdo online e boletim escolar e seus desdobramentos na gestao escolar; analisar a
importancia para a aproximacdo familia/escola da implantacdo do sistema de boletim escolar
online e investigar o impacto da implantacdo do sistema de gestdo online na atividade
docente.

Os estudos sobre a relagdo escola e familia sdo complexos. Entretanto, o presente
trabalho visa realizar um estudo que possibilite uma reflexdo a cerca da importincia do uso
das novas tecnologias a educacdo através de uma implementacdo de um portal escolar com
sistema de boletim e gestdo escolar online, colocando em discussdo o uso da tecnologia como
suporte a educagao.

Ao longo deste trabalho compreendido em 6 capitulos, serd explorado, no primeiro
capitulo, um breve histérico a respeito do papel da escola e da familia e a relacio entre elas na

formacdo do cidaddo.



O capitulo 2 busca trazer em pauta a introducdo de tecnologias na educagéo, focando o
uso da internet, ferramenta que se tornou primordial para os dias atuais. Com isso, serd
exposta a relacdo entre gestdo escolar antes e depois do advento da tecnologia.

Posteriormente, no capitulo 3, serd detalhado o sistema que foi implantado na
instituicdo objeto de estudo, como o seu desenvolvimento € o seu funcionamento como
ferramenta facilitadora na gestdo escolar e no melhoramento na relag@o entre familia e escola.
Finalizando este capitulo expondo as tecnologias de suporte usadas para o desenvolvimento
do sistema.

No capitulo 4 serdo expostos todos os detalhes possiveis a respeito da instituicdo
escolar onde foi implementado a tecnologia, como seu histérico, estrutura fisica, estrutura
politico-administrativa, planejamento, acompanhamento pedagdgico e corpo docente.

O capitulo 5 consiste na metodologia utilizada para a obtengdo do resultado da
pesquisa. Assuntos como, motivo pela escolha do tema, descri¢cdo dos sujeitos da pesquisa,
instrumentos de coleta de dados e metodologia de pesquisa, serdo abordados.

O ultimo capitulo consiste nos resultados e discursdo, fazendo um paradoxo entre os
resultados antes e depois da implantagdo do sistema. Por fim, apresenta-se as consideragdes

finais.



1 ESCOLA, FAMILIA E CONSTRUCAO DA CIDADANIA

Este capitulo tratard sobre o uso da tecnologia na educagdo, destacando o uso da
internet, trazendo em pauta a utilizacdo das tecnologias na gestdo escolar e como ela pode

ajudar no processo de desenvolvimento da gestdo escolar.

1.1 O papel da escola na formacao do cidadao

O papel fundamental da educacdo no desenvolvimento das pessoas e das sociedades
amplia-se ainda mais no despertar do novo milénio e aponta para a necessidade de se construir
uma escola voltada para a formacdo de cidaddos (BRASIL, 1998, p. 5).

Para Dimenstein (2005, p. 3-4), o papel da escola na formacdo do cidaddo é muito

importante e comec¢a desde os primeiros anos de vida na institui¢do de ensino.

Estou convencido de que a infincia, frdgil como um papel, € o mais perfeito
indicador do desenvolvimento de uma nagfo. Revela melhor a realidade do que o
ritmo de crescimento econdmico ou renda per capita. A crianca é o elo mais fraco e
exposto da cadeia social. Se um pais € uma arvore, a crianca é um fruto. E estd para
o progresso social e econdmico como a semente para a plantacdo. Nenhuma nagéo
conseguiu progredir sem investir na educacio, o que significa investir na infancia.
Por um motivo bem simples: ninguém planta nada se ndo tiver uma semente.

A respeito disso, Silva (2008, s/p) cita que no contato que as criangas possuem na
escola criam-se condicdes para que elas se conhecam e descubram novos sentimentos,

valores, ideias, costumes e papeis sociais.

As instituigdes de educac@o infantil se constituem em espagos de socializag@o,
propiciam o contato € o confronto com adultos e criancas de vérias origens
socioculturais, de diferentes religides, etnias, costumes, habitos e valores, fazendo
dessa diversidade um campo privilegiado da experiéncia educativa. Desse modo, na
escola, criam-se condigdes para as criangas conhecerem, descobrirem e
ressignificarem novos sentimentos, valores, idéias, costumes e papéis sociais.

A sociedade deve assumir uma fun¢io mais abrangente, mudando o seu principal foco
para a formacdo integral do aluno, projetando a formagdo da cidadania e explorando as
competéncias essenciais, como critica, democracia e independéncia, como afirma Arantes

(2003, p. 157):



A sociedade solicita que a educagdo assuma funcGes mais abrangentes que
incorporem em seu nicleo de objetivos a formagdo integral do ser humano. Essa
proposta educativa objetiva a formacgdo da cidadania, visando que alunos e alunas
desenvolvam competéncias para lidar de maneira consciente, critica, democrética e
auténoma com a diversidade e o conflito de idéias, com as influéncias da cultura e
com os sentimentos e as emogdes presentes nas relagdes que estabelecem consigo
mesmos e com o mundo a sua volta. Afinal, estamos falando de uma educac¢io em
valores em que as dimensdes cognitiva, afetiva, [...] interpessoal e sociocultural das
relacdes humanas, sdo considerados no planejamento curricular e nos projetos
politico-pedagdgicos das escolas.

Leite e Gomes (2008, p. 4) ressalta que a constru¢do do conhecimento nas areas do
saber € considerada fundamental para o processo de formacido do cidaddo. Dessa forma, a
escola tem como funcgdo estimular a construg@o desse conhecimento.

A instituic@o de ensino deve colaborar para a formagdo do educando de forma que ele
construa fundamentos humanos importantes, para que se tenham, no futuro, cidaddos
honestos, soliddrios, que saibam lidar com as diferencas humanas, como afirma Libaneo

(2002, p. 7):

E preciso que a escola contribua para uma nova postura ético-valorativa de recolocar
valores humanos fundamentais como a justica, a solidariedade, a honestidade, o
reconhecimento da diversidade e da diferenca, o respeito a vida e aos direitos
humanos bdsicos, como suportes de convicgdes democraticas.

Nesse sentido, Mendes (2010, p. 7) enfatiza que a familia e a escola devem aproveitar,
ao maximo, as possibilidades de estreitamento de relacdes, porque o ajuste entre ambas e a
unido de esforcos para a educagdo das criangas e adolescentes devem redundar, sem ddvida
nenhuma, em elemento facilitador de aprendizagens e de formacgao do cidaddo.

Enfim, a fun¢do que a escola exerce na formacdo do individuo € importante, pois ela
traz o aluno para o meio social e o faz vivenciar momentos que servirdo de base a sua
formacdo. O fato de o aluno estd no meio escolar, brincando, conversando, interagindo com
0s outros, enriquece-o culturalmente. E o professor, como mediador desta formacdo, deve

encontrar préticas para buscar esse enriquecimento do alunado.



1.2 O papel da familia na formacao do cidadao

2z

A familia possui um papel de grande importincia, pois, € em seu lar que ela
experimenta o primeiro contato com o meio social de sua vida, como enfatiza Marra e Costa
(2010, p. 160), a crianca busca nos pais a matriz para a sua identidade: “a relagdo que um e
outro estabelecem com os filhos lhes d4 dimensdes de reconhecimento, confirmagéo e posicio
afetiva dentro do nticleo familiar”.

Ao nascer, a crianga ji se inseri no meio afetivo e social, colocando a familia a
responsabilidade de iniciar o seu processo de formacgdo, como destaca Sousa e José Filho
(2008, p. 2),

A partir do nascimento, a crianga € inserida num contexto familiar que torna-se
responsdvel pelos cuidados fisicos, pelo desenvolvimento psicolégico, emocional,
moral e cultural desta crianca na sociedade. Com isso, através do contato humano a
crianca supre suas necessidades e inicia a construgido dos seus esquemas perceptuais,
motores, cognitivos, lingiifsticos e afetivos.

Outro aspecto levantado por Sousa e José Filho € que, a partir da familia a crianca
estabelece ligagdes emocionais préximas, intimas e duradouras sendo cruciais para o
estabelecimento de protétipos de liames subsequentes para uma socializacdo adequada.

A familia funciona como o primeiro e mais importante agente socializador, sendo
assim, € o primeiro contexto no qual se desenvolvem padrdes de socializagdo em que a
crianga constréi o seu modelo de aprendiz e se relaciona com todo o conhecimento adquirido
durante sua experi€ncia de vida priméria e que vai se refletir na sua vida escolar (SOUSA;
JOSE FILHO, 2008, p. 3).

A familia é a base para a constru¢io de um individuo. E de sua responsabilidade
ensinar os filhos o melhor caminho a seguir, criar o seu carater e educar a partir do didlogo.
Este método € indispensdvel, como aponta Chalita (2001, p. 20), a familia tem a
responsabilidade de: “formar o carater, de educar para os desafios da vida, de perpetuar
valores éticos e morais. A familia € um espaco em que as mascaras devem dar lugar a face
transparente, sem disfarces. O didlogo nao tem preco”.

Também Deise Reis (2005, p. 16) ao analisar a responsabilidade da familia na
formacdo do cidaddo, alude que “¢ responsabilidade dos pais ensinar aos filhos licdes de
obediéncia, respeito, dominio préprio, como lidar com as financas, bondade e cortesia, bem

como prepard-los para a independéncia’.



Um aspecto comumente levantado pela literatura € a nova formagdo da familia que
influencia na formacdo do cidaddao. Hoje, encontram-se familias separadas e que se
reconstituiram com outras pessoas. Essa nova configuracio social é destacada por Gomes
(2006, p. 54):

As pessoas passaram a realizar a reconstrugdo de suas relagdes sociofamiliares e
estas cresceram muito nos ultimos anos, como formas de restabelecimento de novos
vinculos afetivos, de solidariedade e de companheirismo. Destas relacdes surgiram
as novas configuracGes familiares.

Em épocas anteriores, era possivel definir a familia como pai, mae, filhos e até outros
parentes vivendo em um mesmo ambiente. Hoje a estrutura estd mudada, e essa mudanga ndo
se d4 apenas pela separagdo, como foi citado anteriormente. Outros aspectos influenciam

essas diferencas, como esclarece Dias (2005, p. 210):

A familia é um grupo aparentado responsavel principalmente pela socializagido de
suas criancas e pela satisfacdo de necessidades bdsicas. Ela consiste em um
aglomerado de pessoas relacionadas entre si pelo sangue, casamento, alianca ou
adogdo, vivendo juntas ou ndo por um periodo de tempo indefinido.

Essa nova configuracio ocorre ndo somente pelos casamentos desfeitos, mas a
influéncia de uma nova dindmica social, uma vez que € comum encontrar a presenga de avos,
avls, irmios e irmas que participam da formagdo dos mais novos, além da presenca de casais
homossexuais que passam a formar esse novo tipo de modelo familiar.

A instituicdo familiar sozinha ndo € suficiente para tal formagdo. Devido a alguns
problemas citados anteriormente, ela precisa de uma parceira, e esta deve buscar na escola a
complementacdo a formacdo de seus filhos, como enfatiza Parolim (2007, p. 14): “sabemos
que a familia estd precisando da parceria das escolas, que ela sozinha nio d4 conta da
educacao e socializag¢ao dos filhos”.

Pode-se perceber que a participacido dos pais na educagdo dos filhos deve ser constante
e consciente. Pois, as pessoas que cuidam das criangas, em suas casas, naturalmente possuem
lacos afetivos e obrigacdes especificas, bem como diversas das obriga¢6es dos educadores nas
escolas. Fazendo esses dois aspectos se completarem na formacdo do cariter e na educagdo.
Uma vez que a vida familiar e escolar se completa. Tal complementaridade s6 serd bem
sucedida se os pais e os professores partilharem a responsabilidade sobre a educacdo a dar as

criangas.



1.3 Relacionamento familia e escola na formacao do cidadao

A Constituigao de 1988, no art. 205, afirma que a “educacao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania”
(BRASIL, 1989). Sendo assim, é papel da escola, da familia, comunidade e do governo o
preparo para o exercicio da cidadania.

Seguindo esta linha de raciocinio, as Leis de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996,
estabelece que a escola seja responsdvel pelos processos de aprendizagem, mas para a

realizacdo dessas tarefas é necessario articular-se com as familias e a sociedade:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

[...] VI — articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracdo da sociedade com a escola; [...] (BRASIL, 1996, p. 6).

A escola possui a responsabilidade de buscar articular, junto com a familia, uma
melhor pratica que seja significativa a vida do aluno. Mas a familia também precisa fazer sua
parte de frequentar a escola sempre que possivel e ndo somente em reunides dos pais.

Arantes (2003) acredita que a sociedade atual necessita de uma educacdo do aluno
como um todo, um ser humano complexo que deve ser trabalhado em diversas 4reas e ndo
apenas a cognitiva. A escola deve formar pessoas preparadas para o mundo e ndo apenas para
provas, ou seja, a escola deve também ter em seu planejamento um ensino voltado para
educacio de valores.

Como construir uma relagio entre escola e familia que favoreca a aprendizagem dos
alunos e possa formar cidadaos? Para Castro e Regattieri (2009, p. 32), no existe uma nica
receita para melhorar a comunicagdo entre escola e familia, levando em conta que o Brasil é
muito grande e diverso. Eles afirmam que as escolas devem procurar uma maneira de se
comunicar com as familias de acordo com suas necessidades: “a escola deve identificar as
condi¢des de cada familia, para entdo negociar, de acordo com seus limites e possibilidades a
melhor forma de agdo conjunta”.

Logo, percebe-se que é preciso que haja uma comunicag@o entre escola e familia,
como destaca Andrade (2001), que o didlogo € essencial no compartilhar de experiéncias,

conhecimentos, sentimentos e necessidades, tanto da familia em seu conjunto e de seus



membros em particular, quanto da relacdo destes com aquele que se dedica a estudar a familia
mais de perto.

Ao referir-se a esse assunto, Cortelazzo (2000) diz que a participagdo dos pais na
educacdo formal dos filhos deve ser constante e consciente. A vida familiar e a vida escolar
devem ser simultineas e complementares. E preciso que a escola esteja em perfeita sintonia
com a familia, pois a escola € uma institui¢cdo que deve complementar a formacdo educacional
da crianca. Essas duas instituicdes devem se complementar na tentativa de alcancar o objetivo
maior que € a formacao integral da crianga.

A parceria entre a escola e a familia € importante, pois quanto mais forte for, mais
resultados positivos e significativos serdo encontrados. Esta parceria deve ser constante e
consciente, pois de acordo com Parolin (2007, p. 36): “A qualidade do relacionamento que a
familia e a escola construirem serd determinante para o bom andamento do processo de

aprender e de ensinar do estudante e o seu bem viver em ambas as intuigdes”.
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2 TECNOLOGIA E EDUCACAO

Desde o inicio dos tempos o homem sempre buscou novas maneiras (técnicas) de
sobrevivéncia, e a cada periodo de sua vida suas técnicas foram sempre se aperfeicoando.
Conforme Barros (2011, p. 3) “ao longo da historia, ¢ possivel verificar que em diferentes
estidgios do desenvolvimento, 0 homem sempre buscou novas tecnologias com o objetivo de
melhorar sua qualidade de vida™.

Esse aperfeicoamento se mostra hoje com as grandes descobertas cientificas,
laboratoriais, quimicas e, principalmente, quando diz respeito a tecnologia propriamente dita:
internet, computadores, notebooks, tablets, Smartphones e muitos outros dispositivos de
dltima geragdo capaz de auxiliar o homem em tarefas extremamente dificeis.

No meio internacional, a tecnologia na educacdo s6 comecou a ser usada a partir da
década de 1940 nos Estados Unidos, como afirma Altoé e Silva (2005, p. 18), visando formar
especialistas militares durante a Segunda Guerra Mundial com cursos para o auxilio de
ferramentas audiovisuais. Seis anos depois, a tecnologia surgiu como disciplina no curriculo
escolar nos estudos de educacdo Audiovisual da Universidade de Indiana.

J4 no Brasil, Altoé e Silva (2005, p. 19) informam que o uso das tecnologias na
educacdo esteve primeiramente voltado para o ensino a distancia. O Instituto Radio Monitor,
em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro, em 1941, foram os precursores das tecnologias,
realizando as primeiras experi€ncias educativas com o radio.

Destaca-se, no Brasil, o Telecurso 2000, criado em 1995 com apoio do MEC e da
Universidade de Brasilia (UnB), que, de acordo com Barros (2003), foi designado de Ensino e
ndo Educacio a Distancia, apresentando uma proposta de ag@o caracterizada pela instrucio,
transmissdo de conhecimentos, pelas informagdes e pelo treinamento de pessoas para o
universo do trabalho.

Partindo para os dias atuais, a tecnologia se mostra muito participativa na vida do ser
humano. Pode-se perceber que estamos sempre conectados a rede, como acredita Colombo e
Bazzo (1999, p. 2) “a tecnologia ¢ hoje parte inerente da vida do ser humano de modo que néo
conseguimos nos ver separados dela”.

A partir desta afirmacdo, surge a discussdo sobre o uso desta tecnologia na educacao.
Segundo Gomes (2003, p. 377), os “avancos da ciéncia e da técnica e do comportamento dos

mercados, torna-se determinante uma nova cultura nas escolas, universidades e governos”.
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O advento da tecnologia, principalmente a internet, estd levando muitas escolas a se
modernizarem, pois as ferramentas tecnolégicas, como computador, internet, tablet, etc.,
estdo cada vez mais presentes no dia a dia escolar. Tais ferramentas proporcionam uma
dindmica maior na realizacdo de tarefas que exigem tempo e um grande armazenamento de
dados.

No que diz respeito ao uso das tecnologias na sala de aula, Emery (2009, p. 2) afirma
que a escola tem que abrir espago para essa nova forma de pensar, de agir e de obter o

conhecimento.

A instituicdo educacional terd que adaptar-se a essa nova demanda, descobrindo
novas formas para desenvolver o processo de ensino e aprendizagem fazendo uso
das tecnologias educacionais. [...] faz-se necessario que a instituicdo educacional
abra-se para utilizar as tecnologias educacionais a fim de inovar as formas de ensinar
e aprender. [...] fazendo uso de tais ferramentas educacionais, a institui¢do podera
desenvolver uma proposta educacional tendo em vista a qualidade da formagéo que
oferecerd a seus alunos.

Na sala de aula, o professor pode desenvolver atividades que propiciam uma melhor
qualidade no ensino. O amplo caminho que as novas tecnologias abrem para a proposta
pedagdgica escolar contribui para novos processos de ensino e aprendizagem.

Este aspecto também € comentado por Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 36), que
afirma que a escola precisa introduzir as novas tecnologias para que facilitem a evolug@o dos

educandos.

A educagfo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas linguagens,
desvendar os seus cddigos, dominar as possibilidades de expressdo e as possiveis
manipulagdes. E é importante educar para usos democraticos, mais progressistas e
participativos das tecnologias, que facilitam a evolug¢do dos individuos.

Os trés autores citados anteriormente afirmam ainda que a tecnologia se apresenta
como um instrumento para ajudar no desenvolvimento do aluno, porém, somente o uso desta
ndo resolve o problema da educacio no pais, mas pode colaborar na sua resolugcdo, se usada

de forma adequada (2000, p. 9),

[...] a tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para colaborar no
desenvolvimento do processo de aprendizagem. A tecnologia reveste-se de um valor
relativo e dependente desse processo. Ela tem sua importincia apenas como um
instrumento significativo para favorecer a aprendizagem de alguém. Ndo € a
tecnologia que vai resolver ou solucionar o problema educacional do Brasil. Podera
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colaborar, no entanto, se for usada adequadamente, para o desenvolvimento
educacional de nossos estudantes.

A tecnologia é apenas um instrumento que servird como base para um melhor
processo de aprendizagem por parte do aluno, pois estas deixam as aulas mais dindmicas,

seduzindo o aluno a querer adquirir mais conhecimentos, assim afirma Barros (2011, p. 1):

O uso das novas e modernas tecnologias educativas dinamiza o processo de ensino e
aprendizagem, motiva a participac@o, insere o aluno nas atividades, equilibra as
acdes entre professor e aluno, bem como, faz com que este aluno seja capaz de
interagir e participar de forma significativa e construtiva.

Se por um lado o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) implica
em um aprendizado mais qualificado, por outro, o seu mau uso pode deixar a situacdo
educacional bem pior. Como cita o autor José Manuel Moran (1995, p. 27-28) na
possibilidade de utilizar videos em aulas: “video, na concepgao dos alunos, significa descanso

299

e ndo ‘aula’. Portanto, € necessdrio um planejamento antes da insercdo destas ferramentas na

educacgio.

2.1 Internet e educacio

A Internet é uma rede mundial que contém milhares de redes de computadores que
servem a milhdes de pessoas em todo mundo, de acordo com Brandino (1997, p. 2). Ela é
uma ferramenta que possibilita a disseminacido da informagdo em uma velocidade de tempo
impressionante. Com isso, tem-se um meio de homogeneizar a cultura, proporcionando um
leque de conhecimentos que refletird no aprendizado do educando.

Mais do que transformar a maneira que nos comunicamos, ela diferenciou a natureza
de nossas relagdes sociais, como relata Barbosa (2012, p. 19) “em sua plenitude, ¢ um
ambiente que propicia novos locais de encontros e relagdes pessoais, transagdes comerciais e
o compartilhamento de conhecimentos”.

Barbosa (2012, p. 29) enfatiza que a introducdo das TIC na educacdo propicia a
disponibilizacdo de conteidos de qualidade, apoiados em uma linguagem dindmica e

interativa, que inovam as préticas de ensino e favorecem a aprendizagem dos alunos.
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Quanto ao seu uso, Pais (2010, p. 101) afirma que nos tultimos anos houve um
crescimento expressivo do nimero de usudrios conectados a rede mundial de informac@o. Ele

ainda complementa que a Internet € uma das mais importantes criagdes dos dltimos temos.

Entre as novas competéncias exigidas pela sociedade da informacdo estd, por
exemplo, o uso da Internet, que € uma das mais importantes criacdes dos ultimos
tempos para a melhoria dos sistemas de informacdo e de comunicagdo e,
consequentemente, para ampliar as formas de aprender e de ensinar.

Essa tecnologia cresce a cada dia que passa. Cada vez mais o nimero de pessoas
conectadas a rede aumenta. Na escola, essa ferramenta estd sendo comum, como informa
Barbosa (2012, p. 28), “pelos dados da TIC Educacio 2010, todas as escolas situadas na zona
urbana tém, pelo menos, um computador — em média, sdo 23 equipamentos por unidade
escolar e cerca de 35 alunos por computador. Mais de 80% delas t€m acesso a Internet e
destas, 87% utilizam banda larga”.

Almeida e Moran (2005, p. 63) ressaltam que o uso da Internet na escola é exigéncia
da cibercultura, isto é, do novo ambiente comunicacional-cultural que surge com a
interconexdo mundial de computadores em forte expansdo no inicio do século XXI. Novo
espacgo de sociabilidade, de organizacdo, de informacio, de conhecimento e de educacio.

Por este motivo, cabe a discussdo sobre sua utiliza¢do para a melhoria da educagdo, na
comunicacdo entre familia e escola, bem como também as divulgacdes dos interesses da
instituicdo educacional. A Internet pode ser usada em vdrias aplicagdes na educacido, como

destaca Moran (1997, p. 1):

Na Internet encontramos vdrios tipos de aplicacdes educacionais: de divulgacéo, de
pesquisa, de apoio ao ensino e de comunicagéo. A divulgagio pode ser institucional -
a escola mostra o que faz - ou particular, - grupos, professores ou alunos criam suas
home pages pessoais, com o que produzem de mais significativo. A pesquisa pode
ser feita individualmente ou em grupo, ao vivo - durante a aula - ou fora da aula,
pode ser uma atividade obrigatéria ou livre. Nas atividades de apoio ao ensino,
podemos conseguir textos, imagens, sons do tema especifico do programa,
utilizando-os como um elemento a mais, junto com livros, revistas e videos. A
comunicacdo se da entre professores e alunos, entre professores e professores, entre
alunos e outros colegas da mesma ou de outras cidades e paises. A comunicag@o se
d4 com pessoas conhecidas e desconhecidas, préximas e distantes, interagindo
esporddica ou sistematicamente.

Note-se 0 quanto o uso dessa ferramenta pode ajudar na aprendizagem dos alunos,

pois ela permite a comunica¢do com varias pessoas a0 mesmo tempo e em espago de tempo
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diferentes, propiciando, assim, uma interacdo significativa. A escola também pode tirar
proveito desta ferramenta e utilizd-la para melhorar a comunicacdo entre a instituicdo, a
familia e a sociedade, expondo os trabalhos dos alunos, divulgando os eventos escolares, etc.

Moran (1997, p. 6) lista também algumas disposi¢des positivas em relagdo ao uso da
Internet na educagdo, sdo elas:

e Aumento da motivagdo dos alunos pelas aulas;

e Contribuicdo ao desenvolvimento da intuicdo, flexibilidade mental, adaptacdo a ritmos
diferentes;

e Desenvolvimento de novas formas de comunicagao;

e Aumento do interesse pelo estudo de linguas;

e Ampliacdo das conexdes linguisticas, geogréficas e interpessoais;

e Crescimento de interagdes onde os contatos virtuais se transformam em presenciais,
quando € possivel.

Claro que o impacto das TIC na educagdo pode trazer vantagens € também
desvantagens. Uma vantagem seria, segundo Emery (2009, p. 3), o fato de que os jovens de
hoje estdo sempre conectados a Internet, pois desde crianga eles ja sdo inseridos no mundo da
informacdo, logo nio precisa de muito esforco para treini-los. “A geracdo de alunos hoje
navega com facilidade pela Internet”.

Por outro lado, Barros (2011, p. 1) afirma que o grande desafio (desvantagem) € saber
utilizd-la de forma adequada, “o desafio estd em que o uso destas tecnologias seja bem
utilizado pelos professores, com planejamento, objetivos e formas de mensurar sua
colaboracdo na aprendizagem dos alunos”.

Moran (1997, p. 7) cita algumas dificuldades que ocorrem quando se utiliza a Internet
como recurso educacional, sdo elas:

e Existéncia de informa¢Ges demais e conhecimentos de menos;

e Facilidade de dispersio;

e Impaciéncia de muitos alunos por mudar de um endereco para outro sem aprofundar a
leitura;

e Dificil conciliagdo dos diferentes tempos dos alunos e a participacdo dos professores é
desigual.

A mudancga de tecnologia causa alguns erros e insegurancas no principio, uma vez que

ndo se tem conhecimento da nova ferramenta que serd utilizado. Isso acontece em qualquer
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area. As dificuldades sdo esperadas, mas ndo se podem refutar as novas técnicas. Estas serdo

aperfeicoadas com a prética e os erros serdo minimos, como reforca Pais (2010, p. 101):

A implantacdo de toda tecnologia cria uma situacdo de instabilidade e inseguranca
para aquele que ainda ndo t€ém acesso aos seus beneficios. Mas, nem por isso
podemos incorrer no erro de condenar a tecnologia em si mesma pelos problemas
sociais que impedem a expansdo dos programas educacionais.

Enfim, fazendo um paradoxo entre o sistema de ensino-aprendizagem antigo (sem as
tecnologias) com o sistema atual (com as tecnologias), Emery (2009, p. 2) aponta que, no
antigo “o professor ensinava quando transmitia a informag¢do ao aluno e este conseguia

29

memoriza-la, sendo ele [o professor] o ‘detentor do conhecimento’, ja no atual, “o aluno

aprende quando constréi o conhecimento interagindo no mundo dos objetos e das pessoas”.

2.2 Gestao Escolar e Tecnologia

A tecnologia esteve e/ou estd sempre presente em nosso meio, principalmente quando
se refere a educagdo, pois conforme Kenski (2007, p. 44), “existe uma relacdo direta entre
educacdo e tecnologias, pois elas estdo presentes em todos os momentos do processo
pedagégico, desde o planejamento das disciplinas, a elaboragdo da proposta curricular até a
certificacdo dos alunos que conclufram um curso”.

O uso de tecnologia na escola pode ser comparado como o uso dela em empresas,
aperfeicoando o trabalho e tornando um ambiente contemporaneo: “A integragdo da
tecnologia nas escolas €, em vérios aspectos, similar a sua integracdo ao ambiente de
empresas: a tecnologia € uma ferramenta para aperfeicoar a produtividade das préticas
vigentes”. (ALMEIDA, F. J.; ALMEIDA, M. E. B. B., 2006, p. 28).

Os dois autores citados anteriormente complementam ainda que,

Critérios podem ser formulados para avaliar a eficicia da adoc¢do da tecnologia,
embora alguns dos seus efeitos mais significativos sejam dificeis de medir. Em
tarefas administrativas, a tecnologia pode aumentar a produtividade do trabalhador,
removendo caracteristicas repetitivas de tarefas complexas ou aperfeicoando a
comunicacdo no sistema. (ALMEIDA, F. J.; ALMEIDA, M. E. B. B., 2006, p. 28)

E o que se pode fazer com esta tecnologia na escola? As atividades sdo muitas.

Algumas contribui¢des que a tecnologia pode trazer a educagao sdo:
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[...] a incorporagdo de priticas fundamentadas em rotinas didrias, no trabalho e na
administragio de escolas e, evidentemente, em recursos tecnolégicos - computadores
e software especializado, sistemas de comunicagcdo baseados em rede e outros
equipamentos e infraestrutura. Préticas correntes incluem trabalho colaborativo e
comunicacdo, pesquisa na Internet, acesso remoto a instrumentacio, transmissio em
redes e outros métodos. (ALMEIDA, F. J.; ALMEIDA, M. E. B. B., 2006, p. 29)

A melhoria da gestdo escolar acontece com maior frequéncia em situa¢Ges nas quais

diretores e comunidade escolar (funciondrios, professores, alunos, pais e comunidade) se

envolvem diretamente no trabalho realizado em seu interior, pois, de acordo com Almeida e

Rubim (2004, p. 2),

O envolvimento dos gestores escolares na articulagdo dos diferentes segmentos da
comunidade escolar, na lideranca do processo de insercdo das TIC na escola em seus
aAmbitos administrativo e pedagdgico e, ainda, na criacio de condigdes para a
formacdo continuada e em servico dos seus profissionais, pode contribuir e
significativamente para os processos de transformacio da escola em um espaco
articulador e produtor de conhecimentos compartilhados.

A despeito disso, Alonso e Vasconcelos (2012, p. 61) afirma que ao introduzir as TICs

no espago escolar, estas “conspiram a favor de outros codigos, linguagens e maneiras de se

produzir/consumir e se relacionar com a informagao”.

No espacgo escolar as TICs proporcionam um ambiente mais favordvel e dindmico ao

trabalho, com um alto valor de producdo e um baixo valor de consumo de tempo para a

realizacio de algumas atividades relacionadas a gestdo escolar.

A incorporac@o das tecnologias de informacgdo e comunicacdo — TIC, na escola,
contribui para expandir o acesso a informacdo atualizada e, principalmente, para
promover a criagdo de comunidades colaborativas de aprendizagem que privilegiam
a constru¢do do conhecimento, a comunicagio, a formagdo continuada e a gestdo
articulada entre as dreas administrativa, pedagdgica e informacional da escola.
(ALMEIDA, F. J.; ALMEIDA, M. E. B. B., 2006, p. 1)

Virias escolas e universidades ja utilizam um sistema de gestdo escolar, como afirma

Moran, Masetto e Behrens (2003, p. 2). Segundo eles, o uso dessa tecnologia contribui

bastante para a organizag@o do trabalho realizado na administrag@o da escola.

[...] Diminuem a circula¢do de papéis, formuldrios, oficios, tdo comuns nas escolas
publicas e convertem todas as informagdes em arquivos digitais que vao sendo
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catalogados, organizados em pastas eletronicas por assunto, assim como o fazemos
na secretaria, s6 que ficam armazenadas num computador principal, chamado
servidor.

Nota-se que o uso da tecnologia como facilitador na gestdo escolar propicia um
ambiente bem mais pritico na realizacdo das referentes tarefas, pois tais tecnologias

configuram uma nova maneira de trabalhar e de se organizar.

2.3 Gestao escolar antes e depois da tecnologia

Mesmo que a escola seja de pequeno porte, o trabalho administrativo de sua gestdo é
grande. S3o grandes quantidades de papeis para preencher, imprimir e arquivar. S30 muitos
célculos para serem resolvidos. Isto evidencia o uso do computador para realizar tais tarefas.

A despeito disso, Beraldi e Escrivdo Filho (2000, p. 46) destaca que “as pequenas
empresas no geral ndo possuem sistemas informatizados, ou seja, seus controles sdo feitos
quase que exclusivamente por meio de papeladas intermindveis”.

Santos et al. (2005, p. 51), acredita que as tecnologias estabelecem uma nova realidade

para o meio escolar, principalmente na parte administrativa.

Com o advento das tecnologias de informacfo, em especial a internet, foi possivel
modificar a forma de acessar, recuperar e transmitir informacdes, ocasionando um
significativo aumento de novas metodologias e ferramentas aplicadas ao ensino,
estabelecendo assim, uma nova cultura, uma nova realidade.

Antonio (2009), por seu lado, acredita que a modernizagdo escolar parece, em
principio, um complicador a mais na drdua tarefa de gestdo escola. Porém, para que as
complicacdes sejam as minimas possiveis, Freire e Valente (2001, p. 50) considera que
precisa haver uma integracdo entre o corpo docente e a direcdo escolar. Estes precisam estar
unidos e coesos para que aconteca um sucesso na modernizac¢do da gestdo escolar.

Para que essa modernizacdo aconteca, Moran (2003, p. 4) enumera quatro passos
importantes a serem realizados:

1. Garantir o acesso as novas tecnologias. Que as tecnologias chegam a escola, que os
alunos, professores, e direcdo estejam conectados;

2. Dominio técnico. E a capacitacdo para saber usar, é a destreza que se adquire com a

prética;
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3. Dominio pedagégico e gerencial. Nesta etapa costumamos utilizar as tecnologias
como facilitacdo do que ja fazfamos antes. Por exemplo: se faziamos a ficha de cada
aluno manualmente, agora adquirimos um programa que automatiza o registro desse
aluno e o acesso a essas informagdes a qualquer momento;

4. Solugdes inovadoras que seriam impossiveis sem essas novas tecnologias. No exemplo
anterior, com a Internet, podemos ndo sé facilitar o registro do aluno, mas o acesso
remoto, o acesso do pai as notas dos alunos, a comunicacdo de alunos de vérias
escolas do mundo inteiro, a integragdo telemética dos pais e da comunidade na escola
ou da escola em vérias comunidades. A integracdo da gestdo administrativa e
pedagégica se faz de forma muito mais ampla com os computadores conectados em
redes.

Apé6s algumas escolas terem aderido a tecnologia, percebeu-se, segundo Anténio
(2009), que houve uma modernizacdo tanto na pratica pedagdgica quanto nos processos
administrativos. Deste modo, descobriram que, segundo o autor, é possivel realizar as mesmas
tarefas que antes, porém com um esforco muito menor e, além disso, perceberam que as novas

tecnologias também criam novas possibilidades que ndo existiam sem elas.
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3 PORTAL ESCOLAR COM SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR E BOLETIM
ONLINE

Este capitulo tratard sobre o sistema que foi implantado na instituicio objeto de
estudo, desde o seu desenvolvimento a sua implantagc@o. Por fim, serd exporto as tecnologias

de suporte usadas para o desenvolvimento do sistema.

3.1 Desenvolvimento do portal com sistema de gestao escolar e boletim online

O sistema foi desenvolvido por José Jandilson de Sousa Arruda e tem o objetivo de
controlar as vérias atividades realizadas pelos diretores, professores e/ou secretarios escolares.
Atividades como: boletim escolar online, histérico escolar, declaragdes, diplomas,
suspensoes, entre outras, estardo disponiveis através de um simples “clique” do mouse.
Bastando o gestor escolar alimentar o sistema com os dados pessoais do aluno uma tinica vez
e inserir suas médias bimestrais.

Possui compatibilidade para ser visualizado e/ou editado através de um computador,
notebook, tablet ou celular com conexido a internet. O sistema € totalmente online, permitindo,
assim, que pais, alunos e/ou seus responsiveis, vejam a situacdo de seus filhos/alunos de sua
propria casa ou trabalho, desde que esteja conectada a rede.

Além disso, o sistema € adaptdvel a véarias escolas. Possui uma pégina de
configuracdo, onde o professor/pessoa responsivel pode alterar o simbolo, banner e dados da
escola. Para uma melhor protecdo dos dados armazenados, a cada conexdo que o
professor/pessoa responsével fizer, todo o banco de dados serd enviado como backup ao e-
mail da escola, podendo ser baixado a qualquer momento para restauracdo de dados, caso
necessério.

Para acessar o sistema de gestdo escolar, € necessdrio acessar o portal escolar
www.colegioecursos.com.br que também faz parte do projeto do sistema. No menu principal
do site, é necessério clicar em boletim escolar. Com isto, serd redirecionado para a pagina

inicial do sistema (observe a figura 1).
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Figura 1 - P4gina inicial do portal escolar

1 Curtir E
Segunda-feira, 23 de Junho de 2014.

Historia Localizagdo Boletim Escolar Feras Corpo Docente Colunas CCAA

Fonte: http://www.colegioecursos.com.br, 2014

A pégina inicial do sistema possui uma tela de login onde o usudrio pode escolher
entre aluno ou professor (como pode observar na figura 2). A imagem da instituicdo escolar

pode ser alterada posteriormente quando o professor administrador se logar.

Figura 2 - Pagina de login do boletim escolar online

?.505 S+
oy Ry

INOVAGAO EM EDUCAGAD

Orppas-*

GESTAO ESCOLAR

PROFESSOR

Fonte: http://www.colegioecursos.com.br, 2014
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A opcao aluno redirecionard a pagina para a visdo do boletim online para visualizacio
dos alunos e pais/responsdveis. Nesta pagina, o aluno poderd visualizar suas médias e faltas
em todas as disciplinas, imprimir seu boletim e ver alguns informativos que servirdo para

deixa-los atualizados a respeito de faltas e/ou médias baixas, como pode observar na figura 3.

Figura 3 - Visdo do boletim online pelo aluno

DISCIPLINAS

10 BIMESTRE 29 BIMESTRE 3° BIMESTRE 4° BIMESTRE

SINTESE BIMESTRAL PROVA FINAL MEDIA FINAL

EDUCACAO FisICcA
MENSAGENS

Fonte: http://www.colegioecursos.com.br, 2014

A opg¢do professor possui duas fungdes: professor administrador e professor de uma
determinada disciplina. O professor administrador possui permissdo para realizar todas as
fungbes disponiveis no sistema: cadastrar aluno, editar notas, editar ou excluir alunos,
finalizar ano letivo, imprimir histérico, declaracdes, suspensdes, certificados, configurar o

modelo do site, cadastrar, editar e excluir disciplinas, entre outras fungdes (veja a figura 4).
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0la, siteadmpro. Seja Bem - Vindo(a) ao seu Painel de Controle!

Cadastrar Aluno Edicdo de Notas Outras Info. Disciplinas Configurar Site

Acesso Restrito

Fonte: http://www.colegioecursos.com.br, 2014

Caso os professores de cada disciplina fiquem responsaveis por alimentar o banco de
dados, o sistema possui esta fungdo. Porém esta opgdo ativa somente as fungdes de edicdo de

notas correspondente a disciplina lecionada pelo professor (veja figura 5).

Figura 5 - Pagina de administrador de cada disciplina

Segunda-feira, 23 de Junho de 2014.

Ola, ingles. Seja Bem - Vindo(a) ao seu Painel de Controle!

Edicio de Notas

| Acesso Restrito

Fonte: http://www.colegioecursos.com.br, 2014
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3.2 Tecnologias de suporte

O portal escolar com sistema de gestdo escolar e boletim online foi desenvolvido
através das linguagens HTML, CSS, JavaScript ¢ PHP. Para armazenar os dados de cada
aluno como médias, faltas, dados pessoais e etc., houve a necessidade de utilizar Banco de
Dados MySQL.

A linguagem utilizada para estruturar as paginas foi o HTML, como define Brito
(2011, p. 37), o HTML (Hypertext Markup Language) é uma linguagem de formatagdo e nio
de programacdo. Ele tem a fun¢@o de enviar para o navegador (Internet Explorer, Firefox,
Chrome, etc.), informacdes que definem de que maneira textos, imagens € outros itens
deverdo aparecer na tela.

O cd6digo de um site em HTML € formado por marcadores, que sdo comandos dessa
linguagem que permitem a formatacdo do texto. Um marcador sempre € apresentado entre os
sinais “<” e ‘>". De acordo com Alves (2009), a maioria dos marcadores apresenta-se como
uma chave de liga e desliga, ou seja, um marcador é usado para abrir a formatagdo e outro é
usado para fechar. Neste caso, no fechamento do marcador ¢ inserido *“/” depois do simbolo

de “<”, como mostra a figura 6.

Figura 6 - Estrutura basica de uma pagina HTML

1  [Ekhtml>
2 E <head>
3 <title> Desenvolvimento Sustentavel </title>
4 — <head>
E <body>
5 ...em breve mais informacdes
7 £ </body>
8 -</html>

Fonte: Brito (2011, p. 37)

A figura 6 possui a estrutura basica de uma pagina em HTML, onde as fags abrem e
fecham. Tudo que esté entre a tag de abertura e a de fechamento pertence a um elemento.
Como por exemplo, a frase “Desenvolvimento Sustentdvel” que estd entre as tags
<title></title>, estes pertencem ao elemento titulo da pégina.

A linguagem HTML passou por diversas mudancgas até chegar a versao atual, o HTML

5, onde permite a separacdo da semAntica, estilo e interatividade. Ou seja, tudo que for feito
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em HTML 5 é semantico, tem significado. Todas as formatacdes sdo feitas com outra
tecnologia, o CSS. E a interatividade com as paginas é feita com JavaScript.

Com relag@o ao uso do CSS (Cascading Style Sheets), Brito (2011, p. 53) define como
uma linguagem de estilo que foi desenvolvida para controlar cores, margens, fontes, linhas,
alturas, larguras, imagens de fundo, entre outros, ou seja, define o layout da pagina.

Brito (2011, p. 53) enumera alguns beneficios que se tem ao utilizar o CSS:

e A precisdo no controle do layout;

e A criag¢do da folha de estilos, possibilitando o controle de varios documentos a partir
de um;

e A possibilidade de criar layouts especificos para determinadas midias, teldes e
dispositivos mdveis, entre outros.

A inser¢do das folhas de estilos no cédigo HTML pode acontece de trés métodos:
inline, interno e externo. Nos dois primeiros métodos o cédigo CSS € inserido no préprio
HTML, porém ndo é o recomendavel. O terceiro método é o mais usado. O cédigo CSS ¢é
feito em outra pagina e é importado para a pdgina HTML, veja a figura 7 a importagdo da

pagina style.css que estd dentro do diretério style.

Figura 7 - Inserindo CSS no cédigo HTML

1 <html>

2 |- <head>

3 <title>Men documento</title>

B €link rel="stylesheet" type="texzt/css" href="style/style.cas" />

& [ <fhead>
E: [—E <body>

Fonte: Brito (2011, p. 55)

Como o portal escolar com sistema de gestdao escolar e boletim online necessitava de
paginas dinamicas, houve a necessidade de utilizar a linguagem PHP. De acordo com Glazar
(2011, p. 15), o PHP (Personal Home Page) é uma linguagem que permite criar sites web
dindmicos fundamentados nos dados submetidos pelo usudrio e derivada dos dados contidos

no banco de dados, que s@o alterados frequentemente.
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Esta linguagem busca as informacdes necessarias para a pagina no banco de dados, ou
seja, como as notas dos alunos sdo colocadas no banco de dados e estdo sempre adicionando
as notas a cada bimestre, esta linguagem torna-se ideal para o sistema.

A inser¢ao do PHP na pagina HTML ¢ simples, basta seguir a estrutura “<?php  7>”.

Tudo que estiver entre “<?php” e “?>" faz parte do codigo PHP, como mostra a figura 8.

Figura 8 - Estrutura de um cédigo em PHP

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type"
content="text/html; charset=UTF-8">
<title>PAgina em PHP</title>
</head>
<body>
<?php
// Coloque seu cdédigo aqui
?>
</body>
</html>

Fonte: Glazar (2011, p. 20)

Da mesma forma do CSS, o PHP pode ser feito em outra pigina e ser importado a
pagina HTML.

Uma das principais vantagens em usar o PHP, segundo Glazar (2011, p. 15) € “que
cédigo PHP é executado no servidor, sendo enviado para o cliente apenas HTML. Dessa
maneira é possivel interagir com banco de dados e aplicacdes existentes no servidor, com a
vantagem de ndo expor o codigo fonte para o cliente”.

O banco de dados utilizado no sistema foi o MySQL que, como informa Glazar (2011,
p.- 43), é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language) como
interface.

Sua principal vantagem € a capacidade de executar em vérios sistemas operacionais e
utiliza pouco processamento de memoria.

Também houve a necessidade do sistema interagir com o usudrio com mensagens na
tela. Para estas tarefas foi utilizado a linguagem JavaScript. Bueno (2011) define JavaScript
como uma linguagem de script (conhecido também como “scripting” ou extensao), ou seja, €
executada no interior de outras linguagens como, por exemplo, de uma pigina HTML, ASP

ou PHP de forma a estender a funcionalidade das mesmas.
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Suas principais vantagens sdo: roda do lado do cliente, ou seja, responde rapidamente
aos comandos e valida os dados antes de serem enviados ao servidor, economizando tempo.

A combinacdo dessas quatro linguagens deu-se no desenvolvimento do portal escolar
com sistema de gestdo escolar e boletim online. A tabela 1 mostra em que parte do site cada

uma foi utilizada e os motivos de uso.

Tabela 1 - Utilizacdo das linguagens de programac@o no sistema

Linguagem Em que foi usado no sistema Motivo de uso
oML | Usado para estruturar todas as ¢ Linguagem de estruturagdo de
paginas. paginas padrio;

e Reutilizacdo de layouts;

* Usado para definir o layout das e Reduz cédigo de descritores HTML

paginas; _ .
CSS o Definir estilos de tabelas, imagens, . dOasII)1 1%1;13‘5;?:’ (browsers)
fontes, etc. g

carregam mais rapido;

¢ Roda do lado do cliente, ou seja,
responde rapidamente aos
comandos;

e Valida dados antes de serem
enviados ao servidor,
economizando tempo.

e Utilizado na parte de interagdo com

0 usudrio, por exemplo, quando o
JavaScript | usudrio for logar no sistema e digitar
os dados errados, aparecera uma
mensagem de erro.

e Utilizado para fazer a comunicagio

com o banco de dados, tornando ¢ Nio expor o cédigo fonte para o
assim paginas dindmicas. Por cliente;

PHP exemplo, quando o usudrio solicitar | e Multi-plataforma — funciona em
ver as notas de uma disciplina, o qualquer plataforma onde for
PHP se comunica com o banco de possivel instalar um servidor Web.
dados através de comandos SQL.

e Através de comandos SQL, é e Um dos bancos de dados mais

utilizado na criag@o de tabelas como, utilizados com o PHP;

MySQOL tabela aluno, tabela disciplinas, etc.; [e Simples de operar;
e Insercdo, atualizacio e exclusdo de |e Capacidade de rodar em vérios
dados do banco; sistemas operacionais.

Fonte: Pesquisador do estudo, 2014
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4 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para a realizacdo do presente trabalho, houve a necessidade de se aplicar tais
tecnologias em uma instituicdo de ensino para que houvesse a avaliagdo. Apresenta-se, neste
capitulo, a caracterizacdo do objeto de estudo, ou seja, as caracteristicas da escola em que

foram realizadas todas as experi€ncias necessdrias para a avaliacdo do sistema.

4.1 Conhecimento do objeto de estudo

A instituicdo educacional objeto de estudo € o Colégio e Cursos Santa Rita de Cissia,
localizado na Rua Getilio Vargas, 104, Centro, Coremas/PB, CNPJ: 05.038.437/0001-38.
Nesta instituicdo foi implantado o portal escolar com o sistema de boletim online, com o
objetivo de melhorar e/ou aperfeicoar o trabalho realizado em uma gestdo escolar, além de
ajudar em um melhor relacionamento entre pais e escola, e divulgar, através da Internet, os
interesses da escola.

O prédio onde se encontra hoje a institui¢cdo objeto de estudo foi construido, nos anos
de 1965 a 1967, através de um projeto dos Padres Guilherme Touw e Daniel Touw. Nos anos
anteriores, a educacio da cidade de Coremas supria apenas o ensino primério, como afirma

Freitas e Gualberto (2013, p. 97):

[...] até o ano de 1960, a educacdo regular das criancas e dos adolescentes do
Municipio de Coremas estava limitada ao ensino primério nos Grupos Escolares
Conego Bernardo, localizado no centro da cidade, e Arrojado Lisboa, no
acampamento do DNOCS. As familias abastadas encaminhavam seus filhos para
cursarem o ginasial nas cidades vizinhas de Patos ¢ Pombal, € o curso normal em
Catolé do Rocha e Piancé.

Nesta época, apenas os filhos de familias com classe média conseguiam finalizar os
estudos, visto que eles necessitavam viajar para outras cidades como Patos, Pombal, Catolé do
Rocha e Piancé, e as familias de classe baixa ndo possuiam recursos suficientes para a
educac@o de seus filhos.

“O aumento da clientela estudantil evidenciou a necessidade da construcdo de um
prédio proprio”, entdo “com bastante expectativa, em 10 de outubro de 1965, os Padres deram
inicio a constru¢do do prédio préprio, para abrigar as atividades do Ginasio ‘Dom Mata’”’
(FREITAS; GUALBERTO, 2013, p. 99-100).
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O colégio “Dom Mata” funcionou até o ano de 1982, logo apds, em 1983, no mesmo
prédio, iniciou-se as aulas do CNEC — Campanha Nacional das Escolas da Comunidade
(conhecido como Cenecista), que durou até o ano de 2002. Em 2003, sob o comando dos
mesmos diretor e vice-diretora do CNEC, Francisco de Assis Batista Silva e Lucia Maria

Carmo, foi fundado o Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia.

Figura 9 - Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia (visdo de frente)
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Fonte: http://www.colegioecursos.com.br, 2014

Por estd localizado no centro da cidade, ndo é necessdrio meio de transporte para a
locomocio dos alunos a escola. Apenas poucos moram distante da institui¢ao.

O colégio € a unica instituicdo de ensino fundamental e médio particular na cidade de
Coremas/PB. Existem ainda mais 5 escolas publicas, 2 municipais e 2 estaduais, sdo elas:
EMEF 31 de marco, EMEIF Menino Jesus, EMEF Maria da Concei¢cdao, EEEM Adv. Nobel
Vita e EEEFM Co6nego Bernardo.

4.2 Estrutura fisica

No ano de sua construcdo, Freitas e Gualberto (2013, p. 100) relata que a instituicdo

possuia a seguinte estrutura fisica:
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Aproveitando o declive do terreno, os sacerdotes projetaram a constru¢do de um
edificio de dois pavimentos, com oito salas de aula, diretoria, sala dos professores,
secretaria, biblioteca, quadra esportiva, auditério e outras dependéncias
indispensiveis ao funcionamento de um estabelecimento de ensino moderno e
funcional.

O Colégio e Cursos Santa Rita de Cissia possui, atualmente, pouco mais de 360
alunos matriculados no ensino fundamental e médio. Funciona em um espago considerado. As
8 salas de aula existentes sdo amplas, 3 destas possui arejamento somente por ventiladores e 5
possui ar condicionado, onde, em uma destas, funciona o curso de Inglés pelo CCAA (Centro
de Cultura Anglo-Americana).

A estrutura fisica estd representada na tabela 2.

Tabela 2 - Estrutura fisica

Comodo Quantidade
Salas de aula 8
Biblioteca
Laboratério de informatica
Laboratério de biologia
Sala de video
Sala com auditério
Diretoria
Sala dos professores
Banheiros
Quadra

el AN T RN PN TN N B N Y

Fonte: Pesquisador do estudo, 2014

A unica quadra existente ndo possui cobertura, ela é usada para realiza¢do de eventos
esportivos, gincanas culturais e outros eventos e também usada para diversdao dos alunos em

horério de intervalos e/ou aulas vagas.

4.3 Estrutura politico-administrativa

A estrutura politico-administrativa da instituicdo escolar encontra-se na Tabela 3.
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Tabela 3 - Estrutura politico-administrativa

Cargo Quantidade

Diretor(a) 1
Vice Diretor(a) 1
Auxiliares de servicos 3
Porteiros 2
1
1
1

Bibliotecaria
Tesoureira
Secretaria

Fonte: Pesquisador do estudo, 2014

Os diretores, Francisco de Assis Batista Silva e Licia Maria Carmo, sdo casados e os

mesmos eram diretores no antigo colégio que funcionava no devido local.

4.4 Planejamento e acompanhamento pedagégico

O planejamento e o acompanhamento pedagdgico sdo feitos, cuidadosamente e
quinzenalmente, através de reunides para discutir projetos, propostos de melhoria no ensino e
para planejar as realizagdes de eventos escolares como: azul e branco (carnaval), gincana
cultural, jogos interclasses, Sdo Jodo, dia das criancgas, dia do professor, dia das maes, Natal,
simulados, entre outros, além de reunides com os pais e/ou responsdveis dos alunos para
discutir e avaliar a situagdo escolar de seus filhos.

Para a visdo da direcdo da escola, a realizacdo de eventos € importante, pois é uma
maneira de trazer o aluno ao meio social e, com isso, fazer com que eles se desenvolvam

social e culturalmente.

4.5 Corpo docente

Constituido por 24 profissionais que possuem, no minimo, nivel superior, onde 14
possuem curso de especializagc@o e a maioria trabalha em mais de uma escola.

Por se tratar de uma cidade e escola pequenas, alguns professores lecionam mais de
uma disciplina. Como € o caso do professor da lingua inglesa (ensino médio) e quimica;
matemadtica, que é dividida em matematica I e matematica Il (geometria) e lingua portuguesa,

que € dividida em redacdo, gramatica e literatura.



Os niveis do docente estdo expostos na tabela 4.

Tabela 4 - Nivel dos professores

Nivel dos Professores Quantidade
Doutorado 0
Mestrado (em andamento) 2
Especialista 14
Graduagdo 8

Fonte: Pesquisador do estudo, 2014
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, enfatizo a metodologia usada para a realizacdo da pesquisa com base
no uso de tecnologias, como a utilizagdo de um portal escolar com sistema de boletim e gestio
escolar online e sua contribuicdo no relacionamento entre pais e escola. Descrevo todos os
detalhes a presente pesquisa, como: escolha do tema, descricdo dos sujeitos da pesquisa e

como foi feita a coleta dos dados.
5.1 Escolha do tema da pesquisa

Antes da investidura no tema escolhido, foi realizado uma conversa informal com os
representantes do colégio, o direto Francisco de Assis Batista Silva e a vice-diretora Licia
Maria Carmo, para avaliar suas opinides sobre a implantacdo dessa tecnologia. Depois dessa
conversa informal, e de receber o apoio de ambos, iniciaram-se as devidas pesquisas
referentes a literatura do uso dessas tecnologias na educagdo, bem como para melhorar o
relacionamento entre a familia e a escola.

Outro motivo que teve influéncia na escolha do tema foi a grande discussdo sobre o
uso de tecnologia na educagdo, devido ao grande avanca da tecnologia. Este assunto € muito
interessante, pois a cada ano que passa os relatos e as discussdes s6 aumentam.

Depois do aval dos representantes do referido colégio, iniciou-se os procedimentos

para criacdo do portal, tendo em vista os requisitos necessarios para a sua implantacgao.
5.2 Descricao dos sujeitos da pesquisa

Para chegar a uma conclusdo, foram realizadas pesquisas antes e depois da
implantacdo do sistema. As pesquisas serviram para obter a opinido dos alunos e,
principalmente, de seus pais e/ou responsaveis.

Levando-se em conta que o publico-alvo da pesquisa referente aos alunos corresponde
a 360 alunos, foi utilizada a seguinte férmula do célculo estatistico para amostras em
populacio finita:

B O'z'p'Q'N
T (N—D+oZpq
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Tendo as seguintes varidveis:

n = Tamanho da amostra;

o = Nivel de confianc¢a escolhido, expresso em niimero de desvios-padrio;
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica;

q = Percentagem complementar;

N = Tamanho da populacio;

e = Erro maximo permitido.

Neste caso, t€m-se os seguintes valores para as suas varidveis: o = 95%, ou seja, 1,96;
p =50% ou 0,5; g = 50% ou 0,5; N =360 e e = 5% ou 0,05. Aplicando os valores acima na

férmula, temos:

~ (1,96)2 - 0,5 - 0,5 - 360
"= 10,05)2 - (360 — 1) + (1,96)2-0,5-0,5

Logo, n =186

De acordo com o célculo acima, foram analisadas as pesquisas referentes a 186 alunos,
de um total de 360.

Quanto a pesquisa realizada com os pais, seguiu-se a mesma férmula citada acima,
visto que a populacdo-alvo dos pais € uma populacio finita. Estima-se cerca de 120 pais, ou
seja, alterando o valor da varidvel N para 120. Logo, a populagdo de amostra desta pesquisa é
de 92 pais.

A tabela abaixo mostra a quantidade de pessoas entrevistadas.

Tabela S - Populagio pesquisada

Alunos 186
Pais/responsiveis 92
Professores 24
Direcdo 2
Total 278

Fonte: Pesquisador do estudo, 2014
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5.3 Instrumentos de coleta de dados

Para obtencdo de um resultado, foi necessdria a realizacdo de algumas pesquisas a
respeito da tecnologia implantada na escola objeto de estudo. As pesquisas realizadas foram
de cunho quantitativo e qualitativo.

De inicio € interessante destacar que, segundo Malhotra (2006), uma pesquisa
qualitativa corresponde a um método de pesquisa que busca percep¢des e compreensdo do
contexto do problema. J4 a pesquisa quantitativa € uma metodologia que busca quantificar
dados e que, geralmente, € utilizado andlise de dados estatisticos.

Para tal, foram distribuidos alguns questiondrios abordando o assunto. Estes foram
elaborados com perguntas mistas, ou seja, com questdes abertas e fechadas. O modelo dos
questiondrios estd no final deste trabalho, em apéndices.

Buscando obter mais informacdo sobre o tema, os questiondrios foram aplicados a
direcd@o, professores, alunos e pais dos alunos. Foi bem proveitoso, pois se podem obter vérias
informag¢des que foram usadas nos resultados e discuss@o.

Os questiondrios referentes aos alunos e pais dos alunos buscaram informagdes sobre o
uso do boletim por eles, bem como sua importincia a aproximac@o entre familia e escola. Os
questiondrios referentes a direcdo buscaram informagdes sobre a importincia e o quanto o

sistema ajudara na gestdo escolar.

5.4 Metodologia de pesquisa

z

De inicio € interessante definir o significado de pesquisa aqui explorado. Minayo

(1993, p. 23) conceitua pesquisa como uma

Atividade basica das ciéncias na sua indagagio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagio sucessiva
da realidade que nuca se esgota, fazendo uma combinagio particular entre teoria e
dados.

A pesquisa se torna muito importante, pois é uma atividade que possui uma grande
aproximacdo da realidade, deixando o resultado mais seguro e permitindo, na maioria das

vezes, a exposicdo por meio de gréificos e/ou tabelas.
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Para Gil (1999, p. 42), a pesquisa € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Uma pesquisa pode ser classificada por vérios critérios. Souza (2013, p. 18) classifica

a pesquisa em 5 métodos, como mostra a tabela 6.

Tabela 6 - Classificagdo da pesquisa

Classificacdo Tipo
Pesquisa cientifica (bésica ou aplicada)
Pesquisa tecnolégica
Quantitativa

Qualitativa

Exploratéria

Objetivo Descritiva

Explicativa
Bibliogréfica
Documental
Levantamento

Estudo de campo
Delineamento Estudo de caso
Experimental
Ex-post-faeto
Pesquisa-acdo

Etc.

Laboratério (ou in vitro)
Em campo (in sitru)
Fonte: Souza (2013, p. 18)

Natureza do objeto

Forma de abordagem

Local

Quanto a natureza do objeto, € uma pesquisa cientifica aplicada, como aduz Silva e
Menezes (2005, p. 20), “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo préitica e dirigida a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa realizada foi de cunho
quantitativa e qualitativa, pois, de acordo Silva e Menezes (2005, p. 20), é considerado
quantitativa porque “requer o uso de recursos e técnicas estatisticas (porcentagem, média,
moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correcao, analise de regressao, etc.)”, ou seja,
pode-se traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las.

A pesquisa também € considerada qualitativa porque, segundo Souza et al (2013, p.
15), “usa a subjetividade que ndo pode ser traduzida em numeros”, isto ¢, ¢ uma pesquisa

descritiva, onde ndo requer uso de métodos e técnicas estatisticas na andlise dos dados. Sao

utilizados quando se quer medir opinides, reacdes, sensacdes, hdbitos e atitudes etc. de um
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universo (publico-alvo) através de uma amostra que o represente de forma estatisticamente
comprovada.

Com relacdo ao objetivo, pode-se classificar em pesquisa descritiva, como define
Bervian e Cervo (2002, p. 66), “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona
fatos e fendmenos (varidveis) sem manipuld-los”.

De acordo com os procedimentos técnicos realizados (delineamento), pode-se
classificar como um estudo em campo, como define Souza et al (2013, p. 16), “faz a pesquisa
no lugar de origem onde ocorrem os fendmenos. Usa procedimentos de coleta de dados,
observagdes, entrevistas, etc.”.

Quanto ao local de realizacdo da pesquisa, Souza et al (2013, p. 18), classifica-se
como uma pesquisa em campo, ja que ocorre no préprio local onde o problema se manifesta.
“(...) o pesquisador ndo modifica o local, nem as condi¢cdes e composicdo de nada, apenas
relata as condi¢cdes que encontra e verifica os efeitos que se manifestam em relagdo ao
problema estudado”.

As primeiras pesquisas realizadas foram com os alunos. Antes da implantacdo da
tecnologia, foram abordadas questdes como: o uso do computador ou de qualquer outro
dispositivo que possa ter acesso a internet, em qual local o aluno acessa a internet, como o
aluno visualiza sua situag@o escolar e a opinido deles sobre a implantacdo dessa tecnologia.
Os resultados estdo no subtitulo 5.3 deste capitulo.

Tempos depois da tecnologia em uso, também houve questionamentos escritos e orais
aos alunos, buscando informagdes sobre o uso do sistema por parte deles. Nesta etapa também
houve pesquisas, escritas e orais, que houve com a direcio a respeito da qualidade do sistema
e seus beneficios, bem como fun¢des complementares que podem ser adicionadas
posteriormente. Antes da implantacdo, as informacGes obtidas foram apenas orais, em uma

conversa informal com os diretores Francisco de Assis Batista Silva e Licia Maria Carmo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

E neste capitulo onde esbogo todos os resultados do presente trabalho/pesquisa.
Fazendo uma comparagdo entre a situagdo da relagdo entre familia e escola, bem como

também o processo de gestdo escolar antes e depois da implantagdo da tecnologia.

6.1 Resultados antes da implantacio do portal escolar com sistema de boletim e gestao

online

Foram entrevistados alunos do ensino fundamental (6° ao 9° ano) e médio (1° ao 3°
ano), pais dos alunos e direcao, antes e depois da implantag@o da tecnologia.

Segundo informagdes da direcdo e alunos, a escola disponibilizava quatro vezes por
ano (uma vez por bimestre) o boletim escolar do aluno. Tal disponibilizagdo era feita de
forma impressa e era entregue aos alunos que, posteriormente, mostrava-os aos seus pais.
ApOs os pais assinarem, os alunos devolviam a escola.

O boletim escolar era feito de forma impresso com duas pessoas responsdveis para
este servico. O tempo que se gastava ndo era pequeno. Além disso, as médias do boletim
serviam apenas para a visualizacdo dos alunos e/ou pais dos alunos, ou seja, as médias nio
eram aproveitadas para outros documentos, como transferéncia e historicos.

Quanto a gestdo escolar, todo o processo de documentacdo como: boletim, declaragao,
certificado, suspencdo, histérico, cadastro/matricula dos alunos e etc., eram feitos no
computador e depois impresso, porém, nenhum possuia um sistema que gerasse todas essas
documentacdes automaticamente.

Quando era necessario fazer uma transferéncia de um aluno, ou o histérico escolar, ou
qualquer outro documento referente a0 mesmo, por exemplo, o pai solicitava-o a direcao.
Esta, por sua vez, preparava-o. Porém, na maioria das vezes, o documento sé era entregue ao
pai no outro dia, pois como era feito a mio, gastava-se muito tempo. Pois era necessdrio
digitar todas as médias novamente em um novo modelo referente ao documento escolar.

Para um efetivo sucesso do sistema, é necessério que os alunos e/ou os pais dos alunos
possuam um computador em casa ou qualquer outro dispositivo que tenha acesso a internet.
Neste caso, observou-se que 93% afirmaram que possuem computador em casa e apenas 7%
ndo, como se pode observar no grifico 1. Dados estes que comprovam a presenca do

computador na casa dos alunos.
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Grifico 1 - Alunos que possuem computador em casa

W Possui computador em casa

B N3ao possui computador em casa

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os 93% corresponde a 173 alunos entrevistados. Destes, 9 alunos afirmaram ndo
possuir internet na maquina. Porém, mesmo sem internet no computador, estes afirmaram que
possuem acesso a web frequentemente por meio de celulares, tablets e lan house. Os outros
164 alunos usam a internet no computador em suas proprias casas. Logo, estes alunos nio
teriam, teoricamente, nenhum empecilho para acessar o sistema.

Com relagdo ao boletim escolar, todos os alunos afirmaram ter acesso ao documento
uma vez por bimestre de forma impressa, confirmando assim a informacio dita pela direcdo
antes da aplicacio da tecnologia na escola.

O griéfico 2 mostra a relagdo de alunos que conheciam e/ou ji ouviram falar do sistema
de boletim online. Observa-se que 67% afirmaram que ji conheciam ou ji ouviram falar do
sistema, jid 33% afirmaram que ndo. Ou seja, mesmo com o advento da internet, 33% da
amostra ndo conheciam a tal tecnologia, visto que, de acordo com Moran, Masetto e Behrens
(2003, p. 2), vérias escolas e até universidades ja adotaram sistemas iguais ou semelhantes a

este.
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Griéfico 2 - Alunos que conheciam ou ndo conheciam o sistema

B Ahmos que conhece ou ouviu falar
do sistema

B Ahmos que ndo conhece ou ouvil
falar do sistema

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quanto a ser a favor ou contra a implantacdo da tecnologia, 7 alunos assinalaram que
eram contra e o restante, 179 alunos, afirmaram serem a favor da implantacdo do sistema na
escola. Para a maioria, o sistema ird melhorar a visibilidade de seus desempenhos, além de um

melhor acompanhamento escolar de seus pais.

6.2 Resultados depois da implantacao do portal escolar com sistema de boletim e gestao

online

Meses depois do sistema em funcionamento, foram necessérias algumas entrevistas, de
forma impressa e também oral, com alguns componentes da direcdo da escola, com os alunos
e com os pais dos alunos. Os questiondrios se encontram no final deste trabalho, em
apéndices.

Em uma conversa informal com alguns alunos, percebeu-se que eles gostaram da
tecnologia e estdo sempre usando, como disse uma aluna do 8° ano do ensino fundamental,
“muito bom, agora ndo preciso esperar o final do bimestre para ver minhas notas e mostrar
aos meus pais”. Alguns alunos sentiram dificuldades para acessar o sistema, mas estes foram
ajudados por componentes da escola.

Quanto a direcdo, ndo houve complicacio na parte de implantacdo, pois os
administradores do colégio aderiram facilmente a ideia. Apds a implantagcdo, alguns
problemas aconteceram como a alimentacdo das notas dos alunos no sistema e a adaptacdo a

nova tecnologia.
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De inicio os professores comecaram a fazer parte da alimentagdo do banco de dados
do sistema, porém a maioria ndo conseguiu realizar tais tarefas. A falta de tempo devido
ensinar em mais de uma escola, foi o principal obst4culo, afirmaram eles. Para ndo prejudicar
o andamento do projeto, a responsabilidade da alimentag@o foi passada para trés pessoas: as
duas que j4 faziam o boletim impresso e o pesquisador.

Com relacdo ao uso da internet por parte dos pais, a pesquisa comprovou que a
maioria dos pais (ou o pai ou a mie) possui acesso a rede. De acordo com o gréfico 3, 86%
dos pais afirmaram que acessam a internet, os outros 14% assinalaram que ndo. Este foi um
problema, pois 14% dos pais ndo conseguiam acompanhar o desempenho do(s) filho(s) pelo
novo sistema. A solucdo foi & maneira tradicional (impresso) para estes pais, pelo menos no

primeiro ano de uso.

Grafico 3 - Uso da internet por parte dos pais

M Pais que acessama intemet

M Pais que ndo acessama intemet

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ja levando em conta os pais do grafico 3, os que acessam a rede, percebe-se, no
grafico 4, que a maioria, 35%, se conecta apenas uma vez por semana. Acredito que a
conexdo a rede uma vez por semana nio € suficiente para um acompanhamento escolar. Este

acesso pode ser feito apenas por motivo de trabalho ou algo parecido.
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Grifico 4 - Frequéncia de acesso a internet pelos pais

B Sete dias por semana
H Pelo menos cinco ou seis dias por semana
Pelo menos trés ou quatro dias por semana

B Umdia por semana

25%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

J4 os pais que ndo acessam e/ou ndo possuem acesso a internet questionaram como
iriam acessar o boletim de seus respectivos filhos. Para isso o sistema possui a opcdo de
impressdo de boletim. Com isso, os pais podem receber as informagdes desejadas da maneira
antiga, ou seja, impressa.

O conhecimento do uso do boletim online ainda ndo estava 100%. Muitos pais, mesmo
aqueles que acessam a internet todos os dias, ainda procuraram a escola para saber a situacio
escolar de seu(s) filho(s), visto que alguns ndo comparecem frequentemente nas reunides dos
pais. Porém, levando em consideragéo seis meses de experi€ncia e os dados dos questiondrios,
verificou-se que 61% dos pais afirmaram que tem conhecimento do uso da nova tecnologia,
enquanto que 39% ainda n3o.

Estes 61% informaram que visualizam o boletim frequentemente. Segundo eles, o
acompanhamento da situacdo de seus filhos permitird reconhecer melhor as dificuldades e
problemas, além de melhorar a comunica¢do com seu filho sobre os assuntos escolares, um
deles afirmou: “estou sempre olhando as notas dos meus filhos, e sempre que tem algum
problema com nota baixa, vejo qual dificuldade dos meus filhos na disciplina”.

O corpo docente também participou do andamento da pesquisa, visto que eles podem
contribuir para o sucesso do projeto, com a alimenta¢do do banco de dados com as notas dos
alunos, por exemplo, ou deixando sempre os didrios atualizados para que o pessoal
responsével pelo sistema possa estd sempre atualizando o sistema nas datas certas.

De acordo com o questiondrio aplicado aos professores, todos os 24 professores
assinalaram que possuem computador em casa € que, estes possuem acesso a internet. Isto

mostra a inclusdo digital que tais professores estdo tendo para uma melhor prética pedagdgica.



42

O acesso a internet por parte dos docentes € bem frequente. Todos acessam a rede pelo
menos uma vez por semana. A maioria acessa a internet todos os dias. Como mostra o grafico
5.

Griéfico 5 - Frequéncia de acesso a internet pelos professores

M Sete dias por semana

B Pelo menos cinco ou seis dias
le’ Semana

Pelo menos trés ou quatro dias
por semana

B Um dia por semana
B Nenhum dia por semana

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com relagdo ao conhecimento do uso do sistema de boletim online pela escola, todos
os professores assinalaram que sim. Porém, no que diz respeito a contribuicdo deles na
alimentac@o do banco de dados com as notas dos alunos, o resultado foi diferente. A maioria,
75%, ndo alimentaria o banco de dados por falta de tempo, uma vez que muitos professores
trabalham em mais de uma escola. 25% afirmaram ndo alimentar o sistema por outros
motivos, como:

e Nio ser de responsabilidade do professor a disponibilizagdo do boletim escolar aos
pais, e sim de responsabilidade da diretoria ou secretaria da escola;
e Possuir outro emprego e, com isso ndo possuir tempo necessario.

Um fato importante é que nenhum docente assinalou ndo alimentar o sistema por ndo
saber usar o computador, mostrando, assim, que todos possuem conhecimento em
informético, pelo menos o bésico.

A questdo da importdncia dessa tecnologia na escola foi bastante discutida nos
questiondrios, destacando os pontos positivos e negativos.

Pontos positivos:
e Acesso rdpido as notas dos alunos;

o Portabilidade, pelo fato de poder acessar em qualquer lugar, desde que tenha acesso a

internet,
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e Todos os alunos irdo ter conhecimento de sua situac@o escolar, visto que a maioria
possuli internet em casa, ou acessam todos os dias;
o Trazer alguns pais para 0 meio escolar, mesmo que seja virtualmente.
Pontos negativos:
o Muitos pais ndo acessam a internet, ou seja, para estes pais o sistema ndo ird servir;
e Pelo fato de ja ficar sabendo das notas dos alunos em sua prdpria casa, alguns pais

podem nio comparecer mais a escola em dias de reunido, por exemplo.
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CONSIDERACOES FINAIS

2z

O uso da tecnologia na educagdo é sempre discutido ano apds ano. Concatenar
tecnologia e educacdo ndo € facil, visto que algumas pessoas que trabalham nas escolas nio
possui tanta prética na utilizacdo do computador, ou tem “medo” de usé-lo. O computador é
uma ferramenta primordial em uma instituicdo educacional.

O fato € que a tecnologia ajuda muito, principalmente no que diz respeito a gestdo
escolar. Documentos que antes duravam horas para sua conclusdo, hoje pode durar segundos.
Em um clique do mouse o documento estd pronto para ser impresso. A mudanga também
acontece na economia € acumulacio de papel, uma vez que todos os dados dos alunos estardo
armazenados em um banco de dados na internet, podendo ser acessados a qualquer momento.

Outra funcdo da tecnologia introduzida que ajudou na popularizacido da escola objeto
de estudo foi o portal escolar. Muito importante para a divulgacdo, o portal (site), estd
disponivel para disponibilizacdo dos interesses da escola, como calendérios escolares,
realizacdo de eventos, resultados de trabalhos e etc.

Até o momento, o sistema ndo apresentou problemas, falhas ou bugs, porém nao
implica dizer que ndo precise de melhorias. O sistema é de facil usabilidade, mas é
recomendavel o treinamento antes de sua utilizagc@o. Pelo fato da mudanca de tecnologia, é
comum acontecer alguns erros no processo. Neste caso, aconteceram poucos erros.

O sistema estd a disposicdo da escola objeto de estudo podendo ser modificado
conforme a necessidade da instituicdo. O sistema ji possui a maioria das funcionalidades
padrdo, ou seja, a mudancga dele para outras escolas € de facil portabilidade.

A insercdo dos recursos tecnolgicos atuais trouxe beneficios a instituicdo
educacional, transformando atividades complicadas e que exigiam muito tempo, serem
executas em um curto espaco de tempo. Isto vem ao encontro de Pais (2010, p. 29), onde ele
afirma que a introducdo das tecnologias da informacao na educagdo “pode contribuir para a
melhoria das condi¢Ges de acesso a informagdo, minimiza restricdes relacionadas ao tempo e
ao espaco e permite agilizar a comunicagdo entre professores, alunos e instituigdes”.

A exposicdo desse trabalho s6 mostrou o quanto a tecnologia pode ajudar no
desempenho do aluno, na relacdo entre escola/pais/alunos e no processo de gerenciamento da
gestdo escolar. Atividades que sdo dificeis, complicadas e que demoram tempo as maos
humanas, podem ser executadas em segundos. Provando assim que, na maioria das vezes, a

tecnologia € bem vinda a educagio.
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Alguns problemas aconteceram quando o sistema estava em andlise, como a falha de
alguns professores em nao alimentarem o sistema com as notas dos alunos. Este problema
afetou todo o sistema, uma vez que os documentos sdo gerados automaticamente de acordo
com as notas dos alunos. Ndo adianta imprimir uma transferéncia escolar pelo sistema se as
notas deste aluno ndo estiverem armazenadas nele.

Outro problema foi a participacdo dos pais no sistema, visualizando o desempenho dos
filhos em casa. Mesmo sabendo do novo método de disponibilizacdo das notas, eles ainda
procuravam a escola. Muitos boletins foram entregues de forma impressa. Neste caso, a
mudancga de tecnologia foi o que causou o problema, porém, acredito que com o tempo o0s pais
irdo se acostumar com a nova maneira.

Vale salientar que o sistema ndo pretende acabar com as reunides dos pais. Pelo
contrério, a reunido € de grande importancia. Neste caso, 0 sistema servird para manter os pais
informados da situacdo de seus filhos e, com isso, chegar a reunido com o conhecimento da
situac@o de seu filho para gerar uma melhor discursdo para a solugdo de problemas, se for o
caso.

Numa perspectiva futura, o sistema é muito importante para a escola. O fato de a
escola possuir um sistema que gere varios documentos que sio feitos com muita frequéncia,
ajuda muito em sua gestdo escolar. O uso da Internet deixa o sistema mais dinamico, ja que
ela permite o acesso em qualquer lugar que possua internet.

Em se tratando do relacionamento entre familia e escola, o sistema mostrou eficiente,
porém faltou uma participacido mais efetiva dos pais. Muitos que acessavam o sistema ndo
compareciam as reunioes bimestrais. O sistema apenas informa as notas dos alunos, mas € na
reunido onde € debatido solucdes para melhorar a aprendizagem dos educandos.

Enfim, o presente trabalho ndo pretende esgotar todas as discussdes sobre as
possibilidades de insercdo de tecnologias na educagdo, e sim, fazer parte de mais uma
reflexdo a respeito, deixando mais um material disponivel para os futuros trabalhos a

continuagdo dessas discursoes.
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Universidade

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Apéndice A — Pesquisa aplicada aos alunos

Prezado(a) senhor(a), o meu nome é José Jandilson de Sousa Arruda, sou estudante
universitdrio do curso de Licenciatura em Computacdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educacio
trazendo em pauta a seguinte questdo: Sistema de Boletim Online e seu impacto na melhoria
da relagdo pais e escola, onde serd abordado o uso de um sife com sistema de boletim escolar
online para o melhoramento da relac@o pais, alunos e professores. Este sistema tem o objetivo
de disponibilizar a situacdo escolar (notas dos exercicios, recuperacdes, médias bimestrais,
etc.) de todos os alunos do Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, nem qualquer dado pessoal do
participante, € apenas um questiondrio de cariter informativo. Desde j4 agradeco a
colaboragdo, pois estas informagdes serdo de suma importincia para a conclusio do meu
trabalho.

[ ] Aceito participar da pesquisa.

Questionario
01 — Ano em que estuda:
[ ]16°ano [ ] 1°ano do Ensino Médio
[ ]17°ano [ ]2°ano do Ensino Médio
[ ]18%ano [ ]3°ano do Ensino Médio

[ 19°ano

02 — Voce possui computador em casa?
[ ]1Sim [ 1Né@o

03 — Se SIM, este computador tem acesso a internet?
[ 1Sim [ 1Nido
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04 — Vocé tem acesso a internet diariamente?
[ ]Sim [ ]Nao

05 — Se SIM, onde vocé acessa a internet?

] Em casa

] No trabalho
1 Lan house

] Celular, tablet, Smartphone, etc.
] Outro. Qual?

1 ————

06 — Vocé tem acesso ao seu boletim escolar?
[ 1Sim [ 1Nido

07 — Com que frequéncia voc€ tem acesso ao seu boletim escolar?

[ ]Nenhuma vez por bimestre [ 13 vezes por bimestre
[ 11 vez por bimestre [ 14 vezes por bimestre
[ 12 vezes por bimestre [ 15 vezes ou mais por bimestre

08 — De que forma € feita o acesso ao seu boletim escolar?

[ 1De forma impressa — papel [ 1De forma digital — online

Caso tenha respondido de forma impressa, vocé conhece ou ouviu falar em Boletim Escolar
Online, Digital ou Eletronico?

[ ]Sim [ 1N&o

09 — Com o boletim online vocé tem acesso a sua situag@o escolar 24 horas por dia.
Voce acha que essa tecnologia deve ser implantada na educagio?

[ 1Sim [ 1Nio
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Universidade

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Apéndice B — Pesquisa aplicada aos pais/responsaveis

Prezado(a) senhor(a), o meu nome é José Jandilson de Sousa Arruda, sou estudante
universitdrio do curso de Licenciatura em Computacdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educacio
trazendo em pauta a seguinte questdo: Sistema de Boletim Online e seu impacto na melhoria
da relagdo pais e escola, onde serd abordado o uso de um sife com sistema de boletim escolar
online para o melhoramento da relac@o pais, alunos e professores. Este sistema tem o objetivo
de disponibilizar a situacdo escolar (notas dos exercicios, recuperagdes, médias bimestrais,
etc.) de todos os alunos do Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, nem qualquer dado pessoal do
participante, € apenas um questiondrio de cariter informativo. Desde j4 agradeco a
colaboragdo, pois estas informagdes serdo de suma importincia para a conclusio do meu
trabalho.

[ ] Aceito participar da pesquisa.
Questionario

01 — Quantos filhos(as) ou pessoas com quem voc€ é responsivel estudam no Colégio e

Cursos Santa Rita de Céassia?

[ 1Um [ ]Trés
[ ]Dois [ ] Quatro ou mais

02 — O senhor(a) possui computador em casa?

[ ]Sim [ 1Nao

03 — Este computador tem acesso a internet?

[ ]Sim [ 1Nao
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04 — Com que frequéncia o(a) senhor(a) usa a internet por semana?

[ 1 Sete dias por semana

[ ]Pelo menos cinco ou seis dias por semana
[ ]Pelo menos trés ou quatro dias por semana
[ ] Um dia por semana

05 — Vocé tem conhecimento da utilizagdo do sistema de boletim online pela escola?
[ 1Sim [ ]N@o

06 — Com que frequencia o (a) senhor (a) tem acesso ao boletim escolar online do(s) seu(s)
filho(s) ou de quem o (a) senhor (a) é responsavel?

] Semanalmente

] Bimestralmente

] Mensalmente

] Semestralmente

] Frequentemente

] Outros

— e ————

07 — Para o senhor (a) qual a importancia de fazer o acompanhamento do rendimento dos seus
filhos através do boletim?

08 — O senhor(a) acha que o sistema de boletim escolar online contribui para o melhoramento
da relacdo familia e escola? Justifique.
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Universidade

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Apéndice C — Pesquisa aplicada aos diretores

Prezado(a) senhor(a), o meu nome € José Jandilson de Sousa Arruda, sou estudante
universitdrio do curso de Licenciatura em Computacdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educacio
trazendo em pauta a seguinte questdo: Sistema de Boletim Online e seu impacto na melhoria
da relagdo pais e escola, onde serd abordado o uso de um sife com sistema de boletim escolar
online para o melhoramento da relac@o pais, alunos e professores. Este sistema tem o objetivo
de disponibilizar a situacdo escolar (notas dos exercicios, recuperagdes, médias bimestrais,
etc.) de todos os alunos do Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, nem qualquer dado pessoal do
participante, € apenas um questionirio de cariter informativo. Desde ja agradeco a
colaborag@o, pois estas informagdes serdo de suma importincia para a conclusio do meu
trabalho.

[ ] Aceito participar da pesquisa.

Questionario
01 — O senhor(a) é:
[ ] Diretor(a) [ ] Secretéario(a)
[ 1 Vice diretor(a) [ 1Outro. Qual?

02 — Qual a importincia da exposi¢cdo do boletim escolar dos alunos via internet?
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03 — O senhor(a) acha que o sistema de boletim escolar online contribui para o melhoramento
da relacdo familia e escola? Justifique.

04 — Além de boletim escolar, o sistema também gerencia a gestdo escolar (boletim,
histéricos, declaragdes, certificados, suspencdes, etc.). O senhor(a) acha que a integracdo do
sistema com a escola trds beneficios? Justifique.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Apéndice D — Pesquisa aplicada aos professores

Prezado(a) senhor(a), o meu nome é José Jandilson de Sousa Arruda, sou estudante
universitdrio do curso de Licenciatura em Computagcdo pela UEPB — Universidade Estadual
da Paraiba — Campus VII — Patos. Estou fazendo uma pesquisa com foco na educacdo
trazendo em pauta a seguinte questdo: Sistema de Boletim Online e seu impacto na melhoria
da relagdo pais e escola, onde serd abordado o uso de um sife com sistema de boletim escolar
online para o melhoramento da relac@o pais, alunos e professores. Este sistema tem o objetivo
de disponibilizar a situacdo escolar (notas dos exercicios, recuperagdes, médias bimestrais,
etc.) de todos os alunos do Colégio e Cursos Santa Rita de Céssia.

O presente questiondrio ndo pretende expor nomes, nem qualquer dado pessoal do
participante, € apenas um questiondrio de cariter informativo. Desde ja agradeco a
colaboragdo, pois estas informacOes serdo de suma importincia para a conclusdo do meu

trabalho.

[ ] Aceito participar da pesquisa.

Questionario
01 — O senhor(a) possui computador em casa?

[ ]Sim [ 1Nao

02 — Se SIM, este computador tem acesso a internet?

[ ]Sim [ 1Nio
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03 — Com que frequéncia o(a) senhor(a) usa a infernet por semana?

] Sete dias por semana
] Pelo menos cinco ou seis dias por semana

[
[
[ ]Pelo menos trés ou quatro dias por semana
[ ] Um dia por semana

[

] Nenhum dia por semana

04 — O senhor(a) tem conhecimento da utilizagdo do sistema de boletim online pela escola?

[ ]Sim [ 1Nido

07 — Caso seja necessério o senhor(a) alimentar o sistema de boletim online com as notas dos
alunos, qual(is) o(s) motivo(s) que o impediria de alimentar o sistema?

[ ] Falta de tempo

[ ] Nao saber usar o computador

[ ] Outro motivo. Qual?

08 — O senhor(a) acha que o sistema de boletim escolar online contribui para o melhoramento

da relacdo familia e escola? Justifique.




