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RESUMO

Esta monografia apresenta um estudo que verifica a possibilidade de explorar o
potencial pedagdgico de ferramentas da web 2.0 na educagédo. Logo, como tema
central sera tratado o uso desses recursos digitais no processo de ensino-
aprendizagem de alunos do Ensino Médio de uma escola publica, de forma a pensar
caminhos didaticos que possam tornar a produgao escrita significativa. Para tanto
organizamos um estudo de caso explicativo, conforme propdée Antonio Carlos Gil
(2002), composto por um relato de experiéncia de atividades pedagdgicas utilizando
Facebook, Twitter e Google docs, e suas possibilidades para o trabalho educativo. O
uso e andlise dessas ferramentas online foram exploradas em um projeto de
extensao, que tem como foco inserir a tecnologia nas atividades pedagdgicas das
escolas do Sertdo Paraibano, de forma a contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem. Utilizou-se como embasamento teérico as reflexbes e ideias de
autores como Pierre Lévy (1999) e André Lemos (2002) que abordam o universo da
cibercultura, Tim O’'Reilly (2007) e Aparici (2011) que trata da web 2.0, bem como
tedricos que refletem sobre a utilizagao das ferramentas digitais_na educagao, como
Moran (1998), Aparici (2011) e Primo e Recuero (2006). Como resultados, foi
constatado um maior interesse e disponibilidade dos alunos envolvidos nas
atividades propostas, pois se tratava do uso de recursos tecnolégicos que estédo
presentes em seu cotidiano. Percebeu-se ainda que os alunos do Ensino Médio
utilizam com maior frequéncia o Facebook e o Twitter para entretenimento e
comunicagéao, ao invés de explorar o potencial educativo desses recursos.

Palavras-chave: Ferramentas online. Web 2.0. Ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

This monograph presents a study that verifies the possibility to explore the
educational potential of web 2.0 tools in education. Therefore, the central theme will
be treated the use these digital resources in the teaching-learning high school
students from one public school, so thinking learning paths which may make
significant production written. For both organized an explanatory case study as
proposed by Antonio Carlos Gil (2002), composed of an experience report of
teaching activities using Facebook, Twitter and Google docs, and their possibilities
for educational work. The use and analysis of these online tools were explored in an
extension project, which focuses on inserting technology in educational activities of
schools of Paraiba Hinterland, to contribute to the process of teaching-learning. Was
used as the theoretical foundation reflections and ideas of authors such as Pierre
Lévy (1999) and André Lemos (2002) that approach that web 2.0, as well as theorists
that reflect on the use of digital tools in education, as Moran (1998), Aparici (2011)
and Primo and Recuero (2006). As a result, it was found a greater interest and
willingness of the students involved in the proposed activities, because it was the use
of technological resources that are present in your everyday life. It was noticed also
that high school students use most often Facebook and Twitter for entertainment and
communication, rather than exploring the educational potential of these resources.

Keywords: Online tools. Web 2.0. Teaching and learning.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea vivencia um periodo de grandes inovagoes
tecnolégicas, afetando, gradativamente, os modos de ensinar e aprender.
Presencia-se a era da informagao. A tecnologia digital esta cada vez mais presente
nas atividades humanas, constituindo o que Pierre Lévy (1999) define como
cibercultura, um conjunto tecnocultural emergente no final do século XX,
modificando habitos, praticas e valores, estruturados por contextos comunicacionais
disponiveis na rede mundial de computadores, o ciberespago. Este tem constituido,
de forma crescente, o processo de democratizagdo do acesso a informagao.

A cibercultura vem se caracterizando pela emergéncia da web 2.0, conforme
aponta O’Reilly (2007), cunhando este termo para designar uma segunda geragao
da internet, caracterizada pela interatividade. Aparici (2011) a define como web
social, um ambiente comunicativo e tecnolégico, em que os membros do
ciberespaco estdo em constante interagéo.

As ferramentas online da web 2.0 estimulam a viabilidade de
compartilhamento, com suas possibilidades de interagdo, colaboragédo e escrita
coletiva, implicando a participacdo mais ativa dos usuarios na web. Redes sociais,
aplicativos de escrita online e offline colaborativas, recursos de publicagdo online de
facil utilizagdo sao alguns exemplos dessas ferramentas que permitem a vivéncia de
uma web social.

Esse contexto também vem adentrando o ambito educativo. Porém, as
tecnologias, por si sé, ndo implicam aquisicdo de conhecimento, tampouco
comprometem uma mudanga automatica no campo educativo. E necessario haver
uma mediacdo para que sejam explorados dados e ferramentas disponiveis no
mundo virtual para fins pedagégicos. Neste caso, o professor tem o papel de
contribuir, fazendo com que o aluno possa interpretar o dilivio de informagdes e
saberes disponiveis na web, relacionando-os e contextualizando-os. (MORAN,
1998).

Desse modo, torna-se urgente a reflexdo sobre o uso de recursos digitais no
processo de ensino-aprendizagem, tematica desta investigagao.

"o termo, que faz um trocadilho com o tipo de notagdo em informética que indica a versdo de um
software, foi popularizado pela O’Reilly Media e pela MediaLive International como denominagéo de
uma série de conferéncias que tiveram inicio em outubro de 2004 (O’REILLY, 2007).
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A problematica que direcionou sua realizagédo foi verificar a possibilidade de
explorar o potencial interativo de ferramentas da web 2.0 na educagdo. Assim, o
principal objetivo deste trabalho foi abordar a inser¢édo do Facebook, do Twitter e do
Google docs em atividades pedagdgicas, por meio de um estudo de caso, com um
grupo de alunos do Ensino Médio de uma escola publica, de forma a pensar
caminhos didaticos que possam tornar a produgao escrita significativa por meio das
tecnologias digitais.

Decorrente desse obijetivo, estabeleceu-se outros mais especificos, a saber:
refletir sobre o contexto atual, organizado por meio da cibercultura e da web 2.0,
discutindo ainda sua relagcdo com a educagao; conhecer e descrever ferramentas
online e suas possibilidades para o trabalho educativo, relatando atividades
pedagdgicas realizadas em agdes do projeto de extensdo, bem como outras
experiéncias didaticas, especificadamente, aquelas relacionadas as ferramentas
digitais como Facebook, Twitter e Google docs no ensino médio.

A tematica foi escolhida a partir da vivéncia como participante do projeto de
extensdo: Acdo das Tecnologias na Aprendizagem Significativa (ATLAS)? que tem
como foco inserir a tecnologia nas atividades pedagégicas das escolas do Sertdo
Paraibano, contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem. No decorrer das
atividades do projeto foi possivel observar situagées formativas de aprendizagem
com alunos do ensino médio, explorando algumas ferramentas que seréo
apresentadas adiante.

Também como membro do referido projeto, verificou-se a dificuldade que os
alunos do Ensino Médio tinham em escrever. Erros de ortografia, de pontuagéo, de
sintaxe, entre outros, além da falta de motivagdo e interesse na producao escrita.
Diante disso, uma indagacao foi sendo construida nesta experiéncia: Por que nao
pensar sobre a utilizagcdo do Facebook, do Twitter e do Google Docs para tornar a
escrita uma produgao com significado e importancia social, ja que a web 2.0 permite
a publicacao e a interatividade? Esta foi a principal motivagao deste trabalho.

Organizar uma investigacao cientifica sobre tais ferramentas é fundamental

para que possibilidades de uso de recursos digitais possam ser compreendidas e

20 projeto é desenvolvido em quatro escolas da rede publica da regido do Sertdo Paraibano, sediado
na Universidade Estadual da Paraiba, Campus VIl — Patos-PB, atendendo um total de 400
(quatrocentos) alunos do Ensino Médio no ano letivo. O referente projeto esta sendo realizado desde
0 ano de 2013.
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inseridas no contexto educativo, permitindo a produ¢do e publicagdo de textos,
proporcionando aos alunos uma experiéncia como autores. Também é importante
identificar as contribuicbes desta pesquisa para a educagao, porque pode estimular
e sugerir propostas de projetos didaticos nas escolas, envolvendo leitura e escrita no
mundo digital, afinal, apresentar relato de experiéncia didatica pode motivar outras
praticas.

Assim, para realizagdo deste trabalho, organizou-se um estudo de caso
explicativo, conforme propde Antonio Carlos Gil (2002), composto por um relato de
experiéncia de atividades com ferramentas online que exploram a produgao escrita.
Foram utilizadas reflexdes teédricas de Pierre Lévy (1999), André Lemos (2002), que
analisam a cibercultura; Marc Prensky (2001) e Tim O’Reilly (2007), que tratam de
qguestdes relacionadas ao contexto atual, bem como teéricos que refletem sobre a
utilizagdo das ferramentas digitais voltadas para a aprendizagem, sendo Moran
(1998), Aparici (2011), Primo e Recuero (2006). A propésito, o trabalho divide-se em
quatro capitulos.

No primeiro capitulo, apresenta-se o objetivo e a problematica que nortearam
o referido trabalho, bem como um resumo da estrutura e dos resultados obtidos. No
segundo, discute-se o contexto atual, destacando a caracterizagdo da cibercultura e
da web 2.0, conforme conceitua O’Reilly (2007). Uma segunda versdo da rede
mundial de computadores baseada na interatividade, apresentando também a
relagédo entre cibercultura, o saber e a educagao.

No capitulo seguinte, discorre-se sobre as ferramentas online da web 2.0,
explorando recursos mais utilizados e discutindo suas possibilidades para o trabalho
educativo. Por fim, no ultimo capitulo, descreve-se parte das atividades que
exemplifica a utilizacdo pedagégica de ferramentas da web 2.0, estimulando a
interatividade e a produgédo de texto, realizadas no projeto de extensdo ATLAS e em
outras atividades de demais autores relacionadas as ferramentas abordadas.
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2 CIBERCULTURA, WEB 2.0 E O SABER

A proposta deste primeiro capitulo é discutir o contexto atual, apresentando a
definicdo de cibercultura, ciberespaco e de desenvolvimento do que O’Reilly (2007)
conceitua como web 2.0, sendo uma versao da rede mundial de computadores com
ferramentas que permitem a interatividade, além da relagdo ente cibercultura e
educacgao.

2.1 O contexto digital: Cibercultura

A sociedade contemporanea esta imersa em um universo digital, estruturado a
partir de diversas inovagdes tecnoldgicas, fazendo-se presente em diferentes
atividades humanas. Vé-se uma nova era da informagdo e da comunicagao ja que
as tecnologias digitais tém revolucionado a comunicagdo, modificando o modo de
pensar, divulgar e transmitir informagées, permitindo uma interconexao baseada na
facilidade e na rapidez. Essa mudanga cultural tem constituido a cibercultura,

recebendo de Lemos e Lévy (2010) a seguinte defini¢do

0 conjunto tecno-cultural emergente no final do século XX impulsionado
pela sociabilidade pdés-moderna em sinergia com a microinformatica e o
surgimento das redes telemdticas mundiais; uma forma sociocultural que
modifica habitos sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de produgéo e
distribui¢do da informagéo, criando novas relagdes no trabalho e no lazer,
novas formas de sociabilidade e de comunicagéo social. (p. 21-22)

Lévy descreve a cibercultura como o conjunto de técnicas, praticas, atitudes e
valores que se desenvolvem com o crescimento do ciberespago, o0 qual compreende
0 universo das redes digitais, como “0 novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial de computadores” (1999, p.17). Para André Lemos,
ciberespaco € “‘um nédo-lugar, uma utopia onde devemos repensar a significagao
sensorial de nossa civilizagdo baseada em informagdes digitais, coletivas e
imediatas” (2002, p.137).

Assim, a cibercultura implica na constituicdo de sociabilidades em torno de
centro de interesses comuns. Conforme Lévy (1999), em constantes situagbes de
compartilhamento, em produgcbes abertas e colaborativas, implicando em um
conjunto tecno-cultural que emergiu no final do século XX.
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Para Lemos e Lévy, foi um processo

impulsionado pela sociabilidade p6s-moderna em sinergia com a
microinformatica e o surgimento das redes teleméticas mundiais; uma forma
sociocultural que modifica hébitos sociais, praticas de consumo cultural,
ritmos de produgéo e distribuicdo da informagéo, criando novas rela¢gdes no
trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de comunicagéo social.
(2010, p. 21-22)

No entanto, o desenvolvimento da cibercultura ocorreu, conforme analisa
Lemos (2002), a partir do surgimento da microinformatica nos anos 70. Fato histérico
caracterizado pelo processo de miniaturizagdo dos componentes que constituiam os
microcomputadores, o qual propiciou uma diminuigdo no peso e tamanho dos
computadores, da mesma forma em que tornou possivel um aumento da capacidade
de armazenamento e a redugdo no custo das maquinas e da convergéncia
tecnolégica. Resultante da integragdo de tecnologias da computagdo, das
telecomunicagdes, entre outras areas.

Dessa forma e, semelhante ao discutido, o ciberespago concede novas
formas de acesso a informagdo, como “navegar por hiperdocumentos, procurar
informagdes através de mecanismos de pesquisa e explorar contextualmente mapas
dinamicos diversos” (LEVY, 1999, p.157), em um processo de navegagio online que
se baseia no principio da interconexao, orientado pelos hipertextos, os caminhos
virtuais do ciberespago. Acerca de hipertexto, na obra Tecnologias da Inteligéncia
(1993), Lévy esclarece que

um conjunto de nés ligados por conexdes. Os ndés podem ser palavras,
paginas, imagens, graficas ou partes de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informagéo nZo séo ligados linearmente, como em uma corda com nés,
mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de
medo reticular. Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um

percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.
Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira. (p. 20)

Os links e hiperlinks sao conceituados como os nés tratados por Lévy (1993).
Portanto, séo ligagdes eletrénicas que interconectam documentos digitais compostos
por blocos de texto, permitindo uma leitura de forma aleatéria (KOMESU, 2006).
Caracteristica disso, nos sites, cada enderego pode ser entendido como um né,
enquanto os links poderao direcionar para paginas de outro ou do mesmo site.

O conceito de hipertexto foi criado por Theodore Nelson no inicio dos anos
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sessenta, com a ideia de leitura/escrita ndo linear em um sistema de informética.
Mas a idealizagao do hipertexto foi declarada, pela primeira vez, por um matematico
e fisico chamado Vannevar Bush, no ano de 1945, em um artigo intitulado “As We
May Think’ (LEVY, 1993).

Este artigo afirma que “a maior parte dos sistemas de indexagdo e
organizagao de informagbes em uso na comunidade cientifica sdo artificiais, cada
item é classificado apenas sob uma Unica rubrica, e a ordenagdo é puramente
hierarquica (classes, subclasses)’ (idem, p.17). Outrora, Vannevar Bush ressalta que
o cérebro humano ndo funciona dessa forma, mas através de pensamentos
associativos, formando uma teia de pensamentos. Logo, a ideia de hipertexto
representa as associagdes mentais, estruturas em forma de rede (ibidem).

Assim, é possivel caracterizar o hipertexto como um conjunto de nés ligados
por conexdes e também como um processo de leitura/escrita ndo linear e nao
hierarquizada, possibilitando o acesso a diversos textos de forma instanténea, sem
seguir uma sequéncia. Segundo Komesu (2006), ao posicionar o cursor do mouse
em um determinado link, o leitor tem a autonomia de seguir ou ndo a indicagéo
marcada.

Essa l6gica hipertextual, apontada por Pierre Lévy (1999), embasa as leis-
principios do ciberespago. A primeira é a interconexdo, que representa a
comunicagédo entre tudo e todos. Esta lei subsidia o desenvolvimento das
comunidades virtuais, a segunda lei identificada por ele. Ainda nesta perspectiva,
afirma que uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses,
de conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo de cooperagdo ou de
troca. Tudo isso, independente das proximidades geograficas e das filiagdes
institucionais (idem, p.127).

A terceira lei que rege a cibercultura, o da inteligéncia coletiva, seria sua
finalidade dltima, constituindo o uso que se pode fazer do ciberespago, colocando
‘em sinergia os saberes, as imaginagdes [...] daqueles que estao conectados a ele.”
(ibidem, p.131).

O ciberespacgo, definido como um dispositivo de comunicagéo interativo e
comunicativo, apresenta-se como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia
coletiva promovida pela cibercultura, favorecendo a aprendizagem cooperativa por
meio de dispositivos tecnolégicos que permitem a comunicagdo e interagao,

inclusive na escola, entre professores e alunos, podendo, assim, compartilhar
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saberes e experiéncias sem fronteiras temporais ou geograficas.
Nesse sentido,

as novas tecnologias de informagao e comunicagéo alteram os processos
de comunicagdo, de produgdo, de criagdo e de circulagdo de bens e
servigos neste inicio de século XXlI, trazendo uma nova configuragéo social,
cultural, comunicacional e, consequentemente, politica. Essa nova
configuragdo emerge com os trés principios bésicos da cibercultura:
liberagdo da emissdo, conexdo generalizada e reconfiguragdo social,
cultural, econémica e politica. Estes principios vao nortear os processos de
“evolugao cultural” contemporaneos. Sob o prisma de uma fenomenologia
do social, esse tripé (emissdo, conexao, reconfiguragéo) tem como corolario
a mudanga social na vivéncia do espaco e do tempo. (LEMOS; LEVY, 2010,
p. 45)

Portanto, os autores discutem essa reconfiguragao tecnocultural baseada na
liberacdo do polo da emissdo de comunicagdo, permitindo que qualquer pessoa
produza sons, textos escritos, imagens ou qualquer outro tipo de texto. Assim, o
sujeito contemporaneo tem mais possibilidades de produzir, consumir e partilhar
informacao. Se, em outros tempos comunicativos, como na era da televisdo, o polo
de comunicagéo era concentrado, na atualidade tem ocorrido a liberagcao da palavra,
especialmente a partir das caracteristicas da internet atual, a web 2.0.

O segundo principio € o da conexdao generalizada. Tudo e todos estdo
conectados na rede, transpassando fronteiras geograficas e culturais. O terceiro
principio, da reconfiguragdo social, constitui em uma profunda transformagao de
estruturas sociais, em uma recombinagdo de informagdes e saberes. Em
decorréncia desse processo, 0 ciberespago tem se expandido em niveis
vertiginosos. Numericamente e qualitativamente.

2.1.1 Os dados sobre a expansao do ciberespago

O desenvolvimento do ciberespago, em escala planetaria, também implica em
uma participacdo de sujeitos de diferentes faixas etarias. No século XXI € comum
presenciar a geragao atual de jovens de classes sociais distintas e diversas faixas
etarias utilizando os meios tecnoldgicos para acessar sites, redes sociais, entre
outros recursos online de socializag&o.
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Quanto a essa geragao, Prensky (2001) afirma que:

Os alunos de hoje — do maternal a faculdade — representam as primeiras
geragbes que cresceram com esta nova tecnologia. Eles passaram a vida
inteira cercados e usando computadores, video games, tocadores de
musica digitais, cAmeras de video, telefones celulares, e todos os outros
brinquedos e ferramentas da era digital. [...] Os jogos de computadores, e-
mail, a Internet, os telefones celulares e as mensagens instantaneas sao
partes integrais de suas vidas. (p. 1)

Essas novas geragbes surgiram imersas em um ciberespago que se expande
gradativamente, pois, novos computadores sdo interconectados e novas
informagdes sao inseridas na rede continuadamente. Ao passar dos anos, nota-se
uma expansao consideravel do ciberespago. Existe um crescimento numérico do
acesso a internet, ou seja, do uso do ciberespago.

E o que aponta os dados obtidos na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD)?, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)*, que obtém amostras de domicilios brasileiros, possuindo propésitos
multiplos e investigam diversas caracteristicas socioecondmicas. A referida pesquisa
€ realizada a cada 2 anos, através de questionarios aplicados nos domicilios
selecionados, tendo o ultimo trimestre do ano pesquisado como referéncia.

Em 2011 (publicada em 2012) a pesquisa incluiu preocupag¢do em investigar
dados relacionados ao uso a internet no Brasil. Os dados desse periodo demostraram
um aumento na propor¢do dos brasileiros com acesso a web entre 2009 e 2011, com
propor¢ao em todas as faixas etarias. A pesquisa apontou que, desde 2009, os grupos
etarios de até 30 anos sdo aqueles que mais utilizam a internet, demonstrando que a
geracdo, nascida depois de 1980, convive mais com as TIC e, consequentemente, as
utilizam com maior frequéncia, como discute Prensky (2001), em conformidade com a
ilustragéo do grafico 1, disponivel a seguir:

> Obtém informagdes anuais sobre caracteristicas demograficas e socioeconémicas da populagao,

como sexo, idade, educacdo, trabalho e rendimento, e caracteristicas dos domicilios, e, com
periodicidade variavel, informag¢des sobre migragdo, fecundidade, nupcialidade, entre outras, tendo
como unidade de coleta os domicilios. Temas especificos abrangendo aspectos demograficos, sociais
e econdmicos também sao investigados.

* Constitui no principal provedor de dados e informagdes do Pais, que atendem as necessidades dos
mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos érgaos das esferas governamentais
federal, estadual e municipal.



19

Grafico1’ - Percentual de pessoas que acessaram a web em 2009 e 2011
Faixa etaria
= 2009 2011
10 a 14 anos

A 58,8%

63,6%
15a 17 anos
T1%
T4,1%
18 a 19 anos
—_—  — EB.6%
71,8%
20 a 24 anos
A, 61,6%
66,4%
25a 29 anos
53,6%
60,3%
30 a 3% anos
. 42%
51,3%
40 a 49 anos
I, 32.7 %
39,1%
50 ou mais anos
B 15,2%
18,4%

Fonte: Diretoria de pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, PNAD 2009/2011.
Portal: Saiunojornal.com.br

A partir disso, verifica-se que a faixa etaria dos 15 a 17 anos representa o
grupo que mais acessou a internet, tanto em 2009 quanto em 2011. A idade é a
mesma trabalhada nas atividades pedagdgicas relatadas neste estudo. De fato, é o
grupo que mais esta imerso no universo da cibercultura, explorando as ferramentas
da web 2.0.

Todos os grupos etarios tiveram crescimento percentual no acesso a web,
atentando para a faixa etaria dos 30 a 39 anos, que aumentou a porcentagem de
utilizagdo do ciberespaco em quase nove pontos percentuais, representando,
provavelmente, o aumento das profissées que exigem o acesso a internet e/ou o

crescimento do uso das redes sociais.

3 Por ocasido deste trabalho, utilizou-se grafico em data passada, pois a pesquisa oficial do PNAD
dos anos seguintes néo foi divulgada.
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Em relagcdo ao acesso a web por regides do Brasil, houve um crescimento
consideravel da populagao brasileira por regiao que possui algum meio de acesso a
internet, como pode ser verificado na tabela 1.

Tabela 1 - Percentual das pessoas que utilizam a internet, por regides (%)

Ano Brasil Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-Oeste
2005 20,9 12,0 11,9 26,3 25,6 23,4
2008 34,7 27,5 25,1 40,3 38,7 39,4
2009 41,6 33,1 30,1 48,1 45,9 47,2
2011 46,5 35,4 34,0 54,2 50,1 53,1
2012 49,2 39,3 36,4 57,0 52,9 54,9
2013 50,1 38,6 37,8 57,7 54,8 54,3

Fonte: Dados organizados pelo autor, a partir das informagées contidas nas pesquisas publicadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) e pelo portal G1 (POLATO, online).

Os resultados obtidos apontam um crescimento constante no acesso a
internet nos ultimos anos no Brasil. Entre 2005 e 2008, a diferenga é de 13,9 pontos
percentuais. Por conseguinte, de 2008 a 2013 a média de crescimento foi de 2
pontos percentuais a cada ano. Isso mostra um aumento consideravel de usuarios
utilizando as novas tecnologias e adentrando o ciberespaco.

Um dado importante é que, pela primeira vez, segundo a pesquisa do IBGE,
mais da metade dos brasileiros tem acesso a internet, apenas com uma ressalva: o
aumento foi menor em comparagao aos outros anos.

O acesso ao ciberespago tem ocorrido, constantemente, pelos dispositivos
méveis. Isso pode estar relacionado a busca por aparelhos que tenham acesso a
internet, ampliando, assim, a conexdo com o universo digital e o crescimento do
ciberespaco, desenvolvendo-se como um agente sociotécnico. Logo, assiste-se o
fortalecimento da cibercultura na constituicdo da web 2.0.

2.2 O desenvolvimento da Cibercultura: a web 2.0

Desde a virada do século, conforme Carvalho (2008), no universo da
cibercultura, o sujeito pode fazer parte da construgdo e analise da informacéo,
podendo ser produtor de conteldo. Dessa forma, construir ideais, compartilhar
saberes, relacionar e expor diferentes tipos de opiniées tornou-se habitual no mundo
contemporaneo e globalizado. Straubhaar (2004) afirma que uma das mais
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7z

importantes fungdes da cultura humana é permitir que se compartilhem ideias,
valores, técnicas e conhecimento de uma geracdo para outra. A cultura ciber
permite, entdo, efetivar e amplificar, de forma jamais vista, esta fungdo da cultura
humana.

Essa é a principal caracteristica da web 2.0, termo que surgiu durante uma
conferéncia em outubro de 2004, realizada pela empresa americana O’Reilly Media®.
O evento, de cunho empresarial, tratava de conteldos ligados a area da Tecnologia
da Informagao (TI) e segundo Bressan (2007), a ideia principal dos organizadores da
referida atividade era avaliar as recentes caracteristicas da rede, conhecer
tendéncias e prever novidades que pudessem ser aproveitadas no ambito virtual nos
anos seguintes. A partir disso, a expressao web 2.0 tem tornado-se usual e foco de
interesse de programadores, empresas de tecnologia, jornalistas, usuarios da
internet e pesquisadores da area.

Com o intuito de conceituar a expressao, Tim O’'Reilly criou uma definicao
para a web 2.0:

a rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos conectados. As
aplicagdes web 2.0 sdo aquelas que produzem a maioria das vantagens
intrinsecas de tal plataforma: distribuem o software como um servigo de
atualizagdo continuo que se torna melhor quanto mais pessoas o utilizam,
consomem e transformam os dados de mudltiplas fontes - inclusive de
usudrios individuais - enquanto fornecem seus préprios dados e servigos, de
maneira a permitir modificagdes por outros usuérios, criando efeitos de rede
através de uma ‘arquitetura participativa’ e superando a metafora de pagina
da web 1.0 para proporcionar ricas experiéncias aos usuarios.

(2007).

De acordo com Primo e Recuero (2006), alguns principios da web 2.0
implicam trabalhar a web como plataforma, isto €, viabilizar aplicagées online que
antes s6 existam em programas instalados ou em computadores e o
desenvolvimento da “arquitetura de participagdo”, ou seja, os sistemas de
informagao integram recursos de interconexao e compartilhamento.

Na web 1.0, a primeira interface da web, caracterizava-se, principalmente,
pela predominancia da publicagdo em forma de site, utilizado pelos internautas para
ler, ouvir, baixar musicas e assistir videos. Os sites funcionavam como transmissores

de contetdos limitados, seguindo um modelo de comunicagdo em massa. Como

6 Companhia de midia americana criada por Tim O'Reilly, que publica livros e websites e organiza conferéncias
sobre temas de informatica.
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apontado por O’Reilly, em entrevista concedida a Bergman (2007), a primeira versao
do modelo de producdo da web com os sites era off-line. Ja na web 2.0, essa
mesma produgado € online, em tempo real, predominando a interagdo instantanea
entre os usuarios.

As ferramentas existentes na web 1.0 propiciavam um nivel de interagdo
muito baixo entre os internautas, quando comparados a versao atual. Sejam por
meio de salas de bate-papo, féruns de discussdo e/ou e-mails. Na web 2.0, a
interconexdo, um dos principios do ciberespago, ocorre de modo a permitir a
producdo e compartihamento de contetdo. Antes, os internautas eram mais
expectadores, enquanto que, na atualidade, podem ser produtores de conteudos
disponibilizados na rede.

O Youtube, podcast, blog, Google docs e redes sociais em geral como Twitter,
Facebook, Linkedin, entre outras, sdo ferramentas que fazem parte da web 2.0 e
permitem a participagao intensa dos usuarios e a utilizagao ativa da rede. Para isso,
leva-se em consideragdo um processo colaborativo que favorece a inteligéncia
coletiva, definida por Pierre Lévy (2007, p. 28) como “uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, resultando
numa mobilizagédo efetiva das competéncias”.

Nesse sentido, os sujeitos atuais, por meio do mundo virtual, passaram de
consumidores a produtores de conteudo. Tim O’Reilly, em uma entrevista, explicou o
que consiste ser a esséncia desse novo padrao da sociedade em rede:

Web 2.0 significa desenvolver aplicativos que utilizem a rede como uma
plataforma. A regra principal é que esses aplicativos devem aprender com
seus usudrios, ou seja, tornar-se cada vez melhores conforme mais e mais
gente os utiliza. web 2.0 significa usar a inteligéncia colectiva (BERGMAN,
2007).

A web 2.0 pode contribuir para o processo de ensino-aprendizagem, ja que
disponibiliza recursos e ferramentas capazes de proporcionar meios de interagéo,
tanto entre os alunos quanto professores, ou destes com aqueles. As mudancas
provocadas pela inser¢ao das tecnologias digitais na vida contemporanea impde

uma nova relagéo com o saber.
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2.3 Cibercultura, web 2.0 e aprendizagem

No contexto da sociedade contemporanea, a escola ainda é um local
privilegiado em relagdo ao aprimoramento e compartiihamento do conhecimento,
embora ndo seja mais o Unico. O mundo virtual, por exemplo, propicia também
meios nos quais ha a viabilidade de adquirir, transmitir e compartilhar informagées.

Considerando esse pressuposto, a escola deve integrar as tecnologias digitais
e o0 saber. No entanto, mudangas na educagdao demorardo a aparecer, pois como
analisa Moran (1998) e Aparici (2011), a escola ainda estd desconectada. As
instituicbes de ensino: escolas, faculdades e universidades sdo herdeiras de praticas
relacionadas a uma tradigcao livresca, pautada na utilizagao dos livros, tidos como a
Unica fonte de saber. E mais, saber este ligado ao conhecimento académico
institucionalizado, determinado como verdade absoluta.

Por sua vez, as criangas e os jovens estdo desconectados dos espagos
educativos institucionais, haja vista que

En las horas escolares un alumno suele estar ‘condenado’ a la competitividad
y al individualismo, mientras que fuera de la institucién educativa, en internet
se puede encontrar con ‘sus amigos’, organizar discusiones, sus momentos
de ocio digital, aprender a enfrentarse a situaciones nuevas donde la

informacién y el entretenimiento constituyen su materia prima.” (APARICI,
2011, p. 4).

Neste sentido, Marinho (2009) afirma que enquanto os alunos convivem e
utilizam ferramentas digitais baseados na hipermidia, em um “compartilhamento de
informagdes de maneira heterarquica, a escola insiste na monotonia e monofonia do
quadro de giz” (p. 30).

A internet € o ambiente comunicacional que mais favorece ao usuario
possibilidades de cooperagédo e compartiihamento de conhecimento. Porém, quando
se trata das redes sociais e esses usuarios sdo jovens, fora da sala de aula,
interagem com disparidade. Participam e utilizam um paradigma que néo
correspondem as praticas das escolas, comunicando-se através de uma escrita
considerada informal.

Lévy (1999) afirma que, no ciberespago, o saber torna-se mais visivel por nao

" Em horario escolar, um aluno geralmente é ‘condenado’ a competitividade e individualismo, ao mesmo tempo
longe da escola, na internet vocé pode encontrar ‘amigos’, organizar debates, momentos de entretenimento
digital, aprender a lidar com situagdes novas onde a informagao e entretenimento sdao sua matéria-prima
(tradugéo livre do autor).
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ser mais concebido como algo abstrato ou transcendente. E no ciberespago que a
aprendizagem cooperativa permite um ensino voltado para a inteligéncia coletiva e a
instituicdo de comunidades de aprendizagem. Docentes e alunos podem
compartilhar os recursos materiais e informacionais disponiveis. Com isso, um fluxo
continuo de aprendizado tramita entre o professor e o aluno, atualizando,
constantemente, o aprendizado adquirido.

Por esse motivo, o professor deixa de ser transmissor do conhecimento e
passa a ser um “animador da inteligéncia coletiva (...). Sua competéncia deve
deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento” e também a
“sua atividade sera centrada no acompanhamento e na gestao das aprendizagens: o
incitamento a troca dos saberes, a mediagao relacional e simbdlica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem” (LEVY, 1999, p.171).
Consequentemente, os alunos ndao desempenham mais o papel de receptor do
conteudo. Sao coautores do conhecimento que emerge da troca dos saberes.

O professor deve estruturar seu trabalho, explorar conceitos, habilidades e
valores a partir das ferramentas da web 2.0, na légica hipertextual. Nesse sentido, o
processo de ensino-aprendizagem elucida-se com base em praticas e uso de textos
nao lineares, permitindo, assim, uma multiplicidade de recorréncias entendidas como
conectividade, didlogo e participagéo. (PRIMO; RECUERO, 2006).

E, a partir das caracteristicas das ferramentas disponiveis na web social, “é
possivel criar inUmeras situagdes que levem os alunos a tornarem-se autores nos
ambientes virtuais.” (CARVALHO, 2008). E importante ressaltar que, quando o
tedrico fala em autoria, estd considerando os espagos onde o texto construido pelo
aluno pode ser visualizado por todos os usuarios da rede virtual que fagam parte de
um grupo ou comunidade. Em outras palavras, espagcos embasados na palavra
escrita e também nas vivéncias de leitura.

O ciberespago possibilita que os adolescentes explorem, produzam e
acessem diferentes géneros textuais do mundo virtual (MARCUSCHI, 2004), os
géneros digitais, podendo tornar-se adultos com competéncias, praticas, habilidades
e tecnologias bem aprimoradas. O futuro proximo da leitura sera direcionado
também por esses jovens ativos no meio virtual (SILVA, 2011).

Com o advento da web 2.0, surgiram novos padrées e formatos de textos,
mudando, significativamente, a utilizacdo da leitura e escrita com intuitos
pedagégicos. Na visdo de Furtado e Oliveira (2011, p.71) “o aspecto educacional
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deixou de ser o primordial, cedendo espago para o ludico”, que, a propésito, refere-
se ao desejo de permanecer em grupo, de interagir e compartilhar, principal
caracteristica inerente as ferramentas da web 2.0.

Logo, faz-se necessario conhecer ferramentas online, a fim de compreender
suas possibilidades didaticas para o] uso na educacao.
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3 DESCRICAO DE TRES FERRAMENTAS DA WEB 2.0 E SUAS POSSIBILIDADES
PEDAGOGICAS

Este capitulo objetiva apresentar as ferramentas online da web 2.0,
explorando recursos mais utilizados e discutindo suas possibilidades para o trabalho
educativo.

3.1 Descricao do Facebook

O Facebook é uma rede social gratuita, na qual o usuério produz, publica e
compartilha contetidos diversos. E muito utilizado em grupos escolares para o
compartilhamento de contetdo. Foi langada em fevereiro de 2004 pelo estudante
Mark Zuckerberg e trés amigos da Universidade de Harvard (BORGES, 2008).

Nesse site, é preciso criar uma conta para poder acessa-lo. Dentre suas
funcbes estdo a possibilidade de adicionar amigos e colegas, postar fotos, trocar
mensagens privadas, entre outras. Além disso, os usuarios podem participar de
grupos de seu interesse, organizados por instituicdes de ensino, trabalho ou outras
especialidades, trazendo assim, algumas das funcionalidades do Facebook diante
da particularidade de um determinado grupo.

Em maio de 2007, o Facebook concedeu ao publico desenvolvedor uma
Application Programming Interface (APl), chamada de Facebook Plataform, que
possibilitou, a partir dai, o aperfeicoamento de aplicagdes integradas ao Facebook.
Assim, poderiam fazer uso das informagdes publicadas por seus usuarios em suas
interagdes na rede (KIRKPATRICK, 2007). A empresa disponibiliza o aplicativo da
rede social em smarthphones e tablets, ou melhor, na maioria dos sistemas
operacionais.

Nesses sistemas, foi langado em agosto de 2011 o Facebook Messenger. Um
aplicativo de servico de mensagens instantdneas baseado no chat de aplicagbes de
conversagao online, também disponivel em 2014 para computadores pessoais
(desktops). O aplicativo sincroniza os contatos e conversas com o perfil do usuario.
Dessa forma, é possivel enviar mensagens para diversos amigos ao mesmo tempo.
Possibilita, ainda, compartilhar fotos, videos, links e até mapas, disponibilizando a

informagéo e localizagdo do usuério através dessas mensagens.



27

Figura 1 - Pagina de login e cadastro do Facebook

Cadastre-se

E gratuito e sempre serd.

Bata papo gratuitamente e com tarifas reduzidas com o

Facebook Messenger
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Feminino Masculino

Fonte: facebook.com

A figura 1 (disponivel acima) apresenta a pagina de login e cadastro da rede
social. Nela, o usuario poder4 realizar login ou até mesmo criar uma conta, caso néo
esteja cadastrado. Para efetua-lo basta inserir dados pessoais nos campos
indicados e dar inicio a navegagdo na rede. A rede social permite que qualquer
usuario que declare ter, pelo menos 13 anos, possa ser um dos seus usuarios.

A rede social ndo permite que os usuarios mudem a aparéncia das paginas,
como cores, fonte da letra, entre outros recursos. Quaisquer aplicagdes externas ao
site sdo de responsabilidade dos programadores, que passardo a integrar as
funcionalidades da rede. Segundo Minhoto e Meirinhos,

este espirito de plataforma aberta e acessivel reflete o verdadeiro espirito
da web 2.0, pois ndo s6 os programadores tém acesso total aos muitos
milhdes de utilizadores do Facebook, como o Facebook se torna numa
excelente plataforma de divulgagao de aplicagbes de terceiros. (online, p.2)

Ao efetuar o cadastro, um perfil é criado. A este é disponibilizado espaco para
comportar uma fotografia, os dados pessoais, gostos que deseje compartilhar e o
feed de noticias na péagina inicial, contendo as ultimas atualizagdes da rede de
amigos.

A figura 2 detalha a pagina inicial com suas respectivas funcionalidades.
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Figura 2 - Pagina inicial do Facebook
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Os principais recursos do Facebook sdo: o mural, espago na pagina de perfil
do usuario que concede aos amigos postar mensagens com a finalidade das outras
pessoas verem; (1) o Feed de noticias, local onde séo visualizados videos, fotos,
link de sites postados por outros usuarios adicionados a sua rede, entre outras
postagens; (2) os eventos, servem, principalmente, para marcar encontros sociais.

Outro recurso é o (3) Facebook Messenger, utilizado para enviar mensagens
privadas para amigos ou grupo de amigos; (4) os grupos, usados para a troca
privada de informagdes com pessoas selecionadas, onde os membros podem postar
fotos, compartilhar documentos e informagdes; (5) e os aplicativos, alojando jogos,
aplicativos para musica, video e entretenimento e (6) o botdo “curtir’, utilizado
quando os usuarios gostam de alguma publicagdo, sejam fotos, atualiza¢des de
status, comentarios e links compartilhados por outras pessoas.

Tais recursos podem ser utilizados para fins pedagdgicos, como apresentado
nos quadros de 1 a 3. Pensar nessa utilizagdo pedagdgica é relevante, pois podera
propiciar beneficios a educagédo, envolvendo processos dinamicos e voltados a
realidade social. No quadro 1, disponivel a seguir, estdo descritas algumas
funcionalidades do Facebook e suas respectivas sugestbes para o meio

educacional.
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Quadro 1 - Funcionalidade Status do Facebook e propostas de sua utilizagdo na educagéo

Descricao

Utilidade educativa

Este recurso permite que os
usuarios informem a seus amigos e
a membros de sua comunidade
postagens que consideram
interessantes, como textos, videos,
fotos e links de sites.

Através deste recurso, os alunos podem
redigir e postar textos de variados géneros
textuais, de acordo com o que foi proposto
na atividade;

Esses textos podem der divulgados no
feed de noticias ou nos grupos que participa,
com o intuito de que outras pessoas possam
visualizar.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014).

Quadro 2 - Funcionalidade do Facebook Messenger e propostas de sua utilizagdo na educagéao

Descricao

Utilidade educativa

Utilizado para enviar mensagens
privadas para amigos ou grupos de
amigos, o Facebook Messenger
pode ser considerado o chat dessa
rede social. O recurso permite o
envio de mensagens contendo
texto, links, fotos e até videos. O
usuario também pode criar grupos
de amigos e iniciar uma conversa
instantdnea, embora também possa
ler respostas off-line.

Interatividade é a principal caracteristica
deste recurso. Com isso, o professor pode
propor a criagdo de um grupo de discussao
com os alunos. Neste grupo podem ser
discutidos temas e atividades fora do
ambiente escolar, fazendo com que os
alunos possam se posicionar em um espago
no qual se sintam mais ambientados para

expor opinides  divergentes, realizar
perguntas e sugerir ideias, quando
necessario;

Este recurso pode ser utilizado na aula
presencial, para discutir o uso da linguagem
informal, bem como ser uma prética virtual,
fora do horario de aula, estimulando a
pesquisa e a veiculagcdo de ideias, calores e
conceitos acerca de uma tematica.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014).
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Quadro 3 - Funcionalidade Grupos do Facebook e propostas de sua utilizagdo na educagao

Descricao

Utilidade educativa

Sado comunidades virtuais que
estabelecem relagdes de interagcao
e colaboragdo com interesses em
comum que buscam atingir objetivos
especificos. E permitido a postagem
de fotos, videos, textos e links em
que, apenas os participantes do
grupo, poderdo visualizar tais
postagens, podendo curtir, comentar
e compartilhar os conteudos
presentes no grupo.

Inmeras atividades podem ser realizadas
com este recurso. Por exemplo, o professor
pode sugerir a leitura de um texto retirado da
internet, postando o link, apés a leitura, os
alunos poderao “curtir’ ou ndo a postagem e
comentar, como um modo de interagir com
os demais colegas. Em seguida, os alunos
podem postar outros links de sites contendo
0 mesmo tema proposto juntamente com sua
opinido;

Outra possibilidade de uso desta
ferramenta do Facebook é a avaliagdo de
conteudos trabalhados ou de troca de ideias
que ficam registradas e podem ser
consultadas, posteriormente, sobre o plano
de curso ou a realizagdo de projetos
didaticos envolvendo temas variados;

As reflexbes coletivas e emissdao de
opinido sobre avaliagées nacionais, ingresso
no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) também sao caminhos didaticos
para explorar tal ferramenta.

Como afirma Lévy (1999), é a
representacdo de comunidades virtuais
(PRIMO; RECUERO, 2006), na educagéo,
viabilizando a inteligéncia coletiva.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014).

3.2 Twitter

Conhecida por ser uma rede social que utiliza postagens de até 140

caracteres, o Twitter € uma plataforma de microblogging. Criada por Jack Dorsey,

em 2006 e tornada publica em agosto do mesmo ano pela empresa Obvious, pode
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ser acessada a partir da internet em computadores pessoais, fablefs ou em
smartphones.

Essa rede social é norte-americana e sua versdo em portugués foi lancada
em 2012. O termo Twitter tem um significado um pouco curioso. Pode ser
compreendido como aquele que reproduz, por meio de palavras, certos sons
emitidos pelas aves, os tweets (pios, piados ou gorjeios) (CARVALHO, 2011).

A agilidade na postagem de informagdes é uma caracteristica que permite
uma instantaneidade na troca de informagdes e respostas sobre determinados
contetdos. O alcance e portabilidade do Twitter permitem acreditar que a cidade nao
€ mais um espago urbano andénimo e restrito as atividades presenciais. Ao sair para
fazer compras, jovens podem enviar fotos aos amigos dos pares de sapatos que
compraram ou mandar noticias rapidas sobre as liquidagdes do momento (LEMOS,
2008).

Devido a sua grande capacidade de divulgagéo e rapidez com as mensagens,
a publicidade esta fazendo investimentos consideraveis nesse novo veiculo de
comunicagdo. Decerto, uma empresa posta informagdes sobre determinada
promogao e essas informagdes sédo transmitidas em tempo real. “E, se a velocidade
da informagdo também é um dos resultados da internet, no caso do Twitter, é
possivel acompanhar eventos em tempo real.” (LEMOS, 2008, p. 653).

Considerando a usabilidade da ferramenta, o acesso da-se através de um
cadastro na pégina inicial do site. Ja possuindo uma conta, faz-se login, utilizando o
nome do usudrio ou e-mail e a senha definida no cadastro. A figura 3, disponivel
abaixo, apresenta a pagina de login e cadastro da rede social.

Figura 3 - Pagina de login e cadastro do Twitter

/
| Bem-vindo ao Twitter.
> Descubra © que esta acontecendo, agora mesmo,

= 3 - Novo no Twitter? Inscreva-se
com as peésseasieorganizacoes que lhe interessam.

Fonte: twitter.com
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Figura 4: Pagina inicial do Twitter

Tweets (1)

Fonte: twitter.com

A figura 4 indica alguns elementos importantes que o Twitter proporciona,
como: (1) Tweets, espago que mostra as postagens dos usudrios que vocé segue.
(2) Assuntos do momento (Treding Topics), lista, em tempo real, dos temas mais
comentados pelos usuarios; (3) Publique um novo tweet, espago utilizado para
escrever um novo tweet e publica-lo, fazendo com que os seus seguidores vejam o
conteudo postado.

Todas essas fungbes, atribuidas ao Twitter, podem ser utilizadas na
educacgéo, colaborando no ensino-aprendizagem e trabalho com a escrita, tornando-
a significativa, a partir das situagées de producéo coletiva de saberes, ou seja, do
seu aspecto multidisciplinar. Nos quadros de 4 a 6, estdo listadas algumas
funcionalidades dessa ferramenta da web 2.0, para fins pedagogicos.
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Quadro 4 - Funcionalidade Publicar um novo tweet do Twitter e propostas de sua utilizagdo na

educagao

Descricao

Utilidade educativa

Esta funcionalidade é utilizada para
escrever mensagens de texto de até
140 caracteres, mais conhecidos
como tweet. No tweet podera conter
hashtags (palavras-chave),
antecedidas pelo simbolo “#”, que
indica o assunto que estd sendo
discutido no momento.

Produzir micro-histérias: As historinhas sao
contadas com poucas letras — caracteristica
muito interessante da rede social. Em cada
tweet serd escrito um trecho da histéria a ser
contada. Dessa forma, é interessante que os
alunos possam usar a sua imaginagao e
criar suas proprias historias.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014)

Quadro 5 - Funcionalidade Seguir do Twitter e propostas de sua utilizagdo na educagéo

Descricao

Utilidade educativa

Com esta fungdo, os usuarios
podem seguir as pessoas cujas
atualizagbes desejam acompanhar
na rede social.

Corrigir e revisar textos das celebridades:
uma sugestdo € que os alunos sigam seus
idolos e proponham correcdes gramaticais
quando eles “escorregarem” na gramatica,
utilizando o Twitter.

Também podem seguir figuras publicas,
bem como o professor e ainda o perfil de
revistas cientificas, jornais, entre outras fontes
de informacéo e busca.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014).
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Quadro 6 - Funcionalidade Buscar no Twitter e propostas de sua utilizagdo na educacao

Descricédo Utilidade educativa

Com esta funcionalidade o usuério| Verificar o que as pessoas pensam sobre
poderd pesquisar palavras ou|determinado assunto: muitas pessoas criam
termos determinantes que os outros | Weets a0 mesmo tempo e todos os dias.
usuarios estao falando no momento. Assim, o espago pode ser util para (.)smalunos
o . conhecerem o0 pensamento e a opinidao dos
Além disso, a busca ainda pode ser |, 105 ysuarios sobre algum tema recente
feita nos perfis de celebridades ou |trahalhado em sala de aula:
outras pessoas que utilizam o site.
Enquanto ferramenta de busca, envolve o
dominio de construir e de compreender
palavras-chave, o que implica a exploragao
das habilidades de sintese.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014)

3.3 Google docs

O Google docs é um pacote de aplicativos do Google baseado em
Asynchronous Javascript and XML (AJAX), usado para tornar paginas da web mais
interativas. Funciona diretamente no navegador da internet, totalmente online, sem
necessitar instalar nenhum software. Os aplicativos sdo compativeis com o Microsoft
Office (pacote proprietario da empresa de tecnologia digital- Microsoft- que contém
programas para producao e edi¢ao de arquivos, seja em forma de texto, de imagem,
apresentacdo ou em tabela) e o LibreOffice.org (pacote de programas livres para
edicdo de textos, imagens, apresentagdo e tabelas). Atualmente o Google docs
compde-se de processador de texto, de formularios, editor de apresentagdes, editor
de planilhas, entre outros.

Os arquivos produzidos no Google docs sao salvos online no Google Drive.
Um servico de armazenamento em nuvem, que permite armazenar, compatrtilhar e
sincronizar arquivos, ndo necessitando de nenhum dispositivo de armazenamento
para funcionar. Todos os procedimentos sado feitos online. Com isso, 0 usuario
podera acessar todos os arquivos criados em qualquer momento e lugar,
necessitando, exclusivamente, da internet.
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Figura 5 - Pagina de login do Google Drive

Google

Apenas uma conta. Tudo o gue o Google oferece.

Faga login para continuar no Google Drive

Fonte: accounts.google.com

O Google Drive é considerado uma continuidade do Google docs, pois, com
passar dos anos, foi constituindo-se a necessidade de se armazenar e compartilhar
0s arquivos criados na ferramenta. Portanto, esta concede ao usuario a licenga de
criar, editar e compartilhar documentos online e instantdneos com outros usudrios.
Seu poder de armazenamento € capaz de suportar 1 GB de dados de arquivos.
Esse total foi introduzido em 13 de janeiro de 2011.

Algumas fungbes existentes no Google Docs serdao mostradas a seguir. A
figura 6 mostra algumas delas, sendo: (1) Lista de arquivos, mostra todos os
arquivos do usuario que foram carregados na sua conta; (2) Criar, no qual o usuario
podera criar arquivos do tipo: pasta, documento, apresentagéo, planilha, formulario e
desenho; (3) Fazer upload, enviar arquivos alocados no computador pessoal para a

ferramenta, na qual ira manté-los na nuvem.
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Figura 6 - Pagina inicial do Google docs.

Google r——.

Drive

QOEEEG) o v () b momcsce

su 21 de 5g0

i
Lo

+ Meu disco ‘
Compartilhado camigo 3 eu 18 de ago =

Com estrela
su 18 de ago =

Recentes

au 15 de ago
Menos « g

Atividade 14 de-ago

Offline u 12 de ago

' Todos os itens
3 U 10 de ago
Lixaira

Proprstario, tipo & mais » eu 10 de ago

eu 10 de ago
eu 3 de ago
8 de ago =

au 1 de ago

Fonte: drive.google.com

Ao criar um novo documento, o usuario podera compartilhad-lo com outras
pessoas clicando no botdo (4) “compartilhar”. Logo apés, ird aparecer uma nova
janela onde sera colocado o e-mail do usuario correspondente. Dessa forma, duas
ou mais pessoas poderdo compartilhar, editar ou acrescentar conteudo no
documento de forma coletiva.

Além de compartilhar documentos, a ferramenta disponibiliza um chat, (FIG.
7), aplicagédo de conversacao online e em tempo real, utilizada geralmente por redes
sociais, com intuito de promover uma interagdo significativa entre os usuarios. A
figura abaixo explora o uso desta fungao.
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Figura 7 - Uso do chat no Google docs

3

Google Apps Tips EBR e commens
File Edit View Inset Format Tools Table Help Il changes saved in Drve e
& e o~ T Tie Trebuchet... = | 21 87 U A-B-ooH = == =, 2w iE | E &
(3} Mark Williams, Mark
. o
Latest Tips

me
any good tips this week?

Fonte: Imagem retirada do site gappstips.com

Pode-se iniciar a conversagao clicando no icone correspondente ao usuario
que também esta colaborando na produgéo do arquivo online, quer dizer, o chat sé
podera ser utilizado quando os usuarios estiverem online e, no mesmo documento.
Por conseguinte, se o documento envolver mais pessoas, consequentemente, a
conversagao sera com todos ao mesmo tempo.

Considerando essas fungées, a ferramenta conta com uma infinidade de
possibilidades para uso pedagégico ao utilizar os pacotes de escritério do Google
Drive. Nos quadros 7 a 10, enumeram-se algumas sugestdes de utilidade educativa.

Quadro 7 - Funcionalidade do Editor de Texto do Google Drive e propostas de sua utilizagdo na
educagéo

Descricao Utilidade educativa

Produgcdo de textos colaborativos para

Uma aplicagao de edigao de texto. compartilhar com os demais alunos;

Sao, geralmente, equipados com
pacotes de desenvolvimento de
software, e também pode ser usado
para modificar arquivos de
configuracao e linguagem de
programagéo de cddigo fonte. Produgdo de poesias, regras de jogos,
roteiros teatrais, parddias, entre outras
criagcdes que envolvam a producao escrita.

Realizagdo de trabalhos em grupo para
criacdo de um documento compartilhado,
incluindo o professor;

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014), baseado nas ideias de PROFESSOR DIGITAL. Disponivel
em: < http://professordigital.wordpress.com/2010/02/08/uso-pedagogico-do-googledocs/> . Acesso
em: 30 ago. 2014.
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Quadro 8 - Funcionalidade da Apresentacao de slides do Google Drive e propostas de sua utilizagao

na educacao

Descricao

Utilidade educativa

Ferramenta utilizada principalmente
para a apresentagdao de conteudos,
possibilitando um visual mais
atrativo. O Google docs permite a
edicao colaborativa e simultanea

Producdo de slides, pelo professor, com
conteudos didaticos, sendo apresentados em
sala de aula e compartilhados, antes ou
depois da aula, com o grupo de alunos. Bem
como disponibilizar na internet para
diferentes usuarios;

Producgéao coletiva de apresentacées pelos
alunos, sem implicar na obrigatoriedade do
encontro e da produgdo presencial. Essa
producdo pode acontecer em diferentes
componentes curriculares, como o estudo e
o resumo de vida e obra de artistas das artes
visuais;

Construcdo de animagbes, simulagoes,
entre outras atividades.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014), baseado nas ideias de PROFESSOR DIGITAL. Disponivel
em: < http://professordigital.wordpress.com/2010/02/08/uso-pedagogico-do-googledocs/> . Acesso

em: 30 ago. 2014

Quadro 9 - Funcionalidade das Planilhas Eletrénicas do Google Drive e propostas de sua utilizagao

na educagao

utiliza tabelas para realizagdo de
célculos ou apresentagédo de dados.
No Google docs as planilhas podem
ser editadas, simultaneamente, e
compartilhadas com outros
usuarios.

Descricao Utilidade educativa
) Disponibilizagdo de atividades que possam
E um soffware que | ser realizadas com a utilizagéo de planilhas

eletrbnicas, criagdo de graficos com dados
estatisticos ou geograficos, por exemplo;

Uso como banco de dados, pois as
planilhas eletronicas permitem 0
armazenamento de dados de forma
organizada, a recuperagao e a manipulagéao
de forma automatizada;

Preenchimento e disponibilizagcdo de
realizagéo de atividades e lista de frequéncia
dos alunos, possibiltando, assim, o
acompanhamento dos pais em relacdo a
presenga dos seus filhos em sala de aula.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014), baseado nas ideias de PROFESSOR DIGITAL. Disponivel
em: < http://professordigital.wordpress.com/2010/02/08/uso-pedagogico-do-googledocs/> . Acesso

em: 30 ago. 2014.



39

Quadro 10 - Funcionalidade dos Formularios online do Google Drive e propostas de sua utilizagao na

educacgéo

Descricao

Utilidade educativa

Associados as planilhas, os formularios
online do Google docs integram um meio
simples e rapido de apurar informagées.

Ainda podem gerar apresentagdes graficas

e andlises estatisticas de dados.

Produgéo de questionarios
socioecondémicos sobre os alunos;

Producédo de diagnoses e pesquisas
com os alunos e/ou pais, ja que 0s
formularios podem também  ser
acessados em casa;

Disponibilizagdo de testes, provas ou
atividades que os alunos possam
realizar de forma autdbnoma e fora da
escola.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2014), baseado nas ideias de PROFESSOR DIGITAL. Disponivel
em: < http://professordigital.wordpress.com/2010/02/08/uso-pedagogico-do-googledocs/> . Acesso

em: 30 ago. 2014.



40

4 EXPERIENCIAS DIDATICAS COM TRES FERRAMENTAS DA WEB 2.0

Este capitulo expbée as pesquisas, tanto de campo quanto tedrica,
relacionadas as atividades pedagdgicas nas quais foram utilizadas as ferramentas
digitais que exploram a leitura e a escrita, como o Facebook, Twitter e Google docs.

Algumas atividades foram realizadas em agdes de um projeto de extensao da
UEPB - campus VII. As demais sao relatos de experiéncias vivenciadas por outros
pesquisadores.

4.1 Metodologia

A referida pesquisa foi organizada a partir de uma abordagem qualitativa,
utilizando-se, para isso, a observagéo e investigagao intensivas de uma determinada
situagdo social e cotidiana. O aspecto qualitativo do estudo permite realizar o
registro aprofundado do que ocorre no ambiente ou na situagdo investigada,
fazendo-se a interpretacdo e andlise de dados, embasadas em descricbes e
narrativas. (BRENNAND; MEDEIROS; FIGUEIREDO, 2012)

Nesse sentido, como aponta os autores, € uma pesquisa que implica no
envolvimento do cientista social com seus valores, sentimentos, emogées e visao de
mundo, envolvendo a andlise e a interpretacdo da realidade. Assim, o pesquisador
foi, a0 mesmo tempo, sujeito e objeto da pesquisa, configurando-se, de fato, esta
caracteristica, de cunho qualitativo, em forma de um estudo de caso.

4.1.1 O estudo de caso

Considerando o objetivo e os procedimentos técnicos da pesquisa relatados
anteriormente, pode ser classificada como um estudo de caso descritivo, conforme
analisa Gil (2002, p.42), ao indicar que as pesquisas descritivas “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fen6meno

ou, entdo, o estabelecimento entre variaveis”. Conforme analisa o autor,

0s propoésitos de um estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas sim o de
proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar possiveis
fatores que o influenciam ou sao por ele influenciados. (idem, p.55)
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Neste estudo de caso, depois de uma observagdo de campo na experiéncia
pedagdgica com alunos do ensino médio, propds-se investigar a inser¢do, na sala
de aula, de ferramentas da web 2.0, como Facebook e o Twitter, normalmente
usadas para comunicagao e acrescentando-se 0 Google Docs, por permitir produgéao
de texto colaborativa online.

Assim, estruturou-se uma pesquisa de campo, descrevendo vivéncias,
situacdes de aprendizagem explorando essas ferramentas por meio do projeto de
Extensdo ATLAS, sem descartar a pesquisa tedrica de experiéncias pedagdgicas
com esses novos meios, a priori, de comunicagao.

O estudo de caso concretizou-se a partir do planejamento e realizagdo de
atividades no laboratério de informatica de uma escola publica do ensino médio, em
Sao José de Espinharas, no sertdo paraibano. As atividades tinham o formato de
oficinas pedagdgicas realizadas com alunos do 3% ano desta etapa da educagao
béasica. O processo de escolha da referida escola deu-se com base no fato de ser a
Unica a ofertar o ensino médio no local de residéncia do pesquisador.

As atividades envolveram cerca de 30 alunos, com faixa etaria entre 16 a 19
anos, aproveitando as potencialidades pedagégicas do Facebook, Twitter e Google
Docs. O grupo foi escolhido em consonéncia com o critério estabelecido no projeto
de extensao, o ATLAS, onde a forma de acesso do pesquisador na unidade escolar
€ mediante uma parceria da instituicdo com a Universidade Estadual da Paraiba.

4.2 Contextualizando o universo da pesquisa — o Projeto de Extensdao ATLAS

A Universidade tem como principal objetivo formar sujeitos para o mercado de
trabalhno e gerar novos conhecimentos que complementem uma formagéao
profissional e social de qualidade. Com isso, as atividades da extensdo universitéria
podem contribuir para esta formagéo e implicar em diversidade conceitual e préatica
que intervenham no modo de pensar e agir dos educandos no interior da instituicao
académica.

Segundo Sousa (2000), a extensdo é o instrumento necesséario para que
pesquisa e ensino estejam articulados, englobando atividades condizentes com as
demandas sociais, tendo aplicacées que favorecam a sociedade.

Desse modo, os projetos de extensdo devem ser entendidos como agdes

continuas de carater educativo, cientifico, tecnolégico e cultural, envolvendo a
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participacdo de professores, pesquisadores, discentes, sejam estes bolsistas ou
voluntarios, com prazo minimo de 01 (um) ano.

O projeto de extensdao Acao das Tecnologias na Aprendizagem Significativa
(ATLAS), o qual é sediado no campus VIl da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), tera suas agbes descritas em conformidade, respectivamente, com os seus
objetivos.

O projeto implica na realiza¢do de atividades nas Escolas de Ensino Médio da
Rede Publica da regido do Sertdo Paraibano, contribuindo para o ensino de
componentes curriculares de diversas areas do conhecimento. Um de seus
principais objetivos é

desenvolver processos didatico-metodoldgicos interdisciplinares que gerem
um ambiente favorecedor da reflexdo sobre os temas transversais e

desenvolvedores de atitudes positivas que auxiliem na formagdo de um
cidadao critico, responsavel e autonomo. (COSTA, 2012, p. 8).

Seu objetivo especifico € inserir as tecnologias da informag¢do e comunicagao
(TIC) nas atividades dos componentes curriculares como matematica, fisica,
portugués, entre outras, construindo e proporcionando, uma conexao dos temas das
disciplinas com a realidade e sua utilizagdo no cotidiano do aluno.

Com o intuito de abranger, consideravelmente, o Sertdo Paraibano, o projeto
conta com uma equipe de 10 (dez) graduandos dos cursos de Licenciatura e agora
Bacharelado em Computagdo da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB,
Campus VII, residentes em diversas cidades circunvizinhas.

No decorrer das etapas de implantagcdo do projeto é firmada uma parceria
com escolas da rede estadual de ensino das escolas, passando a receber alunos
extensionistas, participantes do ATLAS. A partir dai, sédo planejados e realizados
encontros com professores, os quais se predispdem a participar das atividades e
discutir alternativas para contribuir de forma significativa para a aprendizagem dos
alunos.

Encontros semanais séo realizados com os graduandos, com o objetivo de
planejar e discutir sobre as atividades e propostas a serem realizadas em cada
cidade. Na oportunidade, é feito o compartihamento de experiéncias e ideias
formativas de aprendizado vivenciadas em seus campos de pesquisa.

Para a realizagdo e o relato das atividades pedagégicas que seguem, foram
utilizadas trés ferramentas da web 2.0.
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4.3 Descricao das experiéncias didaticas com ferramentas da web 2.0
4.3.1 Explorando temas transversais no Twitter

A interconexdo e a comunicagao nas redes sociais como Facebook e Twitter
tornaram-se frequentes no cotidiano dos adolescentes e jovens. Além da facil troca
de mensagens e postagens de fotos que expéem o seu dia a dia, 0os seus usuarios,
conectados na rede, estdo atentos as principais noticias que acontecem no mundo,
através dos compartilhamentos feitos por seus seguidores ou amigos.

Observando esse aspecto, verifica-se que ha grandes possibilidades de
exploracio dessa ferramenta em atividades educativas. E necessario,
evidentemente, envolver objetivos pedagdégicos que possibilitem a organizagao de
atividades multidisciplinares, na integragdo de dois ou mais componentes
curriculares, suscitando a construgao e compartilhamento do conhecimento.

Inicialmente, houve um planejamento com os professores envolvidos no
projeto para combinar horario e explicar a metodologia a ser aplicada na atividade.
Dando sequéncia a atividade, foi feita uma explanagdo com a participagdo do
pesquisador-extensionista, abordando assuntos relacionados as redes sociais. A
sala foi dividida em grupos e o professor, juntamente com o pesquisador-
extensionista, explicaram o contexto das redes sociais, levantando alguns
questionamentos para incentivar a discussdo: Quais dos alunos utilizam rede social?
Porque usam as redes sociais? Quem tem conta no Twitter? Para que finalidades
usam o Twitter?

Logo em seguida, os professores explicaram, através de uma apresentagao
de slides através do aparelho Datashow, o uso do Twitter como ferramenta
educacional e suas principais funcionalidades. Dentre estas, a criagdo de contas,
postagens de textos, fotos e videos, seguidores, entre outras. A partir disso, os
alunos criaram uma conta na rede social e passaram a seguir os professores.

A figura 8 mostra as professoras apresentando slides da utilizacdo do Twitter
como ferramenta educacional.
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Figura 8 - Professoras explicando o uso do Twitter como ferramenta educacional

Fonte: Projeto ATLAS — Cidade de Sao José de Espinharas (2013)

Explorar temas transversais foi uma das atividades do projeto. Envolveu
questdes politicas, econémicas, ambientais, sociais e religiosas, a partir de
discussdes na sala de aula. Apés o debate, os alunos foram solicitados a produzirem
textos de modo resumido, para adequar a publicagdo do Twitter, que comporta um
numero de caracteres bem reduzido.

Outra atividade consistiu na agédo dos professores colaboradores postarem
algum tweet com determinado tema, a fim de que os alunos visualizassem o link da
postagem e estudassem para produzir um texto dissertativo e entregar apés uma
semana. A figura 9, disponivel a seguir, mostra o tweet de uma professora. Nele
contém um link de um site relacionado ao tema atual que foi trabalhado. A figura

também apresenta uma interagao virtual da professora com um aluno.
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Figura 9 - Tweet de uma professora contendo link de sites educacionais

ﬂ Andréla de Sousa WMed <x

Vamos ler... brasilescola.com/geografia/as-d

4 Responder a3 Retweetar % Curtir --- Mais

1 =3

Andreiaaed

& A s OK Mayara Valeu pelo apolo ao Projeto ATLAS. O sucesso dele
B sera feito por vcs Tchau!

“ Responder *3 Retweetar W Curtir === Mais

Fonte: www.twitter.com

Posteriormente, os professores fizeram a entrega dos textos dissertativos,
conforme cada tematica, devidamente corrigidos e com a nota de cada aluno. Em
seguida, a aula foi preenchida com um debate muito interessante, devido a
superacao em relagdo ao pronunciamento por grande parte da turma, o que mostra
a facilidade de expressao e a preferéncia do “falar”’ ao “escrever”.

Foram formuladas perguntas que despertaram o interesse, participacdo e
engajamento dos alunos. O debate, ilustrado na figura 10, foi promovido com o
intuito de esclarecer melhor os temas postados pelas professoras durante a semana.

Figura 10 - Debate em sala relacionado aos temas postados pelas professoras

e

Fonte: Projeto ATLAS — Arquivo pessoal (2013).
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Apbés o debate dos diferentes temas, os alunos foram avaliados pelos
professores através de notas que iriam completar o Gltimo bimestre do ano letivo.
Esta avaliagdo tinha como critérios verificar a participagdo ativa no debate e se a
dissertacao estava bem estruturada e fundamentada.

A participacao dos alunos foi, consideravelmente, ativa. Alguns ndo quiseram
criar uma conta na rede social, enquanto outros chegaram a criar a conta, mas nao
fizeram a dissertagdo. As producdes textuais apresentaram erros ortograficos e
sintaticos, alguns deles, considerados graves, diante do nivel de escolaridade dos
estudantes.

4.3.2 Pensando sobre problemas sociais no Facebook

A atividade utilizando o Facebook envolveu a exploragdao de problemas
ambientais e sociais da cidade de Sao José de Espinharas-PB, como esgotos a céu
aberto, pobreza, desmatamento, caga indevida, lixao em local impréprio, alcoolismo,
drogas, entre outras objecdes. A ideia foi fazer com que os alunos pudessem
realizar um levantamento sobre tais questées na cidade, podendo registra-las por
meio de videos, fotos e produgdes textuais. Os trabalhos foram postados Facebook,
mais especificamente, em um grupo do projeto criado para a interagdo dos alunos.
Apés essa atividade, o grupo tornou-se um meio de comunicagao entre os discentes
e docentes.

Antes de tudo isso se realizar, foi feita uma reunido com os professores
colaboradores, no intuito de explicitar, planejar e fazer algumas mudangas na
atividade, caso fosse necessario. Esse momento aconteceu na escola, quando
foram discutidas formas, metodologias e os dias em que a atividade seria aplicada.

Na semana seguinte, a atividade foi apresentada aos alunos, para que
pudessem dar inicio as pesquisas e produg¢des. A maioria dos alunos ficou euférica
diante do direcionamento do trabalho, pois se tratava da utilizacdo de uma rede
social presente no seu cotidiano. Mas, nem todos possuiam uma conta no
Facebook, denotando que o uso e acesso a0 mundo virtual ainda nao é uniforme e
realizado por todos os sujeitos da contemporaneidade. Com a colaboragdo dos
alunos, foi feito o cadastro desse grupo no site da rede social e, assim, puderam
participar e dar continuidade ao projeto.

A classe foi dividida em 5 (cinco) grupos que realizaram a pesquisa na cidade,
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procurando e detectando os temas-problemas. Foi dado o prazo de uma semana
para que fizessem suas postagens. Alguns alunos produziram videos, outros
preferiram fotografar e relatar através de produgdes textuais a situagao abordada.

A figura 11 mostra um post realizado por um aluno e compartilhado no grupo
do projeto de extenséo, discutindo alcoolismo e pobreza.

Figura 11 - Post de um aluno no grupo do projeto no Facebook

g AL . B
13 de malo de 2012

Na tarde desta Segunda — Feira 13.056 2013 a equipe do Projeto Atlas
conversou € entrevistou 0 morador de rua. mais conhecido por Chicdo. a
equipe registrou o local onde 0 mesmo convive, as condicbes de
precariedade do ambiente e também o dia a dia do mesmo

Procuramos saber um pouco de como era a vida do morador Chicdo
antes de morar nas ruas, 0 mesmo nos relator que tinha uma vida
tranquila e de muito trabalho na cidade de Sdo Paulo onde passou alguns
anos de sua vida. Chicd . Ver mais

Fonte: www.facebook.com/groups/458945134187664/

Além desse, foram relatados outros problemas, como os lixdes em locais
indevidos e suas consequéncias a saude publica, mostrados na figura 12, a seguir.
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Figura 12 - Post de um aluno no grupo do projeto no Facebook

m "o B e

O Lixdo

Sabemos que o lixo gue produzimos em Nossas Casas tem sempre um
destino final, alguns s3o reciclados outros infelizmente ndo. Esses que
ndo podem =er reciclados s3o depositados em um determinado local
distante da cidade esse [ocal recebe o nome de aterro sanitario. porém
nem todas as cidades e municipios possuem aterros sanitarios para que o
lixo possa ser depositado Esse descaso afeta o municipio de S&o José de
Espinharas. pois o mesmo. ndo possul um aterro sanitar  Ver mais

e S o

Fonte: www.facebook.com/groups/458945134187664/

Houve ainda, a interagdo professor-aluno na rede social, através de
comentérios. Post nos quais os professores avaliavam as postagens, como mostra a
figura 13, abaixo.

Figura 13 - Comentario de um professor no grupo do projeto no Facebook

s~ ™ m . Parabens pelo frabalho! Ficou excelente, . A equipe

1 conseguiu apordar no texto o que se comprova atraves das imagens. Com
iss0, percebemos a importincia do projeto e espero que os frutos sejam
cadavez mais apetitosos & com um grande poder de crescimeanto estudantil &
de transformacao social. Valeu o empenholl
18 de maio de 2013 as 11:48 - Curtir - Y 1

Fonte: www.facebook.com/groups/458945134187664/

Ap6s todos os grupos postarem suas produgbes, os professores
colaboradores conduziram os alunos até o laboratério de informética e corrigiram
todos os posts. A corregao observava, principalmente, a estrutura gramatical, sintaxe
e semantica dos textos. Também foram feitas, apos a apreciagéo de todos, algumas
observagdes em relagdo aos videos. A participacdo dos alunos e professores, em
relagdo as atividades usando o Facebook, foi surpreendente, essencialmente, no
que diz respeito ao empenho, dedicagao e prioridade das postagens.



49

4.3.2 Produzindo coletivamente no Google docs

Foi realizada uma atividade pedagdgica utilizando a ferramenta online Google
docs e tinha como principal objetivo proporcionar um novo modo de escrita. A escrita
compartilhada e com sentido coletivo, permitindo leitura, correcdo e interagdo em
diferentes tempos e lugares.

Iniciando a aula, o pesquisador-extensionista explicou a origem do Google
docs, suas funcionalidades e caracteristicas principais, ilustrando-se o Google Drive,
local online de armazenamento e sincronizagao de arquivos.

Com o intuito de fazer com que os alunos se familiarizassem com a
ferramenta, prop6s-se uma atividade em que deveriam explorar algumas
funcionalidades do Google docs, como criar uma pasta e um documento que fosse
possivel mové-lo para a pasta criada, deletando-os em seguida. Uma das agdes foi
renomear uma pasta e acessar as inimeras funcionalidades da ferramenta.

A figura 14, a seguir, mostra os alunos fazendo os procedimentos nos
computadores do laboratério de informatica com o auxilio do pesquisador.

Fonte: ATLAS (2014)

Seguidamente, sugeriu-se a produgdo de um texto utilizando a ferramenta,
com base em seis temas. Estes tratavam de acontecimentos, noticias ou situagédo
atual do Brasil, sendo: A Copa no Brasil: pontos positivos e negativos; Sistema de
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cotas: contra ou a favor?; Manifestagdes populares; Voto: direito ou dever?; A saude
publica no Brasil e Elei¢gdes 2014.

Os alunos foram informados de que ndo poderiam copiar textos disponiveis
na internet para colar no documento, mas pesquisar e ler sobre os assuntos,
buscando embasamento tedrico para a produgao escrita.

Aproveitou-se 0 momento para dar énfase a lei de direitos autorais e falar da
importancia de referenciar fontes, tornar a produgao escrita criativa e autoral, tendo
em vista as habilidades de leitura e produgao de texto exigidas no Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM). A figura 15 mostra os alunos realizando esta atividade.

Figura 15 - Alunos pesquisando contetido de temas atuais.

Fonte: ATLAS (2014).

No decorrer da atividade, percebeu-se a facilidade que alguns alunos tinham
para escrever. Inclusive, muitos sabiam a técnica de parafrasear, compartilhando
formas de produgcdo e saberes. Apdos o término de todas as produgdes,
compartilharam seu documento com os demais. E, antes da entrega oficial das
produgbes, puderam localizar erros ortograficos, semanticos, sintaticos e de
incoeréncia textual.

Nesta etapa, notou-se uma euforia dos alunos ao descobrirem a fungéo do
chat, aplicacdo de conversacédo online e instantanea, similar aquela existente em
diversas redes sociais para promover uma interagdo entre os usuarios. Com isso,
puderam conversar e propor algumas mudangcas nos textos dos colegas,
oportunizando, assim, uma aprendizagem coletiva e significativa.

Vale salientar que a possibilidade de interagéo, no processo da construgéo do
texto, foi marcante. Denotou que os jovens tém uma pratica de aprender e utilizar
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ferramentas de interatividade. Até poderiam ter explorado o chat para discorrerem

sobre assuntos variados. No entanto, conforme a observacao feita, pautaram-se nos

temas e formas de producgéao textual que estava sendo realizada.

Dando continuidade aos trabalhos, os alunos compartilharam seus textos com

0 pesquisador, para que pudessem ser corrigidos por uma professora de Lingua
Portuguesa. As correcées foram compartilhadas uma semana depois da escrita, no

mesmo documento, por meio da fungao “Inserir comentario” como mostra a figura
16.

Figura 16 - Corregao de trabalho por intermédio do Google Docs
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A saude publica no nosso pais esta um caoes, todos estamos necessitados de
muitas melhorias na rede de saude publica

O aumento de pessoas que véem morrendo a mingua em hospitais, € constante
no nosso dia a dia, pois nos hospitais ndo tem equipamentos de boa qualidade, ndo
tem um bom atendimento, e poucos profissionais, e isso tudo por que séo poucos 0s
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Fonte: Produgao de texto no Google docs (2014).
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Todas as sugestées e erros foram compartiihados através de comentarios,
facilitando a leitura e organizagcdo do texto, ndo alterando diretamente a escrita

original. Alguns dias depois, os certificados do minicurso foram entregues aos alunos

em suas respectivas escolas. Aproveitou-se 0 momento para langar propostas e

solicitar novos minicursos em atividades futuras.
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4.4 Outras experiéncias com ferramentas da web 2.0 — a pesquisa teorica

4.4.1 Twitter na sala de aula — outras experiéncias

O artigo que tem como titulo: Twitter na sala de aula: Consideragbes sobre a
acao pedagdgica e o professor reflexivo, apresentado por Barcellos e Pereira (2011),
publicado no 17° Congresso Internacional de Educagdao a Distancia, trata de um
relatério de pesquisa que apresenta uma atividade pedagdgica envolvendo alguns
recursos tecnolégicos nas aulas de Lingua Inglesa.

Nessa atividade foram envolvidos alunos de uma escola do ensino publico,
situada no interior do Estado de Sdo Paulo, em uma faixa etaria entre 15 a 18 anos,
cursando o 12 (primeiro) e 2° (segundo) ano do Ensino Médio. A disciplina escolhida
para a aplicagdo da atividade proposta foi a Lingua Inglesa. Tal componente
curricular apresentava duas aulas semanais e contou com cerca de 80 alunos
envolvidos no trabalho. A atividade foi realizada no laboratério de informatica da
escola, possuindo 20 computadores com acesso a Internet.

Segundo os autores do artigo, a sequéncia didatica ocorreu em quatro
encontros. No primeiro, realizaram o cadastro na rede social, para quem ndo o
possuia. Nos outros encontros, foi estimulada a postagem de ifweets em lingua
inglesa sobre gostos musicais. Também foi explorada a ferramenta “seguir”’,
orientados pela opgéo, de preferéncia, cantores/bandas e artistas que tivessem a
lingua inglesa como idioma oficial.

Além disso, foi proposto um questionario sobre o uso da internet pelos alunos,
com foco na utilizacao das redes sociais. As questdes foram divididas em categorias
de andlise, conforme o perfil dos usuarios pesquisados, mostrado no quadro abaixo.

Quadro 11 - Categorias de analise
CATEGORIAS DE ANALISE DADOS COLETADOS |

SOCIO-ECOMNOMICA 100% de usuarios possuem computadores, sendo gue 95% tém
conexan na propria casa

CONECTADOS/PLUGADOS 100% interagem, principalmente em redes sociais.

CRITICO-REFLEXIVO 99% disseram nunca terem pensado sobre o fato de serem redes

interativas gratuitas; 1% disse que quem paga é a publicidade;
quanto a exposicao/privacidade 70% posta todas as folos e
dados & nao se incomoda, 30% acha qgue tem gue lomar cukdado
escolhendo fotos @ as informacdes que posta

Fonte: Barcellos e Pereira (2011)
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Verificou-se, no decorrer da atividade, que os alunos nao refletiam sobre o
uso que faziam da internet. Também foram abordados acerca de outras questoes,
como o fato dos discentes, muitas vezes, nao observarem que seus dados pessoais
séo utilizados por agéncias de publicidades, entre outras.

Para os autores, em atividade descrita e realizada com os alunos de Ensino
Médio, é necessario organizar um processo educativo que coloque o aluno em
conexdo com a realidade na qual esti inserido. Levar em consideragdo suas
experiéncias, envolvendo-o em agdes que o tornem centro da aprendizagem
significativa, perpassando pelo uso das tecnologias digitais e das ferramentas da
web 2.0.

4.4.2 Redes sociais em sala de aula

A leitura é um indicativo de fundamental importdncia na formagdo e
desenvolvimento intelectual das pessoas. O individuo que nos tempos atuais nédo
possui habilidades de leitura, de escrita e de manuseio dos recursos tecnolégicos, é
considerado excluido da sociedade e do mercado de trabalho.

Assim sendo, as atividades relatadas no artigo Redes sociais e préaticas de
leitura e escrita no ensino médio, produzido por Batista Jr., Silva e Lira (2011), teve
como principal objetivo apresentar resultados de um projeto desenvolvido com
estudantes de nivel médio profissionalizante. Com base nessa abordagem, fez-se
uma reflexdo sobre as possibilidades do uso das redes sociais como recurso
didatico-pedagdgico, explorando préticas de leitura e escrita, por meio do acesso e
producdo de géneros textuais que permeiam os espagos virtuais.

O projeto foi realizado no periodo de agosto a setembro de 2010, contando
com a participagdo de alunos de uma escola de ensino médio profissionalizante da
rede federal, situada no municipio de Floriano/PIl. Envolveu a participagédo de 160
alunos do 1?2 e 2% ano dos cursos técnicos de Agropecuaria, Enfermagem e
Informatica.

A metodologia adotada compreendia leituras e discussbes de temas
escolhidos a partir de géneros digitais. Dando origem as seguintes atividades: troca
de e-mails entre alunos e professores; criagdo de blogs pelos alunos, elaboragao de
perfis coletivos no Twitter e 0 acompanhamento do desempenho de cada equipe
pelos professores.
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Observa-se que as experiéncias relatadas nesse artigo basearam-se nas
observacbes e registros das atividades dos alunos em diferentes etapas de
desenvolvimento do projeto, no qual realizou-se uma analise descritiva e
interpretativa.

No primeiro momento, foram elaborados estudos de temas divulgados e
debatidos em diferentes meios de comunicagdo, como a midia impressa, virtual ou,
até mesmo, televisiva. Os assuntos eram todos relacionados a acontecimentos do
ano de 2010. Ao decorrer dessa etapa, foram utilizadas redes sociais (Orkut e
Twitter), os mais utilizados na época e que empregavam diversos géneros textuais,
sendo noticias, reportagens, tirinhas, artigos de opinido, charges, entre outros.

Em seguida, os discentes estudaram e discutiram os temas escolhidos
previamente, colocando em pratica exercicios de compreensao e organizagao da
leitura dos géneros textuais. Algo que contribui para tornar perceptivel o interesse
dos alunos em relagdo aos assuntos. Com isso, foram criados grupos que iriam
utilizar diversas ferramentas online, citando: blog, Twitter e e-mail, como meio de
leitura e escrita.

Cada grupo criou um e-mail para se comunicar com os professores, tornando
a ferramenta um espago para comunicagéo, orientagédo e esclarecimento de duvidas.
Também foi criado perfis no Twitter, estabelecendo, assim, um férum de discussao
entre professores e alunos e um meio de divulgagao dos blogs dos grupos.

A figura 17, a seguir, mostra um perfil do Twitter criado pelos professores.
Inclusive, pessoas que nao participaram do projeto e usam a rede social puderam
participar das discussfes, evidenciando uma interatividade proporcionada pela
ferramenta.
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Figura 18 - Perfil no Twitter

i ﬂ MTI1Violencia

1 galera nessa ulhma semana
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Fonte: Batista Jr., Silva e Lira (2011)

Além do Twitter, os grupos criaram blogs tematicos a partir da trocas de
experiéncias, criticas e sugestoes, levando em consideragdo os temas debatidos e
estudados. Os alunos produziram e selecionaram textos, imagens e videos que, no
decorrer do tempo, seriam postados nos blogs. E, através do e-mail, os discentes
enviavam o planejamento do blog para os professores com as mais variadas

producgdes e géneros textuais, como mostra a figura 19.

Figura 19 - Envio do planejamento por email

Klara Keury <kia hotena geyltar delalhes 2 sel | % Respander | v
palz ® Redacdo Caf <redacan caifgmal com>
gz 2 de setembro de 2010 2307
uri FPlansjameanto do blog - Emti 1 - Eleigfes

hotmail . com

ia Professor, sou a Klara Keury da emti 1, com o tema eleicies. ¢ estou aqui para e emiar o
planejameanto do nosso blog

Bom. o que ficou combinada foi o seguinte: (vou falar os titulos dos posts)

Quem S0mos. o que e eleigan, cargos a serem disputados nessas eleigoes; pesquisas eleforans
uma foto com o8 s principais candidalos A presidente. govemadornes que tem regatros defendos
uma foto com oe candidatos a governador do Piaui: wideo de Didma prdxima a eloltores; uma change
com Dilma e Sema

anda estamos planejando malg. mas 560 al acho gue ja da pra um Bom comaco de um blog'

Abragos Proof | *

Fonte: Batista Jr., Silva e Lira (2011)
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Apds o envio dos planejamentos, os professores analisaram e devolveram
aos alunos, com suas respectivas corregoes e observacées. Depois de alguns
ajustes, os discentes foram autorizados a postarem tal conteldo no blog, conforme
figura 20.

Figura 20 - Blog sobre violéncia doméstica
W e e e W T R =Ta
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EMTE-2 :

= & prlren il venhece #ig TN E o ot fu pgrErREc

Fonte: Batista Jr., Silva e Lira (2011)

Os autores concluiram que a experiéncia vivenciada permitiu que alunos
utilizassem as ferramentas online (tdo presentes em seu cotidiano) para fins
pedagdgicos, explorando habilidades de leitura e escrita, necessarias na vida dos
sujeitos. A proposito, foi constatado um interesse maior da parte dos discentes em
utilizar as ferramentas, interferindo, positivamente, na realizagdo das atividades. Em
outras palavras, puderam vivenciar a leitura e sua fungédo social, compreendendo
que a escrita ndo envolve sé agbes e solicitagdes da sala de aula. Ambas estdo
presentes em suas conversagbes na internet e em outros recursos digitais tao

utilizados por eles.
4.4.3 Utilizagao do Google Docs
A atividade, realizada em uma escola municipal da zona rural de Campo

Grande, iniciou-se com a aplicagdo de um questionario com os alunos da
comunidade escolar, com o intuito de verificar se eles percebiam a web 2.0 como
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uma ferramenta de aprendizagem, e mais, se acreditavam que, através desse
recurso, pudessem desenvolver a leitura e a escrita. (SOUZA, 2011).

Houve oficinas envolvendo professores e alunos, trabalhando a ferramenta
online da web 2.0, especificamente, o Google Docs. A proposta era produzir,
individualmente, um texto argumentativo, explorando o olhar do aluno acerca de
fatos do dia a dia, com uso do Google Drive. O ponto inicial foi a leitura de uma
noticia publicada na Revista Veja, relacionada as Olimpiadas de 2016 no Brasil. Ao
terminarem todas as etapas da atividade proposta, cada aluno criou um e-mail e
enviou os trabalhos a professora, para as devidas corregées.

O autor reconhece as defasagens de escrita dos alunos comuns, tanto nas
comunidades urbanas quanto nas rurais. Apontou que foi possivel verificar e
identificar, nas atividades relatadas, a falta de motivagao nao sé6 na leitura, como na
pesquisa.

Os dados que compuseram a amostra através da aplicagdo do questionario
apontaram que as ferramentas da web 2.0 podem colaborar, efetivamente, para a
exploracédo da leitura e da escrita. Os professores indicaram, inclusive, a facilidade
qgue a ferramenta permite, na medida em que o Google Drive economiza tempo e
papel. Outro fator de grande relevancia é que a corregdo pode ser realizada em
qualquer local, seja em casa, no laboratério de informética das escolas, entre outras.

4.5 Pensando sobre o uso da web 2.0 na educacao: discutindo os resultados

Os resultados obtidos neste trabalho possibilitaram a discusséo e a vivéncia
da insergéo das ferramentas da web 2.0 na educagéo, tornando a escola conectada
(APARICI, 2010) e inserida na cibercultura, ja& que as novas relagées com o saber,
como aponta Lévy (1999) puderam ser experienciadas.

Também foi possivel compreender que a informética deve ser inserida na
educacéo, reconfigurando as formas de aprender e ensinar, conforme indica Moran
(2011, 1998), envolvendo a necessidade de planejar e de estruturar sequéncias
didaticas “focadas em experiéncias, em pesquisa, em colaboracdo, em desafios,
jogos, multiplas linguagens” (MORAN, 2011, p. 40).

Além dessas analises, surgiram, ao longo das atividades, algumas
observagdes, tais como:

- O Twitter, enquanto rede social, era menos conhecida e utilizada que o
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Facebook, inclusive pelo pesquisador. Mas seu potencial como ferramenta educativa
surpreende, pois permite trabalhar a leitura através de tweets postados pelas
professoras contendo links de sites e artigos falando sobre assuntos debatidos em
sala de aula. Essa proposta estimulou a produgéo escrita, por conta de seu carater
resumido, podendo ser uma exploracao significativa da web 2.0 na sala de aula,
conforme apontam Alex Primo e Raquel Recuero (2006). A interface é altamente
hipertextual.

- Na atividade envolvendo o Facebook, rede social mais utilizada pelos
alunos, a escrita foi mais explorada. A integracdo com as diferentes linguagens foi
muito proveitosa, principalmente por conta da parceria com as professoras da escola
onde se realizou as atividades educativas com as ferramentas da web 2.0. O
feedback das atividades com os alunos foi muito esperado, na busca de integrar
vivéncias educativas presencias e online, jA4 que Moran (2011) afirma que os
espagos se multiplicam.

- Na atividade do Google docs, ferramenta desconhecida para grande parte
dos alunos, os professores apresentaram sua funcionalidade online de produgéo
escrita e, em seguida, propuseram que os discentes pesquisassem na internet
temas atuais. ApOs a pesquisa, produziram um texto dissertativo e compartilharam o
arquivo com o professor, para que fizesse as corregdes necessarias.

- Os alunos investigados utilizam mais o Facebook e o Twitter para
entretenimento e comunicagéo, deixando de explorar o potencial educativo desses
recursos. Assim, imp6e um papel importante para o professor, que deve atuar
enquanto mediador do processo de ensino-aprendizagem permeado pelas
tecnologias digitais, ainda mais essenciais no contexto do século XXI. Diante disso,
faz-se necessario reconfigurar o uso das ferramentas online para a educagéo, de
forma que a sociedade da informagéo possa tornar-se sociedade da aprendizagem e
do conhecimento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os objetivos tragados, conclui-se que as ferramentas da web
2.0 investigadas e descritas no presente trabalho contribuem de maneira positiva
para a aprendizagem, por serem capazes de explorar a aquisicao de habilidades de
leitura e escrita. Observou-se que a disposi¢cao dos alunos aumentou ao realizarem
as atividades utilizando a tecnologia digital e as ferramentas da web 2.0, ampliando
assim, a producgao e interesse nos trabalhos.

Com isso, os alunos puderam compreender que a leitura ndo esta presente
apenas em livros. Que a escrita ndo envolve s6 as solicitagdes de produgdo em sala
de aula, no universo presencial, obtendo um maior rendimento em relagdo as
atividades, pois se tratava da utilizagao de sites e redes sociais que fazem parte de
seu cotidiano, de suas vivéncias e interesses do contexto digital.

Constatou-se também a falta de comunicagédo virtual entre os alunos e
professores. Fator que dificulta a realizagdo de atividades envolvendo a tecnologia
no decorrer das aulas presenciais. Soma-se a isso, 0 mau estado dos recursos
tecnolégicos existentes na escola que, na maioria das vezes, nao funcionavam ou
apresentavam problemas, dificultando a realiza¢éo das atividades.

Sera que isto se deve ao fato de que, no Brasil, a qualidade do acesso a rede
digital ainda ndo é de qualidade? Para a exploragdo das ferramentas da web 2.0
implica também no pensamento de concretizar a inclusdo digital, principalmente
porque a sociedade esta, a cada dia, imersa na cibercultura. E necessario, pois,
insistir em uma educagao integrada aos novos recursos tecnolégicos. Na pesquisa
foram mostradas e exploradas atividades certificando a possiblidade de se utilizar
ferramentas online no ambiente escolar.

Com essa visdo, almeja-se que esse estudo proporcione uma curiosidade
acerca do aspecto dindmico das tecnologias, ndo encerrando a discuss&do sobre os
temas principais e periféricos que envolvem a cibercultura e a educagéo. Acredita-se
que, em trabalhos futuros, ainda sera pesquisado e questionado sobre web 2.0,
cibercultura, ferramentas online e interatividade, servindo de subsidio e fonte de

inspiragéo para os estudiosos e autores da area.
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